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Palabras de inauguracion

FILIBERTO FELIPE MARTINEZ ARELLANO
Universidad Nacional Autonoma de México

Muy buenos dias.

Dr. Herndn Salas Quintanar, representante personal
de la Dra. Mari Carmen Serra Puche, Coordinadora de
Humanidades, quién por motivos de un viaje acadé-
mico al extranjero no pudo estar con nosotros, no obs-
tante que le bubiese gustado estar presente.

Dra. Estela Morales Campos, Directora del Centro
Coordinador y Difusor de Estudios Latinoamericanos
e investigadora del Centro Universitario de Investiga-
ciones Bibliotecoldgicas.

Colegas y amigos.

Agradezco a todos ustedes su presencia.

uevamente nos reunimos para celebrar nuestro Coloquio anual
J de investigacion, el foro por excelencia donde los

investigadores de este Centro presentamos ante la comunidad
bibliotecolégica los resultados y avances de nuestros proyectos de
investigacion. El poner ante la comunidad bibliotecolégica los
avances de los proyectos que llevamos a cabo es una oportunidad
para enriquecerlos. Sin duda alguna, las discusiones y los
comentarios que se generen en este Coloquio repercutirin en el
mejoramiento de los proyectos que como investigadores llevamos a
cabo.



Los grandes problemas de la informacion en la sociedad ...

En esta ocasion nos reunimos para discutir asuntos relacionados
con la sociedad, la informacién y las bibliotecas. Ciertamente la bi-
blioteca es una entidad que se encuentra inmersa dentro de un Ambi-
to social; por lo tanto, las acciones que llevamos a cabo como
investigadores y los proyectos que auspicia el Centro estaran enmar-
cados dentro de ese entorno. Nuestra disciplina, como muchas otras,
tiene una relacién directa con los problemas que la sociedad actual
enfrenta. Los problemas relacionadas con el libro, las bibliotecas, el
acceso a la informacién y la lectura, son t6picos que nuestros investi-
gadores han abordado y continuaran abordando. Si duda alguna, los
problemas relacionados con estos tOpicos también tienen una rela-
cion directa con la sociedad.

Otra serie de aspectos que los investigadores del CUIB han abor-
dado son los servicios bibliotecarios para diversos tipos de comuni-
dades, muchas de las cuales se encuentran marginadas del acceso ala
informacién, Asimismo se desarrollan en el CUIB proyectos sobre las
politicas de informacién que deben establecerse a nivel nacional e in-
ternacional, sobre la educaciéon bibliotecolégica, es decir, aquellos
aspectos que abordan la formacién de nuevos cuadros para la practi-
ca profesional y para la investigaciéon, ademas de los relacionados
con las tecnologias de la informacién y la organizacion de la informa-
cion en diversos formatos, tanto impresos como electrénicos.

Ademis de que, como lo he mencionado anteriormente, el objeti-
vo principal de nuestro Coloquio es presentar ante la comunidad bi-
bliotecolégica los avances de los proyectos de investigacion, también
tiene entre sus objetivos identificar nuevos problemas de investiga-
cion. Para lograr estos objetivos el grupo de investigadores del CUIB
participardn en este Coloquio con ponencias, conferencias y discu-
siones en mesas redondas.

Por otro lado, es importante senalar que por segunda ocasién par-
ticipan en nuestro Coloquio los estudiantes del doctorado en biblio-
tecologia y estudios de la informacién, los futuros investigadores,
quienes también presentardn los avances de sus proyectos ante la co-
munidad bibliotecolégica. Una de las preocupaciones del Centro
Universitario de Investigaciones Bibliotecoldgicas y de la Facultad de
Filosofia y Letras es extender el posgrado en bibliotecologia y estu-
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dios de la informacién hacia otros lugares de nuestro pais. En este
sentido, el Centro ha establecido dos unidades de su posgrado en
otros estados, una en la Universidad Auténoma de San Luis Potosi y
la otra en la Universidad Auténoma de Yucatin. En esta ocasion, por
primera vez también participan nuestros estudiantes de posgrado de
la Universidad Autbnoma de San Luis Potosi, utilizando los recursos
que la tecnologia nos ofrece, a través de una videconferencia. De esta
manera, la UNAM y el CUIB han extendido sus programas y proyectos
hacia otros lugares de nuestro pais buscando el fortalecimiento de
nuestra disciplina a nivel nacional.

Sin més preambulos doy a ustedes la mas cordial bienvenida a este
XXII Coloquio de Investigacion Bibliotecoldgica, cuyos resultados es-
peramos sean de gran utilidad para los proyectos y actividades del
Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecolégicas.

Muchas gracias.

22 de Septiembre de 2004

Palabras del Dr. Hernan Salas Quintanar

Buenos dias Dr. Filiberto Martinez Arellano, director del Centro
Universitario de Investigaciones Bibliotecolégicas de la UNAM, Dra.
Estela Morales, Dr. Roberto Garduno.

Distinguidos investigadores, estudiantes, invitados, senoras y se-
nores.

En nombre de la Coordinadora de Humanidades, la Dra. Mari Car-
men Serra Puche, y me atrevo a decir también, en nombre del Subsis-
tema de Humanidades, es un gusto para mi participar en esta
actividad. Desde hace muchos anos las sociedades contemporaneas
han destacado la importancia de la informacién y de su sistematiza-
cion, por lo que no es aventurado senalar que desde sus inicios las
sociedades humanas se han interesado en preservar la informacion,
el conocimiento y la memoria, aceptando la idea de la trascendente
busqueda de la verdad mediante los distintos saberes y el resguardo
de éstos, tarea en la cual los seres humanos hemos invertido una
buena parte de nuestras energias, al igual que con respecto a las se-
ries naturales protegidas, a los monumentos histéricos, y a la memo-
ria e identidad colectivas.



Los grandes problemas de la informacion en la sociedad ...

La Universidad ha destinado importantes esfuerzos a la custodia,
defensay estimulo del patrimonio cultural, material y simbolico; y de
la misma manera a proteger la informacién y ponerla al servicio de la
sociedad, como lo viene realizando el Centro Universitario de Inves-
tigaciones Bibliotecoldgicas desde hace varios afos. Es una actividad
plenamente universitaria de la que debemos enorgullecernos todos
los aqui presentes. La actualizacion permanente de los mecanismos
de acceso a la informacion y a los sistemas bibliotecarios por parte de
publicos amplios, la difusién de los conocimientos derivados del ma-
nejo bibliogrifico y documental entre la diversidad de comunidades
existentes, el analisis de las politicas de informacién y de los sistemas
educativos en el campo de la bibliotecologia, la actualizacion y estu-
dio de las tecnologias de informacién y su efecto en la sociedad, son
algunas de las muchas actividades relevantes que dan origen a este
Centro y que se pondrian a discusién en este magno evento, el mas
importante que anualmente se realiza en la materia.

La participacion de investigadores, estudiantes de posgrado e invi-
tados a este Coloquio, adquiere ain mas notoriedad con la participa-
cion de estudiosos que provienen de otras latitudes y que en la
discusion, a veces acalorada, y en la critica necesaria, generarin nue-
VvOs conocimientos que, estamos seguros, sefialarin rumbos para la
investigacion bibliotecolégica y la informacion en la Universidad y en
nuestra sociedad para contribuir asi al crecimiento y desarrollo de
esta importante disciplina.

Para terminar no sélo quisiera darles la mas cordial bienvenida a
este recinto universitario sino que permitanme animarlos a que en
estos tres dias de reflexion se lleguen a conclusiones que fortalezcan
la investigacion disciplinaria en el campo bibliotecolégico y de la in-
formacién, y pongan a ésta al servicio de los problemas de la socie-
dad y de las diversas comunidades que la componen. El gran desafio
de los sistemas de informacién contemporineos es entregar las pau-
tas para crear sistemas de convivencia en ésta, una de las mas com-
plejas sociedades multiculturales del planeta. De esta manera les
deseo el mejor de los éxitos en este XXII Coloquio de Investigacion
Bibliotecoldgica y de la Informacion que en esta ocasion se ha titula-
do “Sociedad, Informacién y Bibliotecas”.

X111
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En la Universidad Nacional Autbnoma de México, siendo las 10:20
de la mafnana del dia veintid6s de septiembre del dos mil cuatro,
declaramos formalmente inaugurados los trabajos del XXII Coloquio
de Investigacion Bibliotecolégica y de la Informacién “Sociedad,
Informacién y Bibliotecas” que organiza el Centro Universitario de
Investigaciones Bibliotecoldgicas.
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De la practica a la investigacion

ADOLFO RODRIGUEZ GALLARDO
Universidad Nacional Autonoma de México

a profesion bibliotecaria surge entre aquellos primeros hombres a

quienes se les encargo el resguardo de los nacientes materiales
=)documentales: documentos oficiales (leyes, edictos, bandos, titu-
los de propiedad); documentos comerciales (contratos de compra-
venta, inventarios, impuestos); documentos religiosos o eclesidsticos
y, finalmente, obras de creacion literaria y esparcimiento como narra-
ciones y poemas.

Ademas de la obligacion de reunir los materiales antes menciona-
dos estaba el deber de ordenarlos, por lo que cada bibliotecario orga-
niz6 su biblioteca siguiendo métodos muy personales, y lo que a la
larga ocasion6 heterogeneidad en la forma de usar las bibliotecas
porque se obligaba a los usuarios a aprender los sistemas propios de
cada una de ellas.

Los problemas de atencién a los usuarios y de acceso a la infor-
macion no eran muy serios, pues el acceso limitado a los materiales
obligaba a consultarlos mediante la intermediacién del biblioteca-
rio, es decir del uso de estanteria cerrada. Asi pues los usuarios s6lo
tenian que copiar una clave, sin conocer su significado, cuya Gnica
utilidad para ellos era obtener el libro o el material que buscaban
para su consulta.
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Con el transcurso del tiempo, la bibliotecologia se concentré fun-
damentalmente en las grandes bibliotecas nacionales o especializa-
das que no tenian como principal objetivo prestar servicios sino
reunir una bibliografia exhaustiva sobre un tema o una regién. Fue
asi como surgio la actividad bibliografica de estas grandes institucio-
nes. Y luego correspondio a las bibliotecas nacionales la elaboracion
de las bibliografias nacionales consideradas de gran utilidad en mu-
chos paises, aunque actualmente algunas naciones han suspendido
su elaboracién, entre ellas México.

Al cesar la produccién de estas compilaciones bibliograficas se
crea un vacio de instrumentos ttiles para los investigadores de mu-
chas areas y disciplinas, ademas de perderse un recurso valioso en la
preservacion de la memoria bibliografica de una region e incluso de
un pais.

Estas compilaciones son los primeros productos del trabajo de in-
vestigacion de los bibliotecarios, sobre los cuales ya se ha escrito mu-
cho. En este sentido aunque hay quienes las valoran como piezas de
investigacion, otros piensan que la compilacion bibliografica, aun-
que muy valiosa, no representa una investigacion propiamente di-
cha, aunque sea resultado de un esfuerzo académico relevante.

Con el surgimiento de la bibliotecologia moderna, los biblioteca-
rios tuvieron que enfrentarse a nuevos retos: la multiplicacion de las
bibliotecas publicas y con ello de los servicios destinados a un publi-
co diferente al de antafnio. Con la nueva biblioteca publica el ciudada-
no comun se torna el centro de atencion de la biblioteca y para
atenderlo adecuadamente serd necesario cambiar desde los sistemas
de clasificacion y las formas de adquisicién, hasta los servicios que se
prestan en las pequenas y grandes bibliotecas. La biblioteca moderna
deja de tener ese caracter académico de las grandes instituciones que
hemos mencionado y enfoca sus colecciones y servicios a las perso-
nas comunes, entre quienes se distinguen el profesionista liberal, el
ama de casa, el nino y el estudiante, quienes requieren informacién
para desarrollar sus actividades cotidianas. La biblioteca publica de-
mocratiza el acceso a la informacién al establecer como su objetivo
principal satisfacer las necesidades de informacion de la totalidad de
una comunidad local, municipal, estatal, etcétera. Para ello planea,

4
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organiza e implanta servicios a los que los miembros de la comuni-
dad tienen acceso sin restriccion.

Si bien es cierto que uno de los aportes de Melvil Dewey a la biblio-
tecologia fue el énfasis que le dio a los aspectos practicos de la profe-
sion bibliotecaria, —lo que en su momento representd un aporte im-
portante al permitir enfrentar los requerimientos de su época con un
nuevo profesional-, también lo es que acentud por muchas décadas el
caracter practico de la bibliotecologia al alejar de la formacién biblio-
tecaria las preocupaciones teoricas, filosoficas y cientificas. El bibliote-
cario era alguien que se formaba en el ejercicio de las actividades
profesionales. Incluso la terminologia educativa utilizada durante
muchos anos no hablé de la formacién de bibliotecarios, es decir de
su educacién en los principios de la ciencia bibliotecolégica, sino del
adiestramiento o entrenamiento del personal bibliotecario. Analice-
se la literatura de casi todo el siglo XX y se encontrard que sélo hacia
el fin del siglo se empieza a hacer mencién de una formacioén de bi-
bliotecarios que implique una sélida preparacion metodolégica ba-
sada en los principios de la disciplina; es decir, una educacién expre-
sada en principios, teorias, paradigmas y otros términos similares
que no habian sido utilizados anteriormente.

Es por ello que la investigaciéon como tal no existia en la biblioteco-
logia, era algo realizado de manera esporadica por unos cuantos bi-
bliotecarios que tenian preocupaciones académicas y cientificas, y
quienes deseaban darle un contenido diferente a la disciplina y a la
formacién de bibliotecarios. Bibliotecarios que aspiraban a que la
profesion no fuera sélo una serie de practicas rutinarias ni que los
aportes a la disciplina consistieran exclusivamente en propuestas to-
madas de la experiencia, aunque éstas hubieran sido implantadas
por un tiempo y hubieran permitido el mejoramiento de procedi-
mientos o rutinas.

La mayoria de los trabajos que se publicaban fueron resultado de
experiencias de distinto tipo; las analizaremos mas adelante.

En las escuelas de bibliotecologia no se impartian cursos con la in-
tencion de formar a los bibliotecarios en principios, teorias y métodos
cientificos. La educacion bibliotecolégica consistia en transmitir una
serie de conocimientos practicos para realizar de la mejor manera los

5
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trabajos que se llevaban a cabo en la biblioteca; asi los cursos de con-
sulta, por ejemplo, consistian en entrenar a los estudiantes para utili-
zar las obras de referencia y en adiestrarlos para responder pregun-
tas buscando en la fuente de consulta mis adecuada. No se incluia
nada sobre los principios que rigen al trabajo de referencia, sus ca-
racteristicas, sus principios y sus métodos. Y lo mismo sucedia con
los cursos de procesos técnicos, los estudiantes eran entrenados en
la catalogacion de las obras de acuerdo con cada una de las reglas de
los codigos de catalogacion, y el énfasis en la elaboracién de tarjetas
se ponia en los espacios, los puntos y las comas. No se abordaban,
entre otras cosas, los principios de la catalogacion y la clasificacion
como instrumentos para ordenar documentos, o la filosofia que rige
ese tipo de actividades.

Precisamente fueron estas caracteristicas de la educacién bibliote-
caria las que motivaron la idea generalizada de que la bibliotecologia
era un conjunto de actividades que debian ser ensenadas y mejora-
das mediante la aplicaciéon de medidas correctivas; es decir que trata-
ba aspectos rutinarios.

Ademais se concebia a la bibliotecologia como la disciplina encar-
gada de estudiar a la biblioteca y todo lo que en ella sucedia, con lo
cual la percepcion de que es la disciplina encargada de estudiar los
fenémenos de generacion, acopio, ordenacién y difusién de los pro-
ductos registrados del conocimiento humano se vio relegada. Esto
provoco que el caricter practico de la bibliotecologia se enfatizara y
que el campo de estudio se limitara a lo que acontecia dentro de los
muros de la biblioteca. Si bien es cierto que este enfoque permite
concentrarse en las actividades bibliotecarias, también lo es que limi-
ta enormemente el campo de estudio e investigacion. Es por ello que
entre otras razones la “investigacion” se limité a dar cuenta sobre los
resultados de las acciones realizadas en las bibliotecas para mejorar
los servicios bibliotecarios.

La ensefnanza de la bibliotecologia como practica profesional basa-
da en un grupo de rutinas y procedimientos repetitivos provocd que
los conocimientos bibliotecolégicos en particular, y la disciplina en ge-
neral, se percibieran con caracter finito. Lo ensefiado en las escuelas
era todo el conocimiento existente y el inico que se podia adquirir, y

6
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las adecuaciones a los procesos y los servicios se veian como rectifica-
ciones 0 mejoramientos, pero en ningin momento se pensaba que
era posible generar nuevo conocimiento bibliotecol6gico. Por eso Jar-
vis tiene razén cuando afirma lo siguiente: “Hoy, el conocimiento que
adquiere la gente ya no es visto como algo cierto y concluido definiti-
vamente, sino que mas bien como algo relativo y cambiante”,! de igual
forma Isaac se pregunta si “El papel de la educacion profesional debe
ser examinado para determinar en qué medida las escuelas de biblio-
tecologia disuaden a los estudiantes de hacer investigacién avanzada
en temas determinados”.? A la luz de estos comentarios, resulta que,
en buena medida, las escuelas de bibliotecologia son las causantes de
la falta de interés por hacer investigacion, pues no fomentan su reali-
zacion y transmiten la idea de que la labor bibliotecaria esta exclusiva-
mente relacionada con la prictica de los procesos y servicios que se
realizan en la biblioteca.

Escudarse en que lo Gnico que tienen que hacer los bibliotecarios
es prestar servicio porque para eso fueron educados y por ello reci-
ben un salario, es una vision extraordinariamente limitada. Nadie
pretende que los bibliotecarios en servicio hagan todo; lo que se ha
planteado y se reitera es que debe haber un grupo, no sé qué tan
grande o pequeno, que se dedique a realizar investigacién y que no
esté a cargo del trabajo practico que desarrolla la biblioteca. Ese gru-
po encargado de investigar sera el que amplie el conocimiento.

Con un objeto de estudio tan limitado y sin una fundamentacién
teodrica, se intentd incluir a la bibliotecologia en las ciencias sociales,
al mismo tiempo que se pretendi6 aplicar los métodos y las técnicas
empleados por éstas para solucionar los problemas bibliotecol4gi-
cos. Asi se introdujeron los estudios de caso, la estadistica y la biblio-
metria, y se hicieron una gran cantidad de estudios que aportaban
poco al conocimiento de la disciplina, pero que servian para compa-

1 Peter Jarvis. The practitioner-researcher: developing theory from practice. (San
Francisco CA: Jossey Bass, 1999), 163.

2 Frederick Isaac. “The librarian, scholar , or author? The librarian’s new dilem-
ma.” Journal of Academic Librarianship 9, no. 4 (September 1983), 218.



La investigacion bibliotecologica en la era de la informacion

rar qué tan bien se realizaban y ejecutaban los procesos y los servi-
cios llevados a cabo en la biblioteca.

Esta sujecion de los pretendidos trabajos de investigacion a las ac-
tividades practicas es ejemplificada muy claramente por Swisher y
McClure:

Los principales medios para integrar a la investigacion en el proceso
de toma de decisiones y planeacion son: (1) relacionar la investigacion
a las politicas metas y objetivos escritos de la biblioteca; (2) relacionar
todos los proyectos de investigacion a decisiones especificas que sean
necesarias y que estén relacionadas con los fines y objetivos de la bi-
blioteca; y (3) demostrar como los resultados de la investigacién pue-
den ayudar a mejorar la efectividad y eficiencia de la biblioteca.3

También es cierto que no todos los bibliotecarios estin interesa-
dos o al menos entienden el valor de la investigacién en bibliotecolo-
gia. Goldhor* nos dice que es importante hacer investigacion, pero
que posiblemente tan importante como eso es crear un grupo de
personas que la entiendan. Por esto no sélo se refiere a que entien-
dan una determinada investigacion, sino a que sean capaces de en-
tender el valor de investigar como una actividad 1til, que enriquece
el conocimiento, fortalece la disciplina y nos permite avanzar en el
conocimiento de la tematica bibliotecolégica. Isaac demuestra la fal-
ta de entendimiento que existe sobre la importancia que tiene la in-
vestigacion, al mostrar mas preocupacion por la igualdad de los
bibliotecarios que por los aportes que la investigaciéon puede hacer
para la disciplina.

Un requisito de la investigacion bibliotecolégica puede crear, por
ejemplo, una divisién jerarquica de los bibliotecarios entre un grupo
que recibe salarios bajos y tiene un status bajo y que se ve obligado a
hacer un namero creciente de actividades diarias, mientras otro grupo
tiene libertad para hacer investigacion y publicar.>

3 Robert Swisher and Charles R McClure. Research for decision making: methods
for librarians. (Chicago : American Library Association, 1984), 9.
Herbert Goldhor. An introduction to scientific research in librarianship.
(Urbana, Ill. : University of Illinois, Graduate School of Library Science, 1972).
5 Frederick Isaac. “The Librarian, scholar, or author? The librarian’s new dilem-
ma”, 218.
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Como puede apreciarse, el autor apunta hacia una amplia tenden-
cia entre los profesionales que no comprenden el hecho de que es
comun en todas las disciplinas que mientras un grupo ejerce la pro-
fesidn otro hace investigacion, y que es justamente la investigacion la
que enriquece el campo del conocimiento disciplinar.

Lo que es cierto es que hay una serie de trabajos, que mas adelante
trataremos de caracterizar, que han sido elaborados por profesiona-
les de la bibliotecologia y que han sido presentados como “investiga-
cion” en diversos foros, seminarios, congresos e incluso en publica-
ciones periodicas especializadas.

Peter Jarvis ha trabajado durante muchos afnos la tematica de aque-
llos profesionales que son considerados como solucionadores de
problemas; es decir esos bibliotecarios que han enfrentado una difi-
cultad en la pricticay que al darle alguna solucién han publicado los
resultados de ésta pensando que se trata del resultado de una investi-
gacion. Jarvis ha logrado identificar tres tipos de estos practicantes-
investigadores:®

Los primeros son aquellos que abordan el estudio como si fuera
una forma de educacién continua o formal que estudia uno o mas as-
pectos de su practica profesional.

Los segundos son aquellos que realizan proyectos enfocados a la
administracion “[...] con el fin de proporcionar informacion para la
toma de decisiones”.” En este caso el énfasis se pone sobre las activida-
des practicas que son importantes para la organizacion o institucion.

El tercer tipo es aquél que realiza investigaciéon de orientacion
practica con el Gnico fin de satisfacer su propia curiosidad.

Me parece que faltaria incluir un nuevo tipo de profesional que
aborda la investigacion con la finalidad de ampliar el conocimiento
existente, o bien que intenta encontrar una nueva fundamentacion
de la disciplina, algo que s6lo puede lograrse mediante la investiga-
cion. Este ultimo no es necesariamente un practicante de la profe-
sion en el mas estrecho sentido de la palabra, es decir no es el

6 Peter Jarvis. The practitioner-researcher, 5-7.
7 Ibid., 6.
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bibliotecario que trabaja en una biblioteca y que organiza materiales
o presta servicios. Es el profesional cuyas actividades principales son
la ensenanza o bien la investigacion.

Rebecca Watson-Boone amplia algunos de los conceptos presenta-
dos por Jarvis y nos sefnala que los tres tipos de bibliotecarios practi-
cantes presentados anteriormente tienen en comun las siguientes
caracteristicas “[...] ellos quieren comprender y entender mejor, asi
como ejercer la practica de su profesién, ademds de que disfrutan
aprendiendo”.8 De igual forma H. K. Morris Baskett y Victoria J. Mer-
sick encuentran que “[...] los profesionales, en general ven al apren-
dizaje como una forma en la que ellos agregan nuevo sentido a lo
que ya conocen”.?

Goldhor categorizo la literatura bibliotecolégica en relacion con la
investigacion de la siguiente forma:

1. hay un cuerpo de publicaciones producto de la investigacion,
donde ésta es definida de una forma estrecha;

2. existe gran cantidad de estudios sobre los servicios publicados y
sin publicar, o investigacién aplicada;

3. hay un nimero ain mayor de informes y descripciones sobre

situaciones especificas o simples opiniones; y
4. se trata de datos originales.

Shera'® encontré que debido a la gran dependencia de observacio-
nes locales y a la informacion limitada, la investigacién es mas bien
parroquial que general en su aplicacion .

Los profesionales tienden a comparar los nuevos conocimientos a
los que deben enfrentarse con el caudal de conocimientos que ya po-
seen. Watson-Boon ha explicado con claridad ese proceso de encarar
los nuevos conocimientos para incorporarlos a la practica profesional.

8 Rebecca Watson-Boone. “Academic librarians as practitioner-researchers.” Jour-
nal of Academic Librarianship 26, no. 2 (March 2000), 86.

9 H.K. Morris Baskett and Victoria J. Mersick. Professional’s ways of knowing: the
new findings on how to improve professional education. New directions for
adult and continuing education, no. 55. (San Francisco CA., Jossey Bass, 1992).

10 Jesse H. Shera. “Darwin, Bacon, and research in librarianship” Library Trends 13
(July 1964),147.
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Los profesionales de la bibliotecologia cuando enfrentan nuevos co-
nocimientos tienden a compararlos con las experiencias previas, ad-
quiridas en el conocimiento bisico, considerar similitudes y
diferencias, derivadas de las formas de comparar y de abordar las nue-
vas situaciones e intentar varias posibilidades para su manejo. Algunos
resultados de esos ejercicios incluyen el incremento de nuevas habili-
dades; nuevo conocimiento prictico y posiblemente una nueva com-
prension de sus practicas. En otras palabras, para transformar la
informacion inicial en su propio conocimiento basado en la prictica,
los profesionales principiantes dejan:

1. l1a confianza en principios abstractos para apoyarse en experiencias
concretas,

2. de considerar la situacién como una compilacién de partes para ver-
la como un todo, y

3. de ser observadores imparciales y se convierten en practicantes
involucrantes.11

Asi, los bibliotecarios practicos abordan en forma distinta el pro-
blema de la investigacion, pues ellos no estdn tan interesados en las
especulaciones teoricas, ni basicas, sino mas bien en solucionar los
problemas que su practica bibliotecaria cotidiana les presenta.

La mayor parte de lo que los practicantes consideran investigacion se
refiere a temas relacionados con la prictica, mas que a los temas que
estan relacionados con la practica en general. Los investigadores prac-
ticos en las bibliotecas tienden a preferir la investigacién aplicada so-
bre la que aborda problemas basicos porque la primera les permite
solucionar problemas inmediatos.12

Posiblemente la caracteristica mas importante para tipificar la in-
vestigacion como tal sea generalizar sus resultados: si es posible ha-
cer extensivos los resultados de nuestros estudios a la mayor parte de
las situaciones semejantes, entonces podremos decir que hemos he-
cho una investigacion, y que aunque sus resultados no son leyes ge-
nerales, al menos son generalizables en casos semejantes.

11 Rebecca Watson-Boone. “Academic librarians as practitioner-researchers”, 86.
12 Ronald R. Powell. Basic research methods for librarians. (Norwood, New Jersey
: Ablex, 1985), 44.
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Mucho habria que discutir sobre lo que se entiende por investiga-
cion pero por el momento abordemos la definicion de Mouly citada
por Powell:

La investigacion se concibe mejor como el proceso de llegar a solucio-
nes confiables a problemas mediante la recoleccion planeada, sistema-
tica e interpretada de la informacién.13

Esta definicion general sugiere que existen cuando menos dos ti-
pos de investigacion, una de las cuales es la investigacion bdsica,
también llamada tedrica o cientifica. Esta investigacion estd interesa-
da principalmente en producir conocimiento nuevo y s6lo se relacio-
na indirectamente con la forma en que ese conocimiento sera
aplicado a problemas reales, especificos o practicos. O como Vickery
establecié en 1975: “La investigacion cientifica... esta concentrada
en elucidar conceptos y sus relaciones, y las hipo6tesis y teorias que
no estin relacionadas directa o necesariamente con problemas técni-
cos o practicos.”4 Este tipo de investigacion, desde un punto de vista
simplista, tiene fines propios.

El segundo tipo de investigacion es el que se conoce como investi-
gacion aplicada, también denominada investigacion activa o de ac-
cién, y comprende una amplia variedad de técnicas como el anilisis
de sistemas y la investigacion de operaciones. En contraste con la in-
vestigaciéon pura o basica, la investigacion aplicada enfatiza la solu-
cion de problemas especificos en situaciones reales. La mayor parte
de la investigacion relacionada con la biblioteca ha sido investigacion
aplicada y ha abordado todo tipo de estudios, desde la evaluacién de
colecciones bibliogrificas hasta la adopcion de sistemas automatiza-
dos de préstamo para bibliotecas.

De acuerdo con Mouly,"s la distincién entre investigacion pura 'y
aplicada no es muy clara. Todos los descubrimientos tarde o tempra-
no seran utiles y practicos, sin importar qué tan desinteresada esté la

13 George J. Mouly. Educational research: the art and science of investigation.
(Boston, MA.: Allyn and Bacon, 1978), 12.

14 B. C. Vickery. “Academic research in library and information studies.” Journal of
Librarianship 7 (July 1975), 158.

15 George J. Mouly. Educational research: the art and science of investigation, 43.
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investigacion pura en la aplicacion inmediata de sus resultados. Ade-
mdis ambos tipos de investigacion estin orientados hacia el descubri-
miento de verdades cientificas y las dos son practicas en ese sentido,
pues tienden a solucionar problemas del hombre y de la sociedad.

Los principales métodos de investigacion se discuten brevemente
a continuacion, y se mencionan aquellas caracteristicas basicas que
facilitan su identificacion y tipificacion. Para esta parte de la presenta-
cion se ha seguido muy de cerca el trabajo de Rebecca Watson-Boone
“Academic Librarians as Practitioner-Researchers”, el cual he com-
pletado con aportes propios o bien observaciones que me ha pareci-
do pertinente presentar.

INVESTIGACION ACTIVA O DE ACCION

Este tipo de investigacion presupone que algo cambiard si se le
aplica el método propuesto a un problema, e implica que los afecta-
dos por el problema estén comprometidos con el esfuerzo de investi-
gacion. Este método contiene los siguientes elementos:

1. pretende mejorar la practica de alguien en particular o la forma de

hacer el trabajo;

. pretende que el practicante mejore su comprension de la practica;

3. sus resultados deben incluir el mejoramiento racional y justificado
de la practica social y educativa del bibliotecario practicante;

4. sus resultados pueden aportar desarrollo teérico, e incluir tanto
aspectos tedrico - practicos como formales;

5. sus resultados deben fortalecer el desarrollo personal y profe-

sional del practicante; y
6. sus resultados deben cambiar el sistema que forma el contexto de

un proyecto de investigacion activa o implicar cambios en sistemas

relacionados, una comunidad, o una organizacion y sus culturas.

Este tipo de investigacion no pretende encontrar postulados mas
o menos definitivos, puesto que la identificacion de problemas y su
solucioén es ciclica, mas bien comprende el planeamiento, la ejecu-
cion, la observacion y la reflexion.

N
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INVESTIGACION BASADA EN ESTUDIO DE CASOS

Este tipo de investigacion se caracteriza por abordar un problema
0 un tema Unico, como por ejemplo las dificultades de una bibliote-
ca, o bien un problema especifico de una biblioteca. Ademas este
tipo de investigacion estudia problemas contemporineos y la meto-
dologia de esta forma de investigacion no se emplea en estudios de
tipo historico, ni tedrico. Por ser contemporanea, su tematica cubre
asuntos que estian afectando los procesos o los servicios que se de-
sean mejorar.

Este tipo de trabajos fue muy socorrido sobre todo durante la se-
gunda mitad del siglo XX. En un intento por solucionar los proble-
mas especificos que afrontaban las distintas bibliotecas o bien
algunos departamentos de ellas, y por pretender darle un caricter
cientifico, lo que se utiliz6 extensivamente fue el estudio de casos.

Posiblemente la mayor limitacién de este tipo de estudios es que
no son, ni pretenden ser, extensivos a todas las bibliotecas o a la dis-
ciplina en general. No obstante, los estudios de caso llenaron las pa-
ginas de muchas publicaciones perioddicas especializadas en
bibliotecologia. Esta metodologia es propia de las ciencias sociales y
su utilizacién intenta comprender una problemaitica determinada y
encontrarle soluciones.

INVESTIGACION EXPERIMENTAL

Este tipo de investigacion se usa comunmente, segin Mary Ellen
Soper, Larry Osborne y Douglas Zweizig, para “[...] probar una rela-
cion causal entre o con las variables involucradas. Una relacién cau-
sal existe cuando uno o mas fenémenos, variables o eventos causan,
o al menos influyen, en otros eventos.”!¢ Esta forma de investigacion
requiere que el estudio sea conducido dentro de un disefio preesta-
blecido para la recoleccion y el analisis de ciertas actividades. Esto

16 Mary Ellen Soper, Larry N. Osborne and Duglas Zwezing. The librarian’s thesau-
rus. (Chicago, Ill. : American Library Association, 1990), 25.
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funciona mejor cuando todos los factores que influyen en un objeto
de estudio pueden ser controlados y el investigador puede manipu-
lar las variables independientes, y por tanto transformar las depen-
dientes.

Con frecuencia, en las ciencias sociales en general, hacer investiga-
cion experimental quiere decir seleccionar un grupo de temas y ha-
cer algo con ellos u observar el efecto de lo que se ha hecho o ha
sucedido.

La clase mas comun de estudios experimentales en las bibliotecas aca-
démicas es el grupo de control que se prueba antes y después del ex-
perimento para medir los efectos de la instruccién bibliogrifica. Por
ejemplo, al comparar las habilidades de busqueda bibliografica de tres
grupos, el grupo de control es probado antes y después de recibir ins-
trucciones especificas y/o diferentes. Esto permite identificar el impac-
to de cada variable.17

INVESTIGACION EVALUATIVA

Esta es similar a la investigacién experimental, pues generalmente
busca verificar hip6tesis. Se concentra entonces en una variable de-
pendiente y establece controles sobre el mayor nimero de variables
posible, a la vez que plantea problemas de confiabilidad y validez.
Existen dos formas bdsicas de hacer investigacion evaluativa: la for-
mativa y la sumativa. La primera comprende la recoleccién de infor-
macion o de datos mientras que el programa de estudio se esta
llevando a cabo. Dado que la evaluacién se realiza a la mitad de los
programas de actividades, los hallazgos sirven para revisar y mejorar
el programa, por lo que el diseno del estudio debe permitir alguna
flexibilidad para realizar cambios durante su desarrollo.

La evaluacion de la administracion (performance measurement)
es una forma comun de hacer investigacion evaluativa, la cual implica
caracteristicas de los dos tipos. Es formativa porque su retroalimen-
tacion puede ser reunida, y se pueden hacer cambios en la medida

17 Earl Babbie. The practice of social research. 5 ed. (Belmont, CA. : Wadsworth Pu-
blishing, 1989), 212.
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en que el programa avanza. Es sumativa porque el investigador busca
comparar la realizacion real de un servicio o un departamento de la
biblioteca con metas establecidas previamente.

Los cuestionarios, las entrevistas, la observacion y otras técnicas
son utilizadas con cualquiera de los tipos de investigacion evaluativa.

INVESTIGACION DE CAMPO (SURVEY)

Es éste un método familiar para casi todos aquellos que se muevan
en el mundo académico de las ciencias sociales. No obstante estar li-
gado al uso de cuestionarios, este tipo de estudio de campo no pue-
de identificarse s6lo por el uso de éstos, debido a que los
cuestionarios son instrumentos que se usan para reunir informacion,
mientras que la investigacion de campo es un método.

Cuando la investigacién de campo se centra en las personas, se
puede tener la seguridad de que el investigador esta estudiando las
percepciones, las actitudes o el comportamiento de los miembros de
un grupo, de tal suerte que los hallazgos se puedan generalizar a
todo el grupo. Este tipo de investigacion también busca informacién
sobre incidentes y desarrollos, distribucidny frecuencias o politicas y
procedimientos, pero su objetivo es permitir la generalizacion de sus
resultados.

Las técnicas mas usadas en las investigaciones de campo son los
cuestionarios por correo o las entrevistas entre el investigador y el
participante.!®

INVESTIGACION DOCUMENTAL

Este tipo de investigacion se basa en fuentes escritas, estén éstas
publicadas o no, y los datos recabados son utilizados para conocer
mejor un aspecto especifico. Muchos de los estudios histéricos utili-
zan este tipo de investigacion. Se busca en los archivos de los biblio-

18 Rebecca Watson-Boone. “Academic librarians as practitioner-researchers”, 90.
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tecarios, las bibliotecas o las escuelas de la especialidad, y se
construye una explicacion légica que permita comprender mejor un
momento dado, las implicaciones de una accién o un fenémeno, el
impacto de un determinado bibliotecario en el desarrollo de nuevos
servicios, o ciertas teorias o concepciones sobre algin aspecto de la
disciplina.

En la historia de la bibliotecologia han existido desde muy tempra-
no intentos que buscan fomentar que los bibliotecarios tengan una
concepcion historica de su disciplina, pues se piensa que quien no
esta consciente de su historia poco puede hacer para realizar un tra-
bajo cuyas raices no comprende.

Esta lucha por ganar para la historia un reconocimiento de su impor-
tancia, como un elemento en la actividad académica de investigacion
no se ha ganado en bibliotecologia; en realidad ha perdido terreno de-
bido a la tendencia creciente de adoptar para la investigacién en bi-
bliotecologia, los métodos de investigacion de otras ciencias sociales.
En la urgencia de los bibliotecarios por aplicar la forma y no lo funda-
mental de las ciencias sociales, la investigacién de los problemas bi-
bliotecolégicos ha significado confundir las formas con los fines, y las
técnicas se han empleado sin considerar si eran apropiadas, los resul-
tados han sido erréneamente interpretados o si el método histérico ha
sido pisoteado.19

Lo peor es que muchos cientificos sociales consideran que los es-
tudios histoéricos o que la investigacion histérica son totalmente esté-
riles y de poca utilidad. Esta contradiccion entre utilizar una
metodologia que se piensa como adecuada para fundamentar la
ciencia bibliotecolégica, y al mismo tiempo despreciar la historia,
crea una confusién que nos ha llevado a ignorar este campo de inves-
tigacion en nuestra disciplina

Ademis de los estudios histdricos, la investigacion documental ayu-
da a las investigaciones cuyo objetivo es conceptualizar algunos temas
o conceptos de la disciplina. Asi por ejemplo la definiciéon de lo que es
la biblioteca publicay sus alcances se basa en los conceptos que en dis-

19 H. Jesse Shera. “On the value of library history.” Library Quarterly 22 (July
1952), 240-41.
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tintos lugares y momentos se ha tenido acerca de este tipo de bibliote-
ca, y para ello lo que se requiere es consultar los paradigmas
anteriores y documentarse con ellos, para intentar una nueva concep-
tualizacién de la biblioteca publica.

INVESTIGACION METRICA

Este tipo de investigacion estuvo muy de moda los ultimos 25 anos
del pasado siglo XX. Se realizaron una gran cantidad de estudios so-
bre todo tipo de temas. Se utilizé la estadistica como instrumento de
trabajo porque se pensé que esto le daba un caracter “cientifico” a la
disciplina. La realidad fue muy distinta, se utiliz6 esta técnica para ha-
cer una gran cantidad de mediciones sobre aspectos practicos, pero
no se ampli6 el conocimiento sobre este tema. Los estudios métricos
emplearon principalmente la ley de Pareto sobre los 6ptimos econo-
micos y ésta fue utilizada posteriormente por Bradford y aplicadaala
informacién. Pero no se ampli6 el conocimiento ni se descubrieron
nuevos instrumentos de analisis. De nueva cuenta, los bibliotecarios
practicantes analizaron su temdtica de trabajo bajo la 6ptica de las
matematicas y la estadistica, pero el enfoque continué siendo encon-
trar solucién para los problemas del servicio.

Como hemos dicho anteriormente, la investigacion bibliotecologi-
ca ha pretendido encontrar en las ciencias sociales el paradigma a se-
guir para convertirse en una ciencia verdadera, y una de las técnicas
que utiliz6 fue la estadistica. Shera nos lo explica de la siguiente forma:

Dado que la bibliotecologia us6 como modelo el método de las cien-
cias sociales en la investigacion, esto la hizo apoyarse fuertemente en
las estadisticas, de tal forma que durante algin tiempo investigacion
en bibliotecologia fue sindénimo de investigacién estadistica; y el valor
e importancia de un proyecto de investigacion dependié del compro-
bable nivel de habilidades en el manejo de la estadistica.20

20 H. Jesse Shera. “Darwin, Bacon and research in librarianship”, 146.
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SIETE PASOS COMUNES DE LOS INVESTIGADORES PRACTICANTES

Los investigadores que son practicantes de la profesion, tienden
normalmente a enfocar sus investigaciones de modo que éstas solu-
cionen los problemas existentes en la biblioteca. Por esta razén casi
todos ellos siguen los siguientes pasos:

1. identificar el verdadero problema que necesita solucién;

2. definir las posibles formas de resolver el problema;

3. seleccionar el proceso que se cree tiene las mayores oportuni-

dades de funcionar exitosamente;

4. establecer los criterios contra los cuales se medira el éxito de los
esfuerzos por solucionar el problema;

. llevar a cabo los esfuerzos que se han planeado;

. evaluar qué resultados ha tenido el esfuerzo, y

. reflexionar si los resultados han resuelto los problemas satisfacto-
riamente.?!

Como puede observarse en los puntos anteriores, la investigacion
que tiene como objeto ampliar el conocimiento sobre un tema deter-
minado y la investigacion fundamental que se basa en teorias y valo-
res, no estan incluidas en la propuesta de Watson-Boone, éste es un
magnifico ejemplo de lo que se plante6 al principio de este trabajo,
la investigacion que se hace tiende principalmente a solucionar pro-
blemas practicos del ejercicio profesional, o del funcionamiento de
la biblioteca. Pero los temas que tienen que ver con la ampliacion del
conocimiento concitan un bajo interés.

Para concluir creo que es pertinente acercarnos a las definiciones
que Shera nos ofrece en su articulo de 1964. En él, con gran claridad,
expresa una serie de definiciones sobre lo que es la investigacion en
general, y en particular la bibliotecoldgica:

~N A\ W

Nosotros aprendemos tanto de Bacon como de Darwin que la investi-
gacién en sentido genérico es mucho mas que un método o sistema de
métodos, una tecnologia o un cuerpo de practicas. Aunque puede in-
volucrar a cualquiera de estas cosas, no es s6lo definida por ellas. Ni
tampoco debe de ser equiparada con la invencion, con la que frecuen-

21 Rebecca Watson-Boone. “Academic librarians as practitioner-researchers”, 90.
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temente es confundida por el lego. Es mds bien un acto intelectual que
empieza haciéndose preguntas (que emergen de la conciencia de
nuestra ignorancia) y progresa a través del examen critico de eviden-
cias que son tanto relevantes como confiables para la revelacion de la
verdad que es generalizable y universal. La meta de la investigacion es
el perfeccionamiento del conocimiento humano a través de la busque-
da de la verdad, meta que no puede ser alcanzada del todo pero que
siempre debe asumirse como alcanzable.

Descrita como una serie de actos secuenciales, la investigacion es un
proceso intelectual por medio del cual se percibe un problema, se lo
divide en sus elementos constituyentes y se lo analiza a la luz de ciertas
suposiciones basicas; se recogen datos validos y relevantes; y se ponen
objetivamente a prueba o se rechazan, enmiendan o prueban hipéte-
sis (si es que las hay). Los resultados generalizables de este proceso se
convierten en principios, leyes o verdades que contribuyen al entendi-
miento del hombre por él mismo, su obray su medio ambiente. Dicho
de otra forma, la investigacion es un intento sistematico para descu-
brir hechos nuevos o grupos de hechos, o una nueva relacién entre
ellos, a través de explicaciones preliminares o hipétesis que estin su-
jetas a una investigacion adecuada para validarlas o desaprobarlas.22
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Uma proposta conceitual para a massa documental
considerando o ciclo de interagao entre tecnologia
e o registro do conhecimento

ANTONIO MIRANDA

ELMIRA SIMEAO
Universidade de Brasilia, Brasil

Ndo devemos pensar que essa revolucdo se vin-
cula unicamente e mecanicamente ds transfor-
macoées dos aparatos, se liga também a
transformacoes culturais, politicas, sociais. Em
seu famoso ensaio sobre a reproducdo mecdni-
ca das imagens, Walter Benjamim afirma que
as técnicas ndo tém sentido em si mesmas.
Suas significacoes dependem do uso que podem
as sociedades fazer delas. Isso é mais impor-
tante que qualquer determinismo tecnicista.

Roger Chartier

INTRODUCAO

ocado uma reordenagao dos processos de produgao e distribui-

cao de conteudos o que significa também mudangas nas praticas

e rotinas profissionais. A superacio da fase do processamento técnico

para a formacio de estoques insere os documentos e registros em um

contexto de transferéncia e uso efetivo das informacoes.Todos estes

avangos sio decorrentes do ato comunicativo e sua necessidade de de-

cifracao, possivel através do controle bibliografico, da organizacio e
da difusao de informacoes.(McGarry, 1984).

@vimpacto das tecnologias no processo de comunicacao tem pro-
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A polissemia do conceito de “informacao” parece ser uma decor-
réncia natural da apropriacio do termo por diferentes areas do co-
nhecimento e estd ligada ao fendmeno conhecido como “definicao
consuetudiniria” em que diferentes especialistas se expressam con-
forme o estado da arte dos conhecimentos sobre determinado fen6-
meno. Tais definigbes estariam, conseqientemente, sujeitas a
reformulacdes e reconceitualizagdes pari passu com a evolugio da
pesquisa. A questao que se levanta constantemente ¢é se a Ciéncia da
Informacgio deveria ou niao ter uma concep¢ao Unica para o termo, o
que parece nao sO impraticavel, quanto in6cuo.

Informacio é matéria prima de todas as areas do conhecimento
que a entendem conforme sua forma de apropriacao, teorizac¢ao, de-
pendente do estagio de desenvolvimento de teorias e praticas meto-
dolégicas. A Ciéncia da Informagao, por sua origem na industria da
informacio, parece privilegiar a visao de informag¢ao como conheci-
mento (de alguma forma) registrado, atrelado ao conceito de docu-
mento na concepcio popperiana do termo.! Barreto aponta sua
andlise fenomenolégica na mesma direcao:

A estrutura da informacao é aqui considerada como qualquer inscri-
¢io de informacao em uma base fisica que a aceita; a estrutura € entio
pensada como sendo um conjunto de elementos que formam um
todo ordenado e com principios 1l6gicos. Assim trabalhamos com o
pressuposto de que uma estrutura de informagao textual, um texto de
informagao, possui caracteristicas de linguagem que admitem uma
andlise morfolégica, e que esta permite extrair indicagoes para deci-
soes estratégicas de gestao com intenc¢des de conhecimentos.
(BARRETO: http//www.dgzero.org/ago01/Art_01htm).

Todo documento (no sentido de informacao registrada) esta ex-
posto a diferentes abordagens, dependendo dos propdsitos de bus-
ca, mas seria possivel apontar duas direcoes complementares e
interdependentes: a primeira voltada para o contetido enquanto tal
e a segunda para a estrutura do préprio documento. As diversas are-

1 A prop6sito ler Miranda, Antonio. A Ciéncia da Informacio e teoria do Conheci-
mento Objetivo: um relacionamento necessario. In: Campo da Ciéncia da Infor-
macgdo: génese, conexées e especificidades. Joao Pessoa: Editora da UFPb, 2002.
(No prelo).
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as de pesquisa sio conduzidas pelo conhecimento disciplinar con-
substanciado nos registros, questionando-os e reformulando-os
constantemente segundo a pritica postulada pela Teoria do Conhe-
cimento Objetivo (Popper) da cadeia produtiva das “conjecturas e
refutacoes”.

Na outra margem do processo estaria a Ciéncia da Informagao
trabalhando a massa documental para torna-la acessivel valendo-se
de suas teorias, metodologias e tecnologias de anilise e manipula-
cdo estrutural. A massa documental, seja ela convencional ou virtu-
al,2 coloca-se como problema e pode ser abordada como objeto de
estudo de varias ciéncias, incluindo a Ciéncia da Informacao, volta-
da para compreender sua natureza e uso social por métodos quanti-
tativos e qualitativos.

UMA PROPOSTA

Tendo em vista a idéia de que a Ciéncia da Informacao centra-se na
andlise do fenOmeno da massa documental, segundo os argumentos
expostos anteriormente, seria oportuno, para seu melhor entendi-
mento, a conceituagao de seu elemento basico que é o préprio docu-
mento. Antes, porém, convém evitar a precipitagio, aparentemente
6bvia, de afirmar que a Ciéncia da Informacio seria a ressurreicio
pos-moderna da Documentacio.

E certo que tanto a Ciéncia da Informac¢io como a Documentacio
Cientifica tém suas origens na questio da bibliografia especializada,
baseada na producao cientifica, requerendo seu tratamento e organi-
zacao para consumo da comunidade cientifica. Provavelmente, em

2 Adiferenca entre virtual e fisico nao faz muito sentido se atentarmos para a me-
diaticidade dos fendmenos em que tudo que é virtual tem sua base fisica necessa-
ria e sem esta ndo é possivel o acesso e uso das informacdes. Pode-se tragar o
paralelo entre os termos (aparentemente opostos) disponivel e acessivel, para
afirmar que tudo que é acessivel é, antes, disponivel em algum ponto do sistema
(ex. os documentos acessiveis da Biblioteca do Congresso dos Estados Unidos
estdo disponiveis também, embora a reciproca nio seja verdadeira, pois nem
tudo que estd disponivel naquela biblioteca estd necessariamente acessivel).
Pode-se inferir que o virtual estarda sempre baseado em alguma estrutura fisica.
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virtude dessa coincidéncia, é que existe tanta celeuma em torno da

origem da bibliometria, que foi o primeiro grande esfor¢o tedrico e
metodolégico para o tratamento e andlise do entio chamado fend6-
meno da explosao da informacio, ou seja, da expansio da massa do-
cumental.?

O documento passa a ser a unidade ou objeto primeiro de estudo
da Ciéncia da Informacao como, por conseqiiéncia, também de toda
e qualquer ciéncia, segundo os seus enfoques e interesses proprios.

Vamos igualmente fugir da discussao relativa a defini¢io de docu-

mento. Sem davida que é importante dispor de enunciagoes adequa-
das— e, de fato, existem varias na literatura, —mas esta analise é a de
sua natureza no denominado ciclo informacional. Para a discussiao
do fen6meno, partindo do pressuposto cartesiano de que um objeto
complexo torna-se melhor observado mediante a decomposicio em
seus elementos constitutivos, propomos o seguinte esquema:

Figura 1
Elementos constitutivos do Documento - célula estrutural

Formato

Conteudo

;

Tipo - Conteudo - Formato - Suporte
(Representacao estatica)

3 Segundo Edson Nery da Fonseca, a bibliometria foi grafada pela primeira vez em
1900 por Paul Otlet e a confusiao quanto a sua origem corre por conta do desco-
nhecimento dos autores anglo-saxdes das obras pioneiras dos ensaistas das lin-
guas neolatinas.
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Tipo

Para a compreensio do documento como objeto de estudo, deve-
se partir de sua tipologia ou tipificacao. O tipo do documento esta in-
trinseca e indissociavelmente relacionado com a sua produgao. No
processo produtivo do conhecimento, ha sempre uma elei¢ao prévia
conforme os objetivos perseguidos. Tipos tais como artigos cientifi-
cos, relatorios técnicos, dissertagoes e teses académicas, resenhas,
recensoes e resumos, livros e patentes tém configuracées convencio-
nais, consagradas pelo uso e sujeitos as exigéncias formais e normas
adequadas a sua producgio e veiculacao. Sao formas que, por forca de
sua reconhecibilidade, predeterminam os modos de produgio e uso.

Na pratica, ha expectativas maiores ou menores segundo os tipos
de documentos por parte do publico, objeto de instincias regulado-
ras que vao das normalizacOes até aos mecanismos de editoracio. O
tipo de documento ou fonte também qualifica ou justifica o seu uso
nas situagoes do processo produtivo da industria da informacao, cri-
ando veiculos préprios para armazenagem e difusio. Bibliotecas es-
pecializadas, por exemplo, elegem determinados tipos de
documentos como prioritarios - tais como teses e publicagoes perio-
dicas (coletanea de artigos, etc.) - na suposicio de serem os mais ade-
quados aos objetivos institucionais. E obvio que tais tipos de
documentos sio produtos marcados pelas exigéncias do mercado e
estao sempre sujeitos a transformagoes impostas pela demanda e
pela capacidade de renovaciao da oferta, simultaneamente com as
tecnologias disponiveis. Se atentarmos para o caso especifico do arti-
go cientifico e, por extensdo, do periddico cientifico, como veiculo
principal da comunicagao da ciéncia, constatamos transformacoes
substanciais no processo constitutivo e estamos percebendo mudan-
¢as constantes em seu desenvolvimento recente.

Porque é importante identificar a tipologia do documento na pre-
sente anilise? Certamente a resposta estd na percepc¢ao de que o tipo
de documento predispde a autoria, condicionando o processo de re-
gistro do documento e, conseqientemente, os demais elementos do
ciclo informacional. Como registro publico, o documento sacramenta
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uma pré-disposicao consentinea com um objetivo a ser atingido e um
uso predeterminado que precisa ser identificado pelo publico.

Conteudo

E a parte substantiva do documento e esti predeterminado pelo
seu tipo, na medida em que estd conformado as normas e condicoes
de produgio. Os dados, as informacgoes e o conhecimento registrado
seguem regras proprias do tipo escolhido. Por exemplo, num artigo
cientifico existe a exigéncia da colocacao de um problema mediante
sua consubstanciacao (seja por intermédio da argumentacao e/ou de
uma revisao ou estado da arte da literatura, ainda que limitada pela
extensao do documento), seguida de uma analise de dados, segundo
uma metodologia estabelecida e, finalmente, conclusodes que apre-
sentam a posi¢ao do autor em relagao ao fen6meno abordado. Cada
ciéncia se apropria do contetdo conforme suas capacidades heuristi-
cas e metodoldgicas, mas € justo assinalar que a tipificacao do docu-
mento entra certamente na legitimagao do processo de apropriacio
do conhecimento. Pode-se ir mais longe e afirmar que ha uma indis-
sociabilidade entre modo de produgio e o registro mesmo do docu-
mento, em virtude de suas potencialidades e limitacbes. Em caso
extremo, pode-se afirmar que sé existe conhecimento cientifico no
documento cientifico* e que sua materialidade é diferenciada por ti-
pos de documentos convencionais.>

4 Esta concepcao ultraista de ciéncia pode ser questionavel, mas é pratica e admi-
nistravel. No caso do documento, ele passa a ser toda e qualquer forma de regis-
tro do conhecimento, ou seja, todo e qualquer tipo de documento, desde os
registros convencionais até aqueles do dominio da multimidia e mesmo, sem ne-
nhuma inibicdo, todo e qualquer objeto colocado na condi¢ao de documento.
Por exemplo, objetos coletados na natureza (plantas, fésseis, etc) e objetos cons-
truidos pelo engenho humano (equipamentos, obras de arte, etc.) conservados
em museus e colec¢oes cientificas e culturais constituem uma documentacio re-
conhecivel como tal no processo. De fato, a eleicio de um determinado modelo
de maquina de escrever ou de arado numa colecdo tecnoldgica inegavelmente
transforma-a em um documento. Os ingleses chamam a esse tipo de documenta-
¢ao de realia em contraposicio a documentacio literaria.

5 Convencionais no sentido de normas ou modelos negociados e aceitos pelos
pares.
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Formato

Esta relacionado com 0 modo de concepcio e exposicao do conteu-
do. O formato molda o conteuddo, tornando-o visivel e inteligivel na
medida em que a forma também determina o significado, em que “a
forma é a mensagem” numa leitura adaptada das concepgoes de
McLuhan.¢ Ou melhor, a forma em tltima instincia € o contetido, dada
a indissociabilidade entre ambos. SA0 vasos comunicantes que se com-
plementam. No sentido oposto, diferentes formatos pressupdem dife-
rentes conteudos e exigem tratamentos técnicos diferenciados.

Na pratica, assim como existem tipos “tipicos” (valha a tautologia
para exemplificar a tese ou o artigo cientifico) também é possivel a de-
terminagao de formatos basicos, que servem de modelo ou de para-
digma no processo criativo. Consequentemente sio aceitos €
copiados certos modelos para determinados tipos de registros que os
autores seguem, dai porque as editoras costumam estabelecer regras e
normas para os colaboradores. Faz parte do ritual académico ou das
praticas da industria da informacao a elaboracao de tais formatos e ins-
trumentos auxiliares —-como programas de tratamento e exposicao de
dados- que facilitam tanto a produc¢ao quanto a leitura dos documen-
tos pelo publico acostumado com os codigos estabelecidos.

Suporte

E a parte visivel e manipulivel do documento, ou o documento
propriamente dito, no senso comum. E asua coisificagado ou expres-
sao fisica como produto, mas que compreende todas as caracteristi-
cas constitutivas ja discutidas anteriormente. Um mesmo documento
original —digamos uma tese— pode apresentar-se em diferentes su-
portes, como sejam no suporte impresso, na microficha, no CD-ROM
ou, mais recentemente, em rede eletrOnica. E comercializdvel, arma-
zenavel, transferivel e sujeito a todos os procedimentos administrati-

6 Parafraseando McLuhan, autor de “Os meios de comunicacio como extensoes
do homem”, que utiliza a expressio o meio é a mensagem para explicar que um
novo ambiente tecnolégico trabalha por algum tempo com contetidos de um
ambiente anterior.
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vos, legais e demais consideragoes institucionalizantes préprias do
mercado editorial. Certamente que 0os suportes, assim como 0s ou-
tros elementos ja discutidos, evoluem e representam valores e condi-
coes tecnolodgicas de seu momento histérico, mas seria ingénuo
afirmar que a escolha do suporte nao implica em condic6es de aces-
so e uso. E até mesmo de significados no sentido de vieses e diferen-
ciacoes na sua apreciacao. Roger Chartier (2001) em recente
entrevista, afirmou:

O problema fundamental é a adequagiao dos diversos géneros aos su-
portes. Os textos que tém como caracteristica essencial o carater enci-
clopédico, como o dicionirio e a prépria enciclopédia, se adequam
perfeitamente a essa leitura fragmentada, [referindo-se aos textos na
midia eletronica da Internet] descontinua porque vocé procura a par-
tir de um tépico. Ja ha enciclopédias que tém como Gnica forma a ele-
tronica. Enquanto isso, ha textos que pedem uma leitura continua,
que exigem a percep¢ao de uma obra como uma unidade. Esses textos
se encontram em posicio menos comoda na tecnologia.

Do exposto pode-se inferir que 0s suportes si0 mais ou menos
adequados aos contetidos e que a escolha dos meios (ou suportes)
pressupoe usos diferenciados que implicam até na compreensao da
obra mesma:

A compreensio aqui do que é obra como um todo nao € tao facil [refe-
rindo-se ao texto na Internet]. No impresso, o livro como objeto cor-
responde a obra como entidade textual. No eletronico a leitura de um
fragmento pode ser dissociada de qualquer percepcao da obra. Isso
ainda é assim, nio digo que isso seri indefinidamente (Opus cit.).

O importante é constatar que ha uma inter-relacaio necessiria en-
tre os elementos da seqiiéncia: tipo - contetdo - formato - suporte e
que a alteragio de um deles pressupoe alguma mudanca nos demais.

A DESCONSTRUCAO DOS CONCEITOS

A ordem dos elementos constitutivos do documento em seu pro-
cesso criativo - tipo - conteudo - formato - suporte, na exposicio pre-
cedente, respondeu aos interesses da argumentacao mas pode ser
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vista de forma organica ou sistémica, quando a variavel humana e o
conteudo interagem com a tecnologia mudando padroes e conven-
coes institucionais.

Observando as publicagoes, sua histéria e evolugao, considera-se
que a massa documental (o Mundo 3 de Popper), reconhecida como
a expressio de pensamentos e experiéncias cientificos, literarios e ar-
tisticos, € codificada mediante uma arquitetura em varias dimensoes.
No ciclo da interagao entre tecnologia e conhecimento existe uma
dependéncia (midtua) em relagio aos documentos.” E com base na
arquitetura do documento que se desenvolvem, de fato, as praticas
de comunicagio. Os padroes ditam regras e, paradoxalmente, limi-
tam as inovagoes. No entanto, o ciclo é dinamico porque o conheci-
mento registrado, principe do processo, é gerado pelo especialista
para responder a uma demanda social em constante transformacao.8

Nesse movimento ciclico, em func¢ao da propria natureza cientifica
do processo, existe uma construgio fisica que representa as fases
dessa interacdo. Definimos sucintamente cada uma das etapas do ci-
clo, visualizadas na pratica profissional por claustros visiveis e men-
suraveis. O conhecimento a ser disseminado terd que se integrar em
um ciclo baseado nos suportes fisicos, formatos, contetidos especifi-
cos e uma classificaciao que tipifica cada documento. Esses elementos
integram a arquitetura do ciclo.

v Suporte - base fisica que retune as idéias construidas em um deter-
minado formato.

v Formato - desenho ou arquitetura que determina a leitura de um
texto e sua sequiéncia.

v Conteudo - idéia (original ou nao) que precisa ser disseminada
para gerar novas idéias.

v Tipificacao - formas de classificar as publicagoes que disseminam

o conhecimento.

7 Aldo Barreto prefere denominar a massa documental como “estoques de infor-
macgao”, o que pressupoe, no entanto, uma idéia de cole¢ao ou acervamento.

8 Quando, na concepgao popperiana, o conhecimento registrado transfere-se para
o universo real dos especialistas (seus estados mentais, inteligéncia, pensamen-
tos), ou seja, o Mundo 2 de Popper.
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As transformacdes observadas em cada ponto do ciclo de interagao
demonstram as respostas as reais necessidades de producio e comu-
nicagao dos cientistas, tecn6logos, académicos, etc, ou seja, dos gera-
dores e comunicadores envolvidos no processo.

Figura 2
Interacao entre tecnologia e conhecimento registrado

Leitura

Frmisséio

A massa documental, no conceito popperiano aqui defendido, faz
parte do ciclo da comunicagao cientifica em processo de reciclagem
continua (Fig. 2). A producao (registro) do conhecimento, confor-
mada a tecnologia e aos elementos constitutivos do documento (ti-
po-conteido-formato-suporte), se da através da mediacao
compreendida como absorcao das novas idéias, andlise e critica para
a complementaridade do conhecimento acumulado, “conjecturas e
refutagoes”, retornando ao ciclo através de novos documentos.

Ao analisar as transformacgoes verificadas no contexto da comuni-
cacdo cientifica, Meadows (1999) também detecta a interdependén-
cia entre a massa documental (em seus diferentes aspectos) e a
tecnologia. E nessa interagio que surgem as mudancas que modifi-
cam o ciclo da comunicagao cientifica, determinado novas praticas e
modelos. Até alcangar a transicio para a rede eletronica, o periédico
passou por muitas modificagoes e serviu de treinamento para a co-
munidade ingressar em um contexto de comunicagoes mais rapidas
e complexas:
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A passagem do processamento de informacao cientifica secundaria
para o processamento de informacio primaria dependeu da evolucio
do computador. A informacao primaria, porém, difere quanto ao con-
teddo da informacao secundaria e isso, também tem afetado essa tran-
sicio.(MEADOWS, 1999:34)

Cada tipo de documento tem sua propria transicao. As bases de da-
dos, por exemplo, adaptaram-se rapidamente a0 novo suporte (em
rede) porque tecnicamente tém mais afinidades operacionais com a
Internet. Ja a revista estaria numa posicao intermediaria, antes do li-
vro, publicagio com maior grau de complexidade, por trabalhar com
um conteudo mais denso. Estes aspectos determinam fases (Quadro
1) durante o processo de migracao para um novo suporte. No primei-
ro momento quando se estabelecem padrées para a estrutura dos do-
cumentos (fase 1) eles permanecem inalterados até que, em um novo
suporte, passam por uma fase hibrida (fase 2) porque os modelos da
primeira etapa comeg¢am a ser desconstruidos, é uma fase intermedia-
ria. Posteriormente, os padroes sio novamente retomados, ja atualiza-
dos, definindo uma nova arquitetura para os documentos. Os tipos de
documento mudam de designacio, por forca das transformacoes ino-
vadoras buscando denominacoes apropriadas.

Este cendrio, ao contrario do que possa parecer, nao é uma situa-
¢4o nova. Chartier (1998) detecta essas mudancas ja no século XVIII,
quando as bibliotecas, além de acumularem e conservarem documen-
tos, passaram a preocupar-se principalmente com a leitura. Os catilo-
gos deixaram assim de ser inventdrios € tornaram-se instrumentos de
consulta para acesso as obras. “A biblioteca sai da solidio do monasté-
rio ou do limitado espaco que lhes destinavam os bispos nas catedrais
romanicas, para se tornar urbana e ampla” (Idem, 1998:23). A integra-
¢ao dos documentos ao espago de civilidade® transforma a massa do-
cumental em um instrumento de trabalho, uma ferramenta com
propriedades fisicas especificas e uma funcionalidade.

9 Chartier afirma que a civilidade introduz as institui¢des no espago publico.
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Quadro 1

Fases de transigao na arquitetura do conhecimento registrado

SUPORTE FORMATO CONTEUDO TIPIFICAGAO
Vem inserido nos Classifica as publicagtes
Trabalha adequando
Fase 1 — modelo aR;rlJJ?tftSrg?que ja © EElL B Gl T g]uotlﬁgasg%?as SZeddi:gspsiotggir;igldem
i : : sentido linear proprio | ;. ...
estatico, baseado | esta estabelecida, das técnicas de tipificadas para que atende a uma
na armazenagem. | em formatos disseminarem necessidade linear de

consagrados

apresentagdo de um
texto

contetdos especificos

compreensao propria do
suporte

Fase 2 - hibrida

Altera o formato em
funcéo das
necessidades de
comunicagdo. Ha
uma mudanga
gradativa na

Apresenta o
conteudo de forma
interativa,
hipertextual e
multidimensional,
descontruindo a

Constroi o
conhecimento de
forma mais dinamica
saindo de uma
seqliéncia linear de
percepcao,
determinando a

Apresenta novas
classificagdes para 0s
documentos em suportes
que atendem de forma
mais completa as
necessidades de

arquitetura E:angi?(;;)ao el el feitura de novos tipos | comunicagédo
9 de documentos
Os suportes conectando
::tz is?'iv_omb(;dszlg do Arquitetura Modelo extensivo Distribuido numa rede | redes de especialistas
: estabelecida de comunicagéo de conexdes (criadores de conteudos)

na acessibilidade.
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Evaluacion cualitativa de la investigacion
bibliotecolégica y de la informacion

JOSE LOPEZ YEPES
Universidad Complutense de Madrid

JUDITH PRAT SEDENO
Universitat de Lleida

OBJETIVOS DE LA PONENCIA

a presente ponencia tiene como objetivos esenciales los
siguientes:
—

1) Fijar a modo de cuestiones preliminares las funciones de la biblio-
tecologia en el Ambito de la comunicacion cientifica, y las caracte-
risticas peculiares de la investigacion bibliotecoldgica.

2) Establecer los principios de evaluacion de la investigacion biblio-
tecolégica en los aspectos cuantitativos y cualitativos.

3) Proponer una metodologia de evaluacion de la investigacion me-
diante el analisis cualitativo de las citas como objeto nuclear de la
presente ponencia (Lopez Yepes, 2003a y b).
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LAS FUNCIONES DE LA BIBLIOTECOLOGIA EN EL AMBITO DE LA
CIENCIA Y LAS CARACTERISTICAS PECULIARES DE LA
INVESTIGACION BIBLIOTECOLOGICA

En un trabajo anterior (Lopez Yepes, 1999 ) publicado precisa-
mente en la revista del CUIB hemos establecido las funciones de la
ciencia bibliotecolégica o de la documentaciéon en el ambito de la
ciencia. En efecto, los conocimientos cientificos se crean y se difun-
den mediante un proceso en que un emisor transmite un mensaje
cientifico en forma de documento a un receptor o investigador que
lo utiliza para obtener nuevo conocimiento cientifico, de ahi que
ciencia y comunicacion cientifica puedan considerarse como térmi-
nos sin6énimos. Las funciones a las que aludimos son por orden de
aparicién en escena la funcién de apoyo al crecimiento de todos los
saberes en cuanto requieren de las fuentes de informacion. Una se-
gunda funcién de instrumento al servicio de la difusion de los hallaz-
gos cientificos es que ello se produce mediante el concurso de las
infraestructuras documentales de conserva, recuperacion y difusion
de la informacién. La tercera funcién permite la evaluacion de la cali-
dad de los trabajos cientificos con las evidentes repercusiones en la
estimacion de la labor de los autores y en la planificacion de las poli-
ticas cientificas, entre otros propositos.

Pero si la comunidad cientifica reconoce sin excepcién el papel
que nosotros desempenamos en el éxito de sus quehaceres, procede
afirmar, en consecuencia, que la caracteristica quiza mas peculiar de
nuestra actividad investigadora es que cualquier logro en ella conse-
guido, repercute necesariamente en el resto de los saberes cientifi-
cos, independientemente de la repercusion en el saber que todos
nosotros cultivamos.
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LOS PRINCIPIOS DE EVALUACION DE LA INVESTIGACION
BIBLIOTECOLOGICA EN LOS ASPECTOS CUANTITATIVO Y
CUALITATIVO

A partir de lo antedicho, la investigacion bibliotecolégica se pro-
yecta como objeto de evaluacion mediante el uso de indicadores bi-
bliométricos en trabajos cada vez mas abundantes aparecidos
primero en el area angloamericana pero que en el area de la lengua
espanola aumentan de modo progresivo quizd como sintoma de la
madurez de nuestra investigacion (Delgado Lopez-Coézar, 2002).
Como en el resto de los paises, la aproximacioén cuantitativa es la
base y fundamento de toda accion cualitativa posterior, sin duda mas
dificultosa, y se manifiesta como medida de diversos factores como
son:

a) la productividad de los autores (Jiménez Contreras y Moya, 1997).
y el analisis de citas que facilita, entre otros, aspectos como:

b) la determinacion de frentes de investigacion (Moya y Jiménez
Contreras, 1998).

¢) el factor de impacto de las publicaciones periddicas ( Delgado Lo-
pez-Coézar, 2001).

d) las tendencias tematicas ( Tramullas, 1996; Frias y Romero, 1998;
Delgado Lopez-Cozar, 2000).

e) las escuelas cientificas y los focos de investigacion (Lopez Yepes,
2002).

e) el presunto prestigio de los autores segun el nimero de citas reci-
bidas ( Moya y Jiménez Contreras, 1999; Moya, 2000 y Arquero,
2002).

f) o de los centros docentes y de investigacion donde ellos ejercen (
Lépez Yepes y Prat, 2002).

g) temas monograificos como el sector de las tesis doctorales donde
se conjugan aspectos de productividad de directores, tendencias
tematicas e influencia de los departamentos en otras Universida-
des (Lopez Yepes, 2002).
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h) trabajos generales de evaluacién de la produccion cientifica (Ar-
quero, 2001; Moneda, 2003).

i) el estudio de las revistas cientificas de bibliotecologia, actas de reu-
niones cientificas y su factor de impacto, asi como las tendencias
tematicas (Cano, Lopez Gijon y otros, 1995; Rios Hilario, 1998).

j) el estudio de los métodos de investigacion utilizados como medida
de evaluacion de la misma ( Borrego, 1999 y 2001, y Delgado Lé6-
pez-Coézar, 2000).

k) el estudio de la obsolescencia (Ruiz Bafnos y Jiménez Contreras,
1990).

1) el estudio de la visibilidad internacional de la produccion cientifica
iberoamericana (Gémez Caridad y otros, 1999, y Moya y Solana,
2000).

Sin embargo, creemos firmemente que el uso de estos indicadores y
su consiguiente expresion grafica son muy ttiles e incluso facilitan de
modo practico las evaluaciones correspondientes de honda repercu-
sion en lo tocante a las recompensas de los cientificos, pero en modo
alguno deben quedarse en ello por los inconvenientes que comportan
y otras notables incomprensiones, insuficiencias e injusticias a veces
irreparables. Por el contrario una aproximacion cualitativa a la evalua-
cién de la comunicacion cientifica globalmente considerada permitiria
cumplir con mayor rigor los objetivos perseguidos mediante el analisis
de citas. La correcta aplicacion del mismo deberia basarse en el logro
de una serie de principios de evaluacioén de indole cualitativa que se-
rian aplicados a los siguientes factores:

1) El estudio del contenido de las citas utilizadas por los autores para
conocer su formacion y su vinculacién a escuelas cientificas y el
uso de determinadas fuentes de informacién, especialmente las
revistas cientificas.

2) El estudio del contenido de las citas recibidas por los autores a fin
de conocer su impacto y la promocién de posibles nuevas escuelas
cientificas.
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3) El estudio de la creacién y propagacion de las ideas cientificas me-
diante el itinerario experimentado por las citas que las contienen.

4) El estudio de la primacia cronoldgica de las ideas atribuidas a los
autores y la deteccion de fraudes como el plagio o la no utilizacién
de fuentes genuinas.

PROPUESTA DE UNA METODOLOGIA DE EVALUACION DE LA
INVESTIGACION MEDIANTE EL ANALISIS CUALITATIVO DE LAS
CITAS COMO OBJETO NUCLEAR DE LA PRESENTE PONENCIA

Como deciamos al principio, la propuesta metodoldgica que aho-
ra presentamos trata de alcanzar los siguientes objetivos:

1) Conocer como se propagan las ideas cientificas mediante el estu-
dio de las citas de otros utilizadas por un autor determinado (base
cientifica deudora) y las citas de éste ultimo utilizadas por otros
autores (base cientifica acreedora).

2) Establecer las lineas de investigacion de un autor determinado y
su adscripcion a un foco de investigacién o a una escuela cientifica
en cuanto perteneciente a un grupo de citantes o citados.

3) Indicar los hitos cronolégicos en la transmision de las ideas.

4) Contribuir a la historia y al estado de la investigacién en un deter-
minado campo del saber.

5) Aportar algunos elementos metodoldgicos en orden a la evalua-
cion cualitativa de los resultados cientificos y, en consecuencia, de
sus autores.

La metodologia de evaluacién cualitativa que proponemos me-
diante el anilisis de citas se lleva a cabo teniendo en cuenta los si-
guientes elementos: 1) El valor cualitativo de las citas de autor o citas
de calidad propiamente dichas. 2) La determinacién de las denomi-
nadas base cientifica deudora y base cientifica acreedora. 3) La reper-
cusion de las ideas cientificas obtenidas por un autor en el resto de
los autores de la comunidad cientifica.
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El valor cualitativo de las citas de autor

Como se sabe, el resultado transmisible en el espacio y en el tiem-
po de los hallazgos cientificos es lo que denominamos habitualmen-
te trabajo cientifico que, dado a conocer generalmente mediante su
publicacién, es verdaderamente cientifico cuando ofrece nuevas
ideas o soluciones a problemas correctamente planteados, o, de otro
modo, cuando propone un objeto o tema de investigacion; disena el
método adecuado; efectiia una correcta seleccién de las fuentes so-
bre las que ha de reflexionar el autor y, finalmente, propone una se-
rie de conclusiones como respuesta a los problemas planteados.

El analisis cuantitativo aparece como factor imprescindible que nos
facilita el namero de citas y su exacta localizacion. Las citas deben ser, a
nuestro entender, el verdadero hilo conductor en que se mece la idea
cientifica bien cuando el autor se apoya en ellas para obtener nuevo
conocimiento o bien cuando éste —la nueva idea cientifica— se propaga
merced a las citas correspondientes que efectian los autores que con-
tindan la investigacion. Son éstas las auténticas citas de calidad y, por
tanto, un elemento imprescindible en el quehacer de la ciencia y su
andlisis permite, a mayor abundamiento, y entre otras utilidades, ob-
servar como se transmiten las ideas cientificas, como se configuran los
frentes y los temas de investigaciony, también, la medida del impactoy
el prestigio que tienen los cientificos. En suma, las citas portadoras de
ideas son aquéllas que se aceptan como tales o sirven de base de refle-
xiOn para mejorarlas y para obtener, en suma, nueva ideas. Obviamen-
te tienen mucha menor importancia, para estos propositos, el resto de
los tipos de citas como:

a) Citas de autores que reflejan el panorama de una corriente de pen-
samiento, estado de opinidn o estudio de un determinado tema.
Con frecuencia, el autor citante no conoce directamente todas las
obras citadas.

b) Referencias en la bibliografia final de la obra de trabajos no
utilizados.

¢) Citas de segunda mano, incluso sin ser conscientes de ello.
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d) Notas aclaratorias.
e) Citas de agradecimiento y citas innecesarias.
f) Autocitas no justificadas.

Por el contrario, se observa, a veces, la ausencia de citas de autor
necesarias pero olvidadas conscientemente por razones personales.
Otras ausencias producen en el autor de la idea no citada una sensa-
cion agridulce; ello ocurre cuando éste es tan bien aceptada por la
comunidad cientifica que la incorpora a su propia entranay, a modo
de patrimonio de todos, se acaba olvidando a su descubridor.

La determinacion de la base cientifica deudora 'y
acreedora

Y asi, partiendo —desde la perspectiva del analisis de la obra de un
cientifico— proponemos la nocién de base cientifica deudora o con-
junto de ideas tomadas de otros autores como base de nuevo conoci-
miento para dar cima a su obra y la nocién de base cientifica acree-
dora o conjunto de ideas aportadas por el mismo y aprovechadas en
las obras de los restantes.

Como se vera, los elementos del método que proponemos se plie-
gan a determinar la composicién de las bases cientificas deudora y
acreedora de una determinada obra, es decir, qué ideas de otros auto-
res han permitido su redaccion y la obtencion de las correspondientes
conclusiones o ideas propias y en qué medida éstas han contribuido a
abrir nuevas vias conceptuales y a fortalecer las obras de otros autores.
Dichos elementos, ejemplificados con base en el capitulo 10 : El con-
cepto de Documentacién de mi libro La Documentacion como dis-
ciplina. Teoria e bistoria (Pamplona, Eunsa, 1995, 1a. ed. 1978)) se
ofrecen a continuacién como elementos para la
A) Determinacion de la base cientifica deudora

La misma estd constituida por los autores y sus citas portadoras de
ideas aprovechadas para la redaccién del capitulo citado asi como el
contenido temitico de las mismas.

43



La investigacion bibliotecologica en la era de la informacion

1. Autores citados portadores de ideas cientificas

Belkin, cita 21

Borko, c.13

Desantes, c.1, 16

Feniandez Molina, c. 19y 23

Fondin, c.25 y 28

Ingwersen, c.22

Kolobrodova, c.6

Lépez Yepes, J. c.15

Mikhailov, Chernyi y Gilyarevskii, c. 14

Pratt, ¢c.20

Saracevic, c. 2

Schrader, c.10 y 27

Woledge, c.11

2. Contenido tematico de las citas utilizadas en la obra objeto de eva-
luacion

Criterios para el establecimiento del concepto: Desantes
(1977) y Saracevic (1991).

El término Documentaciéon: Kolobrodova (1977), Woledge
(1983) y Schrader ( 1984).

Naturaleza del proceso informativo-documental: Borko
(1968), Mikhailov, Chernyi y Gilyarevskii (1973) y Lopez Yepes,
J. (1977).

Naturaleza de la informacién documental: Belkin (1977), Pratt
(1977), Desantes (1987), Fondin (1987), Ingwersen (1992) y
Fernandez Molina (1994).

Caracteristicas de la disciplina Documentacién: Schrader
(1984), Fondin (1987)

B) Determinacion de la base cientifica acreedora
La base cientifica objetiva del capitulo objeto de evaluacion cuali-
tativa podria construirse de acuerdo con los siguientes factores:
1. Temaitica de las nuevas ideas contenidas en el capitulo 10, de las
que se han podido servir otros autores.
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a) Caracterizacion de la documentacion como ciencia informativa
y de su objeto, el proceso documental.

b) La figura de Otlet y su significaciéon en el movimiento
documental.

¢) Descripcion de las teorias y escuelas acerca de la disciplina
documental.

d) Evolucién de la documentacion en Espana. El concepto y el
término.

e) Propuesta de criterios para una definicion de documentacion.

f) Definicion integradora de documentacion.

. Repertorio bibliografico de autores citantes por orden
cronologico

La primera edicion es ya citada en 1979, al ano siguiente de su apa-
ricién, y continta siendo citada hasta 1998; es decir, tres anos des-
pués de la aparicién de la segunda edicion. En este apartado, pro-
cede estudiar la procedencia de los autores y la cronologia de sus
trabajos. He aqui el repertorio:

Terrada, M. Luz y Lépez Pinero, José M. Historia del con-
cepto de Documentacion. “Documentacion de las Cien-
cias de la Informacién”, 4, 1980, pp. 229-248.

Alonso Erausquin, Manuel. El concepto de documentacion
escolar en el contexto de los medios de comunicacion.
"Documentacién de las Ciencias de la Informacién”, 5,
1981, pp. 51-66.

Garcia Gutiérrez, A. Hacia un modelo... “Documentacién
de las Ciencias de la Informacion, 5, 1981, pp. 23-50.

Sagredo, F. E Izquierdo, J.M. Anidlisis formal de las defini-
ciones de Documentacion. “Boletin Millares Carlo”, 111,
6,1982, pp. 239-287-

Sancho Lozano, Rosa. Areas de investigacion a desarrollar
en el campo de la informacién y documentacion cientifi-
ca y técnica. “Boletin de Anabad”, 32,4,1983, pp.
669-678.
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Abadal Falgueras, Ernest.Una nova Babel: La designaci6 de
la disciplina documental a I’Estat espanyol. “Jornades
Catalanes de Documentaci6”. Barcelona, 1989, vol. II,
pp. C-3- C-15.

Garcia Gutiérrez, Antonio. Connotaciones lingliisticas para
una teoria de la Documentacién. “Ciencias de la Docu-
mentaciéon”; 1, 1990, pp. 13-21.

Lopez Huertas, Maria José. Lenguajes documentales: Ter-
minologia para un concepto. “Boletin de la Anabad”, 41,
1991, 2, pp. 171-190.

Pinto Molina, Maria. El circuito ensenanza-aprendizaje en
analisis documental: Procedimientos. “Documentacion
de las Ciencias de la Informacion”, 14, 1991, pp .23-44.

Pérez Madrid, J. E. La Ciencia de la Documentacion y la re-
forma de las ensefnanzas universitarias. “Revista General
de Informacién y Documentacion”, 2, 1, 1992, pp.
108-120.

Garrido Arilla, Rosa. Consideraciones metodolégicas sobre
el analisis documental. “Revista General de Informacién
y Documentaciéon”, 2, 2, 1992, pp.

Martinez Montalvo, Esperanza y Martinez Comeche, Juan
A. Adecuacién de modelos matematicos a la Ciencia de
la Documentacion. “Documentacion de las Ciencias de
la Informacién”, 16, 1993, pp. 16-93.

Asensi Artiga, Vivina. Evolucion histérica de las tecnologias
de la informacién y su aplicacion en el proceso docu-
mental.”Revista General de Informacién y Documenta-
cion”, 3, 2, 1993, pp. 131-141.

Garrido Arilla, Rosa. Ponderacién ontologica del origen del
analisis documental. “Revista General de Informacion y
Documentacién”, 1, 1993, pp. 29-36.

Clauso, Adelina. Fundamentos cientificos del analisis do-
cumental. “Revista General de Informacién y Documen-
tacion”, 4, 1, 1994, pp. 79-88.
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Ros Garcia, Juan y Garcia Cuadrado, Amparo. Bases para la
elaboracién de un programa de la disciplina de Docu-
mentacion General. “Revista General de Informacién y
Documentacion”, 1, 1994, pp. 205-234.

Garcia Valenzuela, Hortensia. Una aportacion teérica a la
evolucion del concepto, término y definiciéon de Biblio-
teconomia. “Revista general de Informacién y Docu-
mentacion”, 8, 1, 1998, pp. 111-139.

Citantes de La Documentacion como disciplina (2¢ ed.)

Sanchez Vigil, Juan Miguel. La documentacién fotografica.
“Revista General de Informacién y Documentacion”, 1,
1996, pp. 161-193.

Vieites Alonso, Beatriz. Definiciones del concepto de Do-
cumentacion en Espana: 1980-1995. “Boletin de la Aso-
ciacion Andaluza de Bibliotecarios”, 43, junio 1996, pp.
9-41.

Fernandez Bajon, M. Teresa. Documentacion administrati-
va: Una revision de las tipologias documentales adminis-
trativas comunes. “Revista General de Informacion y
Documentacién”,6, 2, 1996, pp. 67-90.

Pacios Lozano, Ana Reyes. La administracion de las unida-
des de informacién: Una aproximacion a su concepto y
evolucion. “Documentacion de las Ciencias de la Infor-
macion”, 20, 1997, pp. 225-248.

Tramullas, Jests. Una propuesta de concepto y definicion
para la disciplina “Documentaciéon automatizada”. “Re-
vista General de Informacién y Documentacion”, 1,
1998

Rendoén Rojas, Miguel Angel. La ciencia bibliotecolégica y
de la informacioén, étradicion o innovacion en su para-
digma cientifico?. “Investigacion bibliotecologica” (Mé-
xico), 14, 28, 2000, pp. 34-52.
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3. Numero de citas tomadas de la obra en un periodo determinado y
medios de publicaciéon donde aparecen las mismas.
En el periodo 1979-2000, y de acuerdo con los datos facilitados
por la profesora Arquero y la base de datos mantenida por el De-
partamento de Biblioteconomia y Documentacion de la Universi-
dad de Granada, del capitulo 10 de la obra referenciada en sus dos
ediciones se han hecho 27 citas contenidas en 21 articulos en los
siguientes medios de publicacién:
“Documentacion de las Ciencias de la Informacién”, 5 articulos.
“Revista General de Informaciéon y Documentacion”, 10 articulos.
“Boletin de la Asociacién Andaluza de Bibliotecarios” , 1 articulo.
“Boletin de la Anabad”, 1 articulo.
“Ciencias de la Documentaciéon”, 1 articulo.
“Investigacion Bibliotecologica” (México), 1 articulo.
“Boletin Millares Carlo”, 1 articulo.
“Jornades Catalanes de Documentacié”, 1 articulo.
Total: 21 articulos.

La repercusion de las ideas cientificas obtenidas por un
autor en el resto de los autores de la comunidad
cientifica.Tematica y contenido de las ideas que han
tomado los autores citantes

En este apartado se recogen por orden crondlégico las citas (entre
comillas las citas literales procedentes del capitulo) que efectian los
autores en el campo tematico que corresponde al capitulo 10 de am-
bas ediciones a saber:

Documentaciéon. Concepto, definicién y terminologia
Terrada, 1980, p. 237, n. 244
Otlet, autor nada o muy superficialmente conocido has-
ta la reciente revision que le ha dedicado L.Y.
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Terrada, 1980, p. 244
“La nocién de Information Science, tras algunos prece-
dentes recogidos por el prof. LY. en su revisiOn sobre el
tema...”

Alonso Erausquin, 1981, p. 53, n. 6-15
“El profesor LY ha realizado una completa investigacion
sobre los estudios y aportaciones de caracter doctrinal
que ha merecido el tema con el fin de construir un cuer-
po tedrico global y pleno de la Ciencia de la Documenta-
cion”.

Sagredo e Izquierdo, 1982, p. 239, c. 1
“Qué es la Ciencia de la Documentacién, por qué es 'y
para qué son las tres grandes interrogantes que, por via
de sintesis, constituyen el concepto unitario —la concep-
cion cientifica en sentido estricto- de lo que llamamos
Ciencia de la Documentaciéon”. (LY)

Sagredo e Izquierdo, 1982, p. 239, c. 2
“En la tabla de definiciones que presentamos analizare-
mos, al menos, dieciséis interpretaciones que Lopez Ye-
pes da sobre el problema definicional con una pro-
gresiva matizacion y precision conceptual y metolologi-
ca (c. 2)”.

Sagredo e Izquierdo, 1982, p. 268
“Ciencia de la actividad cientifico-informativa”.... “Cien-
cia del proceso documental globalmente considerado”.
(1Y)

Sagredo e Izquierdo, 1982, pp. 259, 261, 263, 265,
273, 275,277y 279
Definiciones de diversos autores extraidas de Lopez
Yepes.

Sagredo e Izquierdo, 1982, p. 241, c. 5
“La verdadera caracterizacion y fijacién de los limites de
una ciencia viene determinada, en ultimo término, por
el objeto, por el moldeamiento del contorno...”. (LY)
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Sancho, 1983, p. 672, c. 3
“Segun L.Y. esta ciencia estudia los procesos de comuni-
cacion cientifica tendentes a establecer las bases de los
nuevos conocimientos, es decir, investiga los fundamen-
tos informativos de la propia investigacion”.

Abadal, 1989, p. C-10
“Ciencia de la Documentacion: El profesor Ly en la seva
obra Teoria de la Documentacion (1978) parla de forma
repetida d’aquest terme tot i que també empra docu-
mentacio, tant en aquesta monografia como en d’altres
parts de la seva abundant bibliografia”.

Garcia Gutiérrez, 1990, p. 19, n. 16
“Se corre el riesgo de condicionar la definicién de una
disciplina a la mera defensa de un significante como
atestiguan las denominaciones y cismas terminolégicos
actuales: Informacién, Informatika, Ciencias o Ciencia
de la Documentacién, Documentacién, Informacién
cientifica... tal como son recogidos por LY”.

Garcia Gutiérrez, 1990, p. 15, n. 6
“Las corrientes de superposicion, yuxtaposicion e infra-
posicién que sobrevaloran, equiparan o detractan, res-
pectivamente, el supuesto objeto abarcado por la
Documentacion....”.Nota 6: “Estudiadas ampliamente
por LY”.

Izquierdo, 1990, p. 94, c. 25
“Para unos tratadistas, la Ciencia de la Documentacién
esta constituida por las especialidades siguientes: Filo-
sofia de la Ciencia, Sociologia de la Ciencia, Psicologia
de la creatividad cientifica e Historia de la Ciencia” (LY).

Pinto, 1991, p. 25,¢c. 6
“La Documentacion es parte integrante e indispensable
del trabajo cientifico y paralela a los complejos procesos
actuales de la ciencia que otorgan un caracter colectivo e
interdisciplinar a las investigaciones. La Ciencia de la Do-
cumentacion es ciencia generalizadorqay ello viene dado
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por su condicién de ciencia de la ciencia... por cuanto
asienta las pautas del conocimiento de las fuentes”. (LY)

Lopez Huertas, 1991, p. 184, n. 62
“Segun el profesor LY hasta la década de los cincuenta
no se “aclimata” el concepto de Documentacién en Es-
pana”.

Pérez Madrid, 1992, p. 110, c. 2
“La Documentacién condiciona el tiempo y nos permite
poseerlo merced a su retencién” (LY)

Garrido, 1992, p. 117, n. 36
Caracter interdisciplinario de la Documentacion

Garrido, 1992, p. 118, n. 39
Sobre la naturaleza interdisciplinaria de la Documenta-
cion, “ciencia para la ciencia como coadyuvadora a esta-
blecer las causas ultimas de otras ciencias por medio de
diferentes instrumentos ofrecidos a aquéllas”. (LY)

Martinez Montalvo y Martinez Comeche, 1993, p. 156,
n. 2
“El resumen y evaluacién de esas concepciones /escue-
las anglosajona, alemana y soviética/se encuentra en
LY”

Asensi, 1993, p. 132, c. 3
“De este modo se inici6 la ubicacién, en su contexto
cientifico y global, de las actividades de transmision de
los conocimientos “con objeto de organizarlos a su vez
en fuentes de documentacién para las nuevas investiga-
ciones” " (LY).

Garrido, 1993, p. 30, c. 4
“Ciencia para la ciencia como coadyuvadora a establecer
las causas ultimas de otras ciencias por medio de dife-
rentes instrumentos ofrecidas a aquéllas.” (LY)
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Clauso, 1994, p. 82, n. 7
La palabra documentacion, como apunta el profesor L.Y,,
ha perdido acento pasando a tener prioridad el término
informacién, dejando de ser el documento la esencia de
la documentacién para serlo de la informacién misma.

Ros y Garcia Cuadrado, 1994, p. 205, c. 1
“La Ciencia de la Documentacidén aparece como ciencia
para la ciencia, como coadyuvadora a establecer las cau-
sas ultimas de otras ciencias por medio de diferentes al-
ternativas, instrumentos o procesos documentales
ofrecidos a aquéllas...”(LY).
“La Ciencia de la Documentacion es cienciay es informa-
cién. Como ciencia se enmarca en el contexto de la cien-
cia de la ciencia y, por ello, utiliza los conceptos de la
misma. Como informacion se aprovecha de los concep-
tos de la ciencia de los procesos informativos. Los dos
componentes se unen con el objeto de estudiar los pro-
cesos de comunicacién cientifica tendentes a establecer
las bases de los nuevos conocimientos” (LY).

Clausoé, 1994, p. 83, n. 12
Doctrina de Shera, tomada de Lopez Yepes.

Vieites, 1996, p. 13, c. 23
“Ciencia general que tiene por objeto el estudio del pro-
ceso de adecuacién y transmision de las fuentes para la
obtencion de nuevo conocimiento”. (LY)

Sanchez Vigil, 1996, p. 162, n. 2
El concepto de Documentacion segin Otlet.

Fernandez Bajon, 1996, p. 68, n. 2 DD
“Concepciones mais recientes de la Documentaciéon
como disciplina insisten en senalar su caracter dual. Y
asi destacan que, siendo una disciplina general, es tam-
bién una disciplina especializada en cada area de cono-
cimientos”.
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Sanchez Vigil, 1996, p. 162, n .3
“Los signos y los soportes —los documentos en definiti-
va- son el objeto propio de la Documentacién que de-
ben ser estudiados en todos sus aspectos como las
interrelaciones entre ideas, palabras e imagenes”. (LY)

Pacios, 1997, p. 241, c. 51 (DD)
“Al igual que la Biblioteconomia, también la Documenta-
cién como asignatura o como parte de la misma se ha
ocupado de los contextos organizados donde tienen lu-
gar las operaciones del proceso documental.... Ese ocu-
parse de los “contextos organizados”, en palabras del
profesor LY. supone tratar algunos aspectos relaciona-
dos con la gestion del centro...”

Garcia Valenzuela, 1998, pp. 118-119, c. 10
“Uno de los primeros estudiosos de la Documentacion
en nuestro pais es el profesor Lopez Yepes. En su obra
Teoria de la Documentacion hace una reflexion y exposi-
cioén sobre esta ciencia de la cual ofrece una definicién en
el ultimo capitulo de dicha obra. Para él, esta disciplina
no es rama desgajada de un tronco comun sino, por el
contrario, configuracioén troncal de actividades aparente-
mente dispersas que, por ciertas motivaciones sobreveni-
das en relacion con los problemas de la investigacion
cientifica y el trabajo intelectual en general, ha ocasiona-
do la necesidad de reconstitucion y modelamiento como
disciplina cientifica...” “Documentacién es la ciencia ge-
neral que tiene por objeto el estudio del proceso de in-
formacion de las fuentes para la obtencién de
conocimiento (proceso informativo-documental) en el
nivel comiin o universal; especifico de las Ciencias de la
Informacién y aplicado al trabajo informativo”. (LY)

Tramullas. 1998, p. 268, n. 18
“Véanse las definiciones propuestas por Moers y por
Vickery estudiadas por LY.”
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Rendo6n, 1999, p. 36.c. 6
“Ciencia general que tiene por objeto el estudio del pro-
ceso de adecuacion y transmision de las fuentes para la
obtencién de nuevo conocimiento”. (LY)

En resumen, se trata de tres ideas o contenidos reflejados en las ci-
tas de los autores referenciados y que cabe sintetizar del siguiente
modo:

1) El redescubrimiento de la figura de Paul Otlet: Terrada, 1980 y
Sanchez Vigil, 1996.

2) La configuracion de las corrientes doctrinales de la Documenta-
cion: Terrada, 1980; Sagredo/Izquierdo, 1982; Garcia Gutiérrez,
1990; Martinez Montalvo/Martinez Comeche, 1993 y Clausé, 1994.

3) Propuesta de un concepto y definicién de Documentacion: Alonso
Erausquin, 1981; Sagredo/Izquierdo, 1982; Sancho, 1983; Garcia
Gutiérrez, 1990; Izquierdo, 1990; Pinto, 1991; Pérez Madrid,
1992; Garrido, 1992; Asensi, 1993; Garrido, 1993; Ros/Garcia Cua-
drado, 1993; Vieites, 1993; Fenandez Bajon, 1996; Sanchez Vigil,
1996; Pacios, 1997; Garcia Valenzuela, 1998 y Rendén, 1999.

CONSIDERACIONES FINALES

1) El analisis cuantitativo de citas es, obviamente, la base imprescin-
dible para acometer el estudio cualitativo de las mismas.

2) El analisis cualitativo de citas —a partir de la metodologia propues-
ta en este trabajo en la medida de su aceptacién— permite conocer
los siguientes extremos:

a) La propagacion de las ideas cientificas a lo largo de un periodo
cronoloégico determinado.

b) Los ideas cientificas propias obtenidas por un autor.

¢) Los antecedentes en los que se basa la construccion de las ideas
propias de un determinado autor (base cientifica deudora).
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d) La validez y vigencia temporal de las mismas en tanto en cuanto
son aceptadas por otros autores de la comunidad cientifica
(base cientifica acreedora).

e) El origen e importancia de los autores que constituyen la base
cientifica acreedora.

e) La aportacion de las obras y autores objeto de evaluacion en la
constitucién de tendencias, frentes y focos de investigacion asi
como de escuelas cientificas.

f) En suma, la evaluacién mas objetiva y real de la calidad de obras
y autores citados.

3) Los contenidos de las citas de calidad que reciben los autores obje-
to de evaluacion pueden ser incorporados a los programas infor-
maticos que se utilizan habitualmente en el analisis cuantitativo de
citas.

4) La aplicacion de la metodologia descrita exige notable dedicacion
temporal y conocimiento previo de la materia contenida en las
obras y autores a evaluar.

5) Los resultados de dicha aplicacioén son susceptibles de expresion
grafica y cartogrifica.
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Juana Manrique de Lara 1924, una propuesta
integral para la formacion de bibliotecarios

MARTHA ALICIA ANORVE GUILLEN
Universidad Nacional Autonoma de México

INTRODUCCION

i investigacion en este Centro esta dirigida a analizar las aporta-
‘l JJciones que hizo Juana Manrique de Lara a la bibliotecologia

mexicana.

Manrique de Lara se reconoce como la primera bibliotecaria mexi-
cana formada tanto en la primera Escuela Nacional de Bibliotecarios y
Archiveros que funcioné en la ciudad de México de 1916-1919, como
en la Escuela de Bibliotecarios de la Biblioteca Pablica de Nueva York
en donde hizo estudios en el periodo 1923-1924. Independientemen-
te de que Juana no haya sido la primera bibliotecaria que durante el
periodo de Vasconcelos se formdé en Estados Unidos, es ella quien de-
dica su vida a la biblioteconomia, dejando importantes aportaciones
que aun en el presente conviene rescatar como elementos que ayuda-
ran a comprender el desarrollo de nuestra disciplina.

Para ubicar las contribuciones de este personaje es necesario acudir
tanto al contexto bibliotecario en el que se daban sus escritos, accio-
nes y propuestas, como al pasado préximo; y en ambos casos no solo
en el ambito nacional, sino también en el internacional, sobre todo el
estadunidense, por haber sido uno de los principales referentes no
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sélo para Juana sino para el desarrollo bibliotecario mexicano del
México revolucionario y posrevolucionario.

LLA FORMACION DEL BIBLIOTECARIO ANTES DE LA PROPUESTA
DE MANRIQUE DE LARA

En el siglo XIX, hombres como el historiador Carlos Maria Busta-
mante consideraban que el cargo de bibliotecario debia ser desem-
penado por “[...]Jun sabio; pero hombre de bien que ame a las letras
tanto como a la patria y que viva persuadido de que la Republica sera
tanto mas feliz y opulenta, cuantos mas sabios abunden en ella, y que
aquella debe ser su almiciga para formarlos.”?

Un afno antes del planteamiento anterior el ilustre politico liberal
José Maria Irigoyen, quien en el contexto de la secularizacién de la
ensenanzay la cultura, le proponia a la Camara de Diputados la crea-
cion de la Biblioteca Nacional, reconocia la necesidad de que el ma-
nejo, al menos de los acervos, estuviera al cuidado de especialistas,
no de politicos.?

No obstante lo planteado por Irigoyen, en la practica, bibliotecas
como la Nacional estuvieron en manos de hombres de letras por con-
siderar que su bagaje cultural y el amplio conocimiento del mundo
cultural y cientifico les permitia ocuparse de la seleccidon de colec-
ciones, de la guia del publico a la lectura y aun de la clasificaciéon y

1 [Carta de Carlos Maria Bustamante, dirigida al Poder Ejecutivo, el dia 27 de sep-
tiembre de 1829]. Citada en: Herrero Bervera, Carlos. “Las bibliotecas en México:
1821-1850". En: Vazquez Mantecén, Carmen, Alfonso Flamenco Ramirez y Carlos
Herrera Bervera, Las bibliotecas mexicanas en el siglo XIx. México : SEP, Direc-
cién General de Bibliotecas, 1987, p. 27

2 Herrero Bervera, Carlos. “Las bibliotecas en México: 1821-1850". En: Vazquez
Mantecon, Carmen, Alfonso Flamenco Ramirez y Carlos Herrera Bervera, Las bi-
bliotecas mexicanas en el siglo XIx. México: SEP, Direccién General de Bibliote-
cas, 1987, p. 24.
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catalogacion. De esta forma el tema de la formacién bibliotecaria no
fue entonces una preocupacion.

En la realidad, por los cargos que de manera simultanea desempe-
naban algunos de estos directores, no siempre las bibliotecas recibian
la atencién que necesitaban y ante su ausencia quedaban a cargo de
personal menos calificado pero de mayor permanencia en ellas, quie-
nes tenian que realizar tareas que exigian conocimientos tanto del am-
bito de la cultura como especificamente de la biblioteconomia, y por
lo general estas personas no lo poseian.

Asi llegamos al siglo XX con bibliotecas que muchas veces estaban
a cargo de personal de baja preparacion y en ocasiones sin ninguna
vocacion. El panorama de algunas bibliotecas se agravé mas con la lu-
cha revolucionaria, tal que bibliotecas como la Nacional, que conta-
ban ya con buena parte del acervo clasificado, fueron saqueadas y
desordenadas. Estas situaciones y la necesidad de abrir las bibliote-
cas al publico justificaban mas que sobradamente la inminencia de
preparar personal para desempenarse en las bibliotecas.

La necesidad de formar bibliotecarios cobra fuerza y posibilidad
nacional, en nuestro pais, a partir de 1915, y la fundacién de la pri-
mera Escuela Nacional de Bibliotecarios y Archiveros se da en 1916,
en forma paralela a la urgencia de dar cumplimiento a las demandas
educativas y culturales para el pueblo, planteadas ya desde el siglo
XIX, y de las que fueron tomando conciencia los lideres de las faccio-
nes revolucionarias, quienes finalmente se incorporaron al proyecto
del constitucionalismo revolucionario.

Asi el planteamiento en el discurso constitucionalista fue abrir las
bibliotecas existentes a todo el publico y crear nuevas bibliotecas para
estar en posibilidad de atender efectivamente a los diferentes sectores
de la sociedad. No obstante que la intencion era servir con las bibliote-
cas a los diferentes grupos y estratos sociales, la formacién de bibliote-
carios y archiveros estuvo dirigida, especialmente, a la organizacién
técnica de los acervos y en cierta medida a la administracion de biblio-
tecas, perspectiva que quedo expresada en el objetivo de creacion de
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la escuela. Asi, Agustin Loera Chavez su fundador, senal6é que la “Es-
cuela se crea con el fin de realizar la preparacion de bibliotecarios y ar-
chiveros idoneos, capacitados para llevar a cabo la reorganizacioén y
dirigir el funcionamiento de las Bibliotecas y los Archivos Oficiales.”3
De esta manera la formacion del bibliotecario para atender el servicio
de consulta y participar en la seleccion practicamente quedaron fuera
del programa, no obstante que esta preparacion fuera importante
para que las bibliotecas estuvieran en posibilidad de atender la preten-
siéon de que cada sector de la poblacién encontrara en ellas las obras
convenientes. Esta inconsistencia entre el ideal y la realidad quedd
mais claramente manifiesta cuando estas funciones tampoco se con-
templaron como parte de la pretendida Direccion Bibliogrifica de la
Republica, ya que se senalé que ésta se creaba para unificar el funcio-
namiento y la organizacién técnica de las bibliotecas del pais* y para
contribuir a la formaciéon del habito de lectura y fundar bibliotecas
infantiles.>

Asi aunque parece que las miras en la formacién de bibliotecarios y
archiveros se limitaban porque las circunstancias obligaban a que-
darse, y por tanto a capacitar al personal que ya estaba adscrito a las
bibliotecas y que como sabemos eran mds bien personas con baja
escolaridad, observamos que en la conformacién del segundo plan
de estudios que se formulé para la citada Escuela, tampoco se con-
templaban las asignaturas de seleccién y consulta no obstante que
para ese momento el plan de estudios se ampliara con la inclusién de

3 Loeray Chavez, Agustin. “La primera Escuela N. De Bibliotecarios y Archiveros”.
En: Boletin de la Biblioteca Nacional de México. Vol. 2, no. 3 (ene., 1916), p. 22.

4 Aunque no es objeto de este trabajo no quiero dejar de plantear, que ante la in-
dependencia de los Estados de la Republica en materia educativa, situacién que
elevarian a nivel constitucional los congresistas de 1917, se hacia dificil que la Di-
reccion antes citada rigiera a las bibliotecas del pais.

5 Quintana Pali, Guadalupe “Las bibliotecas publicas durante los afos de la revolu-
cién”. En: Quintana Pali, Guadalupe, Cristina Gil Villegas y Guadalupe Tolosa
Sanchez. Bibliotecas publicas en México: 1910-1940. México: SEP, Direccion Ge-
neral de Bibliotecas, 1988, p.74.
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nuevas asignaturas y que la promocién de la carrera de bibliotecarios
y archiveros se hiciera ya entre los estudiantes de la preparatoria.¢

Ya para la época de Vasconcelos, (1922-1924) aunque se envio per-
sonal para prepararse como bibliotecarios en los Estados Unidos, la
formacién del bibliotecario llevada a efecto en México se hizo no des-
de una escuela de bibliotecarios sino mediante cursos por conferen-
cias. En un primer momento las conferencias, dictadas una vez por
semana, se dirigieron al publico en general con el fin de captar perso-
nal para trabajar en las bibliotecas.” En un segundo momento, con
un programa mais detallado y con el dictado de las conferencias dos
veces por semana, se buscaba capacitar “[...]a los empleados del De-
partamento que aspiraban al titulo de bibliotecario”8y “[...Jmuy prin-
cipalmente a los que tienen a su inmediato cuidado las bibliotecas
publicas.”™

No obstante que el ideal manifiesto en esta época fuera el que las
bibliotecas, el libro, al igual que la alfabetizacidn, la escuela y el arte
nacional, se constituyeran en verdaderos colaboradores para lograr
la anhelada reconstrucciéon cultural, educativa y de progreso para el

6 Ledn, Nicolids. “El conocimiento y manejo del libro, como elemento para una
profesion lucrativa: platica hecha a los alumnos de la Escuela Nacional Preparato-
ria aptos para elegir carrera profesional”. En: Leén, Nicolas. Notas de las leccio-
nes orales del profesor Nicolds Leén en la Escuela Nacional de Bibliotecarios y
Archiveros. México: Antigua Imprenta de Munguia, 1918, p. 138-142.

7 “Aviso”.En: El Libro y el Pueblo. Vol. 1, no. 2 (abr., 1922), p. 16. En dicho aviso se
sefnalaba que el Departamento de Bibliotecas inauguraba “un ciclo de conferen-
cias destinadas a divulgar conocimientos practicos de bibliografia, bibliotecono-
miay bibliofilia” y se decia especificamente: “Las personas que deseen inscribirse
pueden hacerlo desde luego en la inteligencia de que habra de preferirseles en el
futuro para cualquier nombramiento y que recibirin como comprobante de sus
estudios un diploma de aptitud [...]”

8 “Informe leido del Departamento en el Congreso de Bibliotecarios, de Austin Te-
xas”. En: Boletin de la Secretaria de Educacion Publica. Vol. 11, no. 3 (ene.,
1923), p. 335.

9 Garcia Nanez, Luz. “Memoria de la conferencia de la American Library Associa-
tion y la Southwest Library Association”. En: Boletin de la Secretaria de Educa-
cion Publica. Vol. 1, no.4 (ler. Sem., 1923), p. 280.

63



La investigacion bibliotecologica en la era de la informacion

pueblo mexicano, que desde nuestro punto de vista demandaba que
el bibliotecario tuviera una participacion consciente y directa con el
publico, basada en conocimientos y metodologias de la biblioteco-
nomiay en una sélida cultura general, la capacitacion del biblioteca-
rio también gird en torno a la catalogacion y la clasificacion, toda vez
que la organizaciéon técnica de las colecciones fue contemplada
como la tarea fundamental del bibliotecario. Asi, en el Reglamento
de Bibliotecas Publicas se sefialaba como obligacion de los responsa-
bles de bibliotecas: “[...]llevar a cabo o dirigir las labores de cataloga-
cion” (entiéndase por ello la organizaciéon técnica), con esta obliga-
cion se penso favorecer no Unicamente a la biblioteca que se tenia a
cargo, sino a la conformacion del catialogo central que integraria la
Direccion Central de Bibliografia que se planed crear para “[..]poder
indicar en cualquier momento el lugar en que se encuentra cualquier
obra”.10

La seleccion de libros y revistas eran también y respectivamente
atribuciones del Departamento de Bibliotecas y de su citada Direc-
cion Central de Bibliografia, mismas que se llevaban a cabo a través
de sus hombres de letras. La participacion del bibliotecario en la se-
leccién ya no digamos del conjunto de las bibliotecas del pais, sino
aun en la de su propia biblioteca, era tangencial. De acuerdo con el
Reglamento de las Bibliotecas Publicas, los inspectores de bibliotecas
o los bibliotecarios tenian la atribucién de proponerle a la SEP
“[...]1as obras que deban adquirirse segun las necesidades de cada bi-
blioteca”1

En lo que toca al uso de la biblioteca, se le pedia al bibliotecario lo
siguiente: “Hacer una propaganda real y efectiva para lograr el au-
mento de lectores en la Biblioteca, en las fibricas, talleres y escuelas

10 “Invitacién al pueblo y a la prensa”. En: El libro y el Pueblo. Vol. 1, no. 1 (mar.,
1922), p. 1.

11 “Reglamento de las Bibliotecas Pablicas: disposiciones generales”. En: El Libro y
el Pueblo. Vol. 1, no. 4 (jun., 1922), p. 26.
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del lugar”, especificamente “[...]pedir a los directores de las Escuelas
que existan en el lugar, que lleven a los alumnos a las salas de lectura,
al efecto de acostumbrarlos desde pequenos a frecuentar estos cen-
tros de cultura” y “[...]Jorganizar las conferencias y lecturas” que se
dictarian en la fiesta puiblica mensual que cada biblioteca debia orga-
nizar, por lo menos una vez al mes.1?

Desde nuestro punto de vista el cumplimiento de estas tareas de-
mandaba la formacion que le permitiera al bibliotecario en primer lu-
gar hacer suyo el convencimiento del papel tan importante que las
bibliotecas jugaban en la democratizacion del libro, la lectura y el acce-
so a la informacién, y en segundo el conocimiento y manejo de las me-
todologias correspondientes; no obstante ello lo que realmente se
decidi6 fue dotar a los bibliotecarios de la cultura “indispensable”,!3 y
la capacitacion se centr6 en la catalogacidn y la clasificacion. Esta deci-
siobn muestra que en la practica no se le asignaba a la biblioteca ese pa-
pel central frente a la democratizacién del libro, el desarrollo del gusto
lector y la guia a la lectura que si se le atribuia en otros paises.

Aunque el ideal manifiesto por el Departamento de Bibliotecas de la
SEP era contratar bibliotecarios con preparacién correspondiente a
preparatoria o enseifanza normal, nuevamente, debido entre otros as-
pectos a los bajos salarios, entendemos que se contrataron biblioteca-
rios de menor escolaridad y que la baja preparacién del personal
bibliotecario afect6 seriamente, los objetivos de contar con un catélo-
go general de bibliotecas publicas y, mas aun, de que los acervos de to-

12 Ibid.

13 “Invitacién al pueblo y la prensa”. En: El libro y el Pueblo. Vol. 1, no. 1 (mar.,
1922), p. 1. Refiriéndose a las funciones de la Secciéon de Propaganda e informes
de la Direccién Central de Bibliografia, se sefial6 que ésta organizaria “conferen-
cias semanarias sobre la cultura indispensable para el bibliotecario, conveniente-
mente alternadas con las lecciones del curso sobre bibliografia para los
habitantes de la ciudad de México. Las conferencias sobre la cultura del bibliote-
cario se imprimiran en la ‘Revista de Bibliografia’ con el fin de que sean conocidas
en todo el pais.”
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das las bibliotecas estuvieran técnicamente organizados. Al respecto,
Esperanza Veldzquez Bringas al tomar la Direccién del Departamento
de Bibliotecas, senial6 que “[...]solamente habia tres bibliotecas catalo-
gadas”,'4 situacion que a su juicio se debia tanto a negligencia como a
falta de conocimientos por parte del personal de bibliotecas.!>

Para nosotros es claro que el aprendizaje de la organizacion técni-
ca de las colecciones exige, ya desde el manejo de los instrumentos
de catalogacion y clasificacién, una escolaridad de nivel medio supe-
rior y un buen nivel cultural, maxime para la asignacion de la clasifi-
cacién y el encabezamiento de los documentos.

No obstante ello, la deficiencia en la formacion general y 1a falta de
vocacion del personal que aspiraba a formarse en biblioteconomia
no seria debidamente dimensionada en la propuesta de formacion
de Manrique de Lara presentada en 1924.

EL CONCEPTO DE BIBLIOTECA Y DE BIBLIOTECARIO
MODERNO, SUSTENTO DE LA PROPUESTA DE FORMACION
DE JUANA MANRIQUE DE LARA

A pesar de que Juana tampoco senalé de manera explicita que para
optar por la formacién de bibliotecario era necesario contar con es-
tudios de nivel medio superior, presentamos su propuesta porque
hemos encontrado que es ella quien plantea por primera una forma-
cion integral para los bibliotecarios, congruente con los objetivos y
funciones que se le asignaban a la biblioteca moderna, por que esta
propuesta fue el sustento de los planes de estudio de las escuelas de
bibliotecarios que se fundaron en México, al menos durante el siglo

14 “Informe que rinde la Senorita Esperanza Velazquez Bringas, Jefe del Departa-
mento de Bibliotecas al Doctor José Manuel Ruiz Casaurana, secretario de Educa-
cién Publica, acerca de las labores desarrolladas durante el mes de enero”. En:
Boletin de la Secretaria de Educacién Puablica. Vol. 3, no. 9 (feb., 1925), p. 137.

15 Ibid.
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XXy, ademads, por que el México actual ain demanda que las bibliote-
cas publicas, ahora permeadas por las tecnologias de la informacion,
realmente cumplan con su cometido social.

Bajo el principio de que “[...]los libros estan en la biblioteca para
que el publico los lea y [por tanto] se debe fomentar a toda costa el
amor y la facilidad para su lectura”® y que especialmente la bibliote-
ca popular tiene un papel ineludible en la guia a la lectura de calidad
y en la formacién del gusto lector, Juana senala que la biblioteca mo-
derna debe contar con acervos bibliogrificos “[...]escogidos segun
las necesidades de la region, el grado de intelectualidad de sus lecto-
res y los diferentes fines para [los que ha sido establecida]”'” y que
esos acervos deben estar arreglados “[...]Jconforme a las reglas técni-
cas de la biblioteconomia”,'8 y, en consecuencia, deben contar con
catdlogos accesibles y proporcionarle al publico todas las facilidades
para la consulta de los libros, recordando que si bien “la reglamenta-
cion y métodos son necesarios para el orden de la biblioteca; |[...]
nunca deben ser un obstaculo para que el lector se acerque con liber-
tad al libro que necesite.”®

De acuerdo con Manrique de Lara la biblioteca moderna “[...]debe
ser un centro eficiente y gratuito de informacion tanto bibliografica
como general y estar siempre en aptitud de contestar toda clase de
preguntas que el pablico le haga.”20

Para Manrique de Lara el bibliotecario es el elemento clave para lo-
grar que la biblioteca moderna cumpla con la funcién social que tie-
ne encomendada. Tal convencimiento la llevé a afirmar que:

16 Manrique de Lara, Juana. “Bibliotecas y bibliotecarios”. En: El Libro y el Pueblo".
Vol. 31, no. 3 (ene.-mar., 1924) p.35.

17 1bid., p. 33.

18 Ibid.

19 1bid., p. 35

20 Ibid., p. 34
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A pesar de todas las ventajas de una buena organizacién material de las
bibliotecas, puede decirse que el éxito o fracaso de ellas depende casi
por completo del bibliotecario que posea.21

Asi, para ella el bibliotecario moderno es:

[...Jun profesionista que necesita hacer estudios técnicos, serios, so-
bre su profesion y no un simple “guardador y mozo de libros” como
hasta hace poco se creia [...]. Aparte de esto, se le exige ante todo una
buenay extensa cultura general, espiritu de cortesia y de servicio, ima-
ginacién practica y entusiasmo por su trabajo.22
El concepto de biblioteca moderna, las ideas expresadas por Manri-
que de Lara acerca del cometido de ésta, permiten entender la impor-
tancia de que la formacién del bibliotecario se sustente en “[...Juna
buena y extensa cultura general”, en un “[...]espiritu de cortesia y de
servicio”, en “[...]Jimaginacion practica y entusiasmo por su trabajo", y
en dimensionar el amplio y profundo significado que para ella tienen,
lo que ha denominado “[...]los estudios técnicos en biblioteconomia”.
Entendemos que para Juana la formacién técnica no se reduce a
impartir conocimientos y habilidades para la organizacion técnica de
las colecciones y para la consecuente elaboracion y organizacion de
catilogos, sino a lograr una verdadera comprensién del cometido so-
cial de la biblioteca y de las metodologias biblioteconémicas que
contribuyen a que el bibliotecario sea agente activo en la seleccion
de los acervos, en la guia a la lectura y, en términos mis generales, en
el logro de la democratizacién de ésta y de la informacién, y de que la
biblioteca se convierta en un espacio importante en el que la comu-
nidad encuentre educacién, informacién y recreacion.

1924, PROPUESTA INTEGRAL PARA LA FORMACION DEL
BIBLIOTECARIO

21 Ibid.
22 Ibid..
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Aunque parece que el México emanado de la revolucion aspiraba a
constituir bibliotecas comprometidas con la democratizacion del li-
bro, la lectura, la informacién y la formacién del gusto lector, parado-
jicamente y a pesar de la gran inversion que la SEP erogaba en materia
de colecciones y propaganda, la educacion del bibliotecario, en el
momento cumbre de fundacién de bibliotecas por todo el pais, no
era un proyecto central; mas ain, su capacitaciéon no era congruente
con los cometidos atribuidos a nivel internacional a la biblioteca
moderna.

Es por ello que bajo el concepto de la biblioteca moderna, Juana le
propone a Jaime Torres Bodet, Jefe del Departamento de Bibliotecas
de la SEP, una serie de proyectos para mejorar las condiciones de las bi-
bliotecas de nuestro pais, entre ellos la centralizaciéon de la cataloga-
cién y la clasificacion, pero le comenta que el proyecto de formacién
de bibliotecarios es el que permitira el funcionamiento de los otros.

Aunque Manrique de Lara senalaba la necesidad de restablecer la
escuela de bibliotecarios?? en el marco de la posibilidad del momen-
to, lo que le sugiere a Torres Bodet es enriquecer, por lo pronto con
nuevas materias, la capacitaciéon impulsada por Vasconcelos; es por
ello que le comenta:

El primero e indispensable paso que es necesario dar con el objeto de
un mejoramiento general de las condiciones presentes del trabajo de
bibliotecas, es el de continuar y reforzar con clases nuevas las confe-
rencias de biblioteconomia que hasta ahora dirige el senor Juan B.

23 Manrique de Lara, Juana. “Programa de la Escuela de Bibliotecarios anexa a la Bi-
blioteca Publica de la ciudad de Nueva York”. En: El Libro y el Pueblo. Vol. 2, nos.
8-10 (oct.-dic., 1923), p. 201. En este documento Juana le senalaba a Torres Bo-
det la idea de abrir una escuela de bibliotecarios cuando le comentaba: “Mi obje-
to al enviarle nota detallada de los estudios que estoy haciendo en esta escuela es,
en primer lugar, hacer de su conocimiento la importanciay extension de los estu-
dios y enseguida, el de hacerle un esquema del curso por entero con el fin de que
pueda, en el futuro sernos util, ya sea que se establezca en México una Escuela de
Bibliotecarios, o cuando menos para que se puedan dar conferencias sobre dife-
rentes materias bibliograficas, llevando un plan determinado.”
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Iguiniz con el cuerpo de bibliotecarios de la ciudad de México. Las cla-
ses que seria necesario introducir, serian las de Seleccion de Libros,
Encabezados de Materia y Administraciéon propiamente dicha, dando
ademas, elemental informacién sobre sucesos mundiales y domésti-
cos, servicio de consulta en bibliotecas, y algunas platicas sobre las bi-
bliotecas de diferentes tipos en los Estados Unidos. Como
consecuencia de este trabajo de ensenanza vendra la necesidad de es-
tablecer el escalafén de los empleados de bibliotecas.24

En esta propuesta se observa un concepto mas amplio de la forma-
cién técnica en biblioteconomia y el rescate de la formacion cultural
general.

La perspectiva integral, congruente con el concepto de biblioteca
moderna, Juana la encontré reflejada en el plan de estudios que cur-
saba en la citada escuela de bibliotecarios de Nueva York, y por ello
proporcion6 como base para la imparticion de los cursos que ella
proponia, los programas de las materias que alla cursaba.

Manrique de Lara estaba convencida de la importancia que para el
funcionamiento real de la biblioteca moderna tenian las “nuevas”
materias que proponia para la formacién del bibliotecario.

Sostenia, por ejemplo que el bibliotecario debia participar en la
seleccion, tal que senalaba:

Una de las atribuciones del bibliotecario consiste en rechazar o acep-
tar los libros que se le propongan para adquisicion de la biblioteca, y
no s6lo debera rechazar aquellos que por su inmoralidad o falta de
mérito no deban ser adquiridos, sino los que por su caracter especial
no se adapten a la indole de la biblioteca, ya sea porque son libros ra-
ros o preciosos, en cuyo caso deben ser adquiridos por las bibliote-
cas-museos o por las grandes bibliotecas, o ya porque traten de mate-
rias cuya bibliografia sea muy extensa en su establecimiento o porque
no haya probabilidad de ser solicitados.2>

24 Manrique de Lara, Juana. “Proyecto de reformas e introduccién de sistemas de
Biblioteconomia, seguin los métodos Norte Americanos, en las bibliotecas de la
Republica mexicana”. En: El Libro y el Pueblo. Vol. 3, nos. 7-9 (jul.-sep., 1924), p.
174. En la Gltima parte de esta cita encontramos que Juana tocaba ya la necesidad
de mejorar la situacién econémica de los bibliotecario.
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Asi, para ayudar a los bibliotecarios mexicanos, principalmente los
de las bibliotecas publicas populares, a asumir su papel fundamental
en la seleccion, escribi6 el articulo denominado “La seleccion de libros
para las diferentes clases de bibliotecas y en especial para las bibliote-
cas publicas.”2¢

Asimismo Juana estaba convencida de la importancia del biblioteca-
rio en el servicio y la consulta, tal que asume el siguiente comentario:

Se dice que es preferible que una biblioteca esté técnicamente mal

arreglada, pero que tenga un bibliotecario amable y bien dispuesto a

ayudar al publico en la busca de libros, que una cuya organizacién sea

irreprochable, pero cuyo bibliotecario malhumorado y dspero ahu-
yente a los lectores.2”

Aunque Manrique de Lara no escribié en los anos de 1923-1924 un
articulo sobre el servicio de consulta, sostuvo que la guia a la lectura
es uno de los principales cometidos de la biblioteca moderna, y tam-
bién indicaba que la labor de informacion es una de las mas impor-
tantes funciones que debe realizar el bibliotecario.28

Apoyada entre otras cosas en la expectativa de que “[...]el catilogo
del porvenir sera anotado,”? en el convencimiento de “[...]que las
simples listas de titulos al antiguo estilo no cumplen ni con mucho
con lo que se espera de ellas”, de que “[...]el principal objeto de la
anotacion es despertar el interés sobre un libro dado, con el objeto de
que el lector sienta el deseo de leerlo]...]”,3° y de que las bibliografias

25 Manrique de Lara, Juana. “Bibliotecas y Bibliotecarios”. En: El Libro y el Pueblo.
Vol. 3, no. 3 (ene.-mar., 1924), p. 35.

26 Manrique de Lara, Juana. “La seleccion de libros para las diferentes clases de bi-
bliotecas y en especial para las bibliotecas pablicas”. En: El Libro y el Pueblo. Vol.
3, nos. 10-12 (oct.-dic., 1924), p.227-229.

27 Manrique de Lara, Juana. “Bibliotecas y bibliotecarios”.. En: El Libro y el Pueblo.
Vol. 3, no. 3 (ene.-mar., 1924)., p. 35.

28 Ibid.

29 Manrique de Lara, Juana. “Anotaciones y revistas de libros”. En: El Libro y el Pue-
blo. Vol. 3, nos. 4-6 (abr. —jun., 1924), p. 92.

30 Ibid., p.91.
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anotadas son importantes no sélo para los estudiosos e investigadores
sino también para el trabajo técnico de los propios bibliotecarios,3!
Juana pugné también por que se formara al bibliotecario en la elabora-
cion de resimenes de libros y revistas. Al respecto sostenia:

Todo moderno bibliotecario esta obligado a conocer hasta en sus me-
nores detalles, el arte de la anotacion bibliogrifica, y también el de ha-
cer revistas de libros que puedan llevar el sello de su personalidad y
una clara y justificada critica de los libros que intenta juzgar.32

Para apoyar la formacién del bibliotecario en la elaboracion de re-
sumenes Juana escribe en ese momento el articulo “Anotacion y re-
vistas de libros”.33

A MANERA DE CONCLUSIONES

La propuesta de formacion de bibliotecarios de Manrique de Lara
se adopt6é de manera inmediata en la segunda Escuela Nacional de
Bibliotecarios que funciond en 1925, y que fue impulsada por ella 'y
la Asociacion de Bibliotecarios y apoyada para su operacion por Es-
peranza Velazquez Bringas Jefa del Departamento de Bibliotecas du-
rante el periodo de gobierno de Plutarco Elias Calles.

Cabe senalar que aunque la sugerencia de formacién hecha por
Juana fue valorada en su momento por Torres Bodet, este personaje,
ante la caida de Vasconcelos, no pudo ponerla en prictica sino hasta
1945, cuando, como Secretario de Educacién Puiblica, tuvo la opor-
tunidad de abrir la Escuela Nacional de Bibliotecarios y Archivistas.

31 Ibid., p.92.
32 Ibid., p. 89.
33 Ibid., pp. 89-92.
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La concepcion del plan de estudios propuesto por Manrique de
Lara y traido por ella desde los Estados Unidos permed no sélo a la
escuela de 1925, sino a las demas que se fueron abriendo.

No obstante la lenta pero creciente existencia de profesionales de la
bibliotecologia, los bajos salarios pagados en las bibliotecas publicas
no han permitido que el bibliotecario profesional se desempene en
ellas, situacién que, de darse, a nuestro juicio contribuiria a mejorar,
en el contexto de un impulso, este fundamental tipo de biblioteca, y a
cumplir su papel social, ahora favorecido al menos tedricamente, por
la existencia de las tecnologias de la informacion.
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cusion que no se pretende concluir en esta presentacion sino,
por el contrario, compartir una serie de experiencias, inquietu-
des y proyectos con el fin de fortalecer los lazos de cooperacion, am-
pliar las fronteras del conocimiento y reconocer la importancia de la
investigacion en las escuelas y facultades de bibliotecologia como un
espacio para el andlisis y confrontacién de los cambios que dia a dia
acontecen en nuestra profesion.

Partiendo de unas reflexiones acerca de la importancia de la investi-
gacion bibliotecologica, se expone la experiencia de ésta en Colombia
en las diferentes escuelas y facultades, las lineas de investigaciones
que las rigen, y por ultimo se proponen algunos proyectos y sistemas
de cooperacion que permitirian el fortalecimiento de las relaciones in-
terinstitucionales en funcién de la disciplina, a partir de la ejecucion
de investigaciones tedricas y aplicadas que aumentarian el conoci-
miento en el area, fundamentarian la actividad profesional de la biblio-
tecologia y, por ende, enriquecerian la literatura.

l a investigacion bibliotecoldgica es un tema de permanente dis-
—
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EN TORNO A LA INVESTIGACION BIBLIOTECOLOGICA

Inherente a todas las actividades del ser humano, la investigacion
deberia ser asumida como una actividad basica del hombre, pues le
proporciona el conocimiento de si mismo, del entorno en que se de-
senvuelve y de sus condiciones de vida; esto le da la posibilidad de
prepararse para los cambios y enfrentarse a momentos y situaciones
imprevistas en el diario vivir personal y profesional.

Con la investigacién se busca una mejor actualizacién del grupo
de profesionales y aumentar la conciencia social acerca de la impor-
tancia que tiene la informacién para mejorar la calidad de vida de la
comunidad. Esto se logra a través del proceso de revision del conoci-
miento, el establecimiento de nuevas relaciones entre los hechos o la
aplicacion del conocimiento a algin problema, lo cual influye asi en
el desarrollo de una disciplina y de la comunidad académica y cienti-
fica que la lidera.

En la actualidad la bibliotecologia y ciencia de la informacién han
venido adquiriendo reconocimiento y posicion, en gran parte por su
labor investigativa, realizada desde las escuelas y facultades. En ellas
se ha tratado de construir su cuerpo teérico y sus fundamentos, pues
nos hemos vuelto conscientes de que la madurez y crecimiento de la
profesion dependen del desarrollo de la investigacion, razén de mas
para proponer que el papel del bibliotec6logo depende del entrena-
miento en investigacion y de la contribucion a la investigacion en
esta area del conocimiento.

Los bibliotec6logos se van formando como investigadores a través
de la experiencia cuando participan en proyectos sea unidisciplina-
rios o interdisciplinarios, cuando reconocen que la sustentacién teo6-
rica de los procesos practicos facilita las bases para comprender la
fundamentacion y evaluacion del proceso de la transferencia de in-
formacion. De este modo se aumenta la productividad y efectividad
con la aplicacion de los resultados surgidos en los trabajos de investi-
gacion y difusiéon como contribucién al conocimiento universal.
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CARACTERISTICAS DE LA INVESTIGACION EN
BIBLIOTECOLOGIA Y CIENCIAS DE LA
INFORMACION EN COLOMBIA

Si bien la bibliotecologia ha sido una disciplina tradicionalmente
empirica y una profesiéon de servicio, el proceso de investigacion,
junto con la creacién de escuelas y facultades para la formacion de
profesionales, es quiza una de las actividades mas importantes que le
ha merecido a la bibliotecologia un reconocimiento y status social en
los ultimos tiempos.

La vinculacion estrecha entre la investigacion y la docencia respon-
de a la necesidad de incorporar la investigacién como elemento fun-
damental de todo proceso productivo y de servicios, con el fin de
generar nuevo conocimiento alrededor de la disciplina y de que ésta
“sobreviva” en el marco de eficienciay efectividad que demanda cada
vez el mundo contemporaneo.

Especificamente, en Colombia, la investigacion bibliotecolégica
tuvo sus origenes en la Escuela Interamericana de Bibliotecologia de
la Universidad de Antioquia, primera escuela del pais para la forma-
cion de profesionales en el area, creada en el ano de 1956. Posterior-
mente surgen otras instituciones académicas que también
desarrollaron actividades investigativas alrededor de la bibliotecolo-
giay la ciencia de la informacion, éstas son la Facultad de Sistemas de
Informacién y Documentacion de la Universidad de la Salle y el De-
partamento de Ciencia de la Informacion de la Pontificia Universidad
Javeriana.

Centro de Investigaciones en Ciencia de la Informacién
—CICINF-

La investigaciéon en la Escuela Interamericana de Bibliotecologia
-EIB-, esta liderada por el Centro de Investigacion en Ciencia de la In-
formacién —CICINF—, adscrito a la Escuela Interamericana y Ginico cen-
tro de investigaciones bibliotecolégicas en el pais cuya trayectoria y
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aportes son reconocidos en el ambito nacional e internacional. Se des-
taca desde los origenes de la Escuela la creacion y funcionamiento ini-
cial del Departamento de Investigaciones Bibliograficas, que con su
apoyo a los trabajos de grado y la generacion de bibliografias especiali-
zadas, sentaron las bases para el ejercicio de la actividad investigativa y
la conformacion de lineas de investigacion.

Las acciones del Centro se enmarcan en las politicas y planes de
desarrollo como se expresa en los objetivos contemplados en el Pro-
yecto Educativo Institucional de la EIB

» Contribuir al progreso de la nacién con innovativos
programas de investigacion, docencia y extension que
permitan la formacién de profesionales de altas competencias
académicas [...]

Incrementar la actividad investigativa entre los profesores,
egresados y estudiantes, alrededor de los principales
problemas que, en el campo de la cultura y su relaciéon con el
uso de la informacion, afecten a nuestra region.

» Solucionar problemas en el diseno y operacion de sistemas y
servicios de informacion, mediante servicios de asesoria y
consultorias, a entidades nacionales e internacionales.!

Todo esto a la luz de las politicas de la Vicerrectoria de Investiga-
ciones de la Universidad de Antioquia, los lineamientos dados por
Colciencias (Fondo Colombiano Francisco José de Caldas) y el Siste-
ma Nacional de Ciencia y Tecnologia, han permitido acciones mas
acordes con la dinamica del desarrollo de la bibliotecologia y ciencia
de la informacién en Colombia.

Es asi como el fomento y apoyo permanente a los grupos de investi-
gacion han convertido a la Universidad de Antioquia en una de las ins-
tituciones con mayor numero de Gruposy Centros de Excelencia en el

A\

1 ESCUELA INTERAMERICANA DE BIBLIOTECOLOGIA. Proyecto Educativo Institucional.
Medellin : Universidad de Antioquia, Escuela Interamericana de Bibliotecologia,
2003; p. 10.
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pais; razon por la cual mereci6 recibir recientemente la Acreditacién
Institucional de Calidad. Certificacién otorgada por un periodo de
nueve anos, el maximo de tiempo otorgado hasta el momento en el
pais, y que la convierte en la primera institucion publica de Colombia
en recibir esta distincion, y la cuarta en Colombia.

Su proyeccion le ha permitido el desarrollo y vinculacién a investi-
gaciones interdisciplinarias; la definicioén y actualizacion de lineas de
investigacion con base en los planes de estudio; la conformacién de
grupos de investigacion en diferentes areas de la bibliotecologia con
la participacién de profesores, estudiantes y egresados; y la conduc-
cion de financiacion interna y externa.

Considerada la investigacion como via fundamental en la bisqueda de
solucién a los problemas de la sociedad y como una aplicacion a las
fronteras del conocimiento, la Escuela [Interamericana de Biblioteco-
logia] propicia ambientes permeables que permitan entenderla como
la creaciéon de nuevos conocimientos, nuevas técnicas y mejores for-
mas de ver el mundo y transformarlo. Constituye un eje transversal a la
propuesta curricular que permite el analisis y la confrontacién de los
cambios que dia a dia sufre nuestra profesion, producto del avance en
las tecnologias de la informacion y la comunicacién y las mismas nece-
sidades de los sujetos frente al proceso de transferencia de informa-
cién y las tendencias de la profesién en el dmbito nacional e
internacional .2

De esta manera, desde el Centro de Investigaciones se coordina el
“Semillero de Investigaciones en Ciencia de la Informacion y Biblio-
tecologia”, espacio creado para el aprendizaje, la reflexion, el anali-
sis, la confrontacion de la teoria con la practica bibliotecolégica v,
sobre todo, para consolidar una cultura de investigacion en la Escue-
la con la participacién de profesores, estudiantes, egresados y profe-

2 RENDON GIRALDO, Nora Elena. Fomento y apoyo a la investigacion desde el Cen-
tro de Investigaciones en Ciencia de la Informacién —CICINF- de la Escuela Intera-
mericana de Bibliotecologia. En : Coloquio de Investigacion Bibliotecolégica y de
la Informacién: Investigacion Bibliotecoldgica: presente y futuro [20 : México :
2002]. Mimedgrafo, 2002; p. 4.
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sionales de otras areas, todos ellos buscando consolidar un trabajo
interdisciplinario.

El trabajo interdisciplinario e interinstitucional ha caracterizado los
proyectos de investigacion adscritos al Centro de Investigacionesy por
ello en las investigaciones participan profesionales de otras areas
como ingenieros, filésofos, lingiistas, historiadores, entre otros,
acompanados por un investigador principal y estudiantes en forma-
cién o auxiliares de investigacion. Asi se han ido conformado grupos
de investigacion que de acuerdo con las politicas institucionales han
permitido el desarrollo de investigaciones de caracter tedrico y aplica-
do. Aquellas que se encuentran actualmente en ejecucién son:

» Fudamentacion del cuerpo filoséfico epistemolégico que
sustente el objeto de estudio de la bibliotecologia, estudio
orientado al contexto socio-cultural colombiano.

Incidencia de la gestioén del conocimiento, la terminologia y la

normalizacién en el avance y desarrollo de las empresas de

Medellin entre 1989 y 1999.

> Guia metodoldgica para costear las unidades de informacion
utilizando un costeo basado en actividades ABC.

> Historia y desarrollo de las bibliotecas ptblicas de Medellin

en el siglo XX.
> Evolucion y tendencias de la formacién de usuarios en un

contexto latinoamericano.

» Modelo de gestion tecnolégica para las unidades de
informacién de la ciudad de Medellin.

» Legado del saber: Universidad de Antioquia 200 afnos.

A\ 14

Universidad de la Salle

Las actividades de investigacion en la Facultad de Sistemas de Infor-
macion y Documentacion de la Universidad de la Salle, han estado
centradas en los esfuerzos realizados por los estudiantes y coordina-
dos por los docentes de metodologia de la investigacién y los directo-
res de trabajo de grado. No disponen de un centro de investigaciones
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propiamente dicho sino que las acciones se coordinan, integran y
planifican desde el Departamento de Investigaciones, que depende de
la Division de Formacioén Avanzada de la Universidad.

Cuando es necesario, un comité evaluador estudia y aprueba las
propuestas de investigacion que se presentan desde las facultades
con el aval de la decanatura y la participacién de estudiantes. Es im-
portante anotar que se trata de una Facultad de jornada nocturna y
cuyos profesores trabajan de las 18:00 a las 22:00 horas, por cuanto
estan vinculados laboralmente con otra empresa durante el dia. Esto
dificulta el trabajo de investigacion que, a diferencia de otras univer-
sidades del pais, disponen de profesores de tiempo completo para
las actividades de docencia, investigacion y extension.

Dado el reconocimiento de la investigacion en la Facultad, se deci-
di6 abrir el area de investigacion dentro del proyecto de moderniza-
cion de la gestion curricular, agrupando todas las materias del curricu-
lo que contribuyen al desarrollo del perfil de investigador en ciencia
de la informacién. Esta drea atraviesa todo el plan de estudios y de
acuerdo con la politica general en la cual se inscriben todos los progra-
mas académicos de la Universidad, el programa de Sistemas de infor-
macién y documentacion ha concretado metas y criterios para dimen-
sionar la investigacion en cada uno de los siguientes compromisos:

» Con la educacioén en lo superior y para lo superior.

» Con una vision cristiana del hombre y la realidad.

» Con una educacion centrada en la promocién de la persona

humana.

» Con una adecuada proyeccion histérica y socio-politica.

» Con una opcién preferencial por los pobres.

“Considerando la informacién como insumo indispensable para el
desarrollo de investigacion y la existencia de sistemas y servicios de
informacién como instrumentos al servicio de la ciencia y la tecnolo-
gia”3 la Facultad orienta sus proyectos de investigaciéon bajo la
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perspectiva del uso e impacto social de las tecnologias de la informa-
cion en Colombia, y el desarrollo tecnolégicoy el desarrollo humano
sostenible.

Pontificia Universidad Javeriana

El Departamento de Ciencia de la Informacion [adscrito a la Ponti-
ficia Universidad Javeriana] se orienta a la investigacion, evaluaciéony
desarrollo de los procesos de adquisicidon, preservacién, conserva-
cion, incremento y disponibilidad del conocimiento humano regis-
trado. Presta servicios de docencia a la Carrera de Informacién y Do-
cumentacion, a los postgrados de la Facultad y a otros programas de
la Universidad. Realiza también asesorias y productos para la indus-
tria de la informacién y la documentacién aplicables en la organiza-
cion de bibliotecas, archivos y redes.

Los criterios sobre los cuales el Departamento asume el desarrollo
de lineas de investigacion son:

» Coordinar la investigacion con las Unidades Académicas de la

Facultad, de la Universidad y las organizaciones profesionales.

» Conformar un equipo de profesores-investigadores que le
permita generar espacios de construccién de conocimiento.
Impulsar lineas de investigacién que respondan a las
necesidades de informacién y documentacioén que requiere el
pais y sean consecuentes con el desarrollo de la ciencia de la
informacién en el ambito mundial.

Las lineas de investigacion que desarrolla el Departamento,

‘7

[...]buscan contribuir a la transferencia y adopcién de tecnologias; al
desarrollo de métodos y procesos propios de la Ciencia de la Informa-
cion; al andlisis del comportamiento de la informacién en las organiza-
ciones y en el mercadeo de productos y servicios de acuerdo con las
necesidades de los usuarios, al igual que a la construccién de indica-
dores de la produccion y consumo de informacién. 4

4 Departamento de Ciencia de la Informacién y Documentacién. [En linea].
http://www .javeriana.edu.co
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Se destacan las siguientes investigaciones:

> Biblioteca digital desde Colombia: desarrollo de un prototipo
demostrativo.

» Comportamiento y andlisis del uso de Internet en

comunidades académicas y de investigacion.

Gestion de conocimiento aplicado a los productos de los

proyectos de investigacion financiados por Colciencias.

Autoridades de materia.

» Disefno de un sistema de gestion de informacion /
conocimiento para el Departamento de Ciencia de la
Informacién de la Facultad de Comunicaciéon y Lenguaje
de la Pontifica Universidad Javeriana.

\14

\1

LINEAS DE INVESTIGACION DE LAS TRES INSTITUCIONES

La investigacién, como toda actividad de la que se pretende obte-
ner resultados, debe ser organizada, planeaday administrada debido
a los multiples temas, areas y topicos que despiertan inquietud e in-
terés en los investigadores.

Las lineas de investigacion se derivan de la relacion que se observa
entre la bibliotecologia como disciplina y la ciencia de la informaciéon
con otras areas del conocimiento. Cada escuela o facultad establece
sus propias lineas de investigacion a partir de revisiones bibliografi-
cas permanentes, los programas académicos que desarrollan, la ex-
periencia de profesores e investigadores, las listas de discusion elec-
tronicas, los aportes al campo educativo y formativo de los futuros
profesionales, el campo de desempeno de los profesionales egresa-
dos y las tendencias en el ambito local, nacional e internacional.

Las lineas de investigacion de las tres universidades descritas que
se presentan en el cuadro, confluyen en temas como el uso de las tec-
nologias de la informacién y la comunicacion y su impacto en las uni-
dades de informacioén y en la sociedad, los lenguajes documentales,
los servicios de informacién y el comportamiento de los usuarios, la
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gestion del conocimiento, la gerencia de sistemas y el mercadeo de
servicios, entre otros, y permiten ademds un trabajo cooperativo, in-
terdisciplinario e interinstitucional.

Lo mas importante de estas confluencias es reconocer en las otras
instituciones personas, grupos y proyectos que fortalezcan cada una
de las lineas, evitar la duplicidad de esfuerzos y recursos, y fomentar
la investigacion en equipo y la cooperacion internacional.

CENTRO DE INVESTIGACIONES DEPARTAMENTO DE CIENCIA DE LA | FACULTAD DE SISTEMAS DE
EN CIENCIA DE LA INFORMACION | INFORMACION - DOCUMENTACION | INFORMACION Y DOCUMENTACION
—CICINF-

PONTIFICIA UNIVERSIDAD UNIVERSIDAD DE LA SALLE
UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA JAVERIANA
* Contextualizacion de la * Biblioteca Digital - BD * Uso de tecnologias de
informacion * Ciencia y Tecnologia de la informaciéon en Colombia
* Caracterizacién de los Informacion - CTI * Desarrollo tecnolégico y
sistemas de informacién * Cienciometria y Bibliometria - desarrollo humano sostenible.
* Organizacién de la CB * Impacto social de la
informacién * Lenguajes Documentales - LD tecnologia de informacién

¢ Tecnologias de la .
informacién

Mercadeo de Servicios de
Informacién - MI

* Gerencia de los sistemas de |« Yjsroria de las Bibliotecas en

informacién Colombia- HBC

FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES DE LA INVESTIGACION EN
COLOMBIA

La bibliotecologia y ciencia de la informacién en Colombia ha teni-
do un desarrollo considerable desde la creacion de la primera Escue-
la de Bibliotecologia, especialmente en el campo de la formacién de
profesionales. El camino recorrido en la investigacion, si bien tiene
un reconocimiento nacional e internacional, debe fortalecerse aun
mas aprovechando las ventajas o fortalezas, por asi decirlo, como:
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El contar con tres escuelas de bibliotecologia de reconocida
trayectoria en el Ambito latinoamericano, que han asumido la
investigacion como el eje central de sus actividades
curriculares.

El trabajo cooperativo que vienen adelantando las tres
escuelas

La dedicacion a la investigacion por parte de los profesores en
los planes de trabajo.

La importancia que le dan los investigadores a la difusiéon y
socializacién de los avances y resultados de las investigaciones
en curso o terminadas.

El reconocimiento institucional de la investigacion como pilar
de desarrollo para el pais.

El disponer de 6rganos y mecanismos de difusion y
divulgacion para las investigaciones, tanto en formatos
impresos como electrénicos, como la Revista Interamericana
de Bibliotecologia de la Universidad de Antioquia y la Revista
Interamericana de Nuevas Tecnologias de la Informacion de
la Pontificia Universidad Javeriana.

Los convenios internacionales con otras Escuelas y Facultades
de Bibliotecologia de México, Espana y Brasil.

Sin embargo, es necesario enfrentar ciertos cambios o retos, como
los siguientes. Se requiere de:

>

>

Un campo teoérico solido y aceptado en el ambito académico y
las comunidades cientificas.

Buscar financiacién de entidades internacionales que en
ocasiones anteriores dieron su apoyo, tales como la OEA y
UNESCO.

Consolidar el trabajo interdisciplinario y en grupo.

La dedicacion si no exclusiva por lo menos de tiempo parcial
por parte de los investigadores para que pueda darse la
producciéon de conocimiento.

Buscar conformar una tradicion investigativa de
reconocimiento.

87



La investigacion bibliotecologica en la era de la informacion

>

Contar con egresados y empleadores convencidos de la
importancia de la investigacion para el desarrollo y
reconocimiento de la profesion.

Las premisas anteriores se irdn alcanzando en la medida que se
consoliden los grupos de investigacién y se aprovechen las oportuni-
dades que brinda la investigacioén orientada hacia el estudio de:

>

"/

\

Los nuevos servicios que ofrecen las unidades de informacion
con el apoyo de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion.

Las politicas universitarias en materia de investigacién, como
una de las funciones fundamentales de estas instituciones.
La creaciéon de grupos de investigacion interdisciplinario e
interinstitucional.

Las relaciones de cooperacion entre las escuelas y facultades
de bibliotecologia y ciencia de la informacién en el ambito
nacional e internacional.

El valor que se le esta dando a la informacién como apoyo a
las labores cientificas, tecnoldgicas, educativas, comerciales y
de la vida cotidiana.

El cambio de mentalidad en los bibliotec6logos, quienes ven
en la investigacion otro campo de accion. Ademas deberdan
hacerse conscientes de que para tener un mejor desempeno
en sus lugares de trabajo es necesario recurrir a los métodos y
técnicas de investigacion para lograr mejores aplicaciones.
La importancia que se le esta dando a la formacién de los
usuarios como parte de una cultura informativa que permite
el desarrollo de la nacién, con sujetos formados para hacer
uso de la informacion.

MODELOS DE COOPERACION

Partiendo de una sencilla agrupacién de la investigacion bajo tres
puntos de vista o enfoques: investigacion tedrica en sentido estricto,
estudios de servicios o investigacion aplicada e informes o descripcién
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de situaciones especificas, que contemplan las opiniones del autor
por su experiencia en el area, se pueden fortalecer las relaciones inte-
rinstitucionales para el fomento de la investigacién, por medio de los
siguientes modelos de cooperacién:

| &

\1

La asistencia técnica, por medio de la cual un experto de una
universidad o un pais estudia las necesidades de otro y deja
en su “huella” una serie de recomendaciones.

Convenios escritos entre rectores de universidades o
directores de las escuelas y facultades, que permitan
dinamizar los tramites administrativos.

Intercambio de profesores e investigadores.

Cursos cortos de capacitacion para estudiantes, profesores e
investigadores, dictados por especialistas nacionales o
extranjeros.

Intercambio institucional de materiales de investigacion y de
material didactico en diferentes soportes.

Colaboracién institucional entre centros o grupos de
investigacion.

Visitas y pasantias en centros de investigaciones nacionales o
extranjeros.

Establecimiento y mantenimiento de un intercambio de
informacién y de ideas con sus homdlogos a través de foros,
listas y seminarios permanentes de discusion.

Intercambio de experiencias y establecimiento de convenios
con otras entidades que desarrollen investigacion en el drea.
Desarrollo de vinculos con otras instituciones afines,
nacionales e internacionales, para continuar el mejoramiento
de sus profesores, de sus alumnos y de sus programas.
Generacion de conocimientos que contribuyan al desarrollo
cientifico, tecnolégico, académico, cultural, social y
econdmico de la region y del pais.

Adopcion del trabajo por proyectos que conduzca a la
conformacion de lineas de investigacion, proyectos con
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objetivos, cronograma y compromisos expresos desde un
principio.

» Permanente evaluacion de todas las actividades de
investigacion, realizada por pares académicos y cientificos.

» Intercambio sistematico de los investigadores con la sociedad
para enriquecer las decisiones sobre prioridades y pertinencia
de la investigacidn, y para orientar la difusién de los
resultados.

» Adopcién del trabajo en grupo como estrategia para producir
conocimiento y generar escuelas de investigadores.

> Internacionalizacién, valoracién y transferencia de los
resultados de las investigaciones.

» Formacién de recursos humanos para la investigacion y el
fortalecimiento de la relaciéon Grupos de Investigacion-
Programas de Bibliotecologia en el nivel de pregradoy
posgrado.
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EL SISTEMA DE INVESTIGACION EN LA ARGENTINA

=) e denomina Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia e Innova-
)ci(’)n Productiva y esta conformado por:

» Organismos publicos nacionales y provinciales (como la Agen-
cia Nacional de Promocién Cientifica y Técnica; el Consejo
Nacional de Investigaciones Cientificas y Técnicas — CONICET;
el Instituto Nacional de Tecnologia Industrial — INTI; la Comi-
si6on Nacional de Energia Atomica — CNEA, etcétera).

38 universidades publicas.

v

46 universidades privadas.
Empresas privadas.
Entidades sin fines de lucro.

Respecto del financiamiento, los ultimos datos que estan disponi-
bles son los del quinquenio 1997-2001, periodo en el cual la paridad
ddlar = peso era de uno a uno; téngase en cuenta que, luego de la
crisis de diciembre de 2001, en el 2002-2003, las partidas presupues-
tarias se mantuvieron constantes pero el costo del ddlar llegé a cua-
druplicarse para estabilizarse en un valor aproximado de tres pesos
por cada divisa estadunidense. Por lo tanto, habra que ponderar las
siguientes cifras con estas consideraciones en mente. En el 2001 se
invirtié en investigaciéon $1.290.203, lo cual representa un 0,48% del

vV V
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producto bruto interno. De esa porcion, el sector publico aport6é un
71,1%y el privado un 28,9% tal como puede observarse en el cuadro
siguiente:

Gastos en actividades cientificas y tecnoldgicas por sector de ejecucion,
anos 1997-2001 (en millones de pesos)

ANO TOTAL | Organismo | Universidad | Universidad | Empresa Entidad sin
Publico (*) Publica Privada fines de lucro
1997 1.466,3 575,3 371,0 35,8 443,2 41,0
1998 1.495,6 588,3 355,2 39,9 467,0 45,2
1999 1.481,9 590,9 383,0 32,0 432,9 43,1
2000 | 1.430,0 582,1 3973 31,4 383,1 36,1
2001 | 1.290,2 534,6 382,5 28,0 309,0 36,1

(*) Gastos en actividades de Ciencia y Tecnologia realizados por Organismos Na-
cionales y Provinciales (excluidas las Universidades).!

Como se puede ver fuera del sector publico las universidades pri-
vadas se destacan por presentar los aportes mas bajos al sistema. Este
mismo esquema se plantea en la investigacion bibliotecolégica, dado
que de las siete carreras universitarias seis se imparten en universida-
des publicas y una en el ambito privado; pues bien, en esta tltima no
se hace investigacion de modo sistematico y formal y, como veremos
a continuacion, en las seis restantes si se lleva a cabo en el 67% de los
casos, destacindose la Universidad de Buenos Aires por el esfuerzo
sostenido a través del tiempo.

1 Fuente: Sistema estadistico nacional en Ciencia y Tecnologia — Indicadores de
Ciencia y Tecnologia de Argentina, 6a. ed.
http://www.secyt.gov.ar [Consultado: 15/09/03]
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LA INVESTIGACION EN LA UNIVERSIDAD DE BUENOS AIRES
(UBA)

La Universidad, fundada el 12 de agosto de 1821, estd conformada
por trece unidades académicas (Facultades), el Ciclo Basico Comun,
cinco unidades asistenciales, tres colegios secundarios, dos Progra-
mas (UBA XXI y UBA XXII), un centro de investigaciones, ocho centros
universitarios regionales, un centro cultural, una editorial universita-
ria, una direccién de orientacién y un centro de salud para los estu-
diantes, diez museos y un campo deportivo. Una prueba de su im-
portancia a nivel internacional se refleja en el otorgamiento de cinco
premios Nobel a personalidades que fueron formadas o trabajaron
en la UBA.

El periodo que transcurri6 entre 1976y 1983 fue de retroceso y re-
presion, dado que coincidié con una de las dictaduras militares mas
cruentas que conocio la Argentina en el siglo pasado. Con el retorno
de la democracia en 1984, lentamente la Universidad comienza a nor-
malizarse y, en 1986, se crea la Secretaria de Ciencia y Técnica que im-
planta dos programas iniciales basicos, complementados mads tarde
por otros: el de becas de investigacion (para estudiantes y graduados)
y el de subsidios a proyectos dirigidos por un investigador formado.
En este momento, el nimero total de investigadores integrados a los
grupos de investigacion y desarrollo en las distintas unidades acadé-
micas se ha incrementado desde esa fecha de 1,400 a 4,575, y repre-
senta actualmente el 14% de los investigadores del sistema cientifico y
tecnolégico nacional.?

2 http://www.uba.ar/investigacion/index.html [Consultado: 12/09/03]; Universi-
dad de Buenos Aires. Quince anos de investigacion cientifica en la Universidad de
Buenos Aires. Buenos Aires: La Universidad, 2001. 249 p. + 1 CD-ROM.
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LA INVESTIGACION EN LA FACULTAD DE FILOSOFIA Y LETRAS
(FFL) DE LA UBA

La Facultad de Filosofia y Letras fue reconocida como tal en 1886y
la Carrera de Bibliotecologia y Ciencia de la Informacién se cre6 en
1922. Esta ultima debe competir actualmente por el otorgamiento de
fondos para docencia e investigacién, con otras nueve carreras: filo-
sofia, literatura y lingtiistica, lenguas y literaturas cldsicas, artes, his-
toria, ciencias antropoloégicas, ciencias de la educacion, geografia y
edicion. La matricula total de la facultad ronda los 10.000 estudiantes
de grado y los 2.000 de postgrado.

En el periodo 1986-2002, la Facultad de Filosofia y Letras se posicio-
nd en segundo lugar con 597 investigaciones después de la Facultad
de Ciencias Exactas y Naturales. Sin embargo, Bibliotecologia/ Ciencia
de la Informacién soélo representé un 1,3% de la programacion de la
facultad. En cuanto al otorgamiento de becas a individuos, ciencias
exactas y naturales, filosofia y letras y farmacia y bioquimica reunieron
cerca del 50% de todas las asignadas en ese lapso.

Para responder a las metas basicas de la UBA: docencia, investiga-
cién y extension, la facultad se divide en diferentes secretarias. Asi, la
secretaria académica gestiona, en el nivel de grado, los diferentes de-
partamentos que administran los respectivos planes de estudio. En el
punto que interesa a este trabajo, para la ensenanza de nuestra disci-
plina existe un Departamento de Bibliotecologia y Ciencia de la In-
formacién con su propio director, su junta consultiva de gobierno,
su secretaria académica y personal administrativo.

Por su parte, la secretaria de postgrado vuelca sus esfuerzos en la
concrecion del doctorado, las maestrias, las carreras de especializa-
cion, cursos de postgrado, etcétera.

La secretaria de investigacion coordina las actividades de 19 insti-
tutos y un museo, ademas de los programas especificos emanados de
la universidad (subsidios a proyectos y becas). La figura del instituto
de investigacion entiende a la actividad que se desarrolla en su Ambi-
to como algo especial que necesita su propia gestion individual,
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independiente de las cuestiones docentes, aunque no separada de
éstas. Por reglamento, las principales funciones que cumple son:

>

.
”

T

' &

elaborar y desarrollar proyectos de investigacion, de transfe-
rencia o de extension,;

formar investigadores;

asesorar a diferentes entidades;

contribuir al perfeccionamiento y especializacion de los
docentes;

desarrollar cursos de especializacién, seminarios, etcétera.
fomentar la produccién y distribucién de publicaciones, etc..

Del mismo modo que los departamentos docentes, los institutos
estan gestionados por un director y una junta consultiva de gobierno
secundados por la secretaria académica, administrativos y profesio-
nales. Son funciones del director:

>

\7
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planificar las actividades de investigacién y formacion;
seleccionar y asignar el personal a proyectos, programas y
secciones;

asignarle el equipamiento y el espacio a los diferentes
proyectos;

ocuparse de los asuntos financieros del instituto;
coordinar actividades con el departamento docente
respectivo; y

elaborar la memoria anual y el plan de actividades.

Los miembros naturales de los institutos son los profesores con
dedicacion exclusiva y semi-exclusiva del departamento docente que
corresponda, y los auxiliares docentes con el mismo tipo de dedica-
cién bajo la supervisiéon de un profesor/ investigador.

De la exposicion de esta estructura funcional de la Facultad de Fi-
losofia y Letras (UBA) se vislumbran, al menos, tres cuestiones:

> el reconocimiento de necesidades, requerimientos, rutinas y

procedimientos diferenciados entre docencia e investigacion,
pero, a su vez,
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> la aceptacion de la indisoluble relacién que, para la universi-
dad, tienen ambas actividades y las acciones permanentes ten-
dientes a vincularlas;
> la importancia relativa de los institutos relacionada, principal-
mente, con el tamano del claustro y las dedicaciones de los
docentes del departamento respectivo; ademas de la propia
historia y del peso politico individual de sus directores.
Quizas sea obvio sefnalar que la bibliotecologia/ ciencia de la infor-
macion tuvo que aceptar y adaptarse a esta organizaciéon que no la fa-
vorecié especialmente, porque la baja matricula de sus estudiantes
implica un cuerpo de profesores que, mayoritariamente, se dedican
en forma parcial a la docencia y, por esta situacion, la universidad no
les exige que investiguen. Sin embargo, como se vera en el siguiente
apartado, unos pocos representantes de la profesion en la Argentina
intentaron revertir esta situacion critica.

EL INSTITUTO DE INVESTIGACIONES BIBLIOTECOLOGICAS
(FFL-UBA)

Esta entidad fue creada como Centro de Investigaciones Bibliote-
coloégicas (CIB) en 1967, por la iniciativa y el apoyo financiero inicial
de la UNESCO, que lo aprob6 e incluyé dentro del Programa de Parti-
cipacion en las Actividades de los Estados Miembros. En ese entonces
Carlos Victor Penna era Jefe de su Divisidon de Bibliotecas, Documen-
tacion y Archivos y tuvo una influencia determinante en la creacion
del CIB. Durante dos anos éste dependid del Rectorado de la Univer-
sidad de Buenos Aires, transfiriendo luego su sede a la Facultad de Fi-
losofia y Letras que, en 1996, le reconoce el estatus de Instituto.3

3 El Centro de Investigaciones Bibliotecolégicas —CIB— Su origen y trayectoria / Jo-
sefa E. Sabor... [et al.]. p. 533-560. En La investigacion, las bibliotecas y el libro
en cien anos de vida de la Facultad de Filosofia y Letras de la Universidad de
Buenos Aires / bajo la direccion de Stella Maris Fernindez; colaboradoras Ethel
Bordoli... [et al.]. Buenos Aires: [s.n.], 1996. 599 pp.
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En este punto es oportuno hacer un breve comentario: quienes abor-
dan la historia de las instituciones saben que el momento y los objetivos
iniciales, la dependencia y el origen de los fondos le otorgan un sello
distintivo a las organizaciones. En este caso, el entonces Centro naci6
como una herramienta de apoyo para la elaboracion y posterior imple-
mentacion de un Plan Nacional de Informacién, muy en consonancia
con los NATIS de la Unesco. Sus propositos se dirigian prioritariamente
a la realizacion de investigaciones relacionadas con el diagndstico y la
evaluacion de la situacion bibliotecaria argentina; por otra parte, su re-
lativa independencia institucional lo alejaba de las preocupaciones, de
los desafios y del ambiente de la ensenanza. Si bien la carrera y la profe-
sion vieron su creaciéon como un logro importante para todos, al no par-
ticipar directamente en su concreciéon, es probable que hayan
considerado al CIB como un ente exdgeno y a la investigacién como
algo ajeno a sus preocupaciones cotidianas.

Sin embargo, y mas alla de estas consideraciones, el actual Instituto
de Investigaciones Bibliotecoldgicas se convirtié en un hito dentro de
la historia de la bibliotecologia latinoamericana por varias razones:
por ser el primero en la region; por destacar, con su sola presencia, la
necesidad de investigar que toda profesiOn requiere para convertirse
en una disciplina académica; y por las reconocidas personalidades in-
volucradas en su creacion porque, ademas del ya mencionado Penna,
fue su directora fundadora Josefa E. Sabor (1967-1973) quien, con su
dinamismo y su reconocida capacidad intelectual tuvo que empezar a
darle forma y a modelar un espacio, hasta ese momento inédito, de
produccion del conocimiento. Se sucedieron en la direccion, José M.
Martinez (1973-1975), Emilio R. Ruiz y Blanco (1975-1983), Omar L.
Benitez (1984-1988), Stella M. Fernandez (1988-1997) y, actualmente,
Susana Romanos de Tiratel (1997-). En todos estos anos la historia ar-
gentina se vio atravesada por dictaduras militares, guerrillas, democra-
cia precaria, represion, enfrentamiento bélico y democracia; la univer-
sidad no estuvo en otro lado y padecié el silenciamiento y la
disgregacion de sus miembros. Es probable que alguien, alguna vez,
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esté dispuesto a escribir un trabajo que pueda relacionar los derrote-
ros del pais, de la Universidad, de la Facultad y del INIBI; mientras llega
ese momento, es licito afirmar que todos los directores aportaron de
un modo u otro a la continuidad: unos manteniendo lo que recibian,
otros amplidndolo en funcién de las oportunidades, pero los mas fa-
vorecidos, a pesar de los vaivenes econdmico-financieros, hemos sido
quienes trabajamos a partir de 1984.

A modo de ejemplo de lo antedicho basta con citar a los becarios del
INIBI. En 1986, dando inicio a lo que se convertiria en un programa
permanente, la Universidad de Buenos Aires abre un concurso de be-
cas de iniciacién y de perfeccionamiento para graduados. Susana Ro-
manos de Tiratel, que un ano antes se habia incorporado al INIBI
como auxiliar de investigacién, se presenta y accede a ese beneficio
con el tema “Antecedentes del control bibliogrifico en la Argentina: la
Oficina Bibliografica de la Universidad Nacional de Cérdoba”. Al ano
siguiente obtienen sendas becas Alejandro E. Parada, que estudia “El
mundo del impreso en la Argentina del siglo XIX”, y Nicolds M. Tripaldi
que aborda “Las bibliotecas obreras argentinas”. En 1993, Maria C. Ca-
jaraville se presenta como estudiante e inicia una carrera dedicada a la
investigacion, lamentablemente frustrada por una prematura muerte
en 1999. Comenz6 con “Sistema integrado de catialogos colectivos de
publicaciones seriadas en Argentina: estudio de factibilidad”
(1993-1996), y ya como graduada completo6 “Las revistas argentinas es-
pecializadas en Ciencias Sociales: una perspectiva bibliotecologica de
los procesos informacionales” (1996-1998), dej6 inconcluso un estu-
dio sobre “Las revistas de Antropologia y la institucionalizacion de la
Antropologia Social en la Argentina, 1983-1995”.

La actual direccién del INIBI, cargo al que por primera vez se acce-
di6 por concurso, propuso y alcanzo los siguientes objetivos:

> la creacion de una revista especializada de nivel académico;

> el sostenimiento de la serie monogrifica;

> la creacion de una Linea de Control Bibliografico en Ciencias

Humanas;
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> el fortalecimiento de las relaciones con el Departamento de
Bibliotecologia/ Ciencia de la Informacion;

> el mejoramiento de los servicios de informacion para los in-
vestigadores;

> la unificacion del INIBI en un solo ambito.

Publicaciones del INIBI

Josefa E. Sabor crea en 1971 una serie monogrifica ya cerrada, In-
vestigaciones, que publica dos titulos: La conducta informativa en
universitarios argentinos por Gustavo F. Cirigliano... et al. y La ense-
fianza de la Bibliotecologia en el ciclo medio: formacioén de un pro-
grama por Guillermo Martin Berazateguiy Martha Noemi Lanzillota.

A su vez, Emilio R. Ruiz y Blanco inicia otra serie monogrifica en
curso, Cuadernos de Bibliotecologia (1976-) y publica seis fascicu-
los: El acceso a los materiales bibliogrdficos por Roberto V. Cagnoli
(1976); Un servicio limitado de referencia legislativa por Emilio R.
Ruiz y Blanco (1978); Division del programa de estudio en unidades
temdticas por Rosa M. Monfasani de Borga (1978); Computadoras
en bibliotecas por José M. P. Ferrara (1979); Aproximacion al con-
trol bibliogrdfico universal y sistemas relacionados por Elsa M. Ga-
leotti (1980); e Indice general de Logos (N° 1-13/14) por Emilio R.
Ruiz y Blanco (1981).

Durante la direccion de Omar L. Benitez aparecen otros tres nu-
meros: Las Ciencias de la Informacion por Roberto Juarroz (1984);
Bibliografia bdsica de obras de referencia especializadas en Litera-
tura Espanola por Susana Romanos de Tiratel (1985) e Indice de tres
revistas literarias: Libra (1929), Imdn (1931) y Poesia (1933) por
Nélida Salvador y Elena Ardissone (1986).

Stella M. Fernandez publica siete fasciculos: Tesis presentadas a la
Facultad de Filosofia y Letras de la Universidad de Buenos Aires
1901-1960 por Elsa M. Galeotti (1988); Contribucion al estudio bis-
torico del desarrollo de los servicios bibliotecarios de la Argentina
en el siglo XIX: indice analitico por Maria Angeles Sabor Riera
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(1990); Bibliografia de antologias del cuento argentino por Elena
Ardissone y Maria Elena Davasse de Francisquelo (1991); Misceldnea
en homenaje al Dr. Domingo Buonocore: edicion de las conferen-
cias realizadas en la Feria Internacional del Libro 1991 por Josefa
E. Sabor... et al. (1993); La situacién bibliotecaria en la Argentina
en la década de 1980 por Stella Maris Fernandez (1994); La novela
argentina del siglo XX: bibliografia critica (1900-30) por Nélida Sal-
vador... et al. (1994); Guia de escuelas de Bibliotecologia, Archivolo-
gia y Museologia de la Republica Argentina por Stella Maris
Fernandez (1996). Ademas, se participa en la serie Extension univer-
sitaria de la Facultad de Filosofia y Letras con Guia de bibliotecas y
centros de documentacion de Capital Federal por Daniel Gonzilez
(1994) y se publican dos libros: Técnicas del trabajo intelectual por
Stella Maris Fernindez (2a. ed. corr. y aum., 1996) y La investiga-
cion, las bibliotecas y el libro en cien asios de vida de la Facultad de
Filosofia y Letras de la Universidad de Buenos Aires dirigido por
Stella Maris Fernandez con la colaboraciéon de Ethel Bordoli... et al.
(1996).

Por su parte, Susana Romanos de Tiratel junto con un grupo de in-
vestigadores y profesores inicia en 1998 el proyecto de publicacién
de una revista del INIBIL. En diciembre de 1999 se publica, con una
frecuencia semestral, Informacion, cultura y sociedad que mantie-
ne su regularidad y, paulatinamente, va siendo incluida en bases in-
ternacionales de datos tanto bibliograficos como de texto completo.
Se publican tres titulos mas en la serie monografica del Instituto: E/
mundo del libro y de la lectura durante la época de Rivadavia: una
aproximacion a través de los avisos de la Gaceta mercantil
(1823-1828) por Alejandro E. Parada (1998); Indice de Inicial: revis-
ta de la Nueva Generacion por Martha J. Barbato (2000) y Publica-
ciones periodicas argentinas por Elena Ardissone (2001). También
se inicia la publicacion de herramientas bibliograficas en soporte
electrénico, en curso: Indice de las publicaciones de la Facultad de
Filosofia y Letras. 1998- ; en CD-ROM y la co-edicién de libros con la
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aparicion de un titulo en 2002: De la biblioteca particular a la bi-
blioteca publica: libros, lectores y pensamiento bibliotecario en los
origenes de la Biblioteca Publica de Buenos Aires, 1779-1912 por
Alejandro E. Parada (Buenos Aires: INIBI, FFL, Ed. Errejotapé).

Investigaciones radicadas en el INIBI (1998-2003)

a) Terminadas
Dentro de las investigaciones terminadas recientemente se men-
cionaran s6lo aquellas que la Universidad de Buenos Aires incluy6 en
su Programacion UBACYT 1998-2000:
> Procesos de busqueda de informacion y modalidades de in-
tervencion. Dirigida por Susana Romanos de Tiratel. Financia-
da. Se estudiaron y describieron las fases y componentes del
proceso de busqueda de informacién en el contexto de las ac-
tividades de obtencion, uso y produccién que se desarrollan
dentro del marco del proceso de la investigacion cientifica. Se
concibi6 al proceso de busqueda como a un conjunto com-
plejo de actividades, que se combinan e influyen reciproca-
mente, dirigidas a identificar, localizar y obtener la
informacién con un propdsito determinado. Se estudiaron
dos grupos de usuarios: doctorandos de literatura y de fisica,
y se recopilaron los datos mediante entrevistas no estructura-
das. De acuerdo con los resultados obtenidos se ubicé el pro-
ceso en modelos ya existentes (Cheuk, Ellis, Kuhlthau y
Wilson) se analizaron las estrategias y ticticas de busqueda
empleadas y los resultados obtenidos en relacion con el es-
fuerzo y con las fuentes disponibles; y se identificaron modali-
dades e instancias de intervencién en el proceso de busqueda.
> La automatizacion de las bibliotecas universitarias argenti-
nas frente al nuevo milenio. Dirigida por Elsa Barber. Finan-
ciada. Las lineas tedrico-metodolégicas desarrolladas por el
equipo de investigacién apuntan a analizar el impacto de la
automatizacioén en la estructura organizativa, en la dinimica
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operacional y en las relaciones interinstitucionales de las bi-
bliotecas universitarias argentinas en todo el territorio nacio-
nal. Se trabajé sobre una muestra poblacional estratificada
segin un patron obtenido a partir de los datos primarios y se-
cundarios recolectados en una encuesta previa que resulta
compatible con investigaciones afines. El cuestionario basico
fue confeccionado por el Grupo UACYT FI013 en funcion de
variables categorizadas en: diagnodstico general de la situacion,
cambios institucionales y factores puntuales de operabilidad y
estandarizacion. En una segunda etapa, se realizaron entrevis-
tas semiestructuradas a personas involucradas en el proceso
de automatizacion de las bibliotecas mas representativas. Por
ultimo se ingreso la informacién procesada en las diferentes
etapas para encarar un estudio comparativo. El objetivo cen-
tral de la investigacion fue, pues, examinar los distintos aspec-
tos de los procesos de automatizacién de las bibliotecas
estudiadas para relacionarlos con las tendencias informativas
regionales e internacionales a fin de suministrar pautas o al-
ternativas viables para la efectivizacion de los mismos de
acuerdo con el nivel alcanzado en las diferentes etapas de
informatizacion.

b) En ejecucion

Dentro de las investigaciones en ejecucion se mencionarin solo

aquellas que la Universidad de Buenos Aires incluy6 en su Programa-

cién UBACYT 2001-2003:

» Indicadores de la actividad de investigacion aplicados a las re-
vistas argentinas. Dirigida por Susana Romanos de Tiratel. Fi-
nanciada. Dentro del marco tedrico de la dimension bibliogrifica
de las disciplinas (estructuras informativa y bibliografica) y apli-
cando métodos bibliométricos, esta investigacién se propone es-
tudiar el grado de impacto y de representatividad, y las tasas de
solapamiento y de vacancia de la produccién nacional en huma-
nidades y ciencias sociales en bases de datos internacionales. Se
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espera comprobar que bajos niveles de representatividad y altas
tasas de solapamiento y de vacancia son los factores que contri-
buyen a una baja difusién e impacto de la produccién de los in-
vestigadores argentinos en humanidades y ciencias sociales en el
“mainstream” internacional.

» Bibliotecas, sociedad de la informacion y tecnologia: una
perspectiva desde la automatizacion y los servicios de las bi-
bliotecas de acceso pitblico en Argentina. Directora Elsa Bar-
ber. Financiado. El enfoque del equipo de investigacion se
concentra en la incidencia de la automatizacién bibliotecaria y
la prestacion de servicios orientados al uso de tecnologias de
la informacioén en las bibliotecas de acceso publico argentinas
(populares y publicas) en la adquisicion de habilidades infor-
mativas comunitarias en la sociedad de la informacién. La me-
todologia, ya probada con éxito en investigaciones anteriores
del equipo (UBACYT F1013 y TFOG6) consiste, bidsicamente, en
la aplicacion de un cuestionario confeccionado en funcién de
variables vinculadas, por una parte, con los procesos de auto-
matizacion de las bibliotecas (equipos y sistemas informaticos,
modulos en funcionamiento, compatibilidad de formatos in-
formaiticos, conversion retrospectiva, digitalizaciéon de infor-
macion, integracion en redes, etcétera) y, por otra parte, con
la prestacion de servicios basados en tecnologias de la infor-
macién (acceso a redes y a documentos en cualquier soporte,
apoyo a la navegacion en red, funcionamiento como centro
local de IT, servicios de acceso a documentos en linea, servi-
cios para comunidades minoritarias). El procesamiento de la
informacion recolectada se realizard por medio de aplicacio-
nes especificas para el campo de las ciencias sociales. El anali-
sis final de la informacién procesada se centrara en examinar
diferentes aspectos de los procesos de automatizacion de las
bibliotecas estudiadas para verificar la relacidén reciproca entre
los niveles de automatizacioén alcanzados y las posibilidades
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de generar nuevos servicios que respondan a las tendencias
informativas de la comunidad en el contexto de los desarro-
llos de la informatica y las telecomunicaciones.
¢) Otros proyectos en curso
» Historia del libro, de las bibliotecas y de la lectura en la Ar-
gentina: periodo colonial, independiente y siglo XX, por Ale-
jandro Parada. El proyecto trata sobre el desarrollo de la
cultura impresa y de los usos y practicas de lectura en la Ar-
gentina durante los siglos XVIII, XIX y XX. El mismo se encua-
dra dentro de los estudios relacionados con la historia de la
lectura en la modernidad. La investigacion comprende los ca-
pitulos siguientes: 1) bibliotecas particulares en el periodo co-
lonial, 2) historia del libro y de la lectura en el siglo XIX, y 3)
el universo del libro y de la lectura en el siglo XX.
Origenes de la Biblioteca Publica en la Argentina, por Alejan-
dro Parada. El proyecto trata sobre el contexto sociocultural y
bibliotecario que roded a la creacién de la Biblioteca Publica
de Buenos Aires (1810) durante los afios 1778 a 1812. Se tra-
tard de localizar documentos en archivos y publicaciones de la
época que aporten nuevos datos y conocimientos sobre el ori-
gen de la Biblioteca Publica en la Argentina. Con base en las
nuevas orientaciones historiograficas se realizara, ademas, una
nueva lectura critica de la documentacion existente.
> Indicadores de visibilidad de la produccion argentina en
Economia, Historia y Sociologia, por Nora C. Lopez. Dentro
del marco tedrico de la dimension bibliografica de las discipli-
nas (estructuras informativa y bibliografica) y aplicando técni-
cas bibliométricas, esta investigacion se propone establecer
los indicadores de visibilidad de la produccion nacional publi-
cada en revistas especializadas en economia, historia y socio-
logia en bases de datos internacionales tanto multidisciplina-
rias como unidisciplinarias. Se espera comprobar que bajos
niveles de visibilidad y altas tasas de solapamiento y de vacancia

Y
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son los factores que contribuyen a una escasa difusién e im-
pacto de la produccién de los investigadores argentinos en
economia, historia y sociologia en el “mainstream”
internacional.
d) Linea de investigacion bibliografica: control bibliogrifico en Cien-
cias Humanas
El Instituto de Investigaciones Bibliotecoldgicas estd llevando ade-
lante un conjunto de proyectos tendientes a lograr el Control biblio-
grdfico en Ciencias Humanas. Las investigaciones que componen
dicho conjunto tienen el objetivo basico y comun de brindar aportes
al campo de la bibliografia especializada y contribuir, aunque en for-
ma parcial, al control bibliografico en esas areas tematicas. Dado que
el INIBI despliega sus actividades en una facultad con carreras perte-
necientes tanto a humanidades como a ciencias sociales, la actual di-
rectora considera que, desde todo punto de vista, esta linea de
trabajo es estratégica porque le otorga visibilidad al Instituto y a la
disciplina, y facilita de este modo las relaciones con otros centros de
investigacion mas grandes y con mayor peso politico o prestigio.
Dentro de esta linea se ubican varios proyectos, algunos ya termina-
dos y otros en curso:
d.1) Terminados
> Bibliografia de indices de publicaciones periodicas argenti-
nas. Bibliografia sobre publicaciones periddicas argentinas,
por Elena Ardissone. Compilacién bibliogrifica que acumula y
actualiza una primera edicién. Registra los indices de revistas
argentinas editados, inéditos y en proceso de elaboracion. In-
cluye, ademas, una bibliografia sobre publicaciones periédicas
argentinas. Aparecio en la serie Cuadernos de Bibliotecologia,
n® 19.
> Bibliografia bernandiana: 1972-2000, por Susana Romanos
de Tiratel, Graciela M. Giunti y Martha Barbato. Bibliografia
descriptiva internacional de y sobre el Martin Fierro, sobre
José Hernandez y de otras obras que haya escrito el autor.
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Cubre el periodo 1972-2000. Incluye traducciones y excluye
ediciones del Martin Fierro de divulgacién, sin aporte critico.
Publicada en el Volumen 51 de la Coleccién Archivos de la
UNESCO, dedicado a Martin Fierro y José Herniandez.
Bibliografia sobre Literatura Hispdnica y Artes Pldsticas, por
Susana Romanos de Tiratel y Graciela M. Giunti. Se compilo, a
pedido, la parte correspondiente a Iberoamérica y se public
en la Seccion bibliogrifica de la Revista Studi Ispanici, 2000,
p. 277-295.
> Guia de Fuentes de informacion especializadas : Humanida-
des y Ciencias Sociales, por Susana Romanos de Tiratel. Revi-
sion y actualizacion de la 12 ed. de 1996. La 22 edicion se
public6 en el ano 2000.
d.2) En ejecucion

A\

> Guia de obras de referencia especializadas en Literatura Ar-
gentina, por Susana Romanos de Tiratel. Compilacion biblio-
grafica que registra obras de referencia especializadas en
literatura latinoamericana en general y argentina en particular.

» Introduccion a la literatura sobre bibliotecas coloniales par-
ticulares. Punto de partida para una relectura bibliotecaria
de la bistoria de las bibliotecas argentinas, por Alejandro A.
Parada. Amplia bibliografia anotada y critica. Se han incorpo-
rado nuevos tépicos relacionados con las orientaciones mo-
dernas de la historia de la lectura actual, haciendo una
revision profunda de acuerdo con estas nuevas concepciones
historiograficas.

d.3) En curso

> Indice bibliogrdfico de las publicaciones de la Facultad de Fi-
losofia y Letras de la UBA, directora: Susana Romanos de Tira-
tel; coordinacion: Graciela M. Giunti; indizacién: Silvia
Contardi; diseno de base de datos: Adela Dibucchianico. Con-
tribucién bibliografica que analiza la produccion editorial en
curso de la Facultad de Filosofia y Letras de la UBA. El propdsito
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es dar al investigador de ciencias humanas una herramienta
que indexe las publicaciones de esta casa de estudios y coope-
rar, de este modo, con la normalizacion y el control bibliografi-
co de todo lo que edita la Facultad de Filosofia y Letras. Por
otra parte, un objetivo mayor es el de brindar un aporte sustan-
cial al campo de la bibliografia especializada en ciencias huma-
nas de nuestro pais. Incluye libros, actas de congresos y
publicaciones periddicas con pie de imprenta de la Facultad de
Filosofia y Letras. Edicién en CD-ROM.

> ARGOS : Recursos de informacion en Internet para Humani-

A7

dades y Ciencias Sociales, coordinado por Maria Alejandra
Plaza con la colaboracion de Leticia Dobrecky... et al. Este pro-
yecto se enmarca en las actividades de la catedra Fuentes de
informacion en Humanidades y Ciencias Sociales (FIHUCIS)
de la carrera de Bibliotecologia y Ciencia de la Informaciéon
(FFL-UBA). El grupo de trabajo estd constituido por la auxiliar
docente de la catedra de FIHUCIS y un grupo de estudiantes
de la carrera. El proyecto Argos intenta controlar la informa-
cion existente en la red; usa como metodologia la indizacién
manual, la catalogacién de los recursos y, en algunos casos, in-
cluye guias de uso de los mismos. Hasta el momento abarca
las siguientes disciplinas: antropologia, artes, bibliotecologia,
educacion, filosofia, historia, literatura, lingiiistica, filologia,
estudios clasicos, geografia y edicion; esta disponible en:
http://www.filo.uba.ar/contenidos/investigacion /institutos/ar-
gos/pagina_principal_de_argos.htm

Catalogo colectivo de publicaciones periddicas especializa-
das en Bibliotecologia/ Ciencia de la Informacién, coordina-
do por Graciela M. Giunti, compilado por Ivali Ramirez y
Silvia Contardi. Respondiendo a una inquietud de docentes,
investigadores, profesionales y alumnos se han iniciado las ta-
reas de compilacion y establecimiento de un catalogo colecti-
vo de nuestra disciplina con el propdsito de facilitar la tarea
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de consulta bibliografica, tanto para bisquedas retrospectivas
como para actualizacién; y de constituir una red de coopera-
cion e intercambio entre las instituciones involucradas para
optimizar y potenciar los recursos existentes.

PANORAMA DE LA INVESTIGACION BIBLIOTECOLOGICA EN
OTRAS CARRERAS DEL PAIS

Aparte de la carrera de bibliotecologia y ciencia de la informacion
de la Universidad de Buenos Aires, se desarrollan planes de estudio
similares en otras seis universidades argentinas, cinco publicas y una
privada. La diferencia sustancial es que en ninguna existen institutos
de investigacion, de modo tal que estas actividades tienen sede en los
mismos departamentos docentes y, en lineas generales, se han esta-
blecido formalmente a mediados de 1990 estimuladas, de algin
modo, por el Programa de Incentivos del Ministerio de Cultura y
Educacion.? A continuacién, se informara de las investigaciones en
las universidades de las que se ha podido recabar informacion, lo
que no implica, necesariamente, que el resto no las tenga.

4 ElPrograma de Incentivos a Docentes-Investigadores de las Universidades Nacio-

nales fue creado mediante Decreto 2427/1993, en el ambito de la entonces Secre-
taria de Politicas Universitarias del Ministerio de Cultura y Educacién. Tiene por
objeto promocionar las tareas de investigacién en el dmbito académico, y fomen-
tar una mayor dedicacién a la actividad universitaria, asi como la creacién de gru-
pos de investigacion. Inicié su ejecucién a principios de 1994, incorporando
7961 Docentes-Investigadores y, desde ese momento, los docentes que cumplen
con las condiciones para participar perciben tres veces por ano un incentivo acor-
de con su Categoria Equivalente de Investigacién (CEI).
Para incorporarse al Programa, los Docentes-Investigadores deben obtener una
“Categoria Equivalente de Investigacion” (CEI) y estar desarrollando un “Proyecto
Acreditado de Investigacion”, que cumpla las pautas que fija el Decreto 2427/93.
Para mas informacion véase http://incentivos.spu.edu.ar
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Universidad Nacional de La Plata, Facultad de Humani-
dades y Ciencias de la Educacion, Departamento de
Bibliotecologia’

> Catdlogos en linea: indicadores de control de calidad de
puntos de acceso de autor y titulo, dirigida por Ana Maria
Martinez Tamayo. Sobre una muestra al azar de 1800 registros
bibliograficos de 18 catdlogos en linea de bibliotecas universi-
tarias argentinas, se identificaron los errores de precision en
los puntos de acceso de autor y titulo, y se detectaron 383
errores distribuidos como sigue: 263 (69%) errores que no
afectan la recuperacién (mayuasculas/ mintsculas y acentos); 2
(1%) permutacién de letras, 67 (17%) omision de letras o es-
pacios en blanco; 24 (6%) sustitucion de letras; 7 (2%) repeti-
cion de letras y 20 (5%) insercion de letras o espacios en
blanco. 1594 registros (89%) fueron aceptados (0 errores) y
206 (11%) rechazados (1 o mas errores). Se calcul6 el indice
de calidad para cada catalogo, que oscil6 entre 0,36 y 0,98,
con una media o indice de calidad medio (ICM) de 0,89. Se
elaboré un grifico de control cuyos limites superior e inferior
se establecieron en ICM +/- 2 desvios estindares. El grifico re-
sult6 fuera de control, ya que no se logré que el 95,5% de los
IC cayera dentro de los limites de control.

» Procedimiento en la busqueda de informacion y en la utiliza-
cion de las bibliotecas por los investigadores y docentes de la
Universidad de La Plata: hacia la optimizacion del uso de los
recursos de informacion, dirigida por Rosa Z. Pisarello. Se loca-
lizara y analizara bibliografia en un seminario interno, y se refie-
re a técnicas cualitativas en la metodologia de investigacion so-
bre estudios de usuarios y sobre elaboracion de cuestionarios y

5 http://www.fahce.unlp.edu.ar/departamentos/dhubi/paginas/proyectos%20de%
20investigacion.htm; y http://incentivos.spu.edu.ar [Consultados: 12/09/03]
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entrevistas. Ademas se definira la muestra de docentes-investi-
gadores de la Universidad, para efectuar entrevistas y obtener
datos relativos a su conducta en la busqueda, personal o deriva-
da, de informacion en bibliotecas, universitarias o no; en otras
instituciones, por correo electronico o a través de Internet. Se
analizaran los datos arrojados por las entrevistas para formular
las pautas de comportamientos, de docentes e investigadores,
en las dreas de humanidades y ciencias veterinarias. Al mismo
tiempo se evaluardn las deficiencias de funcionamiento de las
bibliotecas universitarias, con el objeto de establecer pautas de
calidad en los servicios.

» Bancos terminologicos: utilizacion en construccion de tesau-
ros y en traduccion, dirigida por Amelia Aguado. Se propone
establecer un banco terminolégico que armonice enfoques
tedricos tendientes a la representacion del conocimiento y
aquellos que hacen hincapié en su transferencia. El objetivo
es compatibilizar las necesidades de traductores y de docu-
mentalistas. Se eligi6 el psicoanalisis freudiano como corpus
de seleccion de términos y, como base para el banco, las nor-
mas internacionales pertinentes, especialmente 1SO 15188,
1087-1/2, y 12200. Se lo construy6 sobre plataforma Winisis,
con conversion al formato MARTIF.

Universidad Nacional de Mar del Plata, Facultad de
Humanidades, Departamento de Documentacion®

> Andlisis prospectivo en metodologia y formacion del profeso-
rado en Ciencias Sociales, Grupo GCIS dirigido por Leopoldo
Halperin Weisburg. El proyecto de investigaciéon posee dos
areas de trabajo delimitadas, las que dan lugar a la formacion
de dos subproyectos. Uno destinado estrictamente a la investi-

6 http://www.mdp.edu.ar/humanidades/documentacion/index.htm; y
http://incentivos.spu.edu.ar [Consultados: 12/09/03)
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gacion que tiene que ver con la metodologia de las ciencias
sociales, y otro destinado a la investigacion en el drea de la
formacion del profesorado. Los subproyectos se centran en la
investigacion sobre la formacién docente en el area de cien-
cias sociales y pretenden instalar la discusion alrededor de
tres ejes fundamentales: el caricter problematico de la consti-
tuciéon del objeto de las ciencias sociales, las competencias
metodolégicas atinentes a la investigacion cientifica en ese
ambito, la didactica especifica en la practica docente; para ello
elaboran materiales curriculares que puedan ser utilizados
por los docentes en situaciones aulicas.

Bibliografia regional del sudeste de la provincia de Buenos
Aires, Grupo BIRE dirigido por Aurora Chiriello. Los servicios
bibliograficos regionales tienen por objeto facilitar el acceso a
publicaciones realizadas en la zona y sobre la zona. El término
regional, en este caso, se refiere prioritariamente al Partido de
General Pueyrreddn y, en segundo término, a Balcarce y al ge-
neral Alvarado. En general se trata de evitar que continude a ve-
ces la dispersion, otras, de la lisa y llana desaparicién de
documentos producidos en la regioén y sobre la region, esta
investigacion se propone relevar y analizar la producciéon do-
cumental regional para elaborar la bibliografia regional pro-
puesta; constituir un catilogo de autoridades de nivel
regional; relevar bibliograficamente la documentacién produ-
cida a nivel nacional e internacional sobre la region; realizar
estudios bibliométricos de la produccién relevada y constatar
estadisticamente la forma en que autores locales se citan entre
si; establecer la frecuencia de publicaciones en cada irea te-
matica; analizar las publicaciones oficiales regionales y com-
probar si las instituciones que producen la informacién la
preservan y utilizan para la toma de decisiones.

Modelos organizativos en la era de la informacion: las net-
works (redes) frente a las estructuras verticales en las unida-
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des de informacion de Mar del Plata, Grupo G.1.B.L.M.
dirigido por Antonio Donato Manna. Analisis de las formas in-
formales de organizacién en red en las unidades de informa-
cion de Mar del Plata a fin de relevar la posibilidad de
implementar nuevas formas de estructuras de organizacién
utilizables por las unidades de informacién que mejoren el
manejo de recursos materiales, econdmicos, financieros v,
fundamentalmente, de la informacién y el conocimiento.
Insercion laboral del bibliotecario en el Partido de General
Pueyrredon dirigido por Maria Graciela Chueque.

Estudio bibliométrico de la actividad investigadora en el
drea de Humanidades en la Universidad Nacional de Mar
del Plata, Grupo de estudios métricos dirigido por Elias Sanz
Casado. En el proyecto se va a estudiar y evaluar la actividad
cientifica de los investigadores de las areas de Humanidades
de la Universidad del Mar de Plata, durante el periodo
1995/98. En este proyecto se pretende conocer la produccion
cientifica de las distintas dreas de humanidades, asi como su
evolucion y dindmica durante el periodo analizado. La fuente
que va a ser utilizada para la realizacién del proyecto sera el
curriculum vitae de cada investigador, con lo cual se asegura
que estén todos los datos y que los resultados del estudio
ofrezcan una imagen fiel de las areas estudiadas.

Lecturas en clave documental: manuales y bibliotecas esco-
lares dirigido por Noemi Conforti. A través de nuestro proyec-
to de investigacion, pretendemos redefinir los objetivos de la
misioén de la biblioteca escolar en un marco de analisis institu-
cional. En ese entorno, con infraestructuras compartidas por
distintos ciclos, edades e intereses, sobrevive la biblioteca es-
colar, unidad de informacién, con personal unitario que atien-
de alternativamente ambos turnos, que debe responder todas
y cada una de las multiples demandas de sus usuarios: docen-
tes, alumnos y padres, al tiempo que planifica actividades de
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extension, procesos técnicos y administrativos. El analisis lo
realizaremos en funcién del proceso de ensenanza-aprendiza-
je en relacion con la lectura: de alli la importancia de trabajar
también los textos escolares. Nos ocuparemos de los manua-
les escolares en inglés para el ultimo ano del tercer ciclo de la
EGB, y analizaremos la construccion que de distintos concep-
tos se va organizando. Nuestro proyecto, concibe al profesio-
nal articulando los diferentes lenguajes.

Universidad Nacional de Misiones, Facultad de
Humanidades y Ciencias Sociales, Departamento
de Bibliotecologia

> La formacion profesional en Bibliotecologia en la UNaM, diri-
gida por Mirta J. Miranda. El proyecto pretende actualizar los
relevamientos existentes que aportan informacién sobre ges-
tién y procesamiento documental que se realizan en las biblio-
tecas de la Provincia de Misiones (Argentina). Relevar aspectos
de gestién, procesamiento y servicios vinculados al uso y aplica-
ciones de las nuevas tecnologias de informacién/ comunicacién
en las bibliotecas de la Provincia de Misiones. Analizar dicha in-
formacion con el objetivo de proponer estandares tecnoldgicos
y de procesamiento que permitan compatibilizar la informacién
de las bibliotecas con vistas a la conformacién de redes y siste-
mas. Proponer la compatibilizacién de aspectos de la curricula
de formacion profesional de bibliotecarios que consideren la
realidad laboral y social relevada, pero incorporar, no obstante,
aquellas que marcan las tendencias mundiales alrededor de la
ciencia de la informacion.

> Hacia un nuevo diserio organizacional de las Bibliotecas de
la UNaM: descripcion, gestion, automatizacion y propuestas,
dirigida por Mirta J. Miranda. La Universidad Nacional de Misio-
nes —UNaM- posee bibliotecas en las diferentes unidades acadé-
micas de las tres regionales que la componen (Obera, Eldorado
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y Posadas). Estas bibliotecas -con sus actuales estructuras orga-
nizacionales, informacionales y de capacidad y competencias de
recursos humanos- no logran gestionar sus procesos y servicios
conforme a los profundos cambios que se fueron dando en el
ambito de las ciencias de la informacion; por tanto no pueden
prestar un servicio acorde con las necesidades de una comuni-
dad académica. Mediante este proyecto se pretende describir,
proponer, acompanar, capacitar y evaluar propuestas de opti-
mizacién que han de disenarse para el mejor funcionamiento
de las bibliotecas universitarias UNaM (BI-UNaM), desde el mar-
co académico, de teorias y practicas. Se pretende lograr un di-
seno de biblioteca acorde con las reales necesidades
informacionales de la comunidad universitaria, y desarrollar es-
tandares relacionados con los servicios técnicos, coleccion, pre-
supuesto, personal, infraestructura, automatizacion, etcétera.
Se realizaran propuestas vinculadas a la implementacién de un
software de gestion integral de las bibliotecas; sugerencias para
la conformacién de una biblioteca hibrida y aportes para la for-
macion, capacitacién y actualizacién de los recursos humanos.
Esta propuesta integral se sustentara en metodologias participa-
tivas y colaborativas con intervencion de actores de todos los
espacios institucionales involucrados: conduccién, gestion, eje-
cucion, docencia e investigacion.

> Sistema gestor de recursos de informacion para el desarrollo
de la Region NEA dirigido por Carlos José Gonzilez.” El pro-
yecto pretende -en el campo de la informacién y del conoci-
miento- indagar (utilizando las nuevas tecnologias) la
problemitica de la gestion de la informacion en el contexto
de instituciones formativas / informativas -dmbito académico y
unidades de informacion- y la de las nuevas estrategias de in-

7 Los datos de esta investigacion se han recogido de
http://incentivos.spu.edu.ar [Consultado: 12/09/03
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termediacién en el ambito socio econdmico. Se despliegan
trabajos de analisis en redes de computadoras locales y globa-
les; se indaga en la emergencia del fenémeno social Internet y
tecnologias de la informacién en un contexto (Regién NEA, Ar-
gentina). Se relevan perfiles de necesidades de informacion
en sectores publicos y privados relacionados con factores de
produccion y desarrollo con el fin de tipificar demandas y
promover el uso de informacion real y virtual, con valor eco-
némico, segin perfiles de interés y nivel de necesidades de in-
formacion. Se pretende generar una propuesta de creacion de
un sistema gestor de recursos de informacién con sede en la
Universidad.

Universidad Nacional de Cérdoba, Facultad de Filosofia
y Humanidades?

> Recuperacion y andlisis de informacion de archivo filmico
documental (Noticias TV, 1962/80) dirigido por Silvia Olinda
Romano. El Proyecto es continuacién de otro mayor iniciado
en 1994 cuyo propésito es recuperar, analizar, sistematizar y
conservar noticias del Archivo Filmico Canal 10 (1962/80), de-
sarrollar el Centro de Documentacién Audiovisual en la UNC,
promover y realizar investigaciones y AAVV con el material pro-
cesado, formar RRHH en esas actividades. Para 2000 se planed
ordenar, inventariar y preservar 500 latas ¢/2000 rollos (apro-
ximadamente) de noticias nacionales del periodo 1962/80 y
locales agrupadas en origen como “centro de docum..” ; me-
jorar condiciones de conservacioén del material; compaginar y

8 Los datos de la Universidad Nacional de Cérdoba se han extraido de la pagina
web http://incentivos.spu.edu.ar lo que no ha permitido determinar si los pro-
yectos se radican en la Escuela de Archivologia o en la de Bibliotecologia. De to-
dos modos, dada la afinidad de los temas tratados se ha decidido incluirlos en
este trabajo.
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transferir a video 20 hs/noticia; analizar la informacién trans-
ferida y automatizarla en base de datos propia. Desarrollar
seis (6) subproyectos de investigacion historica y/o realizacio-
nes AAVV: a) Reconstruccion historica de las condiciones de
produccion de noticias de Canal 10 (UNC, Cordoba 1962/80)
F. II; b) Desarrollo gremial y conflictos sindicales en Cérdoba
(1965/76) para realizacién de 3 micros documentales.

> Diccionarios, gramadticas, lexicones y glosarios del siglo XVIII
en la Libreria de Predicadores de Cérdoba dirigido por Matil-
de Elena Tagle. Seleccidn, andlisis y estudio critico de diccio-
narios, gramaticas, vocabularios, lexicones y glosarios de la
Libreria de Predicadores de Cérdoba entre los siglos XVI, XVII
y XVIIIL. Se estudi6 un total de ciento cuarenta y cuatro obras
de treinta autores. Los datos contribuyeron a esclarecer el
cambio en la sistematizacién del conocimiento desde San Isi-
doro en el Medioevo hasta la conceptualizacién ordenada y al-
fabética del mismo en el siglo XVIII. El estudio comparativo
con otras bibliotecas permitié emitir juicios de valor en cuan-
to a la relacion biblioteca-sociedad.

CONCLUSIONES

La caracteristica mas notable en la década de 1990 es que la investi-
gacion bibliotecolégica en las universidades publicas se ha formaliza-
do e institucionalizado. El causante de esta situaciéon ha sido el
Programa de Incentivos a Docentes e Investigadores que categorizd
primero a éstos, les exigié posteriormente que dirigieran o integrasen
un proyecto de investigacion acreditado y luego los fue evaluando ano
tras ano. Entrar al sistema significa someterse a sus exigencias, quedar-
se afuera implica una disminucién pecuniaria importante. Este ultimo
estimulo produjo la categorizacion de 36 de los profesores universita-
rios de Bibliotecologia/ Ciencia de la Informacion, con dedicaciones
variables, tal como puede apreciarse en la siguiente tabla:
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Docentes investigadores de bibliotecologia categorizados en el
Programa de Incentivos’®

Universidad | Categoria equivalente de Dedicacién docente
investigacion (de >a <)

1I X v A EX SE SI
UBA 2 1 1 4
UNLP 3 2 1 2 2
UNMP 2 2 2 10 2 1
UNaM 1 1 1 |No indica | No indica | No indica
UNC 2 4 3 1 2 6 2
Totales 2 5 11 12 6 17 10 5

Como se observa, en una disciplina que involucra una masa critica
tan pequena de graduados dedicados a la docencia y a la investiga-
cién, ha habido una evolucion favorable respecto de décadas anterio-
res que con el trabajo constante se ird consolidando en el futuro.

Otro aspecto que cabe destacar es la tendencia al establecimiento
de equipos de trabajo bajo la direcciéon de un investigador formado,
lo que implica ir dejando de lado los proyectos individuales, involu-
crarse en una gestion no siempre placentera pero imprescindible
para formar recursos humanos, tratar de motivar y estimular, contro-
lar y apoyar. En los anos por venir habrd que generar estudios de
postgrado: maestrias, especializaciones, doctorados; y disenar estra-
tegias para comprometer a los graduados jévenes en la carrera acadé-
micay para aumentar la dedicacion de los profesores.

9 Datos extraidos de http://incentivos.spu.edu.ar [Consultado: 17/10/03]. Este
cuadro excluye a docentes y graduados participantes en proyectos de investiga-
cién pero que no han solicitado su incorporacién al Programa de Incentivos. La
categoria maxima es la I 'y la minima la V. EX = dedicacion exclusiva; SE = semiex-
clusiva; SI = simple.

118



Mesas Redondas

Si se analiza el catdlogo de investigaciones se puede ver una pre-
eminencia de investigacion aplicada, una notable ausencia de investi-
gacion/ accion y de investigacion tedrica, y un interés marcado por
solucionar problematicas locales o regionales.

Es necesario informar que, aparte del sistema universitario, se hace
investigacion en entidades privadas como la Sociedad de Estudios Bi-
bliograficos Argentinos (1996), la Sociedad Argentina de Informacion
(1997) y la Sociedad de Investigaciones Bibliotecologicas (1998).10

Este mosaico multifacético nos lleva a una dltima reflexién derivada
de toda esta actividad: existe un crecimiento inusitado, para nuestra
escala de produccion, de la actividad editorial especializada en biblio-
tecologiay ciencia de la informacion en la Argentina, representada por
varios titulos de revistas, libros, boletines informativos tanto en sopor-
te papel como electréonicos. Hasta hace sélo cinco anos los investiga-
dores mas destacados afirmaban que era impensable la creacién de
una revista especializada, fundamentalmente, porque no se escribia la
suficiente literatura bibliotecolégica para garantizar su subsistencia.
Hoy, tanto profesionales como académicos, tienen mas de una opcion
nacional para publicar sus trabajos... quizas este dato no signifique de-
masiado, sin embargo, escribiry publicar para difundir lo que se inves-
tiga y tener donde hacerlo en el propio pais es un sintoma alentador
de crecimiento.

10 Para ampliar este punto véase Fernidndez, Stella Maris. Situacion del sistema bi-
bliotecario argentino. Buenos Aires: Sociedad de Investigaciones Bibliotecolgi-
cas, 1998, p. 54-56.
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Tendencias en la investigacion espanola:
métodos avanzados de recuperacion
de informacion

JUAN ROS GARCIA
Universidad de Murcia, Espana

uiero mostrar mi agradecimiento a la UNAM y al CUIB por la invi-
tacion que me ha cursado para intervenir como conferenciante
W)en este coloquio.

El origen de la informacion hay que basarlo en los hechos: events.
Ocurren cosas, y para contar esas cosas recurrimos a los simbolos
(rules and formulations, las ha llamado Debons). Y nosotros inven-
tamos las palabras, lo contamos, y cuando tenemos muchas cosas
que contar, tenemos la necesidad de fijar esas palabras, que repre-
sentan los hechos, en formas escritas, graficas, documentos, que per-
petien la temporalidad de la palabra “Verba volant, scripta autem
manent”.

El pescador que, hace cuatro o cinco mil afnos, se marcha a cazary
no puede decirselo a su companera, se inclina y graba en el limo del
Ganges una flecha. Su companera, cuando la vea, interpretari, recu-
perara la informacion que contiene ese documento: ha ido a cazar en
aquella direccion. Cuatro mil anos después, llegaremos a la misma
recuperacion.

Cuando en la cueva de Altamira el hombre primitivo pasaba dias
refugiandose de la inclemencia del templo, y pintaba bisontes, pint6
también una mano que se superponia en el bisonte. El mensaje esta-
ba impreso. Nos ha costado muchos siglos recuperar correctamente
la informacion: se disponia a cazar ese bisonte.

El hombre ha ido plasmando su mensaje, y a veces lo ha protegido
no queriendo que su informacién fuese recogida por personas ajenas:
Babilonia, las tablas caldeas, el c6digo de Hanmurabi. Y hemos tenido
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que aplicar técnicas para descifrar esa informacién (Piedra rosetta, co-
dicologia, etcétera). Y no podemos jactarnos de que no queden docu-
mentos egipcios, incas, mayas o aztecas, cuya interpretacion esté ain
por llegar y que estén necesitados de técnicas especiales de recupera-
cién documental.

Es de todos conocido que el hombre ha intentado guardar celosa-
mente el contenido de sus mensajes. Los ninos, en los colegios, utili-
zabamos claves para comunicarnos: el maestro era “el lince”. Y tonto,
estipido, era “bueno”. Y nos pasibamos papelitos con frases como
“el lince es bueno”, que cuando eran interceptadas por el maestro
nos llenaban de orgullo porque él no conocia la clave. Menos mal.

Lo mismo nos ocurre cuando nos tropezamos con caracteres cirili-
cos, griegos, judaicos, arabes, chinos o con formulaciones matemati-
cas o quimicas cuyo contenido nos desborda. Igual ocurre con
idiomas que no dominamos: aleman, noruego, sueco, etcétera.

Acroésticos, palabras escritas al revés, palabras nemotécnicas para
recordar: po, man, llo, han, mi, lim, pa, pa. Era una palabra maldita
que el profesor se empend en que memoriziramos para decirnos
después que nos serviria para memorizar las bienaventuranzas, de
obligado conocimiento en la época.

Recuérdese el principio de la Celestina. El autor, quiza para evitar
la persecucion de la Inquisicién va colocando en la letra inicial de
cada verso el mensaje que quiere transmitir. El bachiller Fernando de
Rojas, era natural de la Puebla de Montalban.

Con todo, necesitamos conocer el c6digo para interpretar o tradu-
cir, o descifrar o recuperar informacion.

No era infrecuente en nuestra infancia recibir un mensaje:

3,8,5; 15,9,7; 6,17,8; 3, 23,14; etcétera que nos obligaba a ir a
nuestra clave, a nuestro método de recuperacion de informacion. La
clave era un libro consensuado: palabra nimero tres, linea ocho, pa-
gina cinco; palabra seis, linea diecisiete, pagina ocho, etcétera.
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En la Segunda Guerra Mundial Rebeca de Daphne du Maurier era
la clave de los aliados, y en todos los cafés de Europa era el libro que
ocasionalmente llevaban.

Morse, braile, idiomas, claves, codigos, traduccion que posibiliten
que el esquema EMISOR-MENSAJE-RECEPTOR funcione, si se esta de
acuerdo en el codigo.

A esto habria que anadir conceptos como equivoco, univoco, ana-
logo, el valor de la metiafora. Conceptos de homéfono y homaografo,
etcétera. Conceptos que pueden complicar la recuperacién, en un
sistema en el que no tiene sitio la metafora o posibles interpretacio-
nes entre palabras homofonas, pero no homaografas.

No me resisto a un par de ejemplos. Teniamos un profesor de latin
que “estimulaba” a los menos avanzados con frases como “Mater tua
mala burra est”. Ante las timidas protestas del aludido explicaba que
“mater tua” se traducia por “tu madre”; “est” no era del verbo ser,
sino la forma de tercera persona del verbo edo, edis, edit o est
(come); para terminar “mala” era el acusativo neutro de malum,
manzanas, y el colmo “burra”, adjetivo neutro plural que concertaba
con mala significaba roja, madura. Mater tua mala burra est: tu ma-
dre come manzanas maduras.

El otro ejemplo que quiero traerles es un cuento de Maximo Bon-
tempelli, titulado “el Buen viento”. El protagonista se mueve en los
limites entre el mundo real y el imaginario, el mundo en que se pue-
den materializar las metaforas ( metaforas en que nos movemos habi-
tualmente: mi corazén es un volcan, el pecho me hierve, es usted un
burro, etcétera) y nos presenta al protagonista que delante de las car-
petas de acciones de hidrocarburos, minerales, etcétera, llega a decir
“yo soy hijo de mis acciones” ;“y...se levantd , se acerco a las estante-
rias y tiernamente susurraba: “mama3, mama”.

Por otra parte todos hemos sido actores del siguiente proceso: nua-
mero de teléfono de casa( no hay que archivarlo), de un hijo, el me-
jor amigo, el fontanero, el agente de seguros, etcétera, no hay que
archivarlo, y cuando este etcétera se multiplica hay que acudir a fijar
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esa informacion: agenda, agenda electrénica, ordenador, y para recu-
perar la informacién vamos a la letra inicial, en la agenda, o marca-
mos el apellido en el ordenador. Ordenacién automaitica

Recuerdo, en mis afos de formacion, que el portero de los francis-
canos de Murcia habia memorizado la guia de teléfonos de la ciudad.
Y, a cambio de un café, jugibamos: 211820 y él contestaba: Ambrosio
Sempere. Antonio Léopez Nicolds, 213457, contestaba él. Cuando,
con el desarrollo y crecimiento de la ciudad telefénica anadié un 1
inicial, convirtiendo el 1820 en el 11820, el portero de los francisca-
nos fue incapaz de realizar este proceso de adicion. Borré de su me-
moria la guia y volvié a memorizarla anadiendo el digito inicial.

Respecto a las operaciones matemaiticas hemos presenciado lo
mismo; hemos visto gente que era capaz de realizar a velocidad muy
rapida operaciones de suma. Con todo la técnica nos proporciond
las primeras calculadoras. Calculadoras y operadores booleanos que
ayudaron a aumentar el potencial biolégico humano.

Y asi llegamos a la actualidad. Por una parte la cantidad de infor-
macion. Por otra las técnicas de recuperacion.

Tal es el impacto en la investigacion en este punto que los planes
de Estudios de la Licenciatura en Documentacién incluyen la asigna-
tura “Técnicas y métodos avanzados de Recuperacién Documental”,
con ligeras variantes en el titulo y como asignatura troncal. Se ha ce-
lebrado ya una oposicién a Catedra que ostenta el doctor Moya Ane-
gon, en la Universidad de Granada cuya investigacion utilizo como
guia en el resto de mi intervencion.

EL ACCESO A LA INFORMACION

Desde la célebre “Explosion de la Informacion “ de Mijailov, los da-
tos suelen ser estremecedores cuando se acercan a nuestro entorno
temporal

En 1993: 11.286 periddicos

10.857 revistas en USA
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5.500 nuevas editoriales
136.400 nuevos titulos que anadir al
1,5 millones ya publicados.

En 1976 se publican (ISI): 267.354 articulos de investigacion.
1986 se publican: 378.313 articulos de investigacion.!
Internet: 31.000 Redes de ordenadores.

20 millones de usuarios.

En 1971: 7,5 billones de paquetes de Internet.
1993: 26 millones.
1994: 56.2 millones.

En este mismo sentido se expresa Tramullas cuando dice que:?
Internet Invisible: 20 y 50 Terabytes.
2.5 billones de paginas Web.
Internet Oculto:  7.500 Terabytes.
550 millones de paginas Web.
Produccion de informacion:
1y 2 Exabytes(= 1 Exabyte= 1 Billon de Gigabytes)
250 Megabytes por persona.
La informacién impresa supone sélo un 0.003 % del total.

Con todo no debe olvidarse que hay un principio de légica: "Nadie
dalo que no tiene”. Si quiero sacar del frigorifico unas bebidas o unos
alimentos para obsequiar a mis amigos, antes, necesariamente, he te-
nido que llenar el frigorifico. Lo que intentemos recuperar, antes he-

1 MoyaAnegon, Félix. “Técnicas avanzadas de recuperacion documental” En Lépez
Yepez;José (Coordinador) Manual de Ciencias de la Documentacion. Pirimide,
2002.

2 Tramullas, Jesus. “La recuperacion de Informacién en World Wide Web”. En Lo-
pez Yepez, idem cap. 26 pp. 601-631.
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mos tenido que almacenarlo; lo que intentamos es almacenarlo de tal
forma que recuperarlo sea mas facil, mas cbmodo, mas rapido, mas efi-
caz, mas pertinente...

Veamos qué ha ocurrido hasta ahora y cual es la situacién actual en
recuperacion de informacién. Seguimos el trabajo citado de Moya
(2002).

Apenas habian aparecido los primeros ordenadores, empezaron a
utilizarse para procesar grandes cantidades de datos en lo que muy
pronto se llamarian Bases de Datos, siendo los sistemas que almace-
naban y procesaban texto algo posteriores a los DBMS.

Los primeros en demandar sistemas de recuperaciéon de informa-
cion textual fueron los bibliotecarios norteamericanos después de la
22 Guerra Mundial.

Hoy se emplea con idéntico valor la expresién recuperacion de
documentos, recuperacion textual y recuperacion de informacion,
cuando se trata de describir la funcién basica de un SRI ( Sistema de
Recuperacion de Informacion).

Analiza el profesor Moya el camino seguido desde Rijsbergen pa-
sando por Mooers, Doyle, Salton, Saracevic. Ofrezco a ustedes unas
transparencias —resumen cuyo contenido integro pueden consultar
en la obra citada.

La preocupacion por recuperar la informacién tiene un hito im-
portante en las nuevas tecnologias, con las que se intentan las prime-
ras clasificaciones automaticas (clustering, stemming, algoritmos
genéticos, etcétera, son términos que se incorporan a la aplicacion
de las nuevas tecnologias).

Los principales modelos de SRI son los modelos booleanos, los
modelos de espacio vectorial, el modelo probabilistico y el modelo
cognitivo.

Las técnicas serian la de indizacién, la de bisqueda y las técnicas
de clustering.

No quisiera cansarlos con la exposicion teodrica de todos y cada
uno de los modelos y de las técnicas. Muchas veces el modelo o la
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técnica elegida vienen condicionados bien por el entorno en que van
a operar, bien por la condicion de los usuarios, el grado de relevancia
que se desea, etcétera.

Este es, pues, a grandes rasgos el panorama. Ahora quisiera mos-
trar una herramienta. Se utiliza para recuperar informacién. Una em-
presa de servicios de capital publico y privado la emplea en Murcia,
se llama Excalibur, o si ustedes lo prefieren CONVERA, que es el nom-
bre de la casa comercial que ha adquirido Excalibur. Es un thesaurus
alfanumérico, capaz de atender a doscientos puestos.

El comportamiento técnico se basa en nombres, adjetivos, verbos
y adverbios, y descarta los deicticos, articulos, etcétera.

Los descriptores se senalan por espacio-palabra-espacio.

Se utiliza la Red semantica de la RAE, completada por la DB de Es-
pasa que se considera menos ortodoxa.

Ofrece tres bloques tematicos de buisqueda:

Exacta. Equivaldria a la Basqueda de Internet. Recuperas el docu-
mento que tienes, que conoces, sin otra posibilidad. Sobre este tipo
de recuperaciéon recuérdese lo apuntado por Tramullas(2002).

» Semdantica es la basada en sindnimos, anténimos, etcétera.

= Pseudofonética basada en la similitud fonética, incluso en

otros idiomas. Homofonias, homografias, etcétera.

El funcionamiento es sencillo Excalibur almacena toda la informa-
cion que se le facilita a través de Word, Excel, y mediante Scanner de
alta definicion (400 p) al que se aplica un OCR. La reindexacién y ca-
talogacion se realiza de noche, de forma que a la manana esté dispo-
nible. La informacién es patrimonializada por la empresa que
consigue y ordena la Relevancia (algoritmo), en orden a la Frecuen-
cia, Cercania, Sinénimo/anténimo. De ahi se deduce un orden de
pesa en las respuestas dadas.

Podria Excalibur dar otro tipo de informaciones ordenadas por
otros campos como autor, fecha, titulo, relacionales, etcétera, pero
esto seria competencia del mundo de la informatica.
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La practica que les propongo se pensaba hacer directamente con
la empresa Aguas de Murcia, mediante conexion real via Internet-te-
lefénica, para hacer una buasqueda real, en tiempo real. Los desfases
horarios, aconsejaron grabar una busqueda en tiempo real, que es lo
que ahora les ofrezco.

Al conectarse al ordenador, el sistema pide la autorizacion corres-
pondiente. Introduzco mi nombre y de la gama de posibilidades de
fuentes tematicas soy autorizado a entrar en la fuente de prensa. De
las tres posibilidades de biisqueda elegimos la bisqueda semantica.

Elegimos un descriptor compuesto Colector-rotura. Ambos térmi-
nos son normales en el mundo de gestidon en que se mueve esta em-
presa. Pido se nos ofrezcan los 100 documentos mas relevantes que se
encuentren. En 2 décimas de segundo se nos ofrecen ordenadas por
relevancia, frecuencia y proximidad. De forma descendente, senala-
dos con dos * en rojo. Se nos ofrece el documento en el que aparece el
descriptor: colector y rotura. Pido el original, que se me ofrece instan-
tineamente. Pertenece a un diario de la Ciudad. Voy descendiendo
por la enumeracion que me ofrece y observo otros documentos con
menos precision que el solicitado, alguno muy original como alcanta-
rilla, como sin6énimo de colector (hay una Alcantarilla, ciudad que
también recoge, y nos ofrece un documento muy original en el que
una sefora ha sido indemnizada por haber tropezado en un sinénimo
de colector; llegamos a términos sindbnimos, como agujero, etcétera.

Intentamos ahora una busqueda fonética. Dudamos entre tuveria
y tuberia. Elegimos finalmente erida. Nos ofrece los veinte documen-
to encontrados, pero todos con herida.

Lo mismo ocurre con fango, cieno, lodos, etcétera.

Llegamos a la conclusién de que la herramienta ofrecida, que tra-
baja con lenguaje natural, es de una rapidez inusitada en la recupera-
cion de informacion. El didlogo termina disipando algunas dudas.
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Aproximaciones a la investigacion
bibliotecologica en los programas
de licenciatura

LINA ESCALONA RiOS
Universidad Nacional Autonoma de México

™)n cuanto a la ensenanza del proceso de investigacion biblioteco-
E légica mucho se ha discutido si es una funcién bdasica para el ni-
==vel de licenciatura; sin embargo, es claro que el proceso de in-
vestigacién es necesario, no s6lo para la generacién de nuevo
conocimiento sino también para aplicar los conocimientos metodo-
légicos a los aspectos académicos durante la formacién profesional,
y para resolver los problemas cotidianos que se tienen a lo largo del
ejercicio profesional y ello se hace a través de la investigacion aplica-
da, que se refleja en muchas de las tesis profesionales.

Indiscutiblemente en este proceso tienen mucha importancia las
escuelas de bibliotecologia al ser las formadoras de los jovenes profe-
sionales que tienen que velar por mantener su calidad profesional a
través de su ejercicio, y por tanto son las escuelas que ofrecen el nivel
licenciatura las que deben iniciar a dichos profesionales en el trabajo
de investigacion.

La forma en cémo las instituciones han visualizado la necesidad de
proporcionar los elementos necesarios para realizar investigacion y
en como la han concretado en sus programas académicos es motivo
de andlisis de esta mesa, en la que participaron los coordinadores y
directores de algunas de las instituciones de educacion bibliotecol6-
gica del pais y de Colombia.

Los participantes refirieron que la investigacion en el drea bibliote-
cologica es uno de los ejes de la formacion profesional que permite
la formacién integral del estudiante, especialmente cuando los cam-
bios sociales dejan ver la necesidad de planes de estudio flexibles,
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que permitan el intercambio de estudiantes, profesores e investiga-
dores, y se adaptan o adecuen al entorno de estudio y de trabajo que
las instituciones exigen.

Las licenciaturas han dado respuesta a dicha necesidad, enten-
diendo a la investigacion como el drea o eje que debe desarrollar en
el estudiante el conjunto de conocimientos, actitudes y habilidades
que le permitan crear un espiritu cientifico que lo inicie en el proce-
so de investigacion, y lo lleve a aplicarlo a su vida cotidiana y a la aca-
démica. Para lograrlo, en los planes se han integrado asignaturas
como metodologia de la investigacion, evaluacion de la bibliotecolo-
gia, estadistica, bibliotecologia comparada y seminario de investiga-
cién, entre otras.

Estas asignaturas deben incidir en el estudiante para aplicar sus
conocimientos a cada curso que se tome, para presentar informes
orales y escritos, promover la comunicacion, presentar ensayos, ex-
posiciones, anteproyectos, estados del arte, estudios de caso, elabo-
rar cursos de usuarios o detectar sus necesidades de informacion,
etcétera. Es este nivel el espacio propicio para incentivar al alumno
hacia la investigacién y que pueda ser aliciente para continuar con
los estudios de posgrado.

Las asignaturas que conforman el drea de investigacion se apoyan
en el conocimiento de métodos y técnicas de ensenanza utiles para la
facilitacion del proceso de aprendizaje, como el ABP ( Aprendizaje
Basado en Problemas), el ensayo teoérico, la investigacion de campo,
la elaboracion de portafolio y la elaboracion de trabajos de grado.

Cabe sefalar que aunque cada licenciatura obedece a los requeri-
mientos y politicas de su universidad, y por ello existe una tendencia
mayor hacia la investigacion en aquellas instituciones cuya prioridad
es la iniciacién en la formacién de investigadores en el drea de la
bibliotecologia, en todas se parte de que la ensenanza de la investiga-
cién es un proceso indisoluble de la educacién profesional que tiene
la finalidad de obtener bases s6lidas para responder a las tendencias
y necesidades sociales.
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Universidad de Antioquia, Colombia

La educacion tiene dos fines: por un lado, formar la in-
teligencia; por el otro, preparar al ciudadano. Los ate-
nienses se fijaron mds en lo primero; los espartanos, en
lo segundo. Los espartanos ganaron. Pero los atenien-
ses perviven en la memoria de los bombres

Bertrand Russell

bles que hacen parte de su misién, como son la docenciay la in-

vestigacion; con ellas se busca y pretende ensenar la verdad con
un interés libre, personal y apasionado para aportarle algo a la socie-
dad. Si bien desde los estudios universitarios es importante hacer
cultura o adquirir una serie de conocimientos que capacitan a los su-
jetos para desempenar funciones en la sociedad, es fundamental en-
contrar los datos mas profundos que muestran y tienen una relacién
creativa con la verdad, una verdad que ademas debe ser comunicada.
Tarea asignada al ser humano, pues posee un entendimiento y una
capacidad cognoscitiva para la basqueda y reconocimiento de la ver-
dad; siendo esto lo que constituye la investigacioén y la parte esencial
del quehacer universitario para hacer frente a las nuevas condiciones
y circunstancias que la sociedad y el progreso imponen.

m na universidad debe cumplir con muchas funciones irrenuncia-
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La articulacion de los procesos de docencia e investigacion! en la
educacién universitaria se asocia con el desarrollo de la ciencia y la
tecnologia como instrumentos dinamicos del cambio social y de la
evolucién de los servicios informativos en funcién del progreso de las
comunidades. Si partimos de que “[...]la investigacion es, ante todo,
actitud permanente del investigador y no solamente actividad; y de
que es mision ineludible de la universidad formar las mentes de los in-
vestigadores mediante la investigacién unida a la docencia”,? se re-
quieren entonces bibliotecélogos y docentes bien formados,
inquietos por indagar y proponer ideas que marchen a la par de las
tendencias mundiales, pero que no olviden la importancia de saber lo
que ocurri6 en el pasado y qué genero el presente que se vive.

Las escuelas de bibliotecologia no pueden sustraerse de los tres pi-
lares fundamentales de la misién de la universidad: la docencia, la in-
vestigacion y el servicio a la comunidad o extension. Es una misién
comprometida con la formacién, la accién solidaria y la vision global
del mundo, y la expansién del conocimiento a través de la investiga-
cioén como algo inherente al proceso educativo. El desarrollo de des-
trezas para llevar a cabo investigaciéon debe constituirse en una parte
esencial de la formacion bibliotecoldgica y debe incluirse en sus pla-
nes de estudio.

Lo anterior exige capacitar a los estudiantes ofreciéndoles “[...]los
elementos tedricos y técnicos necesarios para realizar una investiga-
cion cientifica”.3 Con temas relacionados con aspectos metodologi-

1 Se entiende por investigacion la busqueda del conocimiento y la verdad de una
situacién, un fenémeno, un acontecimiento u otro aspecto similar, pero de
modo sistemadtico, causal y critico.

2 Borrero C., Alfonso. Administracion de la investigacién en la universidad. Toma-
do de Simposio Permanente sobre la Universidad. [5 : 1992]. [S. L : S. n., 1992];
p-; p. 63.

3 Rendén Rojas, Miguel Angel. “Metodologia de la investigacién en bibliotecolo-
gia”. En : Investigacion Bibliotecologica : archivonomia, bibliotecologia e infor-
macién. México. Vol. 10, no. 21 (Jul. — Dic., 1996); p. 27.
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cos y epistemologicos, se busca “[...]dar a conocer los elementos que
intervienen como principios rectores para hacer ciencia, como catali-
zadores de un pensar critico, creativo y fundamentado”,# con la pre-
tension de alentar “[...]la formacion de hombres que quieran dedicar
sus condiciones natas a una tarea de mayor conocimiento”> del area
de estudio.

El dominio de estos elementos les permitira a los bibliotec6logos
responder a las presiones creadas por los cambios a que se ven some-
tidas las unidades de informacioén y la profesion, ante la aplicacion
masiva de las tecnologias de la informacion y las necesidades de los
usuarios, pero ante todo por el caricter cientifico que requiere nues-
tra profesion.

El concepto tradicional del profesional de la informacién ha varia-
do con el tiempo gracias a los cambios en los procesos formativos
ofrecidos por las escuelas y facultades de bibliotecologia, ademas del
vertiginoso avance en el uso y aplicacion de las tecnologias de la in-
formacién y la comunicacion, por lo que se requiere en la actualidad
un profesional que investigue y que sea capaz de:

> Ser un critico observador de los procesos cientificos y cultura-
les, y de los problemas sociales.

Organizar, administrar y evaluar sistemas de informacion.

"/

Investigar y aplicar los resultados de la investigacion.

A\

"/

Estudiar y disenar nuevos productos y servicios de informacion.

A\

Fomentar el uso de la informacién como factor de desarrollo.
Adoptar y adaptar las tecnologias de la informacion.

Aplicar las técnicas de mercadeo y demas aspectos econémi-
cos de la informacion.¢

\1d

A\

4 Ibidem.

5 Aguirre, Marisa. El deber de formacion en el informador. Pamplona : Ediciones
Universidad de Navarra, 1988; p. 130.

6 Molina Escobar, Maria Clemencia, Pérez Gémez, Martha Alicia, Correa UribE,
Santiago. Perfil profesional del bibliotec6logo. Medellin : Universidad de Antio-
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A pesar de que estas ideas que se manejaron hasta principios de la
década del 90 aun son vigentes, como lo corrobora el documento
Competencies for information professionals of the 215t century’ cuan-
do considera a la administracién de los sistemas de informacién, las
fuentesy recursos, los servicios y la aplicacién de la tecnologia de la in-
formacién y la comunicaciéon como competencias fundamentales del
bibliotecélogo del siglo XXI. S6lo que a mediados de esta misma déca-
da con las reformas educativas que aparecen en el pais, amparadas en
la Ley 30 de 1992 que legisla la educacién superior, se empieza a vis-
lumbrar la importancia de formar a los futuros profesionales de la bi-
bliotecologia con énfasis en el desarrollo de habilidades y condiciones
de investigadores para escudrifar, interpretary potenciar la disciplina,
y como una forma de responder a las exigencias del entorno y la socie-
dad global. Entonces se habla de una educacion integral en la que se
da gran importancia al ser, el hacer y el saber hacer a partir de la refle-
xion y creacion generada por la investigacion elaborada en el pregra-
do, lo cual involucra a profesores y estudiantes.

LA INVESTIGACION EN LA ESCUELA INTERAMERICANA DE
BIBLIOTECOLOGIA

En concordancia con el Estatuto General y con el Plan de Desarrollo
de la Universidad de Antioquia, la Escuela Interamericana de Biblio-
tecologia considera a la investigacion como uno de los ejes de su vida
académica, cuya funcion basica es servir de instrumento en el proce-
so de formacion integral del bibliotec6logo(a) y que articulada con la
docencia y la extension, le permite a la Escuela lograr sus objetivos
institucionales, pues ademas de ocuparse de la transmisién del cono-
cimiento y formacién profesional, debe establecer como una de sus
responsabilidades fundamentales con la sociedad, la construcciéon

quia, Escuela Interamericana de Bibliotecologia, 1987; p. 189-190.
7 Competencies for information profesionals of the 21t century / Eileen Abels ...
[etal].[S.].:S.n.], 2003
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del conocimiento. Se propicia asi una sintesis de investigacién y do-

cencia.8

Asi el estudiante de la Escuela Interamericana de Bibliotecologia
desde que inicia hasta que finaliza su plan de estudios de pregrado,
se relaciona con actividades de investigacién como una estrategia pe-
dagogica, tales como la formulacién de un problema, el uso de técni-
cas de investigacién como la observacion o el registro sistematizado
de situaciones o fendmenos, que buscan que el estudiante asuma el
aprendizaje y la creatividad como acciones permanentes. De este
modo los estudiantes trabajan con tipos basicos de conocimiento:® la
estructura tedrica, los modelos, principios y reglas del drea; los méto-
dos de investigacion acordes con el area; los productos, instrumen-
tos, servicios, materiales y procedimientos que permiten materializar
el conocimiento; y los métodos de trabajo y el desarrollo de habilida-
des necesarias para el desempeno profesional.

Para ser consecuentes con esto, la estructura curricular de la Es-
cuela se compone de:

> ejes metodologicos,

» etapas curriculares,

» macroestructura (campos del conocimiento),

> mesoestructura (nucleos tematicos y problematizadores) y

» microestructura (asignaturas integradas).

La investigaciéon como uno de los ejes metodolégicos se entiende
“[...]Jcomo el desarrollo de actitudes y habilidades orientadas hacia la
investigacion mediante actividades que van desde los pasos elementa-
les para la formacién o creacidn del espiritu cientifico, como la simple

8 Renddn Giraldo, Nora Elena. “Fomento y apoyo a la investigacién desde el Cen-
tro de Investigaciones en Ciencia de la Informacién —CICINF- de la Escuela Intera-
mericana de Bibliotecologia.” En : Coloquio de Investigacién Bibliotecologica y
de la Informacién: Investigacion Bibliotecoldgica: presente y futuro [20 : México
: 2002]. Mimedgrafo, 2002; p. 4.

9 Shera, Jesse H. Los fundamentos de la educacion bibliotecoldgica. México :
UNAM, Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecoldgicas, 1990.
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observacion y el registro sistematizado de fendmenos, hasta el desa-
rrollo de proyectos segun lineas de investigacion definidas. Tales ac-
tividades se realizan durante todo el desarrollo del plan de
estudios”. 10 Esto convierte a la investigaciéon en una actitud perma-
nente en todos los campos del conocimiento.

Con sus cursos regulares, la Escuela Interamericana de Biblioteco-
logia hace énfasis en la ensenanza de los principios y teorias, y no
simplemente en las técnicas bibliotecoldgicas, con lo cual fomenta
en el estudiante el analisis, la evaluacion, la generacién y comproba-
ciéon de conocimientos orientados al desarrollo de la ciencia, de los
saberesy de la técnica; ademads de propiciar la adaptacion de tecnolo-
gia para la busqueda de soluciones en el proceso de transferencia de
informacién; todo con un pensamiento critico y reflexivo.

Asi, en el ano de 1994 se implement6 el Seminario de Investiga-
cion en el ultimo semestre de la carrera para afianzar y complemen-
tar la apropiacion y practica de la metodologia cientifica, fortalecer
los conocimientos adquiridos en la asignatura Metodologia de la In-
vestigacion y “acompanar de una manera mas inmediata” al estudian-
te en la elaboracién de su trabajo de grado.

La transformacién curricular dada a partir de 1999 contempla en
su plan de estudios dos cursos de Seminario de Investigaciéon; uno
obligatorio y otro optativo. En el primero se trabaja con base en el
método cientifico o positivista, y en el segundo se hace uso de los
métodos cualitativos, enfatizando la etnometodologia y la investiga-
cién-accion participativa como alternativas que involucran a los suje-
tos como parte directa de la investigacion y en la que ellos son
conscientes de su propio papel en el resultado de la investigacion.
Con estos cursos y otros seminarios que ponen énfasis en temas de la
bibliotecologia se busca contribuir a la formacién de representaciones

10 Escuela Interamericana de Bibliotecologia. Proyecto Educativo Institucional.
Medellin : Universidad de Antioquia, Escuela Interamericana de Bibliotecologia,
2003; p. 26.
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del conocimiento, desarrollar habilidades mentales, crear jerarquias
conceptuales y desarrollar estrategias creativas y de pensamiento, et-
cétera.

Esta dinimica de trabajo parte de considerar los ejes metodologi-
cos como transversales al plan de estudios “[...]que hacen referencia
a las condiciones actitudinales de los actores del proceso educativo y
que estan presentes durante todo el desarrollo curricular.”!! Por lo
tanto durante cada una de las asignaturas se hace el seguimiento de
su propio objeto de estudio, valiéndose de diferentes métodos como
el ABP (Aprendizaje Basado en Problemas) ya que une la investiga-
cién con la docencia. De este modo la ensenanza y el proceso investi-
gativo se convierten en un incentivo para el estudiante. Esto permite
que las actividades y el proceso ensenanza-aprendizaje de la investi-
gacion se profundicen en la medida en que los estudiantes aumentan
su nivel formativo. Otros métodos que se contemplan son: el ensayo
teorico, el estudio de caso, la elaboracion del portafolio (mas como
una técnica) y la elaboracion de trabajos de grado.

Paralelamente al desarrollo de las asignaturas, como lo expresa
Nora Elena Rendén,!2 el Centro de Investigaciones en Ciencia de la In-
formacion lidera el proyecto “Semillero de Investigacién en Ciencia de
la Informacién y Bibliotecologia”, que brinda un espacio que permite
confrontar la realidad y la practica con la teoria bibliotecolégica y de-
mais disciplinas afines; ademas de estimular, crear y consolidar una
cultura de investigacion en la Escuela y de formar lideres y profesiona-
les criticos con actitudes y aptitudes para el trabajo investigativo; y por
ende ayudar a la conformacioén de grupos de investigacion que lideren
la generacion y transfieran el conocimiento en el irea.

11 Ibid. p. 26.

12 Rendo6n Giraldo, Nora Elena. La cultura de la investigacién en bibliotecologia:
“los semilleros de investigacion” como una alternativa de formacién en el pregra-
do. En: Revista Interamericana de Bibliotecologia. Medellin. Vol. 25, no. 2 (Jul. -
Dic. 2002) ; p. 57.
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PERSPECTIVAS DE LA INVESTIGACION EN LOS PLANES DE
ESTUDIO DE BIBLIOTECOLOGIA

Justificar la presencia de la investigacién en los planes de estudio
de bibliotecologia y ciencia de la informacién no es dificil, maxime
cuando se trata de formar integralmente profesionales lideres en la
gestion de la informacioén, promotores del cambio social y cultural, y
educadores en la utilizacién adecuada de la informacion. Profesiona-
les capaces de planear, gestionar y evaluar las unidades de informa-
cion de una manera cientifica y profesional, y no de manera intuitiva
o empirica.

Puede afirmarse que en la Escuela de Bibliotecologia hay un cre-
ciente interés por la investigacion como parte integral de la forma-
cion profesional. El vertiginoso desarrollo alcanzado en los altimos
anos por las ciencias y las tecnologias de la informacién y la vincula-
cion mas estrecha de la docencia con la investigacion, han propicia-
do el surgimiento de lineas de investigacion. Es esperable que el én-
fasis empiece a darse mds en el proceso de investigacion que en las
técnicas de recoleccion de datos y presentacion de trabajos para res-
ponder asi a la exigencia de la Ley 30, que determina que el Gltimo ni-
vel académico de la universidad debe caracterizarse por la practica
de investigacion de alto nivel.

Ademas, los profesores de la Escuela de Bibliotecologia se mues-
tran entusiasmados por utilizar otros métodos y estrategias no expo-
sitivos como el caso del mencionado ABP, el seminario investigativoy
el estudio de caso, entre otros. Aprovechan asi los cursos de capacita-
cion docente que se ofrecen en la Universidad de Antioquia, que se
brindan para que los docentes reflexionen y adquieran los conoci-
mientos y habilidades que les permitan, desde su funcién pedagogi-
ca, orientar la formacién con un gran énfasis en la investigacion.

La actitud hacia la investigacion se caracteriza por una curiosidad
permanente que exige disciplina, dedicacién, interés por aprender e
innovar, capacidad para interactuar con el manejo y administracion de
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informacién; mas compromiso con la bisqueda de soluciones a los
problemas que afectan la region y, sobre todo, una buena formacion.
Por lo tanto es indispensable que las instituciones educativas orienten
la formacion de investigadores para el trabajo cientifico en biblioteco-
logia y ciencia de la informacién, no sélo a partir de los cursos regula-
res sobre métodos y técnicas de investigacion o investigaciones
independientes llevadas a cabo por los profesores o estudiantes, sino
también fortaleciendo las habilidades, actitudes e intereses persona-
les, teniendo en cuenta que el investigador se forma participando en
el proceso mismo de la investigacion. Para sustentar lo anterior se to-
man las ideas que presenta el profesor Jorge Ossa,'3 pues nos permite
sugerir que cada curso debe ser una oportunidad para investigar y que
deben presentarse informes orales y escritos para promover la comu-
nicacion, generarse una comunidad de aprendizaje, dar asesoria per-
sonal a cada estudiante, aprovechar la multiculturalidad y desarrollar
seminarios de investigacion interesantes.

Se deben generar espacios alternativos para discutir y aprender de
los estudiantes mediante la confrontacion y divulgacion en publico
de sus trabajos académicos, sean éstos anteproyectos de investiga-
cién, ensayos, estados del arte, estudios de caso, experiencias labora-
les o trabajos de grado. Esto permitird despertar el interés de los
aspirantes a continuar su formacién a través de un programa de post-
grado. Este acto se refleja en la Escuela Interamericana de Biblioteco-
logia por medio de las Jornadas Académicas Bibliotecoldgicas que se
realizan anualmente en el mes de octubre.

En resumen, es indispensable incorporar la investigacion como
una parte indisoluble de la educacion vy si bien la necesidad de desa-
rrollar programas adecuados de investigacién es una tarea imperati-

13 Ossa Londoiio, Jorge. “¢Qué significa investigacién en el curriculo de pregradoy
como abordarlo?” En : Memorias. Alianza estratégica para el fortalecimiento de
la excelencia académica / Seminario Taller Docencia Investigacién. Medellin :
Universidad de Antioquia, Vicerrectoria de Investigacién, 1999; p. 37.
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va de las escuelas de bibliotecologia, ésta debe formar parte de la
labor de todo profesional. El bibliotec6logo debe reconocer perma-
nentemente el valor que tiene la investigacion para desarrollar la
profesion no sélo adoptando actitudes positivas hacia ella, sino tam-
bién identificando dreas prioritarias y dedicando tiempo para su es-
tudio y practica, de tal manera que esto le permita tener una clara
conciencia de su funcion social y educativa, obtener bases sélidas
para responder a las tendencias y necesidades de su entorno, aten-
der con mayor eficacia el objeto de su actividad, y generar nuevo co-
nocimiento a partir de su experiencia personal.

En esta responsabilidad de las escuelas de bibliotecologia y sus di-
ferentes estamentos es necesario contar con el apoyo de los profesio-
nales a todos los niveles, incluyendo las asociaciones de egresados y
los empleadores, tanto nacionales como internacionales, como parte
integral de la formacién profesional, y que se contintie dando mas
énfasis al proceso de investigacion.
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La investigacion bibliotecologica
en el Siglo XXI

ROsA MARIA MARTINEZ RIDER
Universidad Autonoma de San Luis Potosi

a investigacion es un proceso que obligadamente debe formar

parte de los planes de estudio en el area de bibliotecologia, pues
=, con esta herramienta el estudiante desarrolla muchas habilida-
des, tanto en el Ambito cotidiano como en el profesional: la apertura,
tolerancia, pluralidad, compromiso, orden, estructuracién, jerar-
quia, razonamiento, organizacion, sistematizacion y evaluaciéon, en-
tre otras, lo cual le permite al alumno profundizar en sus campos de
interés. Emilio Delgado senala: “No es dificil justificar la presencia en
un plan de estudios de la materia que tiene como misién basica dotar
de una base y una perspectiva cientifica a la Biblioteconomia ... y de
proporcionar a los futuros profesionales las herramientas metodolo6-
gicas fundamentales que les ayudarin a [...] planificar, gestionar y
evaluar las bibliotecas y unidades de informacion en las que desem-
penen su trabajo de una forma cientifica y profesional y no de mane-
ra intuitiva, basandose en la autoridad, tradicién, costumbres o en la
propia experiencia personal o importada.”! Al respecto, con una pro-
funda preocupacion Carmen Negrete y José Alfredo Verdugo anali-
zan el panorama'y perspectivas, y expresan que: “De acuerdo con las
carencias y limitaciones [...] en nuestro pais, es menester]...] la for-
macién del investigador [...] en las escuelas de Bibliotecologia, el di-
sefno de programas especificos para aquellos que de alguna manera
incursionan en la investigacion, o bien para quienes ya son investiga-
dores con experiencia y reconocimiento]...]”.2 Al mismo tiempo que

1 DELGADO LOPEZ-COZAR, E. pp. 52
2 NEGRETE GUTIERREZ, C. y VERDUGO SANCHEZ, J. A. p. 12
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es importante llevar a cabo las tareas que desarrollan las unidades de
informacion, también lo es realizar labores de investigacion para el
crecimiento de la disciplina.

México y el mundo se encuentran frente a un proceso de cambio,
pues la caracteristica fundamental de la transicion al Siglo XXI es el re-
planteamiento social, que tiene grandes contrastes, paradojas y posi-
ciones en relacién con las dimensiones politica, econémica, cientifica,
tecnoldgica y cultural. Esta dinamica ha impactado el desarrollo de la
bibliotecologia y sus procesos de investigacion como mostramos a
continuacion, pues al hacer una breve reflexion de diversos factores,
estos confluyen en perspectivas de reconfiguracion:

1. Historica:

> Sociedades postindustriales

> Globalizacién

> Fin de la historia
2. Ideolobgica:

> Crisis de la izquierda
La nueva derecha
La tercera via
El liberalismo posmoderno
La democracia (liberal y radical)

Los nacionalismos

VvV V

V VYV

%

» Los fundamentalismos
3. Econémicos:
> Empleo, subempleo y desempleo
Deterioro del estado de bienestar
> Economia del mercado libre
> Division del trabajo
4. Cientifica:
> Crisis epistemologica
» Interdisciplinariedad
» Nuevos campos del conocimiento

v
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5. Tecnologica:
> Sociedad de la informacién
» Sociedad del conocimiento
» Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC)
Alta tecnologia de investigacién en biologia
6. Social y cultural:
Sociedad informada
Crisis de valores
Multiculturalismo
Democratizacion de la informacion
Migraciones
Desigualdades sociales
Comunicacion global (television local, por cable y satelital)
Desigualdad social
7. Educativa:
» Variadas y nuevas practicas profesionales
» Competencias
» Cultura critica
Flexibilidad curricular
Aprendizaje centrado en el estudiante

VYV VYVVYVYV®YVY

%

v

\1

v

Ante este panorama las principales interrogantes de formacién son:
v ¢Qué finalidad tiene la investigacion en bibliotecologia?
v ¢Cuales son las prioridades en la investigacion bibliotecologi-
ca en México?
v ¢Qué necesidades sociales debe atender esta investigacién en
nuestro pais?
Las respuestas convergen en el sentido de que el licenciado en bi-
bliotecologia requiere habilidades en el terreno laboral para:
1. Construir conocimiento que le otorgue a la bibliotecologia carac-
ter de ciencia, con el rigor metodolégico que ésta exige.
2. Resolver los problemas sociales de informacion en diferentes sec-
tores (civil, empresarial, comercial, gubernamental, etcétera).
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De los factores mencionados, la bibliotecologia en México esta li-

gada estrechamente a:

1

. La concentracion del conocimiento y la informacién, asociadas al

desempeno basico del bibliotecélogo en el desarrollo de la socie-
dad postindustrial y la globalizacion.

. La reconfiguracién de las ideologias, particularmente la democra-

ciay la nueva derecha (especialmente en su forma populista), que
plantean nuevos analisis sobre la tipologia y requerimientos de los
usuarios, asi como la legislacion sobre el derecho a la informacién
y la defensa del lector.

. La economia de mercado libre y el deterioro del Estado de Bienes-

tar, que han derivado en formas emergentes de division del trabajo
y de diversidad profesional.

. La necesidad de incorporar el discurso de las ciencias sociales a la

bibliotecologia; de investigar con diferentes paradigmas; de anali-
zar la creciente interdisciplinariedad en las ciencias de la informa-
cion; y de reflexionar ideoldgica y conceptualmente sobre el uso
de las TIC.

. La democratizacién de la informacion y la Sociedad del Conoci-

miento exigen pertinencia y oportunidad de acceso a los sectores
sociales para resolver los problemas en la vida cotidiana y laboral.
La tendencia en la educacion es la de flexibilizar los planes de estu-

dio para brindar a los egresados mayores posibilidades de formacion
y desarrollo. Alicia de Alba afirma que “Los curricula universitarios
vuelven a ser motivo de reflexion, discusién y propuestas por parte de
los diferentes grupos y sectores sociales que se encuentran interesa-
dos en participar en el proceso de determinacién [curricular].’ La fle-
xibilidad curricular significa elasticidad sin perder los limites, Mario
Diaz Villa la define como “... la aceptaciéon de una diversidad de com-
petencias ritmos estilos, valores culturales, expectativas, intereses y
demandas ... [y] ... la capacidad de los usuarios del proceso formativo

3

DE ALBA CEBALLOS, A. pp. 4
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de poder escoger el contenido, el momento y los escenarios de sus
aprendizajes”.4 En el aspecto pedagdégico, alude “ ... al grado de plas-
ticidad y diversidad de las formas de relacion ensenanza-aprendiza-
je”,5 que tienen que ver también con el uso de las TIC. Luz Maria
Nieto¢ indica que los nuevos tipos de aprendizaje requieren de inte-
gracion disciplinaria, contextual, un enfoque hacia el desarrollo de
habilidades cognitivas y el desarrollo de actitudes y valores. La priori-
dad es contar con alumnos activos que tomen conciencia de su po-
tencial y su capacidad de autoaprendizaje. El curriculum rigido esta
siendo desplazado por el flexible porque la dinamica social asi lo exi-
ge, pues genera programas de movilidad estudiantil, intercambio de
profesores y acuerdos de cooperaciéon entre las escuelas o facultades
de las universidades.

En lo que se refiere a la investigacion en el Plan de Estudios de la
Escuela de Bibliotecologia e Informacion de la Universidad Auténo-
ma de San Luis Potosi, éste consta actualmente de las siguientes
asignaturas:

Introduccion a la bibliotecologia

Taller de lectura y redaccion

Introduccién a la filosofia

Matematicas

Estadistica

Teoria del conocimiento bibliologico-informativo
Redaccién de documentos cientificos
Metodologia de investigacién

Seminario de investigacion

Bibliotecologia comparada

v

vV V

\ 74

V V

\1d

vV V

v

4 DIiAz VILLA, M. pp. 62

5 NIETO CARAVEO, L. M. La flexibilidad curricular en la Educacién Superior. pp.
10

6 NIETO CARAVEO, L. M. Educacién Superior; futuro, contexto ... pp. 2
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Después de la revision y evaluaciéon se esta elaborando el disefio
del nuevo proyecto curricular por competencias que le permitiran al
estudiante construir su propio curriculum, el cual sigue la secuencia
siguiente en la linea de investigacion:

Introduccion a la bibliotecologia
Archivonomia

Introduccion a la filosofia
Habilidades del pensamiento
Matematicas

Técnicas de estadistica

Ortografia y redaccion

Lectura

Métodos y técnicas de investigacion
Evaluacion aplicada a la bibliotecologia
Metodologia de la investigacion
Seminario de investigacion
Bibliotecologia comparada

» Seminario de tesis

Esta linea de formacién tiene el objetivo de dotar al estudiante de
un sistema de conocimientos, habilidades y actitudes para que en el
campo profesional concluya y publique los resultados de la investiga-
cion tedrica o practica en las ciencias de la informacién, con elemen-
tos que concilien la cultura critica con las competencias.

Con relacion a la cultura critica se pretende que el estudiante:

1. Realice multiples lecturas de la realidad.

2. Interrogue, critique (como actitud epistemologica) y

problematice.
. Elabore propuestas alternativas de solucion.
. Obtenga datos de la realidad para apoyar la investigacion.
5. Mantenga la confidencialidad de la informacién que asi lo
requiera.
6. Le dé crédito a los autores en quienes fundamenta su trabajo.

VvV V

vV V

\d

VvV V

\d

VvV V

\ 14

vV V

N
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Entrar en el terreno de la axiologia es dificil y complejo. Aunque es
cierto que los valores se aprenden en la familia, gran énfasis tiene la
cuestion ETICA por la crisis de valores que se vive actualmente en el con-
texto social, lo que requiere de una revision sobre este asunto en el cu-
rriculum, ya que en el mundo actual todo se asume y poco se cuestiona,
por apatia o escepticismo, Angel Pérez Gomez’ refiere dentro de los ras-
gos de la posmodernidad, al Pragmdtismo como forma de vida y de
pensamiento, vivir el momento, gozar el presente; al desencanto e indi-
ferencia en la que prevalecen la inseguridad y la incertidumbre; y a la
primacia de la ética sobre la estética donde las imagenes y las aparien-
cias soslayan el debate ético. Maria Teresa Yuren define que “El sujeto de
la eticidad es el particular descentralizado, el particular necesitado, el
particular con utopia, el realizador de valores, el sujeto de la Praxis, el
sujeto de la cotidianidad, el sujeto que conquista su libertad en su lucha
cotidiana por realizar la liberacién genérica”.® Manifiesta que “La educa-
cién valoral es educacion en valores (socializacidn que consiste en la in-
ternalizacién de Ordenes normativos), educacion sobre valores
(transmision de informacion sobre valores y normas legitimas que per-
mitan al sujeto apropiarse de su cultura) educacién para valores (pro-
mocion del desarrollo intelectual y moral del sujeto que hace posible
que prefiera y realice valores) y educaciéon por valores (formaciéon me-
diante la realizacion de valores)”. Por lo tanto, la autonomia y la liber-
tad de pensamiento se deben ejercer sin afectar a los otros. En una
conferencia dictada en la Universidad de san Luis Potosi, en el ano de
1996 sobre la Formacion de valores en la Universidad, el Dr. Armando
Rugarcia expres6 que dos elementos fundamentales para trabajar son:
el ejemplo y el dialogo critico.

7 PEREZ GOMEZ, A. pp. 20-50
8 YUREN CAMARENA, M. T. pp. 152
9 Ibid. pp. 313

148



Mesas Redondas

Por lo tanto, las escuelas tienen un papel fundamental en la trans-
misién de la cultura que lleva implicita la cuestién axioldgica, es ne-
cesario que se determine el conjunto de actitudesy valores deseables
en el curriculum, que prepara para la vida profesional, al ejercerlos
junto con las competencias laborales. Esto lleva a que los profesores
para empezar, sean congruentes entre su decir y su hacer y adopten
la ardua tarea de recuperar la reflexién sobre lo que significa un valor
o un anti-valor porque tienen una carga positiva o negativa respecti-
vamente en nuestro contexto. El profesional de la informacién traba-
ja con la informacién y el conocimiento que se usa en funcion de la
estructura de valores que tiene cada sujeto y debe tener claro cudles
son sus limites. Ademas las bibliotecas son centros filoso6ficos, episte-
moloégicos e ideolégicos que incluyen una gama muy amplia de pers-
pectivas y posturas que le permiten al sujeto delinear su criterio en
relacion con estos asuntos. Asi, ante la actual perspectiva hay que cui-
dar que:

1. La pluralidad de pensamiento no sea sinbnimo de neutralidad.

2. La pluralidad no genere anarquia sin objetivos, ni rumbo.

3. El respeto a la diferencia no provoque situaciones violentas.

El bibliotecologo transita en dmbitos sociales contrastantes, entre
sectores sociales analfabetas que no tienen acceso a la educacion, al
libro o a la computadora, y otros en los que se desarrolla una alta tec-
nologia de punta; en ambos debe actuar con ética de servicio y ho-
nestidad.

Otro punto a tratar es el relativo a la bibliotecologia como ciencia.
Emilio Delgado comenta que “ [...]a finales de los 70, todas las orga-
nizaciones internacionales importantes en el mundo de la ByD [Bi-
blioteconomia y Documentacion], habian senalado mas o menos en
forma explicita, la necesidad de un conocimiento del método cienti-
fico aplicado [...]”,9y es realmente paradojico que la bibliotecologia
pugne hoy por un lugar en la ciencia, cuando a fines del Siglo XIX, el

10 DELGADO LOPEZ-COZAR, E. pp. 65
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método cientifico empezod a ser duramente cuestionado por los fil6-
sofos y las teorias darwinistas provocaron grandes polémicas en la
sociedad. Se han propuesto paradigmas alternativos que precisa-
mente critican la aparente neutralidad de la ciencia (el fin justifica los
medios o no importa cuantos sufran, el beneficio posterior sera para
todos o la manipulacién del genoma), pero como no pueden expli-
car todo lo que sucede, es necesaria la interpretacion y comprension
de los fendmenos sociales. Sin embargo se da otro fenémeno intere-
sante para el bibliotec6logo, pues ya Mario Diaz Villa senala que “Los
desarrollos de la ciencia y la tecnologia han debilitado la identidad
de las disciplinas y generado una constitucién de nuevos campos o
regiones discursivas con nuevos objetos y métodos de produccion
en el ambito de la ciencia”.!! Mas atn, esta “[...] flexibilidad puede
afectar profundamente las fronteras reconocidas de las disciplinas
académicas, las cuales, segun la vision de Dogan estin cada vez mas
en entredicho porque las disciplinas tradicionales ya no correspon-
den a la complejidad, las ramificaciones, la gran diversidad del es-
fuerzo que hoy dia despliegan los cientificos [...] Entre las disciplinas
hay espacios vacios o terrenos inexplorados en los que puede pene-
trar la interaccién entre especialidades y campos de investigacion
por hibridaciéon de ramas cientificas”.12 Habria que dilucidar el papel
de las ciencias de la informacion e incluso el de la comunicacion en
esta relacidn; es decir, ése diferencian sélo por su tratamiento o por
el publico al que se dirigen o por sus formas de difusiéon? o lexisten
diferencias epistemoloégicas y tedricas sustanciales?. Ciertamente, si
la bibliotecologia pretende obtener el rango de ciencia debera hacer
investigacion con el Paradigma Empirico-Analitico, sin embargo,
debe también trabajar con el rigor metodolégico de los paradigmas
alternativos. Asimismo tendrd que definir sus objetos de estudio y
sustentar esas diferencias epistemologicas y tedricas dentro de la

11 DIAZ VILLA, M. pp. 30
12 Ibid. pp. 48
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interdisciplinariedad, que para un bibliotec6logo, archivista o docu-
mentalista pueden ser muy claras, pero no asi para la sociedad. Ade-
mais requiere involucrarse en el nuevo desarrollo transdisciplinar de
otras areas del saber. La realidad econémica, politica y social hace
que el bibliotec6logo se mueva en otras dreas de las ciencias de la in-
formacion. Por ultimo, mucho se ha dicho y mucho hay que decir de
las TIC; son innegables sus beneficios. En el area educativa Mario
Diaz Villa comenta que “[...] con las nuevas tecnologias los estudian-
tes pueden tener acceso de manera abierta, flexible y autbnoma a
una formaciéon mediada por ricas herramientas intelectuales y tecno-
loégicas como las computadoras, los videos, la television y los medios
de comunicacion virtuales [...] pueden asumirse como un insumo
muy importante para las mas significativas transformaciones educati-
vas del nuevo milenio debido a su papel potencialmente democrati-
zador, transformador y, porque no decirlo, emancipador”.’3> Tales
tecnologias permiten el desarrollo de multiples habilidades para la
resolucion de los problemas de informacion, sin embargo, en el te-
rreno de la ética hay varias consideraciones en relacién con la privaci-
dad y la seguridad de la informacion electrénica (por ejemplo acceso
y venta de datos sobre el ADN de las personas).

En cuanto a las competencias es recomendable seguir la pedago-
gia constructivista en la investigacion la cual respeta las estructuras
mentales de los estudiantes y recurre a una secuencia de los conteni-
dos antecedentes, simultineos y consecuentes, y al uso de mapas
conceptuales en varias formas y a ubicar la relacién entre conoci-
miento-habilidad-actitud-valor. Angel Pérez Gémez!4 afirma que el
alumno que se forma en la investigacion debe:

1. Utilizar situaciones hipotéticas y contextualizar el

conocimiento.

2. Ubicar el contexto como situacion relacional.

13 Ibid. pp. 48
14 PEREZ GOMEZ, A. pp. 64-77
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3.
4.

Construir y deconstruir la elaboracion de significados.
Hacer uso de la induccion, deduccién y abducciéon como proce-
dimientos de una légica plural.

5. Analizar la compleja, cambiante y contradictoria realidad social.

6.
7.

Usar metodologias cuantitativas y cualitativas
Presentar el informe en forma de narracién, para que éste sea
menos esquematico y concluyente.

El constructivismo hace que el estudiante ponga en practica los co-
nocimientos, habilidades y actitudes en situaciones diversas.

Las competencias académicas para la investigacion que forman
parte del plan de estudios que se flexibiliza son las capacidades para:

1.
. adoptar una postura epistemoldgica, axioldgica y ética,

. aplicar métodos matematicos y procesos estadisticos,

. aplicar el método etnografico y

. aplicar métodos de evaluacion cualitativos y cuantitativos.

Nk N

comunicar las ideas,

Las competencias laborales implican las capacidades para:

1.
2.

N

establecer acuerdos y convenios de investigacion,

disenar proyectos innovadores o alternativos de investigacion
teodrica o practica, cualitativos o cuantitativos en bibliotecologia
u otras ciencias de la informacion,

. sistematizar las investigaciones, y
. publicar los resultados de la investigacion.

COMO CONCLUSION

La investigacion es fundamental en la formacién del alumno de bi-
bliotecologia, pues le proporciona la fundamentacioén, la posiciéon y
el sustento metodolégico en la construccion de su aprendizaje. La
flexibilidad curricular permite la elasticidad interdisciplinaria en la
realizacion de este proceso, que no s6lo debe concederle importan-
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cia a las habilidades sino también a la ética. Por lo tanto, en el proce-
so de investigacion se deben tener muy claros los marcos epistemo-
légico, tedrico y metodologico, asi como los fines y la utilidad de la
investigacion.
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Cronologia de la licenciatura en Ciencias
de la Informacién de la Universidad
Autonoma de Chihuahua

TERESITA DE JESUS NUNEZ ALONSO

IRMA PEREA HENZE
Universidad Autonoma de Chibuahua

1990 con el objetivo de preparar egresados que sean especialistas

en “[...]el proceso de la informacion y su tecnologia, que incide
tanto en la proyeccién social como en la personal, para rescatar, con-
servar, difundir y fomentar los valores humanisticos”. Para ello se reali-
z6 una investigacion con los empleadores con la finalidad de determi-
nar el perfil de egreso de un profesional que cubriera todas las
necesidades de informacién en el mercado laboral. Asi, el programa
nace ofreciendo un perfil de egreso cuyas fortalezas principales radi-
can en la capacidad de anailisis y sintesis de los estudiantes, pero inclu-
yendo una carencia evidente en los proceso técnicos y funcionales
desde una perspectiva bibliotecoldgica.

Se realizaron dos investigaciones de impacto de la carrera a partir
de 1995. Por otro lado, las materias enfocaban mucho al egresado ha-
cia las Ciencias de la Comunicacién ya que 16 de 63 materias (poco
mas del 25%), corresponden mas a dicho perfil que al ambito de la bi-
bliotecologia o la documentacion, problema que generd confusiones
tanto en empleadores como en la comunidad.

Aunado a lo anterior cabe notar que el 38% de las asignaturas perte-
necian al Area humanistica, el 14% al 4rea tecnologicay el resto (9%) se
ubicaban en el Ambito de las ciencias sociales. Esta dispersion se resol-
via con asignaturas optativas (14%) con las que el alumno cerraba su

I a licenciatura en Ciencias de la Informacion nace en agosto de
—]
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perfil en cuatro pretendidas especialidades: medios, administracién

de la informacion, bibliotecologia e investigacion.

En abril de 1998 se realiza una investigacion autoevaluativa cuyo
objeto de estudio es la licenciatura de Ciencias de la Informacion, y
ello permite establecer un anilisis basado en ocho variables relevan-
tes: estado del arte a nivel externo, empleadores, estudiantes de me-
dio tiempo, egresados, alumnos, procesos de ensefnanza,
mecanismos de formaciéon docente, y la infraestructura o recursos
para el aprendizaje.

A principios del ano 2000 se recibio la visita de evaluadores del
CIEES, quienes realizaron la evaluacion de esta licenciatura a partir
de dos perspectivas: una, la del comité de ciencias sociales y, otra, la
de humanidades.

Durante 2001 y 2002 una comision trabajé una propuesta de re-
forma curricular; sin embargo, los cambios que se dieron respecto
del plan anterior fueron del 87%, y esto ocasioné desconcierto hacia
el programa entre la planta de maestros.

La nueva propuesta curricular intenta alcanzar los objetivos del
perfil de egreso distribuyéndolos de manera equitativa. Con esta mo-
dificacion se privilegian las asignaturas de caricter técnico sobre las
humanisticas.

El perfil de egreso de la nueva propuesta plantea los siguientes
puntos:

1. Aplicar éticamente las bases cognoscitivas y metodolégicas de las
ciencias de la informacién en cualquier contexto organizacional,
tanto en el procesamiento de documentos como en la generacién
del conocimiento.

2. Procesar documentos en todos sus formatos a través de la cataloga-
cion, clasificacion, indizacién y resumen de los mismos.

3. Disenar, desarrollary evaluar centrosy servicios de informacioén en
diferentes modalidades y para las diversas areas del conocimiento
que se aplican a las bases de la administracién general.
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4. Desarrollar, a través del procesamiento de informacion, la estructu-
ra de diversos productos y servicios documentales y de informa-
cion, los cuales daran lugar a programas de capacitaciéon y ensenan-
za, de diseminacién, de informacién, de documentaciéon
organizacional, y de investigacién y desarrollo, a través del uso de
medios impresos y electronicos.

5. Contribuir a la creacion, difusion, analisis y conservacion de do-
cumentos diversos, correlacionados con su contexto cultural, so-
cial, historico y legal de acuerdo con las necesidades de usuarios
especificos.

En enero de 2003 inicia la nueva propuesta curricular por lo que
los problemas que se enfrentan actualmente tienen que ver con el
andlisis de lo que se tiene y lo que se puede ofrecer, en relacién con
los perfiles de los docentes que se encuentran impartiendo catedra
actualmente, pero existe un gran desconcierto en los alumnos de
ambos programas.
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estudios de la licenciatura en Bibliotecologia y
Estudios de la Informacién: Colegio de
Bibliotecologia de la UNAM

CESAR AUGUSTO RAMIREZ VELAZQUEZ
Universidad Nacional Autonoma de México

t Jyablar de la investigacion bibliotecolégica en el nivel de licencia-
H[tura es plantear la adquisicion, por parte de los estudiantes, de
_[ los conocimientos basicos para desarrollar investigaciones ten-
dientes a resolver problemas practicos que se les presentan en su ac-
tividad profesional.

Al concluir su carrera los alumnos deben haber aprendido a detec-
tar dichos problemas y a aplicar las diversas formas de investigacion:
la investigacion de campo, la investigacion documental, la investiga-
cion métrica y la investigacion evaluativa, entre otras, y deberian in-
tentar mejorar algunos procesos inherentes a su entorno laboral..

Lo anterior nos hace reflexionar que los egresados de la licenciatu-
ra, deben contar con los conocimientos minimos que requiere su for-
macion para resolver cuestiones que se les presentan cotidianamente
en sus actividades no necesariamente ligadas a la investigacién como
practica profesional.

El por qué de dicha aseveracion, se contempla en el objetivo del
plan de estudios de la licenciatura en bibliotecologia y estudios de la
informacion, que ala letra dice, debe: “[...]formar profesionales para
seleccionar, organizar, difundir y recuperar la informacién, asi como
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promover su uso entre los diferentes sectores de la sociedad mexica-
nay, con ello, contribuir al desarrollo cientifico, tecnolégico, cultural
y educativo del pais”.!

Y se observan también en los objetivos especificos del mismo plan,
que indican: “[...]ofrece a los estudiantes conocimientos, habilida-
des, y aptitudes para:

1. Valorar la importancia social de la formaciéon impresa y digital.

2. Organizar los recursos de informacion, de acuerdo con normas
y sistemas internacionales.

3. Planificar, organizar y dirigir bibliotecas, centros de documenta-
cion, centros de informacién y otras unidades de informaciéon
documental.

4. Satisfacer adecuadamente las necesidades de informacion de
los integrantes de distintas comunidades.

5. Usar las tecnologias de informacién en los servicios biblioteca-
rios y de informacion.

6. Aplicar los métodos y técnicas de investigacion propios y de
otras disciplinas para encontrar soluciones a los problemas del
ejercicio profesional y ampliar su perspectiva disciplinaria.

7. Lograr experiencias de aprendizaje que contribuyan al desarro-
llo integral del futuro profesional.”?

Como se puede observar, se pretende que el profesional que egre-
se de esta licenciatura realice sobre todo actividades relacionadas
con su ejercicio profesional, y que aplique los métodos y técnicas de
investigacion en la solucion de problemas derivados de dicho ejerci-
cio (objetivo especifico #0).

De igual forma, el mismo plan indica “[...]que el egresado|...]den-
tro de sus caracteristicas deseables, se pretende que|...]muestre

1 UNAM. FFyL. Colegio de Bibliotecologia. (2002). Plan de Estudios de la Licen-
ciatura en Bibliotecologia y Estudios de la Informacion. México : El autor. p. 20
2 ibidemv. 1, p. 20-21
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[...]Jconocimientos sobre:[...]los fundamentos teéricos, los métodos
y las técnicas de investigacion, para generar, evaluar, adoptar, usary
comunicar el conocimiento”,? que tenga “habilidades y aptitudes
para: [...]Jrealizar investigacion formativa,|[...]Japlicar el método cien-
tifico en proyectos de investigacion basica y aplicada”,* y actitudes
para: “[...]identificar los problemas relacionados con la investigacion
formativa usando los métodos y técnicas pertinentes|...]y proponer
soluciones a problemas relacionados con la bibliotecologia a través
de la aplicacion del método cientifico asi como a la comunicacién de
resultados”.>

Las consideraciones anteriores, tienen como fundamento que el
Colegio de Bibliotecologia no pretende formar investigadores, ni
que todos los alumnos se inclinan por ésta practica profesional; sin
embargo, se los introduce en el campo de la investigacion. De igual
forma, es importante mencionar que el Colegio se encuentra inmer-
so en la Facultad de Filosofia y Letras, donde esta también el Posgra-
do de Bibliotecologia y Estudios de la Informacion, coordinado por
la propia Facultad y el Centro Universitario de Investigaciones Biblio-
tecologicas de la UNAM, que ofrece el Programa de Maestria y Docto-
rado, cuyos objetivos son distintos a los de la licenciatura y van
encaminados a la formacion de investigadores. Esto no significa que
los planes de la licenciatura y el posgrado se contraponen, sino que
son complementarios, puesto que los objetivos de la Maestria indi-
can que se pretende:

v Formar cuadros de alto nivel académico, con una sdlida for-
macién que los capacite para investigar, generar y transmitir
nuevos conocimientos orientados a disenar los modernos sis-
temas de informacién apoyados en las nuevas tecnologias de
informacioén, los cuales son parte de la docencia y la investiga-

ibidemv. 1, p. 21
ibidem v. 1, p. 23-24
5 ibidemv. 1, p. 24-25

NS
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v

cion en las universidades, y otras instituciones educativas, asi
como en las actividades que realizan las organizaciones gu-
bernamentales, las empresas, las industrias, etcétera.
Relacionar la investigacion y la docencia en el ambito de la bi-
bliotecologia y estudios de la informacién con programas y
proyectos nacionales en el campo de informacion, bibliote-
cas, organizacion y difusion documental e industria editorial
y de la informacion.

Realizar estudios encaminados a identificar prioridades de
investigacion y docencia a mediano y largo plazo.

Generar proyectos que tengan por objetivo lograr la interac-
cion sociedad-informacion y conocimiento, a través del estu-
dio de las formas de uso y posibilidades de aprovechamiento
de la informacion, el conocimiento y los recursos documen-
tales en diversos tipos de comunidades.

Impulsar investigaciones orientadas a conocer los fenéme-
nos que inciden en la lectura, comprension y utilizacion de la
informacién y el conocimiento, a fin de proponer medios
para mejorar la capacidad de los individuos para utilizar y
aplicar la informacion en el desarrollo social, cientifico y tec-
nolégico del pais.

Promover el cultivo de una cultura del conocimiento que
permita establecer puntos de partida sélidos para llevar a
cabo un trabajo de investigacion, reflexiéon y docencia sobre
la situacion y perspectiva de la bibliotecologia y los estudios
de la informacion.

Vincular la investigacién con programas de ensenanza en el
area de bibliotecologia y estudios de la informacién.¢

Por su parte el objetivo del doctorado, propone:

v

Preparar al alumno para la realizaciéon de investigacion origi-
nal, y proporciona una solida formacion disciplinaria, ya sea
para el ejercicio académico o el profesional del mas alto nivel.

6 UNAM. FFyL. Division de Estudios de Posgrado. (1999). México : El autor. p. 2-3.
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Donde el programa busca:

v Relacionar la investigacién con las condiciones nacionales
considerando los diferentes grupos de usuarios y sus necesi-
dades de informacion.

v Formar los recursos humanos de alto nivel que demandan
los programas y proyectos de investigacion, docencia y dise-
no de sistemas y servicios de informacién que tiene y requie-
re el paisy,

v Fomentar el trabajo interdisciplinario entre bibliotecélogos y
profesionales de otras disciplinas humanisticas y cientificas,
con el fin de realizar proyectos de investigacion conjuntos.”

Por todo lo anterior se considera que la licenciatura es el primer
eslabon de la formacién de alumnos dentro del campo de la investi-
gacion como practica profesional. Esto se puede observar en los pla-
nes de estudio del Colegio, los que pretenden que los estudiantes
conozcan el proceso de la investigacion cientifica a partir de las si-
guientes materias:

Plan de estudios anterior (1960):

> Estadistica aplicada a la educacién 1y 2

» Bibliotecologia comparada 1y 2

» Métodos de investigacion

> Seminarios de investigacion bibliotecolégica 1y 2

En ellas se les ensenan a los alumnos las bases tedricas que permi-
ten conocer los diversos tipos de investigacion, los métodos cientifi-
cos que se emplean y las diferentes técnicas y herramientas que se
aplican; asi como los factores que inciden en la realizacion de una in-
vestigacion, tales como el problema que se prevé y su posible solu-
cion, el universo que se pretende estudiar y las caracteristicas del
entorno entre otros.

También se les provee de los elementos basicos para realizar inves-
tigaciones de manera sistematica, suponiendo que con ellos podrin

7 ibidem p. 14.
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consolidar trabajos de investigacion congruentes con su nivel de
estudios; y les ensena a disenar protocolos y los pasos a seguir en el
desarrollo de una investigacion, como presentar informes al respec-
to y a elaborar los documentos finales.

En cuanto al nuevo Plan de estudios, éste se ha integrado el area
de “Investigacion y Docencia en Bibliotecologia”, cuyas materias son:

v Fundamentos de la bibliotecologia.
Bibliotecologia en México.
Introduccion a la investigacion.
Métodos de investigacion cuantitativos.
Métodos de investigacion cualitativos.
Seminarios de titulacion Iy II, y

v Didictica de la bibliotecologia.

Esta area tiene como objetivo que “[...]el alumno conozca y utilice
los métodos y técnicas pertinentes para la solucién de los problemas
de investigacién que se presentan en la prictica profesional, asi
como conocer el desarrollo de la disciplina en general y en México,
ademas de los aspectos relacionados con su didactica”.8

Para concluir es pertinente considerar que la formacion basica que
adquieren los alumnos de la licenciatura en bibliotecologia y estu-
dios de la informacién en el campo de la investigacion es imprescin-
dible para su futuro desarrollo profesional; asimismo, constituyen
los elementos tedricos fundamentales para aquellos que continten
su formacién académica con miras a dedicarse activamente a la do-
cencia y sobre todo a la investigaciéon como practica profesional.

LR

OBRAS CONSULTADAS.

UNAM. FFyL. Colegio de Bibliotecologia. (2002). Plan de Estu-
dios de la Licenciatura en Bibliotecologia y Estudios de la In-
formacion. México : El Colegio. 3 vols.

8 opcit.v. 1, p. 29.
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TEMA:
EL FENOMENO DE LOS USUARIOS
DE LA INVESTIGACION

El fendmeno de los usuarios de la informacion

PATRICIA HERNANDEZ SALAZAR
Universidad Nacional Autonoma de México

INTRODUCCION

Bibliotecologicas es:
—}
[...] contribuir al enriquecimiento del cuerpo de conocimientos de la
disciplina y mantener una vinculacién y retroalimentacién permanen-
te con la sociedad a través de la docencia, de actividades de difusion,
divulgacion y medios de diseminacion de resultados y productos, mis-
mos que estan dirigidos a diferentes sectores de la sociedad.!

EJI objetivo primordial del Centro Universitario de Investigaciones

Para cubrir este objetivo la investigacion esta organizada en cinco
areas:
Area I Fundamentos de las ciencias bibliotecolégica y de la
informacion.
Area 11 Informacién y sociedad.
Area 11 Sistemas de informacién.
Area IV Andlisis y sistematizacién de la informacién documental.
Area V Tecnologias de la informacion.
Dentro del Area I1I Sistemas de informacion, se circunscribe una li-
nea de investigacion denominada Formacion de Usuarios, la cual se

1 Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecologicas. México : UNAM, Cen-
tro Universitario de Investigaciones Bibliotecoldgicas, [s.f.]. p. 2.
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ha venido desarrollando desde hace aproximadamente once anos.
Se han concluido varias investigaciones cuyas aportaciones principa-
les son el establecimiento de un marco conceptual sobre el proceso
formacion de usuarios, el diseno de un proceso para proyectar pro-
gramas de formacion y la generacion de un modelo para elaborar
programas automatizados de formacion de usuarios.

Por otro lado, entre las funciones que tiene el Centro Universitario
de Investigaciones Bibliotecoldgicas esta la de:

Realizar investigaciones tedricas y metodologicas relacionadas con to-

dos los aspectos de las ciencias bibliotecolégicas, prioritariamente.2

Después de haber resuelto problemas mas relacionados con la prac-
tica de la formacion y con el interés de apoyar cabalmente esta funcién
del CUIB, surge el proyecto Fundamentacion teorica del fenémeno
usuarios de la informacion.

La presente participacion tiene por objeto compartir con ustedes
el desarrollo de dicha investigacion, para lo cual tocaré basicamente
cinco aspectos: los antecedentes que le dieron origen; la problemati-
ca que intenta resolver; los objetivos que persigue; los avances que
se tienen hasta el momento; y por ultimo sus alcances.

ANTECEDENTES

El interés por abordar los fundamentos del fendmeno usuarios se
desprende de causas que estan comprendidas en tres vertientes prin-
cipales: a) el desarrollo de investigaciones dentro de la linea forma-
cion de usuarios; b) las conclusiones emanadas del Seminario
Usuarios de la Informacion; y c) el anilisis de varios documentos so-
bre fundamentos tedricos en bibliotecologia y disciplinas afines.

2 Centro Universitario ... Op. Cit. p. 4.

166



Didlogos de investigacion

a) El desarrollo de investigaciones dentro de la linea
formacion de usuarios

Las investigaciones que he realizado me han requerido precisar
conceptos que tienen que ver con diferentes temas bibliotecoldgicos
como son: estudios de usuarios (definiciones, métodos, técnicas, per-
files); servicios; y tecnologias de informacion, entre otros. Desafortu-
nadamente algunos de los términos que conforman estos temas,
como son informacién, usuarios, comportamiento en la basqueda, y
estudios de usuarios entre otros, no estan suficientemente explicados
y en algunos documentos se caracterizan de una formay en otros de
una diferente, de tal manera que no poseen las mismas significaciones
para las comunidades epistémicas, lo que produce una carencia de
marcos teoricos definidos.

Mas adn, para determinar el concepto de formacién de usuarios, y
ante la imposibilidad de encontrarlo dentro de la bibliotecologia se
tuvo la necesidad de profundizar en otras disciplinas. En la pedagogia,
para acercarme a la formacion y a las maneras de ensenar o comunicar
aprendizajes; en la psicologia, para entender el proceso de aprendiza-
je y sus tendencias; y en la epistemologia, para entender asuntos rela-
cionados con la evolucion y produccion del conocimiento.

b) Las conclusiones emanadas del Seminario Usuarios
de la Informacion

En el ano 2002 se establecio el Seminario Usuarios de la Informa-
cion, cuyo proposito es generar los supuestos tedricos en este cam-
po; se pretende que el Seminario sea permante y cubra la region de
América Latina.

Como primer evento se llevo a cabo la Mesa Redonda: Usuarios de
la Informacion, la cual permitié tener un acercamiento con estudiosos
del tema para establecer las bases del seminario y determinar la pro-
blemitica que debera irse resolviendo. Para desarrollar la mesa se ela-
bor6é un documento base que expresaba la necesidad de generar los
marcos teérico y metodologico de este fenémeno, los participantes
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estuvieron de acuerdo con este planteamiento y se precisaron las
causas que han originado esta necesidad, entre las cuales destacan
las siguientes:

» Falta de dominio de referentes teéricos, métodos, técnicas e
instrumentos de investigacion en general, y en particular para
abordar el tema usuarios.

» El docente no esta preparado para investigar, por eso tampo-
co fomenta una actitud favorable hacia la investigacion.

» Falta de aceptacion de los conceptos generados al interior de
la comunidad epistémica.3

¢) El andlisis de varios documentos sobre fundamentos
teoricos en bibliotecologia y disciplinas afines

De acuerdo con el panorama tedrico que sobre la formacion de
usuarios se tenia, esto es la carencia de marcos teoéricos, se establecio
el supuesto de que el fendmeno mas general, usuarios, se comporta-
ba de igual manera. Este supuesto fue ampliamente comprobado
mediante una busqueda en la base de datos INFOBILA, (Informacion
y Bibliotecologia Latinoamericana), que utiliz6 como descriptores
los términos usuarios, estudios de usuarios y formacion de usuarios.
El resultado ascendio a 370 registros, de un total de 15,300 (aproxi-
madamente) que posee la base, lo que representa tan solo el 2.4% de
la totalidad de estos registros.

Se analizaron los trabajos que se consideraron mads relevantes,
cuyo analisis arrojo las siguientes consideraciones:*

» Basicamente los trabajos son de dos tipos: descripciones de

experiencias especificas y andlisis bibliogrificos de la obra de
autores anglosajones.

3 Mesa Redonda. Usuarios de la informacion (2002 : México, D.F.) México : UNAM,
Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecolégicas, 2003. p. 18.
4 Mesa Redonda ... Op. cit., pp. 6-7.
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La mayoria de los trabajos no precisan conceptos tales como:

metodologia, método, técnica o instrumento de trabajo.

No existe consistencia en la conceptuacion de términos fun-

damentales como informacion, usuario, estudios, y formacion

de usuarios.

Los documentos que tratan sobre estudios de usuarios pre-

sentan varias caracteristicas que podemos identificar como de-

ficiencias; a saber:

v Existe confusion entre la funcién y los objetivos de los estu-
dios de usuarios.

v Hay una falta de conocimiento sobre las técnicas de estudios
de usuarios, lo que provoca que éstas no sean bien aplicadas.

v La mayor parte de los documentos son estudios mal disena-
dos que no captan los datos que se necesitan.

v También carecen de rigor en aspectos estadisticos como la
determinacion de las muestras y el analisis de los resultados.
Este panorama nos muestra que el desarrollo de marcos concep-

tuales en nuestra disciplina y, concretamente en el drea de usuarios,

es elemental.

\ 74

\ 1

\ 1

PROBLEMATICA

De los antecedentes antes presentados se desprenden problemas

que se presentan a continuacion:

» La bibliotecologia ha sido considerada como una actividad
profesional y no como una disciplina con un corpus teérico y
metodolégico establecido.

> Esta ciencia presenta una gran debilidad en sus fundamentos
tedricos en general y en particular sobre el fenémeno usuarios.

> Existen pocas investigaciones de la disciplina sobre aspectos
teoricos.
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OBJETIVOS

De acuerdo con esta problematica la investigacion se plantea
como objetivos:

General

Generar la estructura teorica del fenédmeno denominado usuarios
de la informacioén.

Particulares

Delimitar los conceptos que integran el fenémeno.

Definir esos conceptos.

Establecer las relaciones que se dan entre los conceptos.
Explicar la estructura del fenémeno usuarios de la informa-
cion.

V V V

v

AVANCES

El desarrollo de la investigacion tiene dos ejes basicos, por un lado
la idea de concepto y por el otro el método que se seguird para cons-
truir ese concepto. Una aproximacion al primer eje nos ha llevado a
concebir al concepto de dos maneras, una como elemento del len-
guaje y otra como proceso mental.

Desde el lenguaje se entiende por concepto al contenido significa-
tivo de determinadas palabras, pero las palabras no son los concep-
tos sino Unicamente los signos, los simbolos de las significaciones.
Estos significados determinan la naturaleza de una entidad, su esen-
cia o sustancia, la forma de esa entidad. Como ente lingiistico, el
concepto tiene la propiedad de ser comunicable y compartido por
una comunidad epistémica determinada.

Ahora bien, como proceso mental, se puede establecer que un
concepto es la sintesis producida por el entendimiento, el elemento
altimo de todos los pensamientos. Se trata de un procedimiento
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fiable que permite analizar el contenido inteligible (racionalmente
comprensible) de una representacion sensible, para aislar y hacer
objetiva su parte mas genérica.

Después de precisar una idea no acabada de concepto, surge la
pregunta écOmo se puede generar éste? La respuesta a esta pregunta
nos refiere directamente al otro eje, es decir, al método.

La eleccién del método requirié precisar las caracteristicas del fe-
ndémeno usuarios; a saber, estamos hablando de un fenémeno/suje-
to, que debe ser estudiado y entendido en todas sus dimensiones,
por lo que tiene que ser abordado en una forma holistica y humanis-
ta. Con esta caracterizacion minima se pensé que el método tendria
que seguir un paradigma humanistico y una tendencia cualitativa, lo
que nos llevo a elegir el método fenomenoloégico. Se daran aqui algu-
nas caracteristicas generales de esta tendencia metodologica.

La fenomenologia o método fenomenolodgico pretende:

[...] describir las estructuras esenciales puras presentes y manifiestas

[.--] en el campo intencional de la conciencia.>

La conciencia aprehende significaciones de los objetos en cuanto
son simplemente dadas y tal como son dadas; para este método cada
estructura es entendida como un fenémeno. Se le coloca un nuevo
signo a la actitud natural, y de acuerdo con este signo el sujeto se abs-
tiene de emitir juicios sobre la existencia espacio-temporal del mun-
do. Es una pura descripcion de lo que se muestra por si mismo, es la
maxima apertura de la conciencia en tanto que conciencia intencional.

En la fenomenologia el objeto es considerado como la sintesis de
varios aspectos que hemos percibido sucesivamente como producto
del mirar al objeto.

Para un mayor esclarecimiento de la definicién arriba expresada,
analicemos cada uno de los elementos que la conforman:

5 Osvaldo Ardiles. Descripcion fenomenologica. México : ANUIES, c1977. p. 7.
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> Describir. Con este método se busca la significacién de un fe-
noémeno antes que centrarse en el descubrimiento de las ex-
plicaciones causales.
Estructuras esenciales puras. Son las estructuras basicas de lo
dado, el sentido de “puras” denota la ausencia de toda singu-
laridad material y contingente, las estructuras son despojadas
de cualquier prejuicio: las cosas mismas tal y como aparecen
en la conciencia.
» Campo intencional de la conciencia. Se requiere estar abierto
a las cosas y a una visiéon del mundo. Se atiende a la intuicién,
a la percepcion, toda conciencia es conciencia de algo.
Los principios basicos de este método son: regresar al estrato per-
ceptivo originario y librarnos de prejuicios acumulados.
Para seguir este método se requiere realizar un proceso denomi-
nado reduccidon fenomenoldgica, el cual permite:
» Recuperar el aparato perceptivo original.
> Controlar el yo en los objetos y proyectos.
» Controlar la intencionalidad.

A7

La reduccién consiste en:

» Poner entre paréntesis los objetos a los que se dirige la inten-
cionalidad.

» Suspender nuestro juicio sobre las cosas exteriores.

» Desdoblar la mirada, lo que implica dos aspectos:
v Mirar al objeto.
v Considerar el hecho de que lo miro (yo mirando).

Cabe aclarar a qué nos referimos con estos dos ultimos aspectos.
Mirar al objeto requiere percibir cuatro horizontes del mismo:
» Horizonte interno. En el que el objeto es percibido como rea-
lidad maltiple.
> Horizonte externo. Mediante éste el objeto se destaca ante un
fondo.
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Horizonte temporal. Permite concebir que el objeto esta pre-

nado de todo un pasado y de todo un porvenir.

Horizonte intersubjetivo. Aqui el objeto alude a la historia pa-
sada y futura de quien percibe y de quienes estin en relacién

con el objeto.¢

En cuanto al segundo aspecto, considerar el hecho de que miro al
objeto (yo mirando) implica:

T
l

vV V

v

Una presencia activa del sujeto en la elaboracion de una per-
cepcion.

El sujeto hace aparecer la cosa, la saca de la sombra.

Nada de objeto sin sujeto que lo revele.

La imposibilidad de buscar realidades sin correlato de mi acto
de atencion.

Este proceso de reduccion promueve una triple eliminacion:

>

>

>

Todo lo subjetivo: se debe tener una postura objetiva ante el
objeto.

Todo lo tedrico: hipoétesis, demostraciones, es decir la forma
de saber ya adquirido.

Toda la tradicion: todo lo ensenado sobre el objeto.

Recapitulando y de acuerdo con Ferrater Mora:

La fenomenologia no presupone, pues, nada: ni el mundo natural, ni
el sentido comn, ni las proposiciones de la ciencia, ni las experien-
cias psiquicas. Se coloca antes de toda creencia y de todo juicio para
explorar simplemente y pulcramente lo dado.”

Ludovic Robberechts. El pensamiento de Husserl. México : Fondo de Cultura
Econodmica, 1968. pp. 83-85.
José Ferrater Mora. Diccionario de Filosofia : Tomo II (E-j).Barcelona : Editorial
Ariel, 2001. p. 1240.
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Ya tenemos el método, el siguiente paso para desarrollar esta in-
vestigacion ha sido seleccionar la técnica mas adecuada, que en este
caso es la hermenéutica.

La hermenéutica es un proceso de interpretacién correcta y objeti-
va de un texto ya sea oral o escrito o de algiin asunto humano, en el
que interpretar es hacer comprensible o traducir sentidos extranos
en comprensibles, en este proceso la intencion es que “[...] algo
debe ser hecho inteligible, debe lograrse que sea entendido.”

Lo inteligible se refiere a algo que s6lo es comprendido por el en-
tendimiento, las cosas inteligibles son objeto del pensamiento, de la
razon. Es también un aspecto pensable y racional de la realidad, la in-
teligibilidad es un modo de comprender lo real en su verdadera reali-
dad. Para lograr esta inteleccion es de suma importancia que lo
singular sea entendido dentro de una totalidad, justamente a partir
de lo singular.®

De lo anteriormente expresado se puede inferir que el lenguaje
serd la base de esta interpretacion, el lenguaje como medio de expre-
sion de los asuntos humanos, en este caso el lenguaje comprendido
en textos relacionados con un ser humano que requiere y tal vez
hace uso de la informacion.

Surge ahora la pregunta écual es la relacion entre fenomenologiay
hermenéutica? Si recordamos uno de los principios de la fenomeno-
logia, se refiere a que el objeto es considerado como la sintesis de va-
rios aspectos que lo conforman, es decir que es un todo, y los todos
estan enlazados entre si, de forma que puede hablarse de compene-
tracion mutua.

El todo es un conjunto de contenidos que estan envueltos en una
fundamentacién unitaria y sin auxilio de otros contenidos, los conte-
nidos se llaman partes. La fundamentacion unitaria significa que todo

8 Emerich Coreth. Cuestiones fundamentales de hermenéutca. Barcelona : Her-
der, 1972. p. 7.
9 Emerich Coretn. Op. cit. p. 33.
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contenido esta, por fundamentacién, en conexion directa o indirecta
con todo otro contenido. En la fenomenologia se considera al todo
desde una perspectiva organicista: todo sobre la parte y esta ultima se
funda en el todo y solamente puede entenderse a partir del todo.

Por su parte, la interpretacion hermenéutica se hace a través de un
analisis de varios aspectos estructurales, como son las relaciones que
conectan los elementos de la estructura al interior del fenémeno. Lo
que nos llevara a la comprension de la estructura de una cosa o de un
acontecimiento.

Entendiendo por estructura a la composicion de elementos articu-
lados es decir que siguen un patrén de relaciones, las relaciones pue-
den ser entre los elementos y el dominio de los objetos o entre ellos,
los elementos son miembros de esa estructura, cada perspectiva de
analisis es un elemento o miembro de un todo o fenémeno (objeto).

Concretamente, la hermenéutica hace operativo el analisis de un
objeto o fendmeno para describir su esencia, siguiendo una perspec-
tiva holistica y humanistica.

ALCANCES DE LA INVESTIGACION

Se pretende llegar a:

> Relacionar las bases teoéricas de usuarios con las de otros feno-

menos de la disciplina.

> Crear el marco tedrico de la disciplina.

> Aplicar métodos alternativos de investigacion.

Como se puede apreciar el reto que se tiene es grande, puesto que
no solo se pretende generar marcos conceptuales sino que se preten-
de hacerlo con un método humanista complejo y poco aplicado en
nuestra disciplina.
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TEMA:
EL FENOMENO DE LOS USUARIOS
DE LA INVESTIGACION

El fenOmeno de las necesidades de informacion

JUAN JOSE CALVA GONZALEZ
Universidad Nacional Autonoma de México

t Jrablar sobre los usuarios de la informacion y sobre las investiga-
H—’ciones realizadas o las que pueden realizarse es muy amplio por
_l- lo cual esta exposicion se centrard en lo referente al fenémeno
de las necesidades de informacion.

Es conveniente senalar que son escasas las fuentes que tratan los
aspectos tedricos del fenémeno de las necesidades de informacion.?
Pese a ello, las fuentes documentales que existen corresponden prin-
cipalmente a los resultados de investigaciones, tanto tedricas como
practicas, que se encuentran publicadas en libros, revistas y uno que
otro reporte de investigacion atin sin publicar.

Algunos de los autores primordiales de este fenémeno son los ru-
sos Blyumenau? y Kogotkov,? y la norteamericana Durrance, quienes

1 Cabe aclarar que existe una gran cantidad de investigaciones sobre la basqueda
de informacién que realizan diferentes grupos de sujetos, fuentes y recursos que
utilizan, pero en realidad son pocos los documentos donde se aborda el fenéme-
no relativo a las necesidades de informacién.

2 BLYUMENAU, D.I. Op. Cit., pp. 48-57.

3 KOGOTKOV, S.D. “Formation of information needs” Naucho tekbnicheskaya
Informatsiya, 19806, serie 2, no. 2, pp. 38-47.

4 — DURRANCE, J.C. Armed for action: library response to citizen information
needs. New York: Neal-Schuman, 1984.

— DURRANCE, J.C. “Information needs” En: Rethinking the library information
age. V. 11. U.S. Office of Educational Research Goverment, Office of Library Pro-
cess, 1988.

— DURRANCE, J.C. “Information needs: old song, new tune” School library media
quarterly, Spring 1989, vol. 17, no. 3, pp. 126-130.

177



La investigacion bibliotecologica en la era de la informacion

han publicado documentos en los cuales se han detenido sobre as-
pectos tedricos del tema, aunque requieren de mayor profundidad.
A estos autores se les puede situar como estudiosos del primer ele-
mento que conforma el fenémeno, es decir, el surgimiento de las ne-
cesidades de informacion.

Existen otros autores que han tratado sobre el segundo de los ele-
mentos, es decir la manifestacion de las necesidades de informacién,
a través del comportamiento informativo; asimismo relacionan este
elemento con algunos métodos que pueden permitir su identifica-
cion y determinacion. Entre ellos tenemos a Kunz,> Krikelas,® Hill,”
Nunez,? Figuereido,? Sanz,10 Prasad!! y Devadason.!? Sobre este as-
pecto existe mas literatura, sobre todo con resultados de investiga-
ciones de tipo practico. Cabe senalar que estos autores, sin
profundizar demasiado en el asunto, mencionan que el comporta-
miento informativo se relaciona con la existencia de necesidades de
informacién, mas no se adentran en esta relacioén y se quedan tnica-
mente con la identificacién de dicho comportamiento. En donde se

5 KUNz, W., H.WJ. Rittel y W. Schwuchow. Methods of analysis and evaluation of
information needs. Miinchen: Verlag Dokumentation, 1977.

6 KRIKELAS, James. “Information seeking behavior: patterns and concepts” Drexel
library quaterly. Spring 1983, vol. 19, no. 2. pp. 5-20

7 HILL, Helen Katherine. Op. Cit.

8 — NUNEZ PAULA, 1. A. “Guia metodologica para el estudio de las necesidades de
formacién y de informacion de los usuarios o lectores” Ciencias de la informa-
cion, 1992, vol. 23, no. 2, pp. 119-123
—NUNEZ PAULA, I. A. “Metodologia para la introduccidn del enfoque sociopsicolo-
gico en las entidades de informacion” Ciencias de la informacion, diciembre
1991, vol. 22, no. 4, pp. 10-20

9 FIGUEREIDO, Nice Menezes de, Estudos de uso e usuarios da informacao. Brasi-
lia: IBICT, 1994.

10 SANZ CASADOS, Elias. Manual de estudios de usuarios. Madrid: Fundacion Ger-
mdan Sinchez Ruipérez, 1994.

11 PRASAD, H. N. Information need and user. Varanasi : Indian Bibliographic Cen-
ter, 1992.

12 DEVADASON, F. J. Pandala Pratap. “A methodology for the identification of infor-
mation needs of users” IFLA Journal, 1997, vol. 23, no. 1, pp. 41-51.
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detienen con mayor énfasis es en el planteamiento de la existencia
de métodos que permiten establecer el comportamiento del usuario
en relacion con las fuentes y recursos que utilizan.

Existe ademas toda una variedad de autores que han hecho aporta-
ciones acerca de la satisfacciéon de usuarios, pero no lo relacionan
con el fenédmeno en cuestion, es decir, con sus dos elementos ante-
cesores: las necesidades, que son las que se satisfacen y el comporta-
miento informativo, que es el camino que siguen los sujetos para
satisfacer sus necesidades. S6lo se detienen a contemplar si estan sa-
tisfechos los individuos. En esta linea tenemos autores como Verdu-
g0,13 Magaloni, !4 Mostert,!> Pérez,'© Andaleeb'” y Applegate.'8 Cabe

13 VERDUGO SANCHEZ, José Alfredo. Manual para evaluar la satisfaccion de usua-
rios en bibliotecas de instituciones de enserianza superior de la Republica Mexi-
cana. México: UNAM, Anuies, 1989.

14 BLYUMENAU, D.1. Op. cit, pp. 7-12 (en inglés pp. 48-57)

15 KOGOTKOV, S.D., Op. cit., pp. 38-47.

16 - KUNZ, W., H.W J. Rittel y W. Schwuchow. Methods of analysis and evaluation
of information needs. Miinchen: Verlag Dokumentation, 1977.

— KRIKELAS, James. “Information seeking behavior: patterns and concepts” Drexel
library quaterly. Vol. 19, no. 2 Spring 1983. pp. 5-20

— HILL, Helen Katherine. Methods of anlysis of information need. Denton, Texas
: H. K. Hill, 1987. Tesis-(Masters of Arts)—School of Library and Information Stu-
dies

— NUNEZ PAUIA, 1. A. “Guia metodoldgica para el estudio de las necesidades de
formacién y de informacion de los usuarios o lectores” Ciencias de la informa-
cion, 1992, vol. 23, no. 2, pp. 119.123

—NUNEZ PAULA, 1. A. “Metodologia para la introduccion del enfoque sociopsicolo-
gico en las entidades de informacién”.Ciencias de la informacién, diciembre
1991, vol. 22, no. 4, pp. 10-20

— FIGUEREIDO, Nice Menezes de, Estudos de uso e usuarios da informacao. Bra-
silia: IBICT, 1994.

— SANZ CASADOS, Elias. Manual de estudios de usuarios. Madrid: Fundacién Ger-
man Sinchez Ruipérez, 1994.

— PRASAD, H. N. Information need and user. Varanasi : Indian Bibliographic
Center, 1992.

17 DEVADASON, F. J. Pandala Pratap. “A methodology for the identification of infor-
mation needs of users”: IFLA Journal, 1997, vol. 23, no. 1, pp. 41-51.

18 APPLEGATE, R. Op. cit., p. 527.
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enfatizar que s6lo mencionan en las investigaciones sobre este rubro

la satisfaccion mas no la relacionan con todo el fenémeno en si.

De Blyumenau'® se pueden extraer aspectos importantes que son
los siguientes:

a) La posible existencia de una teoria que explique las necesidades
de informacioén.

b) Entre sus afirmaciones llega a exponer un aspecto fundamental
que permite hacer una sintesis y conformar los fundamentos de
esta teoria.

¢) Las partes del fenémeno existen y han sido expuestas en los diver-
sos resultados de las investigaciones, muchas de ellas de indole
pragmatica.

Por otro lado, esta el documento de Kogotkov?? el cual presenta
una serie de reflexiones que son las siguientes:

a) El ambiente en el cual se desempena el individuo es importante
para sus necesidades de informacion y ello permite senalar algu-
nos puntos sobre los cuales puede ser abordada la investigacion
acerca de las necesidades de informacion y a la vez bosquejar cier-
tos elementos que pueden tener conexion con el fenémeno.

b) La posible existencia de una relacién entre los elementos. Pero el
autor no llega en pocas hojas a profundizar sobre estas cuestiones
sin embargo lo importante es que guia a los demads investigadores
a penetrar sobre los posibles factores que tienen cabida en la in-
vestigacion de las necesidades de informacion.

19 BLYUMENAU, D.I. Op. cit, pp. 7-12 (en inglés pp. 48-57)
20 KOGOTKOV, S.D., Op. cit., pp. 38-47.
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Por su parte, Durrance?! en sus diversos documentos habla de la
conexion que debe tener la biblioteca, centro de documentacién o
centro de informacién, con su comunidad y de que ésta debe ser es-
trecha y primordial para el desarrollo de las actividades de toda uni-
dad de informacion. Esta autora, siguiendo de cerca los pensamien-
tos de Kogotkov, aporta los siguientes aspectos.

a) Es fundamental conocer y tomar en cuenta el ambiente en el cual
vive la persona. Estos senialamientos que hace la autora permitie-
ron ampliar el horizonte sobre el cual debia ser analizado el fen6-
meno de las necesidades de informacion.

b) La unidad de informacién debe conocer el ambiente en el cual la-
bora la persona, ya que personay lugar tienen una intima relacién
y esto es importante debido a que tendra relaciéon con el mismo lu-
gar donde estd ubicada la unidad de informacion. Asimismo este
aspecto fue vital para que el horizonte cubriera todo tipo de medio
ambiente en el cual vive el usuario.

¢) El “factor tiempo” -como lo llama ella- es importante para el esta-
blecimiento de los servicios bibliotecarios y de informacién que
brinden la unidad de informacién para su comunidad de usuarios.
Este elemento, que introduce la autora, permite, dentro de la am-
plitud sobre la cual se estudi6 el fenémeno y su relacion con el di-
sefio de los servicios de informacién, no descartar su posible
influencia en dicho fenémeno ni en la relacién usuario-documen-
to (informacién)- unidad de informacion.

Los siguientes autores estan ubicados, aunque no con rigurosidad,
en otra fase del fendmeno de las necesidades de informacién, el cual

21 Cfr. — DURRANCE, J.C. Armed for action: library response to citizen information
needs. New York: Neal-Schuman, 1984.
— DURRANCE, ]J.C. “Information needs” En: Retinking the library information
age. V. 11. U.S. Office of Educational Research Goverment, Office of Library Pro-
cess, 1988.
— DURRANCE, J.C. “Information needs: old song, new tune” School library media
quaterly, spring 1989, vol. 17, no. 3, pp. 126-130.
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se refiere al momento en que son manifestadas éstas a través de un
comportamiento informativo. Asi es como Kunz, Krikelas, Hill, Na-
nez, Figuereido, Sanz y Prasad exponen similitudes en relaciéon con
este aspecto,?? enfatizando la importancia de la determinacion del
comportamiento informativo de las comunidades de usuarios.
Los aspectos expresados en comun por estos autores son los si-
guientes:
a) La existencia de diversos métodos que permiten determinar el
comportamiento informativo de los usuarios.
b) Algunos de ellos dan una clasificaciéon de ciertos métodos.
¢) Asimismo exponen la posibilidad de una relacion entre el método
y la comunidad de usuarios, pero no senalan con claridad dichas
relaciones.
Devadason?3 es el ultimo autor, de los principales, del que se pue-
den mencionar los siguientes argumentos y planteamientos:

22 - KUNZ, W., HW ]. Rittel y W. Schwuchow. Methods of analysis and evaluation
of information needs. Miinchen: Verlag Dokumentation, 1977.
— KRIKELAS, James. “Information seeking behavior: patterns and concepts” Drexel
library quaterly. Vol. 19, no. 2 Spring 1983. pp. 5-20
— HILL, Helen Katherine. Methods of anlysis of information need. Denton, Texas
: H. K. Hill, 1987. Tesis-(Masters of Arts)—School of Library and Information Stu-
dies
— NUNEZ PAULA, 1. A. “Guia metodoldgica para el estudio de las necesidades de
formacién y de informacion de los usuarios o lectores” Ciencias de la informa-
cion, 1992, vol. 23, no. 2, pp. 119.123
—NUNEZ PAULA, . A. “Metodologia para la introduccion del enfoque sociopsicolo-
gico en las entidades de informacién”.Ciencias de la informacion, diciembre
1991, vol. 22, no. 4, pp. 10-20
— FIGUEREIDO, Nice Menezes de, Estudos de uso e usuarios da informacao. Bra-
silia: IBICT, 1994.
— SANZ CASADOS, Elias. Manual de estudios de usuarios. Madrid: Fundacion Ger-
mdan Sinchez Ruipérez, 1994.
— PRASAD, H. N. Information need and user. Varanasi : Indian Bibliographic
Center, 1992.

23 DEVADASON, F. J. Pandala Pratap. “A methodology for the identification of infor-
mation needs of users”: IFLA Journal, 1997, vol. 23, no. 1, pp. 41-51.
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a) Es posible establecer una metodologia para investigar las necesi-
dades de informacion.

b) Propone una metodologia, pero luego de ser analizada, encontr6
que era muy reducida y no contemplaba el horizonte amplio con
los elementos que los autores precedentes indicaban.

Respecto a los autores que han tratado asuntos relacionados con
la satisfaccién de usuarios, aspecto intimamente relacionado con el
fenémeno de las necesidades de informacién, se tiene a Applegate, 24
de quien se exponen los siguientes puntos:

a) La satisfaccion de los usuarios tiene dos vertientes: una material y
una emocional. Aunque la autora no menciona que la satisfaccion
es parte de un fenémeno mas amplio, como lo son las necesidades
de informacién, se consideré importante esta propuesta desde el
punto de vista de que la satisfaccion tiene un lado emocional, toda
vez que ello se relaciona con la naturaleza y surgimiento de las ne-
cesidades de informacion en los sujetos.

b) La relacién entre la satisfaccion del usuario y el comportamiento
ante los servicios bibliotecarios y de informacion. Esto tiene que
ver con el comportamiento informativo y el usuario mismo.

¢) La satisfaccion de usuarios puede ser positiva o negativa.
Mostert?s y Verdugo?® presentan algunos aspectos metodoldgicos

para la deteccion del nivel o grado de satisfaccion de los usuarios. De

ellos se consideran los siguientes puntos:

a) La utilizacion de determinados métodos, técnicas e instrumentos
para determinar la satisfaccion de usuarios de los servicios biblio-
tecarios y de informacion.

24 APPLEGATE, R. Op. cit., p. 527.

25 MOSTERT, D.N.J., J.H.P. Eloff y S.H. von Solms. “A methodology for measuring
user satisfaction” Information processing and management. 1984, Vol. 25, no. 5,
1989, pp. 545 -556

26 VERDUGO SANCHEZ, José Alfredo. Manual para evaluar la satisfaccion de usua-
rios en bibliotecas de instituciones de enserianza superior de la Republica Mexi-
cana. México: UNAM, Anuies, 1989.
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b) La relacion de la satisfaccion con las comunidades de usuarios.
Con relacion a las aportaciones de indole pragmatica sobre la sa-

tisfaccion, de entre los varios autores que han abordado el tema se

consideraron a Magaloni, Pérez y Andaleeb,?” debido a que los resul-

tados de sus trabajos ilustran lo que serd entendido por satisfaccion

con relacion a aspectos del servicio bibliotecario y de informacion.
De estos autores se toman en cuenta los siguientes puntos con el

fin de sistematizar estos aspectos:

a) Presentan aspectos que desde su perspectiva miden la satisfaccion
de los usuarios, como son: calificar las caracteristicas de un servicio
o una herramienta -por ejemplo catilogo-, personal, colecciones,
informacién que les es proporcionada, documentos que les son lo-
calizados y proporcionados, etcétera. Aqui la satisfaccion de los
usuarios esta relacionada con sus necesidades de informacion, que
son las que tienen que satisfacer, el motivo por el cual algunos de
los rubros que mencionan estos autores tiene estrecha relacion.

b) Exponen la aplicacion tanto de las técnicas como de los instru-
mentos de que se valieron para determinar el nivel de satisfaccion
de los usuarios.

Como puede observarse, entre las propuestas de los tres bloques
de autores que fueron descritos en este apartado no hay una relacion
de sus resultados, siendo que estin todos hablando de lo mismo,
pero en diferente momento, aquel en el cual se desarrolla el fenéme-
no de las necesidades de informacion en los usuarios.

27 — MAGALONI DE BUSTAMANTE, Ana Maria. Una alternativa para evaluar y dise-
Aiar servicios especializados de informacion documental. México: UNAM: Cen-
tro Universitario de Investigaciones Bibliotecoldgicas, 1984.

— PEREZ DIEZ, Amalia Vicenta. Perfil y nivel de satisfaccion de los usuarios del
OPAC de una biblioteca universitaria. Madrid: CINDOC, FESABIUD, 1996

— ANDALEEB, Syed Saad. Explaining user satisfaction with academic libraries: stra-
tegic implications. En: College and research librarires, march 1998, vol. 59, no.
2, pp. 156-168.
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Desde mediados de los anos sesenta la literatura concernida con
investigar a los usuarios de los servicios bibliotecarios y de informa-
cion se desarroll6 rapidamente. La mayoria de ellos en temas sobre
ciencia y tecnologia pero un buen namero también abordo las cien-
cias sociales, primero, y las humanidades después, esto ultimo en los
anos setenta. S6lo hasta anos mas recientes se ha incursionado en las
areas industriales, de negocios y de otros sectores sociales; algunos
de estos estudios fueron realizados en escalas mayores y no s6lo con
grupos reducidos o muy especificos.

Existen varias investigaciones (hasta 1975) que han indagado di-
versos grupos de usuarios con distintos instrumentos: cuestionarios,
entrevistas, diarios y observaciones. Y se siguieron replicando esas
investigaciones de las cuales no hay aportes sustanciales, pues en
muchos de los casos se dieron a conocer como resultados empiricos.
No se han hecho, pues, investigaciones con profundidad y metodo-
logia.28

Segun Wellard uno de los antecedentes sobre el comportamiento
en la busqueda de informacion data de 1930 y fue realizado por pro-
fesores de la University of Michigan.

Otro corresponde a 1948 por la “The Royal Society Scientific Infor-
mation Conference”, en sus “report and papers” organizada en Lon-
dres, que inicia sus estudios sobre un tipo particular de usuarios que
son las comunidades académicas de cientificos. Sobre los cuales se
hacen las preguntas siguientes

» ¢qué informacion usan?

> équé fuentes de informacion utilizan?

28 KNETSCHEL, F. “Information requirements as a basis for the planning of informa-
tion activities” En: Problems of information user needs. edit. by Al Mikhailov.
Moscow: All Union Institutte for Scientific and Technical Information, 1975, p.
16.
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A continuacion se enlistan algunas de las investigaciones impor-
tantes realizadas con una cobertura mas amplia sin desconocer que
existen otras que han sido resenadas en varias fuentes.

1) Hopkins University Study.?’

2) US Departament of Defense.30
3) NASA.31

4) INFROSS Study.32

29 Véanse las tres partes de la fuente principal en la cual se describe la investigacion

de la Hopkins University. GARVEY, W.D. Communication: the essence of science.
New York: Pergamon Press, 1979, pp. 202-224, 256-279, 412-434.
La investigacion fue realizada por la John Hopkins University en Baltimore, Mary-
land, Estados Unidos, por un grupo de psicdlogos responsables de la misma y afi-
liados a la American Psychological Association. Se investigaron cuestiones en
torno al uso de la informacién y al comportamiento informativo de cientificos de
tres areas: ciencias fisicas, ciencias de la ingenieria y ciencias sociales. Los sujetos
de investigacion fueron 12 442 cientificos e ingenieros.

30 NORTH AMERICAN AVIATION. Autonetics Division DOD user needs study. Final
technical report. Aneaheim, Cali.: DOD, 1966. 2 v. Esta investigacion fue realizada
por el Departament of Defense de los Estados Unidos y su finalidad era encontrar
el comportamiento informativo del personal, asi como su satisfaccion con res-
pecto al centro de documentacién de la Defensa Nacional y de la industria de la
defensa norteamericana.

31 GILMORE, JS The channel of technology acquisition in comercial firms and the
NASA dissemination program. Denver Col.: NASA, 1966. Este estudio fue realiza-
do en la NASA con 62 compaiiias 0 empresas vinculadas a la investigacion espacial
norteamericana. El objetivo de este trabajo era definir el comportamiento infor-
mativo que seguian estas empresas en la bisqueda de la informacion. Se utilizé el
cuestionario como instrumento para la recoleccion de datos.
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5) CRUS (Center for Research on User Studies). 33
6) Voigt’s Study.34
7) Otros estudios en hispanoamérica (Argentina,Chile, Espana. Uru-
guay y México).
El analisis de las investigaciones enlistadas anteriormente, a ex-
cepcion de las hispanoamericanas, arroja lo siguiente:

32 LINE, M:B: “Information uses and needs of social scientists: an ovierview of
INFROSS” En: Aslib proceedings, 1971, vol. 23, pp. 412-434. Proyecto realizado
bajo la responsabilidad de la Bath University en Inglaterra. INFROSS corresponde
a las siglas de Information Requeriments of Social Science y fue iniciado en
1967.Los sujetos de esta investigacion fueron investigadores en el drea de cien-
cias sociales en Inglaterra,y fue aplicada a 2 602, que correspondian a una mues-
tra. Se utilizdé el cuestionario, una entrevista y también se usé un tercer
instrumento que consistié en registrar las observaciones de un grupo reducido
de cientificos sociales del servicio experimental establecido en la Bath University
y en la Bristol University. Los resultados se centraron en el uso de las referencias,
indices, abstracts, catalogos de bibliotecas y bibliografias, asi como en el empleo
de libros y las referencias incluidas en estos.

33 Véanse diferentes estudios producto del CRUS como:

—STONE, S. Humanities information research: proceedings of a seminar, Sheffield
1980. Sheffield: CRUS, 1980.

— CORKILL, C. Doctoral students in humanities: a small scale panel study of infor-
mation needs and uses, 1976-1979. Sheffield: CRUS, 1981.

— CORKILL, C. y M. Mann Information needs in the humanities: two postal surveys.
Sheffield: CRUS, 1978.

El Center for Research on User Studies desde su creacion en 1976 es el encargado
de la realizacién de investigaciones sobre el comportamiento informativo en el
area de humanidades en Inglaterra. Algunos de los aspectos generales obtenidos
fueron los siguientes: los estudiantes en humanidades tienden a trabajar solos;
los materiales usualmente utilizados son los primarios; la biblioteca se constituye
en un importante recurso informativo, y el uso del préstamo interbibliotecario es
muy intenso.

34 VOIGT, M.]. Scientist’ approaches to information. Chicago: American Library
Association, 1961. Esta investigacion fue realizada bajo la responsabilidad de Mel-
vin Voigt entre 1958 y 1959 dentro del Programme Fulbright sobre la recupera-
cion y uso de la informacién por parte de los cientificos. Se utiliz6 como
instrumento la entrevista con cientificos y con los bibliotecarios del servicio de
informacién y referencia en las idreas de quimica, fisica y ciencias biologicas.
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a) Los resultados sélo abarcan, principalmente, la segunda fase del
fendmeno que corresponde al comportamiento informativo.

b) Se indaga sobre las fuentes y recursos que utilizan las comunida-
des estudiadas

¢) Se centran en comunidades muy especificas, principalmente cien-
tificas y académicas.

d) Se toma en cuenta dentro de los estudios a la produccion cientifica

e) No investigan la satisfaccion ni las necesidades de informacion
como una parte integral del fenémeno de las necesidades de infor-
macion.

En cambio las investigaciones realizadas en hispanoamérica, princi-
palmente, Argentina, Chile, Espana y México, presentan otras caracte-
risticas, asimismo los aspectos desarrollados en Cuba, solamente que
en esta ultima, éstos se conjugan con la formacién de usuarios.

Asi es que en suma, los resultados de diversas investigaciones lle-
vadas a cabo en el transcurso de las décadas de 1960, 1970 y princi-
pios de 1980 estin enmarcadas en el ambito cientifico, ya que como
se explicoé anteriormente este tipo de usuarios eran el tema sobre el
que se investigaba; posteriormente las investigaciones se inclinaron
hacia los cientificos del area de ciencias sociales y después a las hu-
manidades.

En suma las investigaciones sobre los usuarios se basan en los si-
guientes aspectos:

» determinan el tipo de biblioteca,
razén por la cual se realizan todas las actividades de una
biblioteca,
con base en sus necesidades informativas se realiza la selec-
cion de materiales.
> generan informacioén y a la vez usan informacioén
buscan la informacién para satisfacer su necesidad.

"/
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Es asi como las investigaciones sobre los usuarios de la informa-
cion pueden tratar en forma especifica entre otros los siguientes as-
pectos:

» Concepto

» Tipologias
Surgimiento de sus necesidades
Comportamiento informativo
Satisfaccion
Formaciéon
y otros topicos de investigaciones.

Ahora bien, en términos mas contemporineos para investigar el
fenémeno de las necesidades de informacion éstas se pueden reali-
zar sobre alguna de sus partes o de forma integral.

> Surgimiento de las necesidades de informacion.

» Comportamiento en la busqueda de informacion.

> Satisfaccion de las necesidades de informacion.

Para poder desarrollar y apoyar las investigaciones y contribuir
con conocimiento que permita desarrollar teorias han surgido, des-
de 1956, varios modelos sobre las necesidades de informacién, de
los cuales tenemos los siguientes:

> 1956. Case Wester Reserve University. School of Library

Science
> 1983. University of Wisconsin-Madison. School of Library and
Information Studies.

> 1993. The Staff of the College of St. Scholastica Library.

> 1997. The Asian Institute of Technology. Center for Library

and Information Resources.

» 2000. University of Glaslow. Departament of Computing

Science

» 2001. Universidad Nacional Autonoma de México. Centro Uni-

versitario de Investigaciones Bibliotecoldgicas

\1d
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Los modelos presentados permitiran conformar los fundamentos
tedricos sobre las necesidades de informacion y contribuir con esta
parte al conocimiento sobre los usuarios de la informacion.
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TEMA:
LECTURA Y SOCIEDAD

Lectura y sociedad, una visién panoramica

ADOLFO RODRIGUEZ GALLARDO
Universidad Nacional Autonoma de México

definicién, pareceria un asunto sencillo y de poca importancia,
=) rero ciertamente no lo es. A lo largo de los anos se han prodiga-
do diferentes explicaciones sobre lo que es la lecturay como identifi-
car a un alfabetizado de aquel que no lo es, con el Unico fin de
intentar delimitar el universo que hay que estudiar cuando se abor-
dan los temas relacionados con la lectura y la escritura.

Los primeros estudios establecieron como parimetro para dife-
renciar a una persona alfabetizada de aquella que no lo era, su habili-
dad para leer y escribir en latin. En esos tiempos se confundia a
quienes eran literati con los que eran clereci, aunque no todos los
miembros de la iglesia sabian leer y escribir. Los /iterati eran aque-
llos que tenian acceso a las escrituras sagradas, las cuales se escribian
y conservaban en latin. S6lo muchos siglos después, con la introduc-
cion de las lenguas verndculas, las personas que no sabian latin ten-
drian acceso directo a las sagradas escrituras, a la educacién y a la
cultura.

Las investigaciones efectuadas con la intencién de estudiar la lec-
tura en Europa durante la Edad Media y el Renacimiento, asi como en
siglos posteriores, utilizaron como criterio definitorio para determi-
nar la condicioén de lector o alfabeto, la capacidad de los implicados
para escribir su nombre en las actas matrimoniales. El principio del
que se partia era que puesto que la ensenanza de la lectura y la escri-
tura se hacia separadamente; es decir que primero se ensefiaba a leer

EJI primer obstaculo que surge cuando se estudia la lectura es su
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y posteriormente a escribir, entonces quienes podian firmar su nom-
bre en las actas de matrimonio forzosamente sabian leer, pues de
otro modo no hubieran podido aprender a escribir. Es posible que
muchas personas aprendieran a dibujar su nombre, tal como lo ha-
cian algunos de los copistas que produjeron maravillosos trabajos de
iluminacion de los libros en la Edad Media, y quienes no sabian leery
escribir, por lo cual se los conoce como copistas, pues reproducian
las letras, las palabras y las frases que se encontraban en el original
sin ser capaces de entender el contenido de la obra.

Otra forma de distinguir a un alfabetizado de quien no lo estaba, y
posiblemente la mis usada en el mundo, era la denominada censal,
caracterizada porque era el individuo mismo quien afirmaba o nega-
ba sus habilidades para leer y escribir. Asi, ante la pregunta expresa
de si sabia leer y escribir, su respuesta sin mas trimite, era considera-
da como verdadera. De esa suerte y con ese tipo de definicion resul-
taria que en México el nivel de analfabetismo seria del 3.5 al 7% de la
poblacion.

Otras formas de establecer los niveles de analfabetismo y definir
quién sabe leer y quién no, es aplicar eximenes de conocimientos re-
lacionados con las supuestas habilidades que deben poseer los estu-
diantes de primaria al terminar determinados niveles. Asi por ejemplo
en algunos paises se dice que estan alfabetizados quienes saben leer y
escribir a un nivel de cuarto afio de ensefanza bisica. Este es el mini-
mo que se utiliza cuando el criterio de evaluacion es la capacidad lec-
tora unida a los niveles escolares. En otros casos se ha establecido que
se considera alfabetizado a aquel que ha concluido la primaria. En este
caso, como en el anterior, el nimero de analfabetos aumenta conside-
rablemente. En México, por ejemplo deciamos que el indice de analfa-
betismo, de acuerdo con el criterio censal, es del 3.5 al 7% de la
poblacién, pero si tomamos en cuenta la terminacion del ciclo prima-
rio para determinar quién esta alfabetizado tendriamos entonces un
aumento dramatico y los analfabetos alcanzarian aproximadamente el
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30% de la poblaciéon, segun las estadisticas del Instituto Nacional de
Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI).

Algunos paises desarrollados consideran que el nivel que debe
considerarse es el que se obtiene tras nueve anos de escolaridad. Si
adoptamos este criterio entonces México debe preocuparse, porque
los niveles de analfabetismo se irian hasta las nubes y enfrentariamos
una situacion catastrofica.

Para terminar de complicar el problema estin aquellas personas
que concluyeron los niveles de escolaridad deseados en cada caso,
pero que en realidad no son capaces de aprovechar la lectura y la es-
critura eficientemente en su vida diaria. Son éstos a quienes se ha de-
nominado analfabetas funcionales, porque tienen un cierto nivel de
conocimientos que no es suficiente para encontrar trabajo, leer un
periddico, interpretar instrucciones sencillas, comprender los hora-
rios de autobuses o trenes, beneficiarse de servicios que ofrecen los
gobiernos locales o nacionales, etcétera.

En muchos casos el conocimiento de las operaciones basicas de
aritmética, como el sumar y restar son requisitos para considerar a
una persona como alfabetizada. Asi, la Organizacién para la Coopera-
cion y el Desarrollo Econémicos (OCDE) ha establecido como crite-
rio que los alfabetizados deben ser capaces de balancear correcta-
mente una chequera; es decir, hacer operaciones de suma y resta.
(Pero en México la mayoria de la poblacion no tiene chequera, de tal
suerte que tendriamos que buscar otra cosa para probar su habilidad
en este aspecto).

Mencionaremos ahora algunos ejemplos de coémo la falta de habili-
dades lectoras afecta a los individuos en particular y a la sociedad en
general.

Por principio de cuentas no existe ninguna sociedad que pueda
ser considerada desarrollada en lo social, lo politico, lo educativo, o
lo econémico, que cuente con un elevado nimero de analfabetas.
Los paises desarrollados tienen en general bajos indices de analfabe-
tismo, en ellos la diferencia entre analfabetas varones y mujeres es
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minima, lo cual explica en parte su desarrollo, pero éste no es el Gni-
co elemento que causa el desarrollo de una nacién, pues la capaci-
dad lectora es una condicion necesaria, pero no suficiente para el
mismo.

Los aspectos mas evidentes de la relacién que existe entre socie-
dad y lectura se encuentran en el campo educativo. No se puede te-
ner una sociedad educada si los habitantes de un pais no son capaces
de leer, pues la educaciéon mediante la comunicacion oral, aunque
posible, resulta extremadamente limitada. Ademads, la capacidad para
entender problemas cada vez mas complejos esta en estrecha rela-
cion con los niveles de lectura. Una sociedad educada parte del prin-
cipio de que sus habitantes tienen altos niveles de eficiencia en la
lectura y de que esto les permite ascender en la escala educativa.

La educacion en algunos paises se encuentra limitada por concep-
ciones que tienen que ver con el papel que se les asigna a las mujeres
en la vida religiosa. Asi, por ejemplo, en los paises islamicos, en los
que las mujeres son marginadas de la ensenanza religiosay ésta es el
eje de la educacion, las mujeres representan el mayor nidmero de
analfabetas. Cuando la palabra escrita de los materiales teologicos
excluye a una parte importante de esa sociedad, ésta es marginaday
se convertird en un lastre para el desarrollo social.

Pero la exclusion de las mujeres no es algo que suceda s6lo por
motivos religiosos, también existen razones de tipo politico. Hay mu-
chos ejemplos de sociedades donde las mujeres no han contado con
la posibilidad de elegir a sus gobernantes, y ésta es una de las razones
que se han esgrimido para explicar el alto indice de analfabetismo.
Esta relacion es perversa, pues por una parte la mujer es marginada
de la lectura y escritura, pero eso a su vez las deja de lado en los pro-
cesos educativos y termina por marginarlas politicamente, todo a
partir de su falta de capacidad lectora.

La relacién entre hombres y mujeres que no saben leer y escribir
es aproximadamente del doble; es decir que por cada hombre que
no sabe leer, existen dos mujeres que tampoco tienen esa capacidad.
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Esta es una apreciacién muy general por lo que la proporcion puede
ser menor para los paises desarrollados y mayor para los paises en
vias de desarrollo. Donde es especialmente aguda la marginaciéon de
las mujeres como lectoras es en las sociedades islimicas; es necesario
profundizar en las caracteristicas de éstas para poder entender mejor
el por qué de la exclusion. De esta suerte las mujeres de los paises
subdesarrollados son quienes mas sufren de la marginacioén que afec-
ta a toda la sociedad y deben cargar con esta gran desventaja; sin em-
bargo las actividades y deberes que tienen para con la familia no
disminuyen por esta causa sino al contrario, les hace mas dificil cum-
plir con su rol de amas de casa, madres, educadoras e incluso, en mu-
chos casos, sostén unico de su familia.

Se cuenta con informacién que permite afirmar que mientras mas
educada es una madre, y en particular si sabe leer y escribir, menor es
la mortalidad infantil, la cual disminuye dramaticamente.

Han existido sociedades, y todavia las hay, que antes de otorgarle a
sus ciudadanos el derecho al voto, primero tienen éstos que probar
que saben leer y escribir. En los Estados Unidos, hasta 1964, se exigia
que los ciudadanos aprobasen un examen de lectura, y a quienes no
sabian leer se les negaba el derecho al voto; no es casual que aquellos
a quienes esto sucedia fueran mayoritariamente negros. Hasta ese
entonces las escuelas de menor nivel en los Estados Unidos eran pre-
cisamente aquellas que atendian a ese grupo racial, y por lo tanto no
resultaba raro que el peso politico de los negros no se hiciera sentir
en las urnas.

Incluso cuando se establecieron las elecciones en la forma en que
ahora las conocemos, en secreto y por escrito, no falté quien sostu-
viera que esa modalidad tenia por objeto marginar a quienes no sa-
bian leer. En algunos paises, como en el caso de México, se tratd de
resolver este problema con la incorporacion de los emblemas de los
partidos en las boletas electorales, aunque el PRI se reservo el mas co-
nocido y que incluia los colores de la bandera nacional.
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Sin embargo también existe en la vida politica la censura, que in-
tenta funcionar como una barrera entre los escritores y los lectores
para evitar la proliferacion de ideas politicas contrarias a las autorida-
des civiles y eclesiasticas.

Un ejemplo fue el dictador Rosas, de la Argentina, quien en el siglo
XIX lleg6 a prohibir el correo para que sus enemigos politicos no se
comunicaran entre si.

Existen evidencias de que la vida econ6émica se ve favorecida cuan-
do se cuenta con personas que tienen un adecuado nivel educativo, y
de que mientras mas alto sea éste mayor seran las posibilidades de
que la economia en general sea beneficiada. Cuando los trabajadores
no son capaces de leer, el proceso de actualizaciéon y modernizacion
de la mano de obra se ve seriamente afectado.

No es posible catalogar a los trabajadores con base exclusivamente
en la transmisién oral de los conocimientos. La velocidad con que
cambian los inventos tecnolégicos utilizados en la industria y los ser-
vicios requiere que los trabajadores sean capaces de actualizarse por
si mismos mediante la lectura.

Ya hemos mencionado que el analfabetismo margina a los hom-
bres y mujeres que se encuentran es esa situacion, pues no son capa-
ces ni de leer las ofertas de trabajo y en muchas ocasiones tampoco
pueden llenar satisfactoriamente las solicitudes de empleo. En estos
casos tienen que depender de trabajos en los que la lectura no es ne-
cesaria, y éstos son los que reciben la menor remuneracion. Asi la fal-
ta de habilidad para leer y escribir es una condena a la pobreza.

Se ha dicho, y con cierta razén, que la lectura estd muy ligada a las
religiones, especialmente a las grandes religiones occidentales: el ju-
daismo, el cristianismo y el protestantismo. Estas religiones se basan
en textos sagrados que han sido inspirados por Dios, una modalidad
mas reciente, ya que los dioses antiguos de los griegos y los romanos,
por ejemplo, no tenian la tentacioén de escribir, y por lo tanto no es-
peraban que llegaran a ellos mediante la lectura.
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El catolicismo y el protestantismo son las Uinicas religiones que no
marginan a las mujeres de la ensenanza de los textos sagrados. En el
judaismo y en el islam, son los hombres los que han de aprender a
leer los textos sagrados y a comprender su significado. Las mujeres
tienen otras actividades, pero entre ellas no se incluye la lectura.

Se ha dicho que el protestantismo provocé un mayor acercamien-
to a la lectura que el catolicismo, quiza porque en aquél la relacion
entre el individuo y la divinidad no pasa por un clero que interpreta
las escrituras y otorga la salvacién o la condena en el otro mundo: los
protestantes llegan a la divinidad directamente, sin intermediarios, y
esto lo hacen mediante la lectura.

Por ultimo, la relacion de comunicacion individual y social median-
te el uso de la escritura y la lectura es muy larga y ha incorporado a to-
das las tecnologias de una forma u otra. Ninguna tecnologia ha hecho
desaparecer la lectura, ni la hara desaparecer. S6lo una visién ingenua
del papel que juegan las tecnologias puede llevarnos a pensar que és-
tas pueden provocar la desaparicion de la lectura y la escritura.

Para concluir sé6lo deseo expresar que existen muchas formas de
abordar la lectura: su ensenanza, su comprension, los problemas
subjetivos que implica, la necesidad que tenemos de crear y fomen-
tar los habitos de lectura, todo lo cual es muy importante y debe de
continuarse investigando; a mi en lo personal me interesa trabajar el
impacto que tiene la lectura en los diferentes procesos sociales.
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La lectura: ese obscuro objeto de investigacion

ELsA MARGARITA RAMIREZ LEYVA
Universidad Nacional Auténoma de México

HACIA LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION Y EL
CONOCIMIENTO

t Jioy en los inicios del presente siglo, y a la luz del contexto de la so-
H[ciedad actual, la lectura ya no se considera Gnicamente como un
.l_ medio de emancipacion de los pueblos, ni un derecho de los ciu-
dadanos, ha pasado a constituirse en una actividad estratégica compa-
rable a la informacién y el conocimiento. Por lo mismo, en la dltima
década el tema de la lectura ha adquirido un nuevo significado, al
igual que la informacién. Al respecto, no estd por demds recordar que
“[...]la sociedad no puede ser tal sin comunicacion y no puede trans-
formarse sin la informacién”.! Es decir, la informacién junto con la co-
municacién, son elementos que organizan, mantienen y permiten la
evolucion de las sociedades, y ciertamente su presencia forma parte
del origen de la vida humana en sociedad, pero es hasta ahora que se
repara en su importancia por el hecho de formar parte de los recursos
estratégicos del actual modelo econémico mundial. Por consiguiente,
la lectura en la actualidad es un tema de especial atenciéon puesto que
es la base para construir la sociedad de la informacion.

1 Paoli, J. Antonio. Comunicacion e informacion. Perspectivas teoricas. México:
Trillas; UAM, 1983. p. 17
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Ciertamente, a partir del siglo XiX la lectura empez6 a formar parte
de los modelos de desarrollo y modernizacion de las naciones, que
se consolidaron en e siglo XX, pero las premisas sobre las que fue
construido el modelo cultural de ese siglo, dirigido a formar ciudada-
nos educados, ademas de eliminar el analfabetismo, ahora resultan
insuficientes; mas aun, las expectativas de esas premisas en muchas
naciones no fueron alcanzadas.

En efecto, en la mayoria de los paises —a pesar de los avances cuan-
titativos en cuanto a la cobertura educativa de nivel basico de seis y
mas anos, y también en los desarrollados en donde el cincuenta por
ciento de su poblacién joven cursa el nivel de educaciéon superior—
los resultados sobre las capacidades de lectura no son los esperados.
Los estudios cualitativos sobre las destrezas de ciudadanos que con-
cluyeron el ciclo basico de nueve afos muestran la existencia de se-
rios problemas. Es decir, que no se logré concretar el ideal de una
sociedad con destrezas de lectura, escritura y expresion oral bien
consolidadas y superiores a las bdsicas.

Las aptitudes de lectura de la mayor parte de la poblacion alfabeti-
zada y educada no se corresponden con las necesidades del modelo
de sociedad de la informacion: por lo mismo, los organismos inter-
nacionales como UNESCO y OCDE han establecido directrices para
adecuar, entre otras habilidades, las de lectura. Los nuevos parame-
tros de lectura nos obligan a efectuar reformas profundas en los siste-
mas educativos, con el proposito de formar ciudadanos capaces de
utilizar la informacion para generar conocimiento, desarrollo, inno-
vacion y riqueza.

Por tal motivo los ambitos educativos, académicos, politicos y cultu-
rales se ven urgidos a revisar el paradigma de la lectura, sobre aspectos
fundamentales, tales como: équé es ser lector, independientemente de
modas e intereses? équé es la lectura? équé es leer? icomo se forma el
gusto por esa actividad? écuales son las causas del desaliento en la
practica de la lectura por gusto en grupos que han alcanzado niveles
de educacion basica e incluso superiores? Asimismo habria que revisar
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los comportamientos de diferentes grupos de lectores, y las ausencias
de informacion confiable y actualizada sobre esas conductas, asi como
la funcion de los mediadores. Pero también es importante analizar, de
manera critica, los parimetros de lectura que se intentan imponer en
el proyecto de modelo de sociedad de la informacién

Respecto a la sociedad de la informacién, aun cuando en la actuali-
dad su construccion conceptual estd en estado embrionario, ya nos
remite a un paradigma asociado con una actividad cultural, estado
que ha empezado a gestar nuevas formas de organizacioén social y
productiva, propiciado por la tecnologia digital disponible para
crear, organizar, transferir y usar informaciéon. Es decir, la actividad
digital, iniciada con la evolucion de la computadora, la automatiza-
cion, las telecomunicaciones, y posteriormente el surgimiento de la
poderosa Internet, han empezado, a gobernar, paulatinamente, los
flujos de informacion, asi como también las comunicaciones para di-
versas actividades. Ademas, encontramos a la actividad digital encar-
nada en cada vez mais servicios, operaciones, artefactos y articulos de
uso cotidiano, en la vida tanto privada como social. Este modelo so-
cial es un fenémeno que tiende a enlazar en red a cada vez mas nacio-
nes, al grado de producir una interdependencia dinamica sostenida y
organizada mediante informacion, en una estructura tecnologica de
comunicaciéon. En esta estructura el sujeto lector es el principal pro-
tagonista, pues sus capacidades, repercuten en la calidad de la infor-
macion y el conocimiento que produzca y consuma. A la vez, de esa
calidad depende el desarrollo de la sociedad de la informacion.

El paradigma de la sociedad del siglo XXI, denominada sociedad del
conocimiento Yy, recientemente, sociedad de la informacion y del co-
nocimiento, esta formado, en parte, por descripciones prometedoras,
que encontramos en la Declaracién de CEPAL e incorporadas en el Sis-
tema e-México, y también en los proyectos de las naciones que acepta-
ron integrarse al nuevo modelo de sociedad. El documento al cual
hacemos referencia, senala: “[...]la sociedad de la informacién es un
sistema econdémico y social, donde el conocimiento y la informacion
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constituyen fuentes fundamentales de bienestar y progreso[...]” y
agrega “[...]representa una oportunidad para nuestros paises y socie-
dades|...]”.2 Estas ideas estan fundadas en la capacidad de las tecnolo-
gias de informacién y comunicacion, consideradas no sélo un fruto
del desarrollo (por ser consecuencia de éste), sino también, en gran
medida, uno de sus motores (por ser una herramienta de desarrollo).3

Dado lo anterior, en la Cumbre Mundial de la Sociedad de la Infor-
macion, tanto en la préxima a celebrarse en diciembre de 2003 como
en la del ano de 2005, se formalizaran acuerdos basicos para llevar a
todas las naciones hacia la sociedad de la informacién y el conoci-
miento. Pues como bien sefiala Crovi Duretta “[...]a pesar de haber
grandes diferencias en el acceso a estas TIC entre las naciones y entre
los individuos, todos los paises tienen al menos una franja de su so-
ciedad que las ha integrado a sus actividades”.4 Es decir, las naciones
ya estan transitando hacia el nuevo modelo social, desde luego a di-
ferentes ritmos, algunos llevan el liderazgo;> otros, con enormes es-
fuerzos intentan alcanzar los parimetros determinados por
organismos internacionales; conforme a fechas y metas establecidas
para transformarse en sociedad de Ia informacion y el conocimiento.
Esas metas son: “[...]que todas las aldeas estaran conectadas a Inter-
net en 2010, y en 2015 tendran un punto de acceso comunitario”.

2 [Ibidem. En Sistema e-México [En linea] ttp://www.inegi.com.mx

3 Naciones Unidas. CEPAL. Los caminos hacia una sociedad de la informacion en
América Latina y el Caribe. (29-31: 2003 : Bavaro, Punta Cana, Rep. Dominica-
na). [En linea]. £s20 http://www.itu.int/wsis/docs/rc/bavaro/eclac-es.pdf

4 Crovi Druetta, Delia. Sociedad de la informacion / sociedad del conocimiento.
Ficciones, opciones, certezas. En Foro Sociedad de la Informacion é{Qué bhare-
mos? [En linea]http://www.unam.mx/sociedadinformacion/index.html

5 El liderazgo también lo pueden estar conduciendo las poderosas empresas de
tecnologia y telecomunicaciones digitales, las cuales imponen leyes de mercado
revestidas de desarrollo social o humanos. Esta situacién deja verse en uno de los
acuerdos que llevaran los representantes del sistema e-México a la préxima cum-
bre, tal y como se acordd en la reunién convocada por la Direccién General de
Coémputo Académicos de esta Universidad celebrada en agosto pasado, y es el re-
ferido a los gobiernos, que Internet se mantenga como espacio publico.
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“En 2010 habra cobertura inalambrica para el 90% de la poblacion
mundial, y para el 100% en 2015.7° Los paises que no alcancen a
cumplir dichos acuerdos, corren el riesgo de entrar a formar parte
del grupo de naciones estigmatizadas como pobres, ignorantes y
atrasadas, conforme a las caracteristicas de las nuevas categorias en
las que se divide el mundo, “infopobres” e “inforricos”, conforme a
los nuevos parimetros del modelo social

De tal manera, la sociedad de la informacién empieza a convertirse
en una realidad, que tiene presencia en los discursos politicos, cientifi-
cos y académicos, ademas de ser asumida por amplios sectores socia-
les.” Lo mismo sucede cuando usamos y consumimos los artefactos,
los servicios y productos digitales institucionalizados o contextualiza-
dos, enraizados en los ambientes domésticos, laborales, educativos,
de servicios y de entretenimiento. Con ello aceptamos una representa-
cion de nuestro mundo, lo cual implica modificar nuestras practicas
sociales de comunicacion, entre ellas, las de la lectura.

LA LECTURA: UN PROBLEMA PARA LA BIBLIOTECOLOGIA EN LA
TRANSICION HACIA LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

La disciplina bibliotecolégica si bien ha acumulado un amplio ca-
pital de conocimientos sobre los objetos fisicos, que constituyen el
registro de los saberes, también lo ha hecho sobre los mecanismos

6 En relacion con ello, no esta de mis recordar lo senalado por George Orwell en
su impresionante libro titulado 7984: “Para controlar todo no basta con apropiar-
se de la voluntad y de la conciencia de los individuos hay que hacerse dueio de
su lenguaje”.

7 El cuiB ha sido de los pioneros en el estudio de la lectura desde una perspectiva
bibliotecolégica, iniciado en 1986 por Ma. Trinidad Roman Haza. En cuanto a do-
cencia, fue aprobado el programa que presenté y fue enriquecido por el comité,
de manera que la asignatura Lectores, Lectura y bibliotecas fue incluida como
una asignatura obligatoria en la reciente reforma al plan de estudios del Colegio
de Bibliotecologia de la UNAM, bajo la direccién del Dr. Felipe Martinez Arellano
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para acceder y usar sus contenidos; sin embargo nuestra disciplina
tiene atn una deuda con el tema de la lectura y los lectores,® pues no
se le ha dado el mismo énfasis en comparacion con los registros, su
organizacion, acceso y disponibilidad. Por consiguiente, esos temas
deben ser estudiados con mayor amplitud a fin de innovar el cuerpo
del conocimiento y la practica bibliotecologicas con el fin de superar
“mucho mas que una pericia técnica”, como bien lo apunta Shera, El
mismo autor propone profundizar en la cuestion filosofica sobre
“équé es un libro para que el hombre pueda conocerlo? y iqué es un
hombre para que pueda conocer qué es un libro?” Chartier lo enun-
cia en otras palabras como el estudio del encuentro entre el mundo
del lector y el mundo del texto. Por cierto, el CUIB, es una de las insti-
tuciones que orienta su mision en ese sentido de profundizar en los
fundamentos tedricos. Aspecto, éste ultimo, de particular importan-
cia, en especial, porque el nuevo modelo social, y el impacto tecnolo6-
gico estian transformando nuestro sistema social de comunicacion.
Sin duda esta situacion nos obliga a repensar los aspectos teoricos,
metodolégicos y de la practica bibliotecoldgica, a lo cual el CUIB nos
convoca a reflexionar y a dialogar en este Coloquio sobre lectura y
sociedad en el contexto de la era de la informacion.

La lectura, en efecto, es y ha sido el medio de articulacion entre
hombre e informacion registrada, como Millan senala en esta metafo-
ra: “[...]la lectura es considerada la llave del conocimiento en la so-
ciedad de la informacioén”,'® No esta de mas precisar que, de alguna
manera, esto es asi para todas las sociedades si tomamos su acepcion

8 Shera, Jesse. Fundamentos de la educacién bibliotecologica. México: UNAM,
Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecoldgicas, 1990. p. 41

9 Milldn, José Antonio. La lectura y la sociedad del conocimiento. [En linea]. En La
factoria no. 19, oct.2002 /ene 2003.
http://www lafactoriaweb.com/articulos/millan19.htm

10 Cfr. Knowldge and skills for life. First results form the OECD Program for Interna-
tional Student Assesment (PISA) 2000. Paris: Organization for Economic and De-
velopment Cooperation, 2001. 322 p.
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mas amplia, pues también en las sociedades orales se produce el acto
de leer el mundo y las imagenes, de lo cual tenemos una gran varie-
dad de testimonios.

Deciamos que las premisas relacionadas con la lectura, estin fun-
dadas en aparentes certezas y concepciones, que por cierto tienden a
exagerar sus virtudes o simplifican su complejidad y alcances. Preci-
samente sobre muchas de ellas se han cimentado las acciones y pro-
gramas no solo pedagégicos sino también los bibliotecolégicos, los
cuales son determinantes en el desarrollo de practicas lectoras, la
creacion de los espacios de lectura, la integracion del corpus docu-
mental y bibliografico, y la formacién de los mediadores cuyo prop6-
sito esta dirigido a promover la lectura.

Pues bien, ahora a la luz de la sociedad de la informacién y el cono-
cimiento nos encontramos ante obsticulos supuestamente supera-
dos por las acciones de los programas e instituciones educativas
publicas y privadas, desarrollados y perfeccionados a lo largo del si-
glo pasado. Al respecto, una de las metas que se buscaban en el ano
2000 era erradicar el analfabetismo en todo el mundo. Sin embargo,
en el presente siglo XXI persisten el analfabetismo y, en particular el
denominado analfabetismo funcional, el cual se ha agudizado; y la
lectura se ha convertido en una practica obligatoria e incluso pres-
cindible cuando se concluyen los estudios, util para determinadas
necesidades, o bien, para el consumo de productos cuyo contenido
favorece el avance del analfabetismo funcional. Dicho de otra mane-
ra, la practica social de la lectura, en su mayor parte, puede calificarse
de precaria, por la calidad y cantidad de lo que se lee, situacion de la
cual no escapan los sectores sociales para los que el factor econ6mi-
co no es obstaculo y entre quienes incluso han alcanzado la educa-
cién superior.

En suma estamos ante una situacion paraddjica, pues por un lado
crecio la oferta de lectura y el volumen de informacién mejoro su ca-
pacidad de distribucion, de circulaciény acceso, y ademas, las biblio-
tecas han ampliado su cobertura en los paises en via de desarrollo.
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Por el otro, creci6 la poblacién de lectores en el mundo, pero no su
calidad, pues se lee mal, poco, y a ello se suman los contenidos que
no contribuyen a mejorar el capital lingliistico y mucho menos el in-
telectual. Por consiguiente, el deterioro en las actitudes y aptitudes
de lectura impide superar los niveles de la educacion bésica. Proble-
ma no solo exclusivo de paises en vias de desarrollo, sino que tam-
bién ensombrece a muchas potencias, a pesar, como ya dijimos, de
las acciones alcanzadas en la educacion basica a lo largo de casi un si-
glo, tendientes a formar mas y mejores lectores, ciertamente éstos
son mas pero no mejores que lo esperado.!!

EL LADO OBSCURO DE LA LECTURA

Adentrarnos en las partes obscuras de la lectura implica convertir-
la en un objeto de estudio, por tanto, reducirla exclusivamente a una
habilidad o destreza, lejos de aportarnos claridad nos limita su estu-
dio. Por lo tanto el darle estatuto de actividad, como bien propone Ji-
trik,’2 permite tener un horizonte mas amplio de los factores que
participan en la dimension individual y social del sujeto lector, y en el
proceso de lectura. De hecho, existen una serie de supuestos que
aluden a cualidades propias de una actividad compleja, pero nos fal-
tan certezas de como se produce esa actividad.!® Sabemos de ella que
la constituyen un conjunto de fuerzas provenientes de diferentes en-
tidades que dan lugar a las pricticas de lectura.

En el acto de leer participan por lo menos tres entidades: el sujeto
lector con su historia personal, familiar, aptitudes, habilidades, moti-
vaciones y su circunstancia; el texto, con sus contenidos, estructura,
mas los elementos que lo componen; y el soporte fisico, su formato.

11 Jitrik, Noé. Lectura y cultura. México: UNAM, Direccion General de Publicaciones
y Fomento Editorial, 1998. p. 2

12 Jitrik, Noé. La lectura como actividad. México: Fontamara, 1997. p. é?

13 Lledo, Emilio. El surco del tiempo. 2* ed. Barcelona: Critica, 1992. p.47
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Todo ello en interaccion con las fuerzas sociales determinadas por
factores politicos, econémicos, culturales y tecnoldgicos que deter-
minan usos y necesidades. En relacioén con la idea de necesidad, es
oportuno remitirnos a la idea de Lledo “[...]nada es «en si» util si su
realidad no armoniza con la de aquel para quien «la utilidad» funcio-
na.” Y agrega “[...]depende de una perspectiva que no surge solo del
individuo, sino de un espacio social mas amplio” hay una autoridad
que determina el contenido de utilidad.¢ Es decir, que las fuerzas
politicas y econdémicas, ideoldgicas y, en ciertos casos y épocas, tam-
bién religiosas, determinan las practicas de lectura. Sin embargo la
institucion bibliotecaria ha tenido momentos de cierta independen-
cia para establecer una posicién de equilibrio entre esas fuerzasy el
derecho a la libertad y al saber. Hoy es uno de esos momentos en los
cuales la bibliotecologia tendrd que determinar una posicion ante las
fuerzas que ahora podrian determinar ciertas practicas de lectura en
un aparente entorno de libertad, pero sometido a las leyes del mer-
cado.

LA LECTURA UN OBJETO DE ESTUDIO ENIGMATICO

El estudio de la lectura constituye un tépico enigmatico, pues como
deciamos anteriormente son diversas las fuerzas que actian tanto en el
proceso individual como social de la formacion de las practicas de lectu-
ra. Pero también en el terreno tedrico intervienen otros elementos,
como son los supuestos o las consideradas verdades que han trascendi-
do pero que no alcanzan para explicar qué es leer, como se producen
determinados comportamientos lectores, los usos de la lectura y la for-
ma en que proceden los factores, tanto individuales como sociales. Ade-
mas también hay que considerar la influencia de las diferentes
mediaciones en la produccién de determinadas practicas de lectura.

14 Este fenémeno es abordado en los libros de: Shiffrin, André. La edicion sin edi-
tores. Barcelona: Anagrama, 2000.
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Hay pues, que, desmontar los supuestos sobre los que se apoya el cono-
cimiento de la lectura a fin de analizarlos, explicarlos.

Aunado a los problemas teéricos sobre la lectura, podemos sumar
la falta de informacion cualitativa y cuantitativa respecto de las practi-
cas de lectura que se han producido, Pero también, el hecho de que
pocos paises lleven un seguimiento del comportamiento de su socie-
dad o hayan efectuado estudios que permitan conocer las variables
que influyen en los cambios de los comportamientos lectores, o, en
los comportamientos no lectores.

La complejidad se acentia en nuestros dias debido al cambio del
soporte textual distinto totalmente del soporte tradicional en papel.
Ciertamente los efectos de la tecnologia digital nos abren una nueva
problematica, a la vez que una oportunidad, para ampliar los conoci-
mientos sobre la actividad lectora, el sujeto lector y los publicos lec-
tores: el cambio al soporte de la computadora. Ademais, la escritura
electronica y el Internet nos anuncian una revolucion en los modos
de producir, preservar y transferir, la informacion, pero también en
el modo de leer y asimismo de usar la informacion. Esta tecnologia,
ademads, cambia la representacion espacio temporal en relacién con
la establecida por el medio impreso. De igual manera los mediado-
res: el libro, la biblioteca, el bibliotec6logo, el maestro, empiezan a
estar presentes en el medio tecnolégico.

Algunas de las caracteristicas actuales de las TIC nos llevan a supo-
ner cambios en las practicas sociales de lectura, entre ellas:

» Internet, es una nueva representacion tanto del texto, como
del objeto documental y del espacio de lectura que compite
con bibliotecas, librerias y medios impresos.

La actividad digital favorece la interaccion hombre texto me-
diada por la maquina a través de la modalidad de autoservi-
cio, que tiende a incorporar las actividades que antes reque-
rian de mediadores humanos. Cambian asi las funciones de
este mediador para lograr que la maquina ejecute parte de su
trabajo: la participacion del lector.

\1
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> El fenémeno de la virtualidad en la institucion bibliotecaria es
un factor que debe incorporarse en la funcidn social de la ins-
titucion bibliotecaria como mediadora y espacio de lectura
para diferentes fines y publicos lectores.

> El factor tiempo es un elemento cada vez mis valorado, por

tanto proliferara la escritura de textos para facilitar una lectu-
ra veloz, y ésta podria llegar incluso a constituirse en un tipo
de lectura similar a la de iméigenes.

> El placer de leer puede substituirse por el placer a la interacti-

vidad de informacién textual y audiovisual.

Es pertinente sefnalar que la tecnologia por si misma no es la que
produce los cambios, ni tampoco el libro impreso, o la lectura, los
cambios suceden porque existe una conjugacion de fuerzas que confi-
gura el modelo cultural, el cual a su vez es una representacion de los
simbolos, valores y las politicas econdémicas, y culturales de sus socie-
dades. Es decir, la tecnologia estd inmersa en un contexto que propicia
determinadas practicas sociales, por ello se ha empezado a insistir, por
ejemplo, en que la tecnologia puede fortalecer la lectura escolarizada,
utilitaria, especializada, rapida y abreviada. Pero antes de convertir es-
tos argumentos en verdades es indispensable analizar los efectos de la
tecnologia en la sociedad en cuanto a la lectura se refiere.

Otro factor es el relativo a los nuevos requisitos de lectura, estable-
cidos por la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econé-
micos: que los lectores sean capaces de transformar la informacion
en conocimiento a fin de producir, transformar e innovar bienes y
servicios, y que puedan también convertir el conocimiento en autoe-
ducacion, en actualizacion permanente y, ademas, en soluciéon de
problemas que a la vez genere nuevo conocimiento. Es evidente que
se trata de una lectura mds bien utilitaria, escolarizada y con fines la-
borales, y por tanto, econémicos.

Otro problema ciertamente no nuevo para la bibliotecologia pero si
mis complicado, se refiere a las leyes del mercado que imponen sus
condiciones, sus tiempos y las practicas de consumo de sus productos
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editoriales. Las empresas multinacionales estan ganando terreno en el
mercado de bienes, servicios de informacién y comunicacién impresa,
y digital, ademas de los medios masivos, radio y television e Internet.
Han empezado a comprar casas editoras de gran tradicion que logra-
ban mantener un equilibrio entre la calidad y las ganancias en compa-
racion con las multinacionales, interesadas en productos editoriales
guiados mas por fines politicos y econémicos, pero también en crear
publicos consumidores para sus productos.!> Asi entonces, ante las
condiciones de lectura surgen nuevas fuerzas en la sociedad contem-
poranea que producen tensiones, las cuales nos demandan una defi-
nicion de las practicas sociales de lectura. Lo cual significa un reto para
la bibliotecologia en la sociedad del siglo XXI, como lo senalan Char-
tier y Hébrarad: “[...]asi como en el siglo XIX el sector bibliotecario re-
presento la lectura como medio de emancipacion de los pueblos y en
el siglo XX a la lectura pablica moderna”.1¢

Cabe recordar una vez mas que la concepcion de lectura determi-
na la funcioén de la institucion bibliotecaria, la conformacién de acer-
vos y espacios para la lectura, la formacién de bibliotec6logos y de
mediadores, las politicas y las acciones de fomento a la lectura; en
suma, el modelo cultural. Asimismo es importante subrayar que la
unica manera de que el acto de leer sea una actividad que mejore las
capacidades de los ciudadanos seria una practica de lectura constan-
te, preferentemente literaria, y sobre temas diversos, como modo
para alcanzar la capacidad de ejercer la lectura critica, Ginica que pue-
de garantizar una adecuada eleccion de la informacion, ya sea para fi-
nes educativos, informativos o de entretenimiento.

15 Chartier, Anne-Marie y Jean Hébrard. La lectura de un siglo a otro. Barcelona:
Gedisa, 2002. p. 10

16 Aldea. “Pueblo de corto vecindario y, por lo comun, sin jurisdiccién propia.” Es
decir sin poder o autoridad para gobernarse y ejecutar las leyes.
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LA LECTURA EN LA INVESTIGACION BIBLIOTECOLOGICA

En el campo bibliotecolégico el estudio de la lectura nos debe con-
ducir a responder uno de los problemas propiciados por la era de la
informacion, me refiero al de formular una representacion social de
la lectura. Por eso se insiste en poner bajo estudio los diferentes fac-
tores involucrados en la actividad lectora, de manera que la actividad
bibliotecolégica pueda constituir una fuerza de equilibrio social en-
tre las diferentes fuerzas que participan en la conformacién de las
practicas sociales relacionadas con la lectura.

Antes de asumir un modelo cultural impuesto debemos analizarlo
y tener una propuesta que se traduzca en una representacion social
de la lectura publica en la sociedad contemporanea, de acuerdo con
la realidad de cada naci6n.

Por lo que se refiere a los aspectos metodolégicos relacionados
con los problemas de la lectura, dada su complejidad, como ya lo se-
nalamos anteriormente, su estudio hace necesario recurrir a teoriasy
métodos de otras disciplinas. Al respecto encuentro en lo personal
buenas posibilidades en la teoria de las representaciones y las practi-
cas sociales de la psicologia social, lo cual podria ser una opcién de
abordaje para este problema y ayudarnos a formular alternativas para
el cambio de actitudes frente a la lectura, en particular la que hace-
mos por gusto, asumida como una practica cotidiana. Un aspecto
fundamental en la investigacion de este tema es identificar ideas y
prejuicios personales que pueden interferir e influir en este proceso.
Asimismo, es indispensable crear articulaciones con la actividad bi-
bliotecolégica, pues ademas de los analisis y explicaciones de las pro-
blematicas de la lectura debemos buscar la aportacién de nuestra
disciplina a la solucién de este asunto.

En cuanto al rumbo que debe tomar la investigacion bibliotecolo6-
gica en relacion con el tema de la lectura, considero que es necesario
lo siguiente:
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>

%

Revisar y actualizar las categorias respecto de la lectura y los
lectores.

Analizar las practicas de lectura y comprender su relaciéon con
diferentes factores.

Desarrollar fundamentos para formular politicas de lectura.
Desarrollar parametros de evaluacion e influencia de la biblio-
teca en las practicas de lectura de los publicos lectores.
Estudiar las practicas de lectura de los diferentes publicos de
la sociedad con énfasis en la mexicana.

Analizar aspectos cualitativos de lectura desde la 6ptica de la
bibliotecologia acerca de équé es la lectura? y équé es ser suje-
to lector?

Y por ultimo, formular desde la actividad bibliotecoldgica la pro-
puesta de un modelo cultural en donde la lectura sea realmente la
llave hacia el conocimiento.
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TEMA:
PATRIMONIO BIBLIOGRAFICO

El legado bibliografico en México: un aspecto
inconcluso de la investigacion
bibliotecologica

MaRiA IDALIA GARCIA AGUILAR
Universidad Nacional Autonoma de México

Los libros tienen los mismos enemigos que
el bombre: el fuego, la humedad, los bi-
chos, el tiempo y su propio contenido
Paul Valéry

INTRODUCCION

mera relacionada con sus actividades de informacién y para las

cuales requiere de la seleccion, almacenamiento, organizacion'y
sistematizacion de materiales bibliogrificos y documentales. Estas
actividades permiten que la segunda perspectiva sea precisamente,
la conservacion de esos materiales para garantizar las actividades de
informaciéon de la biblioteca. Esta ultima perspectiva constituye, en
nuestra opinion, la condicion patrimonial de la biblioteca, condicion
que le es inherente como institucion social y que a largo plazo siem-
pre representard un problema que debera considerar el desarrollo
historico de la propia institucion bibliotecaria.

El problema patrimonial de las bibliotecas mexicanas representa
pues un aspecto ineludible para ellas en su condicién de instituciones
culturales. Este aspecto es de gran envergadura y su alcance requiere
el establecimiento de acuerdos y politicas concretas que permitan

Tl..)oda biblioteca puede observarse desde dos perspectivas. La pri-
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garantizar a largo plazo la permanencia de la riqueza cultural
depositada en las bibliotecas de un pais. Pero todo acuerdo y politica
que se disene sin considerar previamente la realidad institucional de
la custodia mediante la realizacion de estudios culturales corre el ine-
vitable riesgo de fracasar abruptamente.

En efecto, esta realidad institucional a la que nos referimos varia
considerablemente en cada pais. En el nuestro presenta matices con-
trastantes a lo largo y ancho del territorio, y por esta razén nuestras
politicas culturales de Estado en asuntos bibliotecarios deberian em-
pezar por reconocer esas multiples realidades que necesariamente re-
flejan condiciones socioecondmicas y culturales diversas. Los asuntos
relacionados con las bibliotecas mexicanas, en tanto instituciones que
resguardan la memoria documental mexicana y son responsables de
garantizar los servicios de informacion para la sociedad, se han distin-
guido por su relacion directa con la vida politica mas que como un
tema de relevancia para la sociedad en su conjunto.

Es bajo esta perspectiva como debe entenderse el legado bibliogra-
fico de un pais como México, cuya problematica se refleja directamen-
te en su condicion institucional asi como en el pobre reconocimiento
social que ese legado recibe. Pero también las inciertas condiciones
que afectan al mundo de la cultura en México aquejan igualmente a la
herencia bibliogrifica. El conocimiento de estas circunstancias tan es-
peciales nos ayuda a comprender los derroteros seguidos por las mul-
tiples propuestas elaboradas en el pasado sobre el problema
patrimonial que enfrentan las bibliotecas. Casi ninguna de esas pro-
puestas, personales o institucionales han conseguido consolidarse y
menos aun dejan un sendero de continuidad que garantice el futuro
de las colecciones patrimoniales de las bibliotecas, publicas y privadas,
del pais.

Ideas tales como la elaboraciéon de un catidlogo colectivo o una
condicion juridica de proteccion especifica, entre muchas otras, han
sido presentadas multiples veces en eventos especializados, reunio-
nes nacionales y otros espacios de reflexion, pero no han logrado
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consolidarse como una preocupacion institucional ni profesional.
Dichas ideas forman parte de las bases fundamentales para construir
un futuro distinto para el legado bibliogrifico mexicano. Empero
comprender por qué tales ideas navegan indefinidamente en el tiem-
po, representa s6lo una de las multiples aristas de la realidad social y
cultural de México que hay qué vislumbrar para entender el problema.
La investigacion en este tema, permitiria identificar los problemas
mis emergentes y disenar las estrategias mas adecuadas. Sin embar-
g0, la investigacion bibliotecologica en México ha obviado muchos
de los problemas patrimoniales reduciéndolos a simples detalles his-
toricos y culturales o a decorados introductorios de otros temas de
investigacion que se consideran mas importantes 0 mas modernos.
Esta omisién de la investigacion ha favorecido la ausencia de forma-
cion especializada y por tanto ha convertido al bibliotecario en un
destructor del bien bibliografico mas que en su defensor incansable.
Apuntalar en la investigacion especializada el tema del bien biblio-
grafico como objeto patrimonial debe partir de la definicion y com-
prension del objeto mismo, y a su vez concretar los numerosos espa-
cios de accion sobre los cuales se requieren profundas reflexiones que
permitan entregarle a las generaciones venideras tanto el legado bi-
bliografico como la responsabilidad de su tutela y la custodia de un pa-
trimonio que, en realidad, se encuentra en riesgo permanente.

EL ESTADO DEL ARTE: UN APORTE PRIMORDIAL DE LA
INVESTIGACION

Sin duda una de las mds importantes contribuciones de la investi-
gacion al desarrollo del conocimiento lo representa la delimitacion
del estado del arte en relacidon con un aspecto concreto de la realidad
social. Esta contribucién podria ubicarse en varios aspectos, entre los
cuales se encuentran: la produccion bibliografica sobre el tema; el tipo
y las caracteristicas de las investigaciones realizadas y en proceso; los
cambios en la formacion profesional propiciados por las aportaciones
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de la investigacion; el intercambio de informacion local, regional e
internacional; la participacion de la investigacion en la elaboracién o
modificacién de los ordenamientos juridicos; la divulgacion del co-
nocimiento especializado y, en ocasiones afortunadas, el mejora-
miento de las condiciones de la propia realidad social.

En un pais de las dimensiones poblacionales! del nuestro, los asun-
tos relacionados con la bibliotecologia no son escasos. Por el contrario,
ni el namero de bibliotecas ni el nimero de bibliotecarios es suficiente
para satisfacer las necesidades de informacién de este ingente grupo de
habitantes. No obstante esta parte de la realidad social y cultural del pais
solamente ha generado la necesidad de tener escuelas de formacién en
diversos estados, pero no centros de investigacion. Actualmente el Cen-
tro Universitario de Investigaciones Bibliotecologicas (CUIB) de la Uni-
versidad Nacional Auténoma de México es la Gnica institucion del pais
en donde se realiza investigacion especializada sobre bibliotecologia y
estudios de la informacion. En esta dependencia universitaria existen 5
areas de investigacion en las que trabajan 24 investigadores. Si compa-
ramos este nimero con el nimero de habitantes del pais, la relacion en-
tre las partes resulta sumamente desequilibrada.

La existencia de esta institucion universitaria debe también las in-
teresantes reflexiones presentadas en los eventos anuales organiza-
dos por la Asociacion de Mexicana de Bibliotecarios, la Escuela de
Bibliotecologia e Informacion de la Universidad Auténoma de San
Luis Potosi y la Universidad Autbnoma de Chiapas, entre otros orga-
nismos relacionados con la profesion bibliotecaria. Empero, tampo-

1 Segun los ultimos datos del Censo de Poblacion, en el ano 2000 habia un total de
97,483,411 millones de habitantes. Informacién recuperada del Instituto Nacio-
nal Estadistica, Geografia e Informatica disponible en la pagina http://www.ine-
gi.gob.mx/inegi/default.asp [Consultado: marzo de 2004] Las predicciones en
este aspecto, estiman que la poblacién en el ano 2010 serd de 120 millones de ha-
bitantes. Informacion del Consejo Nacional de Poblacion disponible en la pagina
http://www.conapo.gob.mx/m_en_cifras/principal.html [Consultado: marzo de
2004]
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co habria que olvidar que desafortunadamente una parte importante
de los trabajos presentados en este tipo de eventos no pueden ser
considerados necesariamente como resultado de un anilisis sesudo
de un tema, y por tanto una verdadera aportacién al conocimiento
especializado.

Naturalmente existen sus notables excepciones, pero la mayoria
de estos trabajos son presentaciones de casos especificos. En este es-
pacio de informacién no suele aparecer como tematica frecuente el
legado bibliografico mexicano. Ciertamente las tendencias tematicas
nos permiten ver las preferencias y las preocupaciones de los profe-
sionales de un pais. Si sumamos a esta apreciacion la realidad social
de las instituciones y los contenidos tematicos de la formacion profe-
sional es muy probable que podamos construir un mapa tematico
que muestre las debilidades y fortalezas relativas al desarrollo del co-
nocimiento de una disciplina.

Por ejemplo, a pesar de la importancia nacional que tienen las bi-
bliotecas publicas, no existe en el CUIB una linea de investigacion de-
dicada de forma exclusiva a esta cuestion. La ausencia de este espacio
de reflexion se ve reflejado de forma directa en dos aspectos importan-
tes: los contenidos tematicos de la formacion profesional, y los efectos
que puede producir el desarrollo del conocimiento en la realidad so-
cial. Este ultimo aspecto se puede observar también en el nimero de
publicaciones especializadas, el tipo de tematicas que abordan los tra-
bajos ahi publicados y las personas que ahi publican. Asi, el CUIB edita
la Gnica revista especializada en bibliotecologia del pais que publica
informacion derivada de proyectos de investigacion. Otros espacios
de la misma disciplina publican lo que se considera material de difu-
sion y divulgacion.

Una analogia semejante a la anterior puede realizarse con el tema
del legado bibliografico que se custodia en las bibliotecas mexicanas.
Pero detengamos un momento la reflexién para puntualizar qué en-
tendemos por legado bibliografico. Para nosotros el legado bibliografi-
co de un pais es toda la herencia cultural representada en los impresos
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y manuscritos acumulados a lo largo de la historia, y que actualmente
se custodian en instituciones culturales contemporineas. Decimos
instituciones culturales porque no son exclusivamente las bibliotecas
los lugares donde se conservan estos materiales historicos; también se
encuentra este tipo de objetos en archivos y museos.

De igual forma hemos incluido a los manuscritos entendiendo a
éstos como “libros manuscritos”; es decir, “[...]al libro copiado direc-
tamente por medio de una mano que utiliza un instrumento para tra-
zar sobre un soporte los rasgos de las letras”,?2 debido a que este
objeto es el antecedente directo del impreso y que se ha desarrollado
en convivencia con él. Incluso como paso previo a la elaboracién de
un impreso es probable encontrar un manuscrito.

Desde esta perspectiva, el legado bibliogrifico mexicano estaria
compuesto por la mayor parte de los materiales que componen lo
que conocemos como el fondo antiguo de una biblioteca;? es decir,
manuscritos, incunables, libros antiguos, ediciones del siglo XIX y al-
gunas del siglo XX. Estos son los objetos de estudio que analiza la in-
vestigacion especializada y sobre los cuales nos dice algo en primer
lugar el estado del arte. Sin duda en esta primera aportacion se dis-
tingue la construccion del fundamento del objeto de estudio y de las
consecuentes relaciones entre todas las disciplinas.

Definir al objeto de estudio, fundamentar su lugar en la realidad y
determinar sus relaciones frente a los otros objetos de estudio de la
misma disciplina son s6lo algunas de las partes importantes que dan
inicio a un proyecto de investigacion. Es aqui donde tenemos que en-
frentar el principal problema y el primer aporte de la investigacioén de-
dicada al legado bibliografico en México. Indudablemente en el pasa-

2 Manuel Sanchez Mariana. Introduccién al libro manuscrito. Madrid: Arco Li-
bros, 1995. p. 7

3 (fr. Idalia Garcia y Miguel Angel Rendén Rojas. “El fondo antiguo su estructura
conceptual”. En Binaria. Revista de Comunicacion, Culturay Tecnologia. Texto
disponible en http://www.uem.es/binaria/anteriores/n1/introfl.html [Consulta-
do: marzo de 2004]
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do se han elaborado algunos trabajos dedicados a ciertos aspectos
relacionados con este legado, pero la caracteristica principal de ese es-
pacio de conocimiento e informacion es que no tiene continuidad en
el tiempo y ni siquiera entre las partes que se analizan.

Podemos ejemplificar dicha situacion con el trabajo sobre la encua-
dernaciéon de Manuel Romero de Terreros.4 Este texto se publico en
1946 y sigue siendo a la fecha el Gnico trabajo publicado que analiza
las diferentes encuadernaciones que se realizaron en México. No obs-
tante el trabajo presenta de forma muy somera las encuadernaciones
histdricas, de las que se sabe poco y de forma muy genérica. Si compa-
ramos el conocimiento que otros paises tienen sobre sus encuaderna-
ciones nos daremos cuenta del escaso interés que hemos puesto en un
tema de relevancia no so6lo historica sino patrimonial.

Podemos decir sin temor a equivocarnos que el objeto de estudio
del legado bibliografico mexicano desde la perspectiva patrimonial
ha sido abordado de forma escasa y poco profunda. La investigacion
en este tema no puede realizarse sin conocer el objeto de estudio en
cuestion (el fondo antiguo) que es una construccion historica, y el
conjunto de materiales (v.g. libros antiguos) que integran ese arma-
z6n tedrico conceptual. Por ello:

[...]es también necesario profundizar en el objeto para entenderlo
desde la perspectiva estructural, conociendo sus partes y disposicion.
Ademas es imprescindible establecer no ya los elementos identificado-
res que van a constituir el sustrato de la descripcion, sino las posibles
descripciones y sus objetivos.>

De esta manera construir un universo conceptual y sus relaciones
es también una de las aportaciones importantes de la investigacion es-

4 Manuel Romero de Terreros. Encuadernaciones artisticas mexicanas. 2* ed.
México: Biblioteca de la II Feria del Libro y Exposicion Nacional del Periodismo,
1943.

5 “Presentacion” En Tasacion, valoracion y comercio del libro antiguo: textos y
materiales, Jaca, 2-6 de septiembre de 2002 / edicién a cargo de Manuel José Pe-
draza Gracia. Zaragoza: Prensas Universitarias de Zaragoza, 2002. p. 9
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pecializada y constituye una de las fronteras del estado del arte. Lo an-
terior, no significa que el establecimiento de tal frontera se convierta
en una limitante del propio tema ni de los objetos de estudio que se
vinculan con él; por el contrario, esa delimitacion permite construir
las relaciones entre las partes y explicar cobmo funciona todo el entra-
mado dentro de la frontera conceptual y tedrica establecida.

No obstante la misma frontera debe reconocer a las otras discipli-
nas vinculadas o que afectan el conocimiento del objeto de estudio.
Hoy en dia no se puede decir que una disciplina del conocimiento
pueda, de manera aislada, explicar la parte de la realidad de la que se
ocupa. Pero al delimitar el estado del arte de una temitica especifica,
la investigacion no debe confundir la funcion del objeto de estudio
con el fundamento de ese mismo objeto. La primera no es capaz de
explicar las relaciones entre partes, temas y disciplinas; la segunda
permite explicar cabalmente el lugar del objeto de estudio dentro de
una disciplina y por ende establecer las relaciones entre las partes
vinculadas (temas, objetos, disciplinas, etcétera) y apuntar asi al ob-
jeto mediante su definiciéon (que no permite confusion alguna) en la
esfera de las teorias y principios que orientan a la disciplina que se
encarga de su estudio.

Por ejemplo podemos observar que en lo que se refiere a discipli-
nas como la emblematica, la critica literaria, la historia cultural o la fi-
losofia, existe un interés continuo por conocer y difundir ciertas pie-
zas del legado bibliografico. Pero existe una caracteristica interesante
que debemos distinguir en los trabajos publicados de esas discipli-
nas: se hace mencion a la ediciéon de un impreso pero no al ejemplar
de éste que suponemos que el autor ha trabajado.¢ Esta es la condi-

6  (fr. José Pascual BuxO. “De la poesia emblemaitica en la Nueva Espana”. En
Emblemata Aurea: la emblemdtica en el arte y la literatura del Silgo de Oro /
editores Rafael Zafra y José Azanza. Madrid: Fundacién Universitaria de Navarra:
Akal, 2000 o los diversos trabajos del volumen La produccién simbdlica en la
Ameérica Colonial: interrelacion de la literatura y las artes / editor José Pascual
Buxd. México: UNAM. Instituto de Investigaciones Bibliograficas, 2001.
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cion patrimonial, que el investigador informe dénde esti el libro que
ha trabajado y si tiene alguna caracteristica material relevante que lo
distinga, tal como encuadernacion, anotaciones manuscritas o su es-
tado de conservacion.

Con esa informacion en el futuro sabriamos con precision cudl es la
fuente de cada investigador, de la misma manera que hoy podemos
identificar el material que trabajo Garcia Icazbalceta o Toribio Medina.
De otra manera no podemos garantizarle a las generaciones venideras
que podran consultar las mismas fuentes de quienes los antecedieron y
hacer una lectura nueva o renovada del mismo material. En otros pai-
ses, la fuente historica no ha variado en décadas su lugar en el ordena-
miento de la biblioteca ni las condiciones por las que se la ha valorado
patrimonialmente. A diferencia de nuestro pais en donde no podemos
asegurar con plena certeza ese lugar patrimonial.

Este es tan solo un abordaje ligero acerca del escabroso camino
que debe abordar todo interesado en la tematica del legado biblio-
grafico mexicano. La falta de bibliografia especifica y publicada, de
informacion estadistica fiable, de especialistas dedicados al temay de
contenidos académicos en la formacion especializada, entre otros as-
pectos de relevancia, no le permiten al interesado recorrer una traza
segura en el conocimiento anteriormente desarrollado sino que lo
obligan a recorrer multiples senderos. Esta forma de trabajo como la
que hacen en otros paises, busca pistas ciertas que la ayuden no sola-
mente a identificar y definir claramente el objeto de estudio, sino
también a apuntalar afirmaciones y posiciones desde lugares discipli-
nares variopintos.

Todo esto frente a una realidad social de la condicién patrimonial
que supera con creces las mds ligeras estimaciones. Esta es una de las
caracteristicas mas llamativas del tema en cuestion. La realidad de ese
legado, en todos sus aspectos, tal como el namero de piezas docu-
mentales existentes, las caracteristicas de las mismas, las institucio-
nes vinculadas en la custodia, la valoracién o apreciacién de su natu-
raleza, las caracteristicas de ésta, el lugar que guarda en el conjunto

234



Didlogos de investigacion

del patrimonio cultural, el reconocimiento como objeto patrimonial,
la trasmision de sus contenidos y valores a la sociedad, el estableci-
miento de la proteccion juridica, entre tantos otros, se confrontan de
forma directa con la escasa presencia del tema en la investigacion bi-
bliotecoldgica que se realiza en el pais.

Sin duda en los Gltimos anos venimos observando algunos cam-
bios importantes en los intereses relacionados con este legado, pero
esta efervescencia de la preocupaciéon no puede garantizarnos de
ninguna manera que la tendencia sera la misma en unos anos o en
unas décadas. El problema esta presente y es emergente; la falta de
preocupacion profesional estd directamente relacionada con la pér-
dida patrimonial, que es irreversible. Entonces ¢Por qué no ha logra-
do apuntalarse y fortalecerse el legado bibliografico en el mundo
profesional del bibliotecario? Quizi la respuesta sea la misma que
Fernando Benitez escribié en su Libro de los desastres (1976): si nos
diéramos cuenta de su valor, ya en el siglo XIX hubiésemos vendido
una sola coleccién para pagar la deuda externa.

Esa misma carencia sobre el valor de una riqueza cultural heredada
sigue destruyendo la memoria bibliografica acumulada cual si fuera
una gotera. Al final lo que ocurre con el legado bibliogrifico mexicano
es un problema de valoracién y de formacion, y hasta la fecha ni la de-
sidia ni la ignorancia han sido consideradas pecados capitales o al me-
nos definidas como condiciones punibles por ninguna ley mexicana.

ESPACIOS PARA LA INVESTIGACION ESPECIALIZADA: EL
INSTITUCIONAL, EL JURIDICO Y EL SOCIAL

La investigacion bibliotecologica en México no ha abordado cabal-
mente las diversas problematicas que enfrenta el legado bibliografico
con la intencién de asegurar su permanencia para las generaciones ve-
nideras. Esta opinion se deriva de la escasa produccion bibliografica
del pais relacionada con esta tematica y especialmente de la magnitud
que tiene la problematica existente en las bibliotecas mexicanas.
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En lineas anteriores habiamos precisado que careciamos de infor-
macion fiable sobre esta situacion institucional a la que hacemos
mencion. El mundo de las instituciones de custodia del legado bi-
bliografico es uno de los espacios principales donde pueden desa-
rrollarse temiticas de investigacion. Intentemos plantear a grosso
modo esta realidad institucional para observar aquellos lugares que
requieren de una reflexion. Un fondo antiguo en el que se encuentra
parte de nuestro legado bibliografico se compone de piezas que de-
ben ser apreciadas desde dos puntos de vista: el del soporte o la con-
dicion material del objeto, y el de la informacién que contiene ese
soporte.

Desde este punto de vista el problema patrimonial se inicia defi-
niendo el universo de materiales que componen nuestro legado bi-
bliogrifico, caracterizindolo desde los puntos de vista anteriormen-
te expuestos y desde la dimensiéon numérica del conjunto de objetos.
Es decir, desde la apreciacién cualitativa y cuantitativa de un proble-
ma especifico. El principio de la custodia para una institucién cultu-
ral comienza por dimensionar el contorno del conjunto de objetos
que debe salvaguardar. En suma, se trata de identificar claramente
qué tipo de responsabilidad se adquiere con la custodia de bienes
patrimoniales y como va a realizarse dicha custodia.

He aqui un punto de andlisis para la investigacion que puede ayu-
dar a responder preguntas tales como é¢Cudles son las caracteristicas
que determinan la valoracion patrimonial de un objeto bibliografico?
¢{Como deben registrarse tales caracteristicas y en qué orden? En
efecto, el aparentemente ficil dilema que presenta el inventario y re-
gistro de bienes patrimoniales debe analizar y conocer al objeto mis-
mo de la custodia y definir qué tipo de instrumento de control debe
elaborarse para reflejar la naturaleza patrimonial del objeto y para
asegurar una adecuada salvaguarda del mismo.

En esta tOnica ninguna decision podria dejar de considerar las op-
ciones tomadas por instituciones culturales de otros paises que tie-
nen mayor experiencia en el trabajo con este tipo de materiales y con
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el reconocimiento de su valia patrimonial. Por ejemplo, el hecho de
que se hayan realizado catdlogos en México de este tipo de materiales
antiguos,’ sin considerar la existencia de la norma internacional ISBD
(A) es, en parte, responsabilidad de la investigacion especializada. Si
como hemos dicho la investigacion ayuda a definir el estado del arte
de una temadtica, entonces de haber existido interés en el legado bi-
bliografico alguien habria informado de la existencia de dicha norma o
cuando menos habria aportado argumentos solidos para explicar por
qué razon no se la utilizo.

Los niveles de descripcion bibliografica y las técnicas que los justifi-
can son una de las mas incisivas criticas que el mundo exterior realiza
acerca del trabajo bibliotecario. La elaboracién de catalogos y biblio-
grafias en el espacio patrimonial resultan instrumentos cruciales sin
los cuales es imposible disenar un futuro de salvaguarda para el lega-
do bibliografico, pero también para la transmision de la informacion.
Entonces épor qué el propio mundo profesional del bibliotecario ha
degradado la elaboracion de dichos instrumentos? Es dificil responder
a esta pregunta considerando el trabajo que en esta materia se realiza
en otros paises y lo que esto ha significado tanto para el control patri-
monial como para el conocimiento historico.

La raz6én misma que explique cudl es el lugar y la funcion social de
cualquier biblioteca y del bibliotecario, pero especificamente de aque-
lla institucién que custodia bienes bibliogrificos y su responsable, re-
presenta por si misma un tema de investigacion. Las caracteristicas de
las bibliotecas y sus recursos materiales, humanos y financieros en el
marco de la cultura de un pais como el nuestro, representa otra mira-
da de investigacion.

7 En esta estimacion se encontrarian todos los catdlogos de fondos antiguos de bi-
bliotecas realizados por el Instituto Nacional de Antropologia e Historia, que se
realizaron sin considerar las normas internacionales pero tampoco los datos basi-
cos de registro que son relevantes para este tipo de objetos patrimoniales.
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El mundo de las bibliotecas como instituciones culturales del pasa-
do y su evolucion en el devenir historico hasta adquirir las caracteristi-
cas que las definen en la vida contemporanea son temas de investiga-
cién que actualmente se analizan muy poco. Tendriamos que agregar
aqui los problemas de conservacion y preservacion, de valoracion y ta-
sacion, de custodia y difusion, e incluso las formas de transmision de
la herencia bibliografica entre generaciones.

Ahora bien, las bibliotecas no son entidades asiladas de forma sate-
lital en la vida cultural de un pais y mucho menos cuando se trata de
la custodia de bienes patrimoniales. No hay que olvidar que en una
perspectiva patrimonial, el objeto bibliogrifico se integra a una he-
rencia cultural compuesta de otros objetos de distinta naturaleza. En
conjunto general conforma lo que definimos como patrimonio cul-
tural y dentro de éste se reconocen tipos de bienes como los histori-
cos, los artisticos, los documentales, los arqueolégicos o los
bibliograficos.

Por esta razén resulta incluso equivoco denominar patrimonio
bibliografico a ese legado al que nos estamos refiriendo. El patrimo-
nio es s6lo uno, es una herencia compartida y colectiva. Los objetos
no pueden ser subdivididos en varios patrimonios sino en conjun-
tos de bienes segun su naturaleza compartida y por tanto también
su problematica.

Desde esta perspectiva, debemos comprender que en nuestro pais
las instituciones responsables del patrimonio cultural por ministerio
de ley no poseen un departamento especifico dedicado a trabajar so-
bre el legado bibliogrifico del pais. En el organigrama del Estado Me-
xicano existe una Direccion General de Bibliotecas adscrita al
Consejo Nacional para la Cultura y las Artes cuya finalidad es el servi-
cio de informacion que se ofrece mediante la Red de Bibliotecas Pu-
blicas, pero no el control de los bienes patrimoniales.

Esta realidad de las instituciones culturales se vera reflejada de for-
ma directa en la elaboracion de leyes, tanto federales como estatales.
Nuestro pais solamente tiene una Ley General de Bibliotecas; no
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existen leyes federales ni para los archivos ni para los Museos. Dicha
ley no hace mencién en ninguno de sus articulos al problema patri-
monial de las bibliotecas, lo que nos conduce a reflexionar si somos
conscientes de que para poder ofrecer servicios de informacién, toda
biblioteca debe antes conservar informacion.

Esta parte patrimonial de la problematica de la institucion biblio-
tecaria debe enfrentarse a la realidad del patrimonio cultural y de las
instituciones que lo custodian. Este apartado del problema de la pro-
teccion legal del legado bibliogrifico lo hemos tratado de analizar en
un texto anteriors a partir de un espacio mas amplio de comprension
denominado por la UNESCO patrimonio documental. A través de esta
reflexion y esa lectura, nos damos cuenta de que esta arista de la rea-
lidad es atn mas compleja de lo que parece. Analicemos dos lugares
desde los cuales la investigacion bibliotecolégica podria participar
para solucionar la proteccion legal del legado bibliografico.

Lo primero es aquello que la investigacion bibliotecolégica debe
hacer al construir una estructura tedrica. En efecto, para hacer tal
construccion la investigacion requiere delimitar y definir cada uno
de los objetos que se vinculan entre si 0 que se reconocen como par-
te del campo disciplinar. Evidentemente se debe hacer lo propio con
los fenémenos de la realidad social y las relaciones que se establecen
entre ellos, y que afectan la explicacion o comprension de los objetos
de estudio de la disciplina en cuestion.

Si no definimos claramente los objetos que componen ese legado
bibliografico y las caracteristicas que determinan que los objetos ma-
teriales que lo integran puedan ser considerados como patrimonia-
les, dificilmente conseguiremos elaborar textos legales que re-
conozcan el problema que nos ocupa.® Por ejemplo, la proteccion le-
gal vigente en nuestro pais reconoce a ciertos objetos pero no a las

8 (fr. 1dalia Garcia. Miradas asiladas, visiones conjuntas: defensa del patrimonio
documental mexicano. México. UNAM. CUIB, 2001.
9 Ibidem.
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instituciones de custodia, y esto crea realidades confrontadas de
apreciacion patrimonial.

En segundo lugar esta misma investigacion aporta datos relevan-
tes para valorar los bienes bibliograficos custodiados por nuestras
instituciones culturales. La valoracion de un objeto patrimonial es
también parte del problema de la tasacion y, por ende, del comercio
legal e ilegal de estas piezas. Una ley patrimonial pretende evitar el
saqueo y el deterioro de la riqueza cultural de un pais, y podria, por
tanto, llegar a considerar la tasacién como un elemento de seguridad
del Estado.

De ahi que sea necesaria la participacion del especialista para defi-
nir claramente todos los objetos que se protegeran, los niveles de
proteccion y las razones que justifican esto, asi como las responsabi-
lidades institucionales y personales que se derivan de la custodia de
bienes patrimoniales en tanto heredad colectiva, cuya seguridad
debe garantizarse dado que afecta a terceros.

Son precisamente éstos quienes conforman el espacio social del le-
gado bibliografico. No hay condicién patrimonial para ningiin objeto
mueble o inmueble si no existe ninguna relacién con lo social. Es la so-
ciedad la que determina por qué ciertos objetos son valorados patri-
monialmente y por qué otros no. Esa misma sociedad reinterpreta los
simbolos y significados contenidos en los objetos heredados y es la
que transmite los valores que lo caracterizan. En suma, un patrimonio
sin conexion con la sociedad no es mas que una coleccion de objetos
muertos.

Es por esta razon que la investigacion bibliotecolégica no puede
dejar de lado las relaciones del legado bibliografico con la sociedad,
especialmente si consideramos que la mayor parte de los bienes bi-
bliogrificos tiene una naturaleza extremadamente fragil y por ello no
puede relacionarse de forma directa con lo social. Es decir, se hace
necesario disenar medidas y mecanismos que le permitan al conjun-
to de la sociedad conocer y disfrutar su legado bibliografico pero sin
ponerlo en riesgo.
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Una de las maneras que han permitido este conocimiento, sin ries-
go de pérdida material, han sido las exposiciones bibliograficas, los
facsimiles y ultimamente la digitalizacion de objetos bibliograficos,
ya sea completos o sélo algunas de sus partes mas representativas.
Todo este espacio de reproduccion implica también la necesidad de
desarrollar la investigacion. No hay que olvidar que los codigos bajo
los cuales esos objetos fueron elaborados se han perdido en el tiem-
po. Por eso para transmitir su contenido e importancia es necesario
recrear el pasado del objeto mismo para comprender su valor, asi
como su devenir en el tiempo, sélo asi podremos comprender la im-
portancia de su conservacion y su condicién patrimonial.

Estos tres espacios mencionados, el institucional, el juridico y el so-
cial, asi como sus relaciones, conforman el entramado en el que deben
implementarse las politicas culturales del legado bibliografico. Ya en li-
neas anteriores nos referimos al problema del inventario y registro del
legado bibliografico. Una vez que se ha decidido qué tipo de instrumen-
to de control es el mas adecuado para este tipo de materiales, debe tam-
bién pensarse en la posibilidad de que el registro sea compartido por
todas aquellas instituciones culturales que tengan bajo su custodia ma-
teriales de la misma naturaleza. Esto es lo que en muchos paises se co-
noce como catalogo colectivo del patrimonio bibliografico. Semejante
proyecto nacional y de tal envergadura y alcance no puede ser planeado
para un simple periodo politico.

Sin embargo las politicas culturales en México son extremadamen-
te complicadas en los temas mas comunes como el fomento al arte y
la proteccion del patrimonio cultural. El mismo tipo de politica en lo
que se refiere al legado bibliografico mexicano, no ha logrado elevar
su importancia y convertirse en un tema nacional que nos conduzca
a reflexionar seriamente sobre el tiempo perdido y las acciones que
podriamos estar tomando para impedir la perdida de materiales va-
liosos para nuestra memoria colectiva. Sin duda, con esta reflexion la
investigacion bibliotecoldgica podria darse cuenta de la importancia
que tiene el tema que ha quedado permanentemente inconcluso.
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EL CONOCIMIENTO DEL LEGADO BIBLIOGRAFICO COMO
HERENCIA CULTURAL

Quizis donde mais se resiente la ausencia de la investigacion bi-
bliotecoldgica en lo que se refiere al legado bibliogrifico, es en el co-
nocimiento y la identificacién de los bienes bibliograficos en lo que
toca a sus caracteristicas materiales y de informacion. Estas peculiari-
dades son las mismas que hoy observamos en el trabajo de los gran-
des bibliégrafos mexicanos y constituyen también los elementos de
valoracion de un objeto bibliografico como bien patrimonial.

El libro es un objeto tnico que transmite el estado del conocimientoy,

por tanto, al hombre, la ciencia y la sociedad que lo ha creado atrapa-

dos en un momento concreto de su evolucion, pero que, por él mis-
mo, muestra también la situaciéon del momento de su creacion. Todos

estos aspectos determinan que resulte imposible apreciar el li-

bro de una manera unica.l*

Ciertamente estas multiples miradas sobre un objeto tan peculiar,
fuerzan a considerar con mayor importancia a los ejemplares que a
las ediciones. En términos patrimoniales nos interesa saber cual de
todas las ediciones poseemos y cuales son las caracteristicas que la
distinguen.

Esta informacion es la que se debe dar a conocer!! de forma para-
lela a la mirada disciplinar sobre el objeto, sea ésta estética, historica,
cientifica, etcétera. El andlisis, identificacién y conocimiento de estos
elementos nos da una idea del valor que tienen los objetos del lega-
do bibliografico como fuentes historicas. Es ubicando estos objetos
en el pasado y a sus elementos caracteristicas en relacién con otras
fuentes (como los documentos historicos) como podemos acercarnos

10 Manuel José Pedraza Gracia. “Identificacion, anilisis y descripcién de los ele-
mentos materiales del libro antiguo”. En Comercio y tasacion del libro antiguo:
andlisis, identificacion y descripcion, Jaca, 1-5 de septiembre de 2003 / ediciéon a
cargo de Manuel José Pedraza Gracia. Zaragoza: Prensas Universitarias de Zarago-
za, 2003. p. 11y 12. La negrita y cursiva son mias.
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de manera mas precisa a lo que les acontecio a las generaciones que
nos precedieron.

Pero, “[...]en México, los estudios sobre la historia del libro, su
irradiacion y difusién son escasos. Se trata de un campo al que se le
ha dedicado [poco] esfuerzo e interés; sin embargo, existen todavia
muchos aspectos que pueden proporcionarnos elementos que den a
luz a varios pasajes de nuestra historia”.12 Si analizamos el desarrollo
de este conocimiento historico en Francia, Espana, Italia, Inglaterra,
Alemania e incluso en los Estados Unidos, observaremos que todas
esas publicaciones le dan continuidad al conocimiento previamente
desarrollado y que gracias a €l se valora y custodia de mejor manera
la herencia bibliogrifica.

Consideremos un caso para ejemplificar esta situaciéon: en nuestro
pais siempre se han distinguido por encima de cualquier otro libro a
los mal denominados “incunables americanos”.'3 Esta valoracion es-
pecial estd vinculada a la condicion de ser el primer territorio ameri-
cano en donde se introdujo el “arte de la imprenta”. Sin duda y en

11 Un ejemplo que apuntala esta informacién lo representaria la siguiente nota: “El
que se conserva en la Biblioteca Nacional de Madrdi son sig. R 34813, ejemplar
que perteneci6 a Pascual de Gayangos, en la hoja segunda vuelta, justo antes de la
portada, indica en inscripcion manuscrita: “liber rarissimus”. sagrario Lopez
Poza. “Diferencias entre la primera y segunda edicién de las Empresas Politicas
de Saavedra Fajardo. En La produccion simbolica en la América Colonial: inte-
rrelacion de la literatura y las artes / editor José Pascual Bux6. México: UNAM.
Instituto de Investigaciones Bibliogrificas, 2001.Nota 2, p. 194

12 Columba Salazar Ibargiien. Una biblioteca virrreinal de Puebla, siglo xviil: Fon-
do Andrés de Arze y Miranda. Puebla: BUAP. Instituto de Ciencias Sociales y Hu-
manidades, 2001. p. 12

13 Desde la época de Nicolds Leon se ha discutido esta denominacién. En lo parti-
cular considero que es equivoca ya que nuestro impresos del siglo XvI tienen ma-
yor cercania en su estructura material con los libros producidos después de
1500; este ano se considera de manera general el ano de cierre del periodo incu-
nable. La imprenta en México llegé casi 100 anos después de haber comenzado
su desarrollo en el continente europeo. En resumen, los impresos novohispanos
del Xvi son mas cercanos a los denominados libros antiguos. Cfr. José Luis Checa
Cremades, El libro antiguo. Madrid: Acento Editorial, 1999.
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términos comparativos son los objetos bibliogrificos sobre los que
mais se ha escrito y los que mas se han reproducido, pero si compara-
mos el tipo de informacion y conocimiento que en Europa se tiene de
los incunables, !4 por cada pais, tendremos que reconocer que nuestra
informacion es pobre, escasa 'y poco novedosa.!>

La encuadernacién y las anotaciones manuscritas que tienen los
bienes bibliograficos, asi como otros elementos historicos, nos ayu-
dan a delinear el pasado de cada pieza y a relacionar ese pasado con
otros. Especificamente nos ayuda a introducirnos en lo que se cono-
ce como la historia cultural y de las mentalidades. Estos estudios han
permitido analizar no so6lo los objetos bibliograficos que hemos he-
redado, sino a quienes los poseyeron y las razones por las que los ad-
quirieron. El uso del libro se manifiesta en su evidencia histérica y
mediante ésta podemos acercarnos a la comprension del libro en su
medio social. Efectivamente se trata de un conocimiento especializa-
do que posteriormente debe ser socializado para poder transmitir el
valor cultural del objeto.

Sin embargo para que sea posible el conocimiento derivado de la
investigacion primero hay que incluirlo tematicamente en las escue-
las profesionales. Empero, en nuestro pais, dicha formacién profe-
sional no incluye practicamente ningin contenido relacionado con
los bienes bibliograficos en su dimension patrimonial ni como fuen-
tes historicas. Es decir, los alumnos no reconocen ni identifican esa
doble dimension material y de informacién a la que nos hemos veni-
do refiriendo. Tal actitud permite en las escuelas de bibliotecologia y

14 Cfr. Incunabula and their Readers: Printing, Selling and Using Books in the Fif-
teenth Century / edited by Kristian Century. London: The British Library, 2003.

15 De este periodo historico se sabe muy poco. Cada uno de los impresores del si-
glo XvI novohispano ha sido trabajado por un investigador, pero después de esto
no se ha vuelto a retomar el tema. En este caso se presenta la condicién de anili-
sis que recupera la edicién por sobre el ejemplar y siendo los primeros impresos
nos deberia importar cuantos quedan de cada edicion, en dénde se localizan y
cuiles son las peculiaridades que distinguen a unos de otros.
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documentacion la exclusion tematica de practicamente todos los
materiales del fondo antiguo que son considerados como objetos
patrimoniales. Por esta consideracion dichos objetos conforman un
universo de conocimiento especial que no deberia ser obviado y que
no obstante se considera irrelevante frente a otros.

Parecemos no damos cuenta de que la falta de conocimiento en el
profesionista posibilita en gran medida un riesgo permanente para los
objetos patrimoniales tanto como los bibliograficos. En efecto, si el pro-
fesionista encargado de la custodia desconoce las caracteristicas, inter-
nas y externas por las que un material bibliografico es considerado
valioso en términos patrimoniales, entonces no esta capacitado para
ejercer adecuadamente la salvaguarda del objeto en cuestion. No hay
que olvidar que la salvaguarda es un conjunto de procesos que incluyen
tanto el conocimiento del objeto que se custodia como la posibilidad de
implantar medidas especificas para su preservacion a largo plazo.

Desde esta perspectiva parece facil comprender por qué las biblio-
tecas con materiales patrimoniales no suelen entregirsele como res-
ponsabilidad a un bibliotecario profesionista sino a un historiador o
un literato. Es ésta una cuestion de valoracion cultural que no forma-
mos ni fomentamos en la educacién bibliotecolégica. Por la misma
condicién en términos generales, el bibliotecario, no muestra interés
en desarrollar investigaciones relacionadas con el material antiguo.

El resultado es que la mayoria de las historias han sido hechas no por
bibliotecarios, sino por historiadores. Al respecto podria preguntarse
ées que el bibliotecario no tiene capacidad de hacer una investigacion
historica de su propia profesiéon? Creo que no es problema de capaci-
dad, en muchos de los casos, sino de tiempo y de posesién de una cul-
tura histérica sélida.16

16 Rosa Maria Fernindez de Zamora. “La historia de las bibliotecas en México
1980-1996: una revision de la literatura”. En Investigacién Bibliotecologica. Vol.
11, no. 22 (enero/junio 1997) p. 54
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Es evidente que si no incluimos los temas histéricos en la formacion
bibliotecoldgica, si no investigamos y por tanto producimos nuevos
conocimientos, si no valoramos el legado bibliografico como comuni-
dad bibliotecoldgica, no le proporcionaremos a los profesionistas de
la bibliotecologia una formacion histérica solida. El aislamiento de
una disciplina respecto del medio cultural de la sociedad en la que se
desarrolla no puede ser considerado castigo divino, sino una opcién
que ha tomado un colectivo profesional.

El escaso interés que la comunidad bibliotecolégica mexicana ha
puesto sobre el pasado de su profesion, sobre la institucién que la
explica y sobre los objetos de estudio que su disciplina analiza es
solo responsabilidad de la propia comunidad. Mas atn, el futuro de
la memoria bibliografica contemporianea que sera el legado biblio-
grafico de las proximas generaciones también es nuestra responsabi-
lidad. La maxima histérica que dice que quienes no aprenden de su
pasado estan condenados a repetirlo parece una advertencia para re-
flexionar sobre este aspecto inconcluso de la investigacioén bibliote-
cologica en México.
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Algunas reflexiones sobre investigacion 'y
patrimonio bibliografico mexicano

RosA MARIA FERNANDEZ DE ZAMORA!
Universidad Nacional Autonoma de México

tuvo su origen a comienzos de los anos ochenta y apenas ha alcan-
zado el inicio de su plenitud en este principio de siglo y de mile-
nio. Disponer de la informacién, como ahora puede hacerse a través
de la Red que desaparece las distancias entre individuos e institucio-
nes, ha llevado a que la informacién adquiera un gran valor: “Los cam-
bios que se estin produciendo estin configurando dia a dia una
sociedad impensable hasta hace unos anos, pero posee un alcance
equiparable a las revoluciones de las ‘tecnologias de la palabra’, como
las llama Walter J. Ong al referirse al descubrimiento de la escrituray al
desarrollo de la imprenta de tipos moéviles y senalar que esta Gltima
potencid a la escritura a extremos excepcionales ‘[...]pues fue la im-
presion la que de hecho ratificé la palabray con ella la actividad inte-
lectual’” (citado por Dario Villanueva Prieto. p. 11)
En esta época de Internet como se senala, es dificil pensar que al-
guien no esté consciente del valor que tiene la informacion, épero
potenciari la actividad intelectual como lo hizo la imprenta?

I a era de la informacion caracterizada por el triunfo de Internet
—)

1 Agradezco el apoyo de Gloria Miriam Rivera para la realizacion de esta ponencia.

248



Didlogos de investigacion

PATRIMONIO BIBLIOGRAFICO

éQué es lo que entendemos por patrimonio bibliogriafico? Pode-
mos decir que es parte del patrimonio documental que es muy diver-
so e importante, y que forma parte del patrimonio cultural de una
colectividad.

Si nos restringimos al término patrimonio bibliogrifico, estaria-
mos hablando de todo ese legado impreso heredado de tiempos pa-
sados, (y por tanto no incluiria la herencia documental prehispanica)
esa parte de nuestro patrimonio cultural que no sélo constituye un
testimonio valioso de nuestro pasado y de nuestra historia sino tam-
bién parte de esa memoria colectiva que nos da identidad. En el caso
de México ese patrimonio es muy amplio y variado. A este legado
producido por las diferentes épocas de nuestra historia, generalmen-
te lo dividimos en:

» Epoca virreinal: Siglo Xv a 1821

» Epoca Independiente-Republicana: 1821- 1910

> Epoca contemporinea: 1911-2000

Cada época tiene sus caracteristicas peculiares generales y particu-
lares, y los documentos son testimonio de esas peculiaridades, lo
cual hace que se conviertan en un atractivo cultural, histérico o poli-
tico para los investigadores.

Este legado no esta formado s6lo por lo publicado en México sino
también por los libros, peridédicos, revistas y otros impresos que lle-
garon de Europa para formar las bibliotecas mexicanas, especialmen-
te durante las épocas virreinal y decimondnica.

En relacién con las publicaciones impresas en México, las de los si-
glos XVI y XIX son aquellas que hasta ahora han despertado mayor in-
terés entre los investigadores de las diferentes disciplinas y por tanto
las mas estudiadas.
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Sin embargo el patrimonio virreinal y el contemporineo estin en
desventaja frente al arqueologico o el prehispanico, para confirmar
lo cual basta con considerar la ley vigente y su aplicaciéon sobre la
proteccion del patrimonio, la Ley Federal de Monumentos y Zonas
Arqueoldgicos, Artisticos e Historicos, 1a cual, como asienta Martha
Fernandez (p.28) al referirse a los monumentos arquitectonicos: ‘A
pesar de que la lista de bienes virreinales dignos de ser protegidos y
conservados se ha ampliado, especialmente en este siglo en que ya
no soOlo se contemplan obras aisladas, sino también zonas enteras, su
valoracion se mantiene restringida y relegada su proteccién, de ma-
nera que siempre se encuentra en peligro de perderse para sacar ala
luz la belleza de una ruina prehispanica.” Esta situacion se le puede
aplicar también al patrimonio bibliografico, que igualmente ha sido
relegado y al cual se le ha dedicado poca atencion en las bibliotecas.
En cuanto al patrimonio contemporaneo esta ley no lo contempla
como tal. En conclusion, se privilegia al patrimonio prehispanico so-
bre el novohispano y el contemporineo.

De alli la necesidad de despertar
interés en cuanto al valor patrimo-
nial de los documentos, para que se
s s ool ¥ respeten en tanto testimonios del pa-

Tt sado y como parte esencial del patri-
monio cultural del presente, y de
esta manera adquieran un nuevo va-
lor apoyado por el resultado de estu-
dios de investigacion.

Pero mencionar que las publica-
ciones mexicanas de los siglos XVl y
XIX han sido las mas investigadas no
significa que han sido suficiente-
mente estudiadas, pues siempre ha-
bra algo nuevo por descubrir.

Doctrina cristiana muy util...1578
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Por ejemplo, en mi investigacion
sobre los impresos mexicanos del si-
glo XVI como patrimonio cultural,
podré incluir con ayuda de uno de
mis asesores, una obra descubierta
en la biblioteca de la Universidad de
Salamanca hace mas de doce anos,
desconocida por el eminente Garcia
Icazbalceta, por otros biblidgrafos es-
tudiosos de esos impresos y por bi-
blidgrafos y biblidlogos contempora-
neos. Este impreso es la “Doctrina
cristiana muy util, y necessaria asi
para los espaiioles, como para los
naturales, en lengua mexicana Yy
castellana, Ordenada por manda-
do del illustrissimo y reverendissi-
mo Serior, Don Pedro Moya de Contreras...México: Pedro Balli, 1578.
Pero también se han localizado ademas dos obras que se daban por
perdidas:, La vida del Bienaventurado Sant Francisco...agora nueva-
mente traducida en lengua mexicana. México: Pedro Balli, 1577, que
también se encuentra en la Universidad de Salamanca y el Calenda-
rium impreso por la viuda de Pedro Ocharte apud Cornelio Adriin Cé-
sar, encontrado recientemente en la Biblioteca Nacional.

El patrimonio bibliografico del siglo XIX ha sido todavia mas estu-
diado que el del XVI y resulta sumamente atractivo para los estudio-
sos de las cuestiones politicas, econdmicas y sociales, pues abundan
especialmente las investigaciones sobre el periodismo y las revistas,
aunque “no asi las cuestiones relativas a la cultura que no ha logrado
acaparar la atenciéon de los estudiosos, dicen los especialistas en ese
siglo.” (L. Suarez de la Torre p. 7)

Si los siglos XVII y XVIII han sido poco estudiados, el siglo XX es
también un periodo olvidado en la investigacién de nuestro patrimo-

Presente amistoso

251



La investigacion bibliotecologica en la era de la informacion

o
MARIANO SIDVAYAGEVES [ 3 L s
» presenie adirifn, terminads ul veintiemnos de junio de mol
*CAMPANTIAS DE
lbum fueron impe & marus por gu @uior e
i . = 2 naads Is ediciin sa demvruyeron las maderss originales. La
LIBRO-DE Nlhos_ i,.|:|l|:p;. in .Ia:l |||-1Hr| s snhert Iﬂ:-r Birfnfl'lh:' pintudes »
iniohom (| | oo Elihhe s Ere s
NALES DE ‘s il T RS
_ gD[,@ E LEON; dorsis Le maprenion del estudio dub sadior Tousaaine fud
l.u.--.; sa lss prevaas de la Edivorial Crltvrn v Ioe
n! t dovn primeros siemplures sebre papel Fabeismo

La encundernaride oo obea del suter y los
dsce primeros sismpleres llaven pantns

de tels y cerrudmras jepenesas.

EDITORIALCVITVRA 1925 @

Campanitas de plata ...1925 Colofén: Treinta asuntos mexicanos:
grabados en madera. 1928

nio bibliogrifico. Sin embargo en su primera mitad surgieron im-
prentas que reunian calidad del contenido y belleza en la impresion,
se podria afirmar que fueran imprentas artesanales de gran calidad.
Ejemplo de ello son las obras salidas de las editoriales Cultura, Fon-
do de Cultura Econémica,Imprenta Universitaria, y las imprentas de
organismos oficiales como la Secretaria de Educacién Publicay la Se-
cretaria de Relaciones Exteriores, cuyas publicaciones, tan poco
apreciadas, con el tiempo van adquiriendo gran valor. Esas publica-
ciones contaban, ademas, con bellos y ricos colofones que ahora han
desaparecido. Lo mismo se puede mencionar sobre la importancia
que tiene ahora la fotografia como fuente documental de gran valor.
Es necesario resguardar todo esto para las futuras generaciones en
tanto que tiene valor estético, social e historico; salvarlo de la indife-
rencia e ignorancia que pueden llevarlos a su destruccion. El investi-
gador bibliotecario consciente de la significaciéon de este patrimonio
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para su comunidad y para la humanidad debe propiciar su estudio y
buscar los medios para difundirlo y preservarlo.

INVESTIGACION

Como es sabido la investigacion estd agrupada en dos facetas: la
basica, cuyo fin primordial es la busqueda de verdades universales y
la aplicada, enfocada a la solucién de problemas concretos de caric-
ter nacional.

Los bibliotecdlogos investigadores del patrimonio bibliografico
deben reconocer que una de sus tareas fundamentales es darle solu-
cién a uno de los graves problemas nacionales: la falta de control bi-
bliografico sobre los fondos antiguos patrimoniales existentes en las
bibliotecas mexicanas En el contexto de esta mision, se puede reco-
nocer que una de las tareas o propdsitos de la investigacion debe ser
el estudio del “entorno” en que se encuentra el patrimonio bibliogra-
fico de México, porque hay que preguntarse ése puede realizar inves-
tigacion sobre el patrimonio bibliografico sin contar con los catilo-
g0s 0 inventarios necesarios de las colecciones existentes en las dife-
rentes bibliotecas del pais?

Sabemos que el patrimonio sobre todo el antiguo, esta poco o nu-
lamente catalogado, que el panorama en cuanto a catilogos o bases
de datos es muy pobre, y que a veces esto estd hecho sin ninguna nor-
malizacion. Asi, creo que una de las tareas esenciales es promover la
formacion o realizacién de catalogos normalizados y automatizados,
y ponerlos a disposicion de los investigadores a través de Internet.

Sin estas herramientas es dificil incursionar en la investigacion del
patrimonio bibliografico en cualquiera de sus aspectos y sobre todo
en el planeamiento de proyectos de largo alcance, porque se desco-
noce el entorno sobre el que se puede trabajar. La consecuencia de
esto ha sido un rezago en el estudio de este patrimonio.
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Vale concluir que la catalogacion de estos fondos es una prioridad
nacional, pues ademads de identificar y ubicar las obras de las diferen-
tes épocas y origenes que integran esos fondos antiguos, su control
bibliogrifico facilita el acceso para estudiarlas desde multiples aspec-
tos y asegura, ademads, su resguardo y conservacion. Hay que tener
en cuenta que los trabajos de identificacion, de ubicacion, y su rare-
za, unicidad y preservacion, caracteristicos de un estudio patrimo-
nial, deben ser cuidadosos y normalizados.

Todo lo anterior se puede realizar ahora con mayor facilidad usan-
do las nuevas tecnologias de informacion. Pero una herramienta de
trabajo cooperativo que puede ayudar a mitigar el problema del con-
trol bibliografico seria un catidlogo colectivo de fondos antiguos. En
este sentido, la Biblioteca Nacional ha buscado desde hace mas de
diez anos la elaboracién de un Catilogo Colectivo de Fondos Anti-
guos en las Bibliotecas Mexicanas que pudiese propiciar ademas la
catalogacion de fondos no registrados.

Sabemos que el patrimonio bibliogrifico documental, en todos sus
aspectos, es de interés no solo para el investigador bibliotec6logo, sino
también para los investigadores del diseno grafico, del papel, de la tinta,
del libro como objeto de arte, del socidlogo que estudia la lectura, del
historiador, etcétera. “[...]Jestudiosos todos del quehacer humano refle-
jado en ese patrimonio, para obtener asi una mejor comprension de su
tiempo y de su destino.” (B. de la Fuente p.12)

La investigacion sobre el patrimonio bibliografico en esta era de la
informacién se esta convirtiendo cada vez mas en una investigacion
multidisciplinaria, no queda solamente en la tarea del bibliotecdlo-
g0, o del bibliégrafo o del biblidlogo, se debe trabajar en coopera-
cién con el computoélogo, el disehador grafico y el matematico; es
decir, hay que hacer una integracion de saberes. Maurice Line sefnala
que en esta época en que la digitalizacion ofrece la posibilidad de un
acceso mucho mas amplio, por vez primera las publicaciones patri-
moniales, generalmente resguardadas en las bibliotecas nacionales,
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pueden hacerse universalmente accesibles al publico general y a los
investigadores, sin arriesgar su integridad y su seguridad.

La moderna tecnologia ofrece multiples oportunidades que debe-
mos incorporar al registro, estudio y difusiéon del patrimonio biblio-
grifico mexicano.
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TEMA:
EDUCACION BIBLIOTECOLOGICA

Aprender en la virtualidad: reflexiones desde la
investigacion bibliotecologica

ROBERTO GARDUNO VERA
Universidad Nacional Autonoma de México

INTRODUCCION

legiada para comprender y prever los procesos que se generan
con la constante aparicion de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC) y los desafios que deben ser enfrentados por las
disciplinas en beneficio de la sociedad contemporanea. Asi, la “educa-
cién virtual”! y las tecnologias convergen para aglutinar procesos edu-
cativos, contenidos, canales de comunicacion y actores del aprendiza-
je. En consecuencia, las TIC han puesto de manifiesto la necesidad de
incidir en investigaciones dirigidas a estudiar las posibilidades que
aquéllas pueden ofrecerle a la educacién virtual del presente siglo.
Por lo anterior, es menester investigar permanentemente sobre la
importancia que pueden tener para la bibliotecologia las teorias que
sustentan a la educacion virtual, las repercusiones que ha propiciado

I a educacion en sus diversos niveles y modalidades es un area privi-
—]

1 Educacién virtual. Modelo caracterizado por un curriculo innovador y flexible,
que propicia la interactividad en el proceso de aprendizaje y la autoformacién. Se
apoya en redes de teleproceso, en herramientas didacticas en multimedios y en
bibliotecas y laboratorios virtuales.
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Internet en la educacion virtual, y los efectos que ocasiona este tipo
de ensenanza en el aprendizaje de los fendmenos emergentes que
deben ser atendidos por la disciplina bibliotecolégica. Sin duda, la
educacion virtual y su convergencia con las Tecnologias de Informa-
ciéon y Comunicacion, han dado lugar a diversos fenémenos de inves-
tigacion, por lo tanto en el presente trabajo se reflexiona en torno a
los aspectos siguientes: lo virtual en la educacién; las TIC en la educa-
cion virtual; la investigacion bibliotecoldgica y el aprendizaje virtual
en bibliotecologia. Finalmente se hace referencia a programas re-
cientesy relevantes en México orientados a la educacién via Internet,
los cuales pueden ser de utilidad para la investigacion y el aprendiza-
je virtual en bibliotecologia.

LO VIRTUAL EN LA EDUCACION

En la actualidad es muy comun hablar de universidad virtual, educa-
cion via Internet, educacion virtual, aprendizaje virtual, entornos vir-
tuales de aprendizaje, etcétera. Sin embargo, conviene en principio
preguntar é¢qué es lo virtual? A este respecto se ha senalado que lo vir-
tual es aquello que esta implicito, lo que es de facto. Pero como térmi-
no se ha definido de la siguiente manera: “Virtual, frecuentemente en
oposicion a efectivo o real; que tiene existencia aparente y no real”.?
En este mismo sentido el Diccionario Enciclopédico de Términos Téc-
nicos define a lo virtual como “[...]efectivo, aparente, irreal. Que existe
en esencia o en sus efectos, aunque no en forma real y verdadera”.3
Por su parte Maestre Yenes senala que lo virtual es la:

[...]forma de funcionar basada en las tecnologias de la informaciéon y

de las comunicaciones en la que se simula el mundo real dando una
serie de prestaciones y funcionalidades que permiten en gran medida

2 Diccionario de la Lengua espaiiola, p. 2095
3 Diccionario Enciclopédico de Términos Técnicos, p. 1709
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obtener los mismos servicios y prestaciones que se obtendrian en

aquel [...] utilizando las posibilidades que proporciona Internet.*

Con base en los aspectos precedentes, se puede senalar que lo vir-
tual es la accion que produce efectos en la sociedad de forma no pre-
sencial, situacion que conlleva a la simulacién, a lo simbdlico. “Cabe
advertir que en estos tiempos la dimension simboélica esta sobredi-
mensionada, en particular desde que los medios masivos de comuni-
cacion comienzan a ocupar un lugar destacado en la sociedad y ela-
boran discursos que explican los hechos, interpretan situaciones y
acciones de los seres humanos”.5

Se advierte que la educacion virtual pretende incidir en el uso cre-
ciente de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC), y ali-
mentar el interés de los tutores al ofrecerles un nuevo modelo de
gestion educativa centrado en el aprendizaje de los alumnos, lo cual
implica fomentar el estudio independiente y el estudio colaborativo
y la interaccién académica efectiva entre tutor-alumno; alumno-tu-
tor; el desarrollo de habilidades cognoscitivas en los alumnos; y la ca-
pacidad de anilisis, de sintesis y la formulacién de juicios valorativos.

En consecuencia el tutor se convierte en facilitador de los aprendi-
zajes y disenador de estrategias de autoaprendizaje al inculcar el
aprendizaje interactivo, el analisis critico y la reflexiéon como bases
fundamentales del trabajo en equipo, y al asumir el papel de observa-
dor se convierte en uno de los diversos recursos de consulta a través
de asesorias personalizadas o colectivas. Pero también desarrolla ma-
teriales de instruccién, selecciona contenidos y sugiere lecturas com-
plementarias, y fomenta el aprendizaje cooperativo mediante la
asignacion de proyectos o casos de estudio que generen discusiones
en equipos, ya sea en forma presencial o en linea.

4 MAESTRE YENES, Pedro. Diccionario de gestion del conocimiento e informdtica.
Madrid: Fundacién DINTEL, 2000. p. 240

5 CROVI DRUETTA, Delia. Virtudes de la virtualidad: algunas reflexiones desde la
educacion. p. 75
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Asi, en este contexto de virtualidad educativa, a cada alumno se le
considera el eje del proceso educativo, gestor de su propio crecimien-
to intelectual y profesional, y organizador de su tiempo de estudio, lo
cual implica oportunidades para ser creativo, reflexivo y analitico. Por
lo tanto la pretension es que los alumnos virtuales desarrollen una ac-
titud critica para asimilar nuevos conocimientos y para investigar.

De este modo el alumno debe participar activamente en discusio-
nes colectivas, en temas de debate, en confrontacién de ideas, mostrar
interés por su propio proceso de aprendizaje, y hacer investigacion bi-
bliografica de calidad para complementar la informacién proporcio-
nada por el tutor con el propésito de enriquecer sus conocimientos.
De esta manera adopta una permanente actitud de curiosidad en la in-
vestigacion que le aporta conocimiento en torno a la seleccion de la in-
formacién relevante en un mundo social donde la informacién crece
de manera constante y mucha de ella puede no ser valiosa para el cur-
so en cuestion. También desarrolla habilidades en el uso extensivo de
tecnologias de informacién y comunicacién que necesita utilizar.

Lo virtual ha dado lugar a la generacion de comunidades virtuales
que en los inicios del siglo XXI fracturan fronteras nacionales e inter-
nacionales, desbordan contextos institucionales y culturales, y evi-
dencian cambios en las formas de comunicarse a través de redes
académicas. Sin embargo, procede hacer la siguiente interrogante
“[...]écudl es el entorno social en el que surge y se afianza el concepto
de virtualidad? En principio, [...] se trata de un entorno que va mu-
cho mas alla de las posibilidades creadas por la tecnologia. O dicho
en otros términos, la tecnologia sola no lo explica”.¢ En este sentido,
se puede senalar que la comunidad virtual se hace realidad si existen
afinidades tematicas, académicas o intereses investigativos comunes,
aspectos que pueden propiciar la aparicién de escenarios de interac-
ciones sociales y telematicas.

6 Ibidem, p. 76
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Asi, una comunidad virtual, segan Crovi Druetta, es aquella donde
“[...]el nacleo de atencién y también de unidn e interaccion se ubica
en el interés por un tema o asunto. Es una comunidad que realiza sus
intercambios por medio de la red, o sea virtualmente. Trabaja de ma-
nera desterritorializada y sin la presencial fisica, [...] no hay un aquiy
ahora, no se oponen a lo real sino a lo actual”.”

Asi, lo virtual conlleva a la conectividad y a la interactividad, y la
primera requiere de la unién de distintas tecnologias de red, a lo cual
se le ha denominado convergencia tecnologica debido a que posibili-
ta la confluencia de diversas tecnologias. Asi la convergencia y la inte-
ractividad tienen sentido cuando la sociedad puede utilizar para su
beneficio los flujos de informacion que se transmiten a través de las
tecnologias de red. La velocidad en el traslado de la informacion, la
instantaneidad de la comunicacién y la transmision de grandes volua-
menes de datos repercuten en lo educativo, en la construccién del
conocimiento y en lo laboral. El espacio se afecta por expresiones
como navegar, ciberespacio, cibernauta.

Asi, Crovi Druetta senala que “[...] el comin denominador que
subyace a estos cambios, es una nueva concepcion del tiempo 'y el es-
pacio surgido del concepto de virtualidad”.® En este tenor, la misma
autora afirma lo siguiente: “[...] se ha dicho con acierto que a partir
de los nuevos medios y su manejo del tiempo/espacio, hemos pasado
de la lectura a la navegacion; de la transmision a la inclusion; del tex-
to al hipertexto. Y estas son nociones que nos exigen contar con nue-
vas habilidades para vivir en una sociedad donde lo virtual ya es cosa
de todos los dias”.?

Sin duda la virtualidad que favorece la convergencia tecnologica
de principio de siglo induce, cuando se trata de procesos educativos,
a posturas de visibilidad-invisibilidad. Los sujetos del aprendizaje se

7 Ibidem, p. 80
8 Ibidem, p. 80
9 Ibidem, p. 82
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ocultan en determinados momentos, y en otros aparecen en forma

virtual acudiendo a la dimensién espacio-tiempo para discutir, pre-

guntar, opinar o desmentir. Nos encontramos ante un escenario no-
vedoso para la educacion virtual en el que se destacan los siguientes
aspectos:

1. Convergencia de tecnologias, modelos educativos y modelos de
comunicacion.

2. La relacion entre la institucion, el tutor, el alumno y el material
de instruccion, han sufrido cambios significativos frente a la
virtualidad.

3. Los contenidos de apoyo al proceso de ensenanza-aprendizaje
también experimentan cambios sustantivos al aplicar teorias del
aprendizaje, la digitalizacion y el uso de hipermedios en red. Los
grupos interdisciplinarios cobran especial importancia para ase-
gurar un adecuado aprovechamiento de los recursos didacticos,
los conocimientos y las infraestructuras tecnolégicas.

4. La recuperacion via Internet de la informacion de apoyo a los
aprendizajes, sin embargo, les ha mostrado a los actores del proce-
so educativo la inestabilidad de la misma y la dificultad para su co-
tejo en términos de veracidad y de autenticidad.

Las necesidades del mercado de trabajo y de los egresados que
buscan incorporarse a él, han hecho que las instituciones educativas
vean en la educaciéon virtual un desafio y a su vez una estupenda
oportunidad para hacerle llegar a una mayor poblacién propuestas
educativas de esta naturaleza. Pocos dudan de ello, sin embargo, es
menester tener en mente que se trata de un desafio que exige asumir
compromisos investigativos, de estudio y de reflexién. Todo ello diri-
gido a buscar propuestas novedosas y de amplio alcance respecto al
mejor aprovechamiento de la virtualidad en los aprendizajes.
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TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION (TIC) Y
VIRTUALIDAD EN LA EDUCACION

La génesis del presente siglo muestra que el futuro tecnolégico
que tienen las computadoras y las redes de comunicacion respaldara
multiples actividades relacionadas con diversos procesos educativos,
y que la ensenanza virtual sera en su momento tan comin como lo es
en la actualidad el uso de computadoras e Internet. En los inicios del
presente siglo se observa que los sistemas tecnologicos de comunica-
cion e informacién han transformando diversos procesos y practicas
tradicionales de la educacién a distancia y la socializacién del conoci-
miento, mediante innovaciones que han modificado las formas de
comunicacion, produccion, distribucién, apropiacion, representa-
cion, significacion e interpretacion de la informacion, el conocimien-
to y el saber.

Asi, las TIC plantean nuevos fendémenos de investigacion orientada
a la educacion virtual debido, entre otras cosas, a las transformacio-
nes tecnologicas operadas en el campo de las telecomunicaciones y
la computacion, las cuales han generado cambios en las sociedades
en cuanto a las formas de trabajo, las maneras de interaccién y comu-
nicacion de grandes sectores sociales, y la forma de acceder a la infor-
macion en un mundo global. A este respecto, Castells senala que las
Tecnologias de Informacién y Comunicacién han generado un cam-
bio de paradigmas cuyas caracteristicas son las siguientes:

v Las tecnologias son para actuar sobre la informacién que es
el insumo de aquellas.

v Dado que la informacion es parte integral de toda actividad
humana, todos los procesos de nuestra existencia estin mol-
deados por el nuevo medio tecnolégico.

v Lainteraccidon que propicia la red, mediante una logica de in-
teracciones, da lugar a una complejidad de interacciones y a
un desarrollo impredecible.

v Las tecnologias de la informacion ofrecen gran flexibilidad y
ello permite reconfigurar y modificar las organizaciones e
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instituciones, rasgos decisivos de una sociedad en cambio
constante.

v Las tecnologias de la informacion ofrecen una convergencia
creciente (microelectronica, telecomunicaciones, optoeléc-
trica y computadoras) de tecnologias especificas en un siste-
ma altamente integrado.!0

En este entorno, la informacién constituye el ingrediente clave a
partir del cual la sociedad participa en procesos de cohesion, globali-
zacion, informatizacion, educacion y generacion de conocimiento.
Asi, en las altimas décadas han surgido ideas que consideran el uso
de las TIC en propuestas educativas virtuales como el medio idéneo
para democratizar la educacion a través de la prestacion de servicios
educativos en forma global. Sin embargo, se debe reconocer que el
camino que exige recorrer el mundo tecnoldgico es largo y con mu-
chos problemas, de manera principal para los paises donde la cultura
informadtica es apenas introductoria, los sistemas de informacion au-
tomatizados se utilizan de manera restringida y los modelos educati-
vos evidencian graves atrasos.

También se advierte que el uso de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion enfrentan a los actores de la planeacion y el desarrollo
educativo a nuevos métodos de trabajo. Ello incluye, entre otros as-
pectos: investigacion para el desarrollo de plataformas para el apren-
dizaje virtual; inversion en infraestructura tecnolodgica; planificacion
apropiada a la calidad académica que se persiga; actualizacién perma-
nente de la planta académica; preparacion de autores de contenidos
(material didactico), y la formacion de tutores que respondan a las exi-
gencias de la comunicacién educativa en entornos virtuales de apren-
dizaje. En consecuencia, la creacion de programas de educacién
virtual en diversos niveles y en distintas disciplinas necesita, ademas,

10 CASTELLS, Manuel. La era de la informacion: economia, sociedad y cultura. En La
Sociedad Red. México : Siglo Veintiuno Editores, 1999. p. 94.
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de una apropiada comprension y explicaciéon de los conocimientos,
hechos y fenémenos de la disciplina en la que se planee la propuesta
educativa, de un replanteamiento sobre las diversas estrategias del
proceso de ensenanza-aprendizaje, y de la apropiacion de las TIC que
necesite utilizar.

Las universidades de hoy reconocen que deben preparar a sus
nuevas generaciones con una perspectiva orientada a la reflexion, la
autoformacion y la apropiacion de tecnologias que les faciliten el lo-
gro de aprendizajes dinamicos y versatiles. Sin embargo el uso apro-
piado de Tecnologias de Informacién y Comunicacién es también un
asunto que atafne a los docentes para la consecucion de los objetivos
de su programa académico. Hay que reconocer que lo anterior ha
sido un problema presente de manera permanente en los sistemas
educativos; sin embargo, los esfuerzos que se hagan al respecto les
permitiran a los egresados afrontar las exigencias actuales del merca-
do laboral, el cual precisa de profesionales de alto nivel y con apro-
piacion de las TIC.

Por lo anterior la universidad virtual tiene como propésito atender
las tendencias de globalizacién y econémicas ademas de plantear cam-
bios en los modelos de ensenanza. “Las ventajas de la universidad vir-
tual son amplias y variadas, y se consolidan cada vez mas a partir del
crecimiento de Internet”.!! Sin embargo la educacion virtual tiene po-
cos anos de existencia por lo que educadores y universidades someten
a discusion cuestiones como las siguientes: ¢Como se logra un apren-
dizaje integral a través de la interactividad y la navegacion en red? (C-
omo se aborda el proceso educativo y el uso apropiado de la informa-
cion frente a los retos de la globalizacion y el constante desarrollo
tecnologico? éQué papel deben asumir las universidades y las bibliote-
cas digitales frente a las exigencias de la educacién en linea? ¢Cémo in-

11 CONTRERAS MAYEN, Rita. Reflexiones en torno al uso de la tecnologia de la infor-
macion en el terreno educativo. En Soluciones Avanzadas: tecnologias de infor-
macion y estrategias de negocios jun. 1997, vol. 5, no. 46. p. 12.
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cide la tecnologia de informacién y comunicacion en la organizacion,
la transferencia, el acceso y la recuperacion de contenidos y flujos de
recursos digitales para el aprendizaje virtual? ¢Qué representa para las
universidades la educacion virtual, el tele-aprendizaje y la educacion
en linea? Y en términos de costo beneficio ées rentable la educacién
virtual?

Las respuestas a los cuestionamientos mencionados pueden estar
en las experiencias relacionadas con el uso de medios en la educa-
cion, en este sentido, “[...] cabe mencionar que la frustrada experien-
cia de introducir medios audiovisuales en la ensenanza durante los
anos 70, no tomod en cuenta la necesidad de transformar los métodos
y técnicas de ensefnanza para aprovechar certeramente la tecnologia
disponible en la época”.12

Si aprendemos de esta historia se comprendera con mucho mayor
claridad que en la actualidad el uso de las TIC exige transformar los
modelos educativos y los métodos de ensenanza-aprendizaje con el
prop6sito de utilizar adecuadamente la tecnologia disponible y reco-
nocerle su valor en su justa dimension. “[...]Hoy en dia las condicio-
nes han cambiado considerablemente y se espera que la
introduccion de las TIC en el terreno educativo atienda las necesida-
des reales de maestros y estudiantes, aceptando el hecho de que la
institucion escolar fungira como coordinadora y ya no como rectora
del proceso ensenanza-aprendizaje”.'3 El cambio mds importante radi-
ca en que el peso de la calidad de la educacion y el ritmo de aprendiza-
je dejara de ubicarse en las escuelas y pasard a manos del estudiante.
Aunque esto pareciera enfatizar el individualismo, propiciara todo lo
contrario.

La generacion de tecnologias orientadas a la educacién es de suma
importancia debido a que para hacer efectivo el proceso ensenanza-
aprendizaje la educacion virtual requiere de apoyos para eliminar la

12 Ibidem, p. 14
13 Ibidem, p. 14
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separacion fisica del estudiante y del tutor, por lo que se necesita de
redes de computo que faciliten la superacion de las distancias y cons-
tituyan una plataforma sélida para el soporte de las herramientas y
materiales didacticos, y cuyo contenido esté organizado atendiendo
a teorias del aprendizaje y contemple facilidades de interaccién con
el alumno virtual. De la armonia plena entre estos elementos depen-
de que la dispersion geografica entre los participantes no sea un obs-
taculo y, por el contrario, se torne en una posibilidad de enriqueci-
miento, intercambio y aportacion de conocimiento para el programa
educativo especifico.

INVESTIGACION BIBLIOTECOLOGICA Y APRENDIZAJE VIRTUAL
EN BIBLIOTECOLOGIA

Se asume que los elementos, nociones y efectos de las Tecnologias
de Informacién y Comunicacién son inherentes a cualquier propues-
ta de investigacion referida al aprendizaje virtual en bibliotecologia.
Por lo tanto a través de ésta se debera explicar que el desarrollo de las
habilidades de alumnos y tutores en el uso de tecnologias no tiene
valor en si sino que estriba en las facilidades que puede otorgarle al
aprendizaje de los fendmenos bibliotecolégicos, sus principios y sus
teorias con el propdsito de que el alumno a distancia adquiera cono-
cimiento sobre el desarrollo de la disciplina, sus supuestos y la reper-
cusion que tiene el conocimiento bibliotecolégico en las sociedades
usuarias de informacion.

Asimismo, la investigacion bibliotecolégica debe explicar que los fe-
noémenos que estudia se presentan en escenarios sociales especificos y
que, a través de su evolucion, se han generado instituciones sociales
para la organizacion, preservacion y difusion de la cultura denomina-
das bibliotecas, centros de documentacion, centros de informaciéon y
unidades de informaciéon. Con dichas denominaciones, entre otros
propositos, se pretende expandir la cobertura de accion del profesio-
nal formado en bibliotecologia.
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En consecuencia, los servicios de informacién ejercidos por cada tipo
de unidad de informacion tienen repercusiones sociales que se caracte-
rizan por la atencién que le den a los grupos sociales entre los que se
desenvuelven. Por ello la clasificacion mencionada ha facilitado la iden-
tificacion y la precision de las caracteristicas y contenidos de los servi-
cios dirigidos a grupos sociales especificos tomando en cuenta sus
demandas y requerimientos de informacion. Pese al uso de tecnologias
en la ensenanza de la disciplina, los propositos de la bibliotecologia, ha
escrito Rodriguez Gallardo, contintian siendo “[...]preservar los regis-
tros de informacién y al mismo tiempo facilitar la consulta de los mate-
riales que se mantienen como la base de la disciplina”.’* El mismo autor
afirma que “[...] se podria senalar que a lo largo de la historia, la biblio-
tecologia ha sufrido cambios en su forma, mas no en su fondo”.1>

Por lo tanto la investigacion bibliotecolégica referida al aprendizaje
virtual en bibliotecologia debe explicar que una formaciéon adecuada
del bibliotecdlogo requiere habitos de autoaprendizaje orientados ha-
cia determinados conocimientos tedricos en equilibrio con los aplica-
dos. Lo anterior implica esencialmente un dominio del conocimiento
de los fenémenos bibliotecolégicos, aspecto que debe plasmarse a tra-
vés del discurso de los materiales de instrucciéon que se desarrollen
para el aprendizaje de dicha disciplina. Con ello se buscaria que el es-
tudiante virtual se oriente hacia la adquisicién de conocimiento signi-
ficativo reafirmando su valor a través de la aplicacion en diversos
aspectos de su vida profesional.

Asi, es menester que el alumno aprenda a identificar los fenémenos
bibliotecoldgicos y a apropiarse de aquellos conocimientos que se ge-
neran en otras disciplinas para comprender y explicar los objetos pro-
pios de la bibliotecologia. El aprendizaje virtual de esta disciplina, im-
plica buscar la formaciéon de un alumno a partir de aglutinar los

14 RODRIGUEZ GALLARDO, J. A. Formacion bumanistica del bibliotecélogo: hacia su
recuperacion. México: UNAM, CUIB, 2001. p. XI
15 Ibidem.
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conocimientos disponibles con la finalidad de que adquiera conoci-
miento que le facilite ejercer su profesion en un mercado de trabajo
sujeto a constantes cambios. En este sentido, el aprendizaje sobre bi-
bliotecologia requiere de marcos referenciales que ayuden a entender
su génesis y desarrollo con el propésito de identificar los fenémenos y
problemas que deben ser estudiados por la investigacion y la ensenan-
za bibliotecologica.

En este sentido, habrd que explicar que el fendmeno de globaliza-
cion ha penetrado en las sociedades con la intencién de eliminar ba-
rreras de comunicacion y para facilitar los flujos de la informacion a
través de la tecnologia digital, la informatica y las telecomunicacio-
nes. En consecuencia, el estudio de la globalizacién y su repercusion
tedrica y aplicada en la bibliotecologia implican a su vez, evaluar, co-
nocer y manejar las herramientas tecnolégicas que realmente apoyen
el aprendizaje de ella y le garanticen al estudiante la adquisicion de
conocimiento significativo referido a la disciplina.

Plantearse nuevos fenémenos en la investigacion bibliotecoldgica,
implica incidir en la formacién de un profesional que identifique, de-
tecte, organice, cree y difunda, a través de tecnologias de vanguardia,
informacién de caricter especializado en 4reas estratégicas para el
desarrollo local, nacional y regional de determinada naci6on. En este
contexto, se percibe que la sociedad actual crea nuevas demandas re-
feridas a los servicios de informacién, que podrian determinar facto-
res estratégicos y, en muchos casos, incidir en ventajas competitivas
en la toma de decisiones de diversos sujetos sociales, en los niveles
macro-social, referido a la globalizacién, y micro-social, referenciado
a contextos nacionales o regionales.

La atencién a estas demandas requiere de un profesionista en bi-
bliotecologia que tenga capacidad, entre otros aspectos, para identi-
ficar y caracterizar escenarios culturales, sociales y econémicos en
los que sea factible aplicar Tecnologias de Informacién y Comunica-
cion, realizar una adecuada gestion de las mismas y, disefar sistemas
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de informacion acordes con los sujetos demandantes de los servicios
de informacion.

En este contexto la investigacion referida al aprendizaje virtual en
bibliotecologia, debe prever las estrategias didacticas que conduzcan
al alumno hacia una preparacién profesional con niveles 6ptimos de
conocimiento bibliotecolégico y tecnolégico acorde con diversos es-
cenarios sociales, capacidad de liderazgo para el diseno, organizacién
y provision de servicios de informacion dirigidos a diversos entornos
sociales considerando entre otros fenémenos lo global y la sociedad
de la informacion, aspectos que indican la necesidad de incidir en am-
bientes cooperativos e integradores.

Con lo expuesto arriba se puede observar que el uso de Tecnolo-
gias de Informacién y Comunicacién ha propiciado la generacion de
propuestas educativas sustentadas en tecnologia de redes de telepro-
ceso. Asi, en el presente milenio se vislumbra con mayor certeza que
la convergencia tecnolégica se orienta cada vez mas a generar plata-
formas en entornos digitales, sistemas de informacién en linea y con-
tenidos de aprendizaje en multimedios. En consecuencia, la
investigacion y la educacion virtual de principios del siglo XXI se en-
cuentra en la bisqueda permanente de mejores ambientes y proce-
sos educativos a través de racionalizar el uso de tecnologias, innovar
los aprendizajes atendiendo las dimensiones de reflexion, e investi-
gar y colaborar académica e institucionalmente.

NUEVAS OPORTUNIDADES PARA LA INVESTIGACION Y EL
APRENDIZAJE VIRTUAL EN MEXICO

Historicamente la educacion a distancia ha obtenido poco o, en
muchos casos, ninglin reconocimiento social, ya que se ha puesto en
tela de juicio la calidad académica que se puede lograr utilizando di-
cha modalidad. Sin embargo, hacia finales del siglo XX y los inicios
del siglo XXI las Tecnologias de Informacién y Comunicacién han
contribuido a que la educacién virtual se convierta en un fenémeno
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de atencion para gobiernos e instituciones educativas cuyo proposi-
to es utilizar de la mejor manera las TIC y no quedarse a la zaga de los
beneficios que éstas puedan otorgarle a la educacion del presente si-
glo. En este contexto, en México se han iniciado muy recientemente
las siguientes acciones:

PROGRAMA UNIVERSIDAD EN LINEA (PUEL). UNIVERSIDAD
NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

La Coordinacion de Universidad Abierta y Educacion a Distancia
(CUAED) de la UNAM liber6 el Programa Universidad en Linea (PUEL).
www.puel.unam.mx). La plataforma que sustenta este programa pre-
tende que cualquier institucién de México y de América Latina, insta-
le cursos en linea. Se busca, “[...] contar con un sistema de cémputo
integrado de tres paquetes de software, que sea sencillo, eficiente, y
que permita crear, adaptar, mantener, administrar y dar seguimiento
a un curso en linea”.’® Uno de los atractivos de esta plataforma estri-
ba en que la licencia de uso que otorgard la UNAM serd gratuita.

Se pretende que el software se caracterice también por su flexibili-
dad en el disefo grafico, facilidades para realizar cambios en los conte-
nidos de aprendizaje, posibilidades multiples de navegacion e interac-
cion, y la creacion de carpetas personalizadas. Con esto, el alumno
realizard y controlara sus actividades de aprendizaje y resolvera pro-
blemas, y a su vez el tutor har la revision y evaluacion de los mismos,
realizard comentarios, retroalimentara al alumnoy le indicar las parti-
cularidades relacionadas con el avance en su aprendizaje. Asi, “[...] el
tutor tiene la posibilidad de revisar el grado de avance, darle segui-
miento a cada uno de los alumnos y permitir una evaluacién completa
de todas las partes que conforman el curso en linea”.'”

16 Programa Universidad en Linea. En Gaceta UNAM, 23 de junio de 2003. p.7.
17 Ibidem:.
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Asimismo el PUEL (www.puel.unam.mx) incorpora foros de discu-
sion que buscan crear comunidades de aprendizaje en las que inter-
vienen los diversos actores del aprendizaje. Esta posibilidad es una
manera de lograr una retroalimentacién permanente para favorecer
la aclaracion de dudas de los alumnos y el monitoreo de actividades.

[...] De igual manera, con este programa se pretende reducir los altos
costos que implican las licencias actuales que tienen las plataformas
comerciales para e-learnig. El sistema también incorpora diversas he-
rramientas de intercambio y permite la creacion flexible de todo tipo
de diseno graficoy de posibilidades de navegacion e interactividad.!8

CENTRO DE ALTA TECNOLOGIA DE EDUCACION A DISTANCIA
(CATED)

El CATED es considerado un polo educativo continental y cuenta
con tecnologia de punta que abre oportunidades educativas para un
pais como México. Se espera que el centro unird atin més el binomio
alumno-tutor. El CATED:

[...] serd sede del observatorio UNAM-UNESCO, del Campus virtual y del
Centro de Investigacion de Tecnologia Educativa [...] tiene un poten-
cial extraordinario que permitird llegar a una ilimitada cantidad de lu-
gares, con sus mejores exponentes de la ciencia y la cultura, asi como
tratar temas de interés local y regional o de enorme importancia uni-
versal, crear cursos estructurados o flexibles; ademads, elaborar mate-
rial que pueda ser determinante para cambiar la vida de una
persona]...].19

E-MEXICO

Asimismo el Gobierno Federal ha liberado el Sistema Nacional e-
México cuyo propdsito es “ [...]eliminar las barreras que actualmente
existen para obtener informacién y servicios publicos. Este proyecto
busca también reducir las brechas tecnoldgicas al interior del pais 'y

18 Ibidem.
19 En funcién el Centro de Alta Tecnologia en Tlaxcala. Declaracion hecha por Juan
Ramoén de la Fuente. En Gaceta UNAM, 28 de agosto de 2003. p.6.
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entre la poblacién mexicana con el resto del mundo. Con el proyecto
e-México, el gobierno mexicano espera trasformar el pais a través de
la aplicacion de tecnologia moderna |[...] iniciando una reforma de
educacion para crear un México digital e inaugurar una nueva era”.20

En el contexto de este proyecto, la misiéon del e-aprendizaje es
“[...] fomentar a través del Sistema Nacional e-México nuevas opcio-
nes de acceso a la educacion y capacitacion, que estimulen el apren-
dizaje como un medio para el desarrollo integral de los mexicanos.
Un sistema de aprendizaje en linea que integre los esfuerzos hechos
por las instituciones en materia educativa, para el desarrollo equitati-
vo de nuestro pais”.?!

FUNDACION MEXICO DIGITAL

El gobierno federal se comprometi6 a impulsar el desarrollo de la
industria mexicana de software a través de la Fundacién, cuyo objeti-
vo es promover acciones que reduzcan la brecha digital y el rezago
tecnologico en México. La Fundacién “[...] es un proyecto que busca-
ra impulsar la adopcion de tecnologias en las empresas mexicanas
para estimular su desarrollo mediante soluciones digitales, con el fin
de ayudarlas a alcanzar niveles 6ptimos de competitividad en el mer-
cado global a través de tecnologia informatica”.?? Se espera que parti-
ciparan en forma activa al menos 15 mil desarrolladores de software
en los primeros 12 meses.

20 e-México. Hacia la sociedad e la informacion. En
http://www.emexico.gob.mx/wb2/eMex_faq [consultada: 10/09/03]

21 Ibidem.

22 Fundacién México Digital. En
http//:-www.todito.com/paginas/noticias/129874.html [consultada:28/08/03]
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CONCLUSIONES

Las TIC han influido de manera sustantiva en los procesos de co-
municacion educativa tradicional y de manera preponderante en la
educacion virtual de los inicios del presente siglo debido a sus posi-
bilidades de transmisién de conocimiento, viabilidad de acceso y fa-
cilidades de interactividad. Siendo las TIC un nuevo paradigma, la
comunicacion educativa a través de ellas debe investigar en forma
permanente los fenémenos que subyacen en este proceso a fin de ex-
plicar el uso apropiado de las tecnologias de red en la educacion vir-
tual en cualquier disciplina.

Las TIC replantean las nociones de espacio, tiempo, conectividad,
distribucion de senal, virtualidad y costos en la educacion virtual. En
este sentido, la distancia redefine al individuo en relacién con el espa-
cio y el tiempo; es decir se presenta un desfase temporal del alumno
virtual frente al tiempo en que estudia, aprende e interactda con su tu-
tor. Por lo tanto estas situaciones deben ser consideradas por la inves-
tigacion dirigida al aprendizaje virtual sobre bibliotecologia dado que
exigen replantear formas de ensenar, interactuar y aprender.

La preocupacion de los intelectuales de diversas dreas del conoci-
miento, desde sus campos de accion, confluye en la reflexion acerca
de la educacion virtual del presente siglo. Desde su propia vision pro-
porcionan puntos de vista orientados hacia la innovaciéon de aprendi-
zajes, la colaboracion académica en red y el desarrollo de materiales
de instruccion que respondan a las exigencias de conocimiento signifi-
cativo, y que muestren el uso correcto de las tecnologias de informa-
cion y comunicacion de vanguardia.

México ha avanzado en propuestas de educacion virtual, principal-
mente en tres sectores: el académico, el gubernamental y la iniciativa
privada. No obstante las buenas iniciativas es necesario que los secto-
res involucrados no s6lo tomen en consideracion las bondades de las
TIC, pues la modernizaciéon educativa requiere ademas de politicas de
gobierno orientadas a efectuar cambios estructurales, econémicos y
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constitucionales que respondan y le den coherencia a la participacién
educativa en un mundo global. Se tiene pues el anhelo de que la edu-
cacion virtual sea un medio para democratizar la educacion y dismi-
nuir los rezagos de preparacion en los distintos niveles educativos de
grupos sociales alejados de los principales centros educativos. Todo
ello, naturalmente, atafie a la investigacion y a la educacién biblioteco-
logica.
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TEMA:
EDUCACION BIBLIOTECOLOGICA

La educacion bibliotecolégica mexicana en
respuesta al mercado laboral

LINA EScALONA RiOs
Universidad Nacional Autonoma de México

INTRODUCCION

la investigacion y la difusion de la cultura, pero dentro de estas
funciones una a la que se ha puesto especial cuidado es a la do-
cencia, ya que través de ésta se forma (o deberia de formarse) a los
cuadros profesionales que el pais y la sociedad en general requieren
para su desarrollo.

De acuerdo con la ANUIES, la educaciéon superior se concibe como
el nivel posterior al bachillerato o equivalente y comprende los nive-
les de licenciatura y posgrado: la especializacion, la maestria y el doc-
torado.

La licenciatura esta dentro de la educacion profesional y tiene
como objetivo formar a las personas para el ejercicio de una profe-
sion determinada, entendiendo por profesion al conjunto de conoci-
mientos especializados mediante estudios formales.

En este contexto se encuentra la formacién de los profesionales
del area bibliotecolégica, incluyendo a los profesionales de la biblio-
teconomia, bibliotecologia y ciencias de la informacion.

Como se puede ver iniciamos la discrepancia por los nombres que
le damos a nuestros profesionales, pero independientemente de esto
el objetivo del presente trabajo es compartir con los presentes algunas
reflexiones sobre las caracteristicas comunes de la educacion bibliote-
colbgica, a partir de los planes de estudio de cinco instituciones

I a educacioén superior tiene como funciones basicas la docencia,
—
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educativas, relacionando las actividades que estan desarrollando los
profesionales para responder a los requerimientos que la sociedad
esta imponiendo, para finalizar sefhalando una serie de retos que ten-
dra que enfrentar este ambito educativo.

CARACTERISTICAS DE LA EDUCACION BIBLIOTECOLOGICA

Perfil de los egresados ENBA
La escuela pretende:

a) Formar un licenciado en biblioteconomia capaz de interpretar,
planear, administrar, dirigir supervisar y evaluar los programas,
proyectos y tareas profesionales de las bibliotecas, unidades y cen-
tros de informacion documental, aplicando los medios manuales
y/o automatizados para entender las necesidades de informaciéon
de los diversos sectores de la sociedad.

Plan de estudios del Colegio de Bibliotecologia

Formar profesionales para seleccionar, organizar, difundir y recu-
perar la informacién, asi como promover el uso de ésta entre los dife-
rentes sectores de la sociedad mexicana, y con ello contribuir al
desarrollo cientifico, tecnolégico, cultural y educativo del pais.

Plan de estudios de 1998, San Luis Potosi

El nuevo plan de estudios parte de que la misién de la escuela es:
formar profesionales con calidad para seleccionar, organizar, siste-
matizar, analizar, conservar y difundir la informacién documental,
desarrollando la capacidad de provocar, generar y adaptarse al cam-
bio que de la bibliotecologia demanda la sociedad a través de una
constante innovacion, actualizacion y espiritu de superacion.!

El objetivo de la Escuela de Biblioteconomia es, por tanto, formar
profesionales de la informacién que contribuyan a consolidar una so-
ciedad informada mediante la administracién de recursos documenta-
les, y la satisfaccion de las crecientes necesidades de informacion de
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los usuarios, a través del acceso y recuperacion de informacion perti-
nente y oportuna.?

Plan de estudios 1992, Chiapas

Formar bibliotecarios profesionales que, mediante la compren-
sion de los fundamentos filoséficos, cientificos y técnicos de la espe-
cialidad, asi como de otras disciplinas afines y la aplicacién racional
de las teorias y técnicas respectivas, satisfagan las necesidades de in-
formacién documental de sus usuarios y sus intereses en cuanto a
auto-educacion y recreacion.3

Plan de Nuevo LeOn

Formar profesionales que satisfagan los requerimientos de la so-
ciedad, con relacién a la operacién eficiente de las unidades de infor-
macion, para lo cual emplearin el conocimiento adquirido y los
avances cientificos y tecnolégicos en beneficio de la comunidad.

En nuestro pais la educacion bibliotecolégica ha tenido muchos
cambios, y ha intentado responder a los requerimientos sociales que
nuestra sociedad le ha impuesto, y a veces también a los requeri-
mientos politicos que las autoridades educativas bibliotecolédgicas
no se atreven a analizar y objetar.

Aunque los cambios en planes y programas de estudio han sido,
en general, para beneficio de los estudiantes, se han hecho con base
en la experiencia y el conocimiento de un grupo local de profesiona-
les del area bibliotecologica, algunas veces apoyados por un asesor
del area de pedagogia y algin asesor externo de la misma disciplina.

1 Martinez Rider, Rosa Maria, Beatriz Rodriguez Sierra. “La bibliotecologia en el
Estado de San Luis Potosi : mercado de trabajo, estructura ocupacional y practica
profesional”. En Encuentro Nacional de Profesores y Estudiantes de Bibliotecolo-
gia. (4 : 1998 : San Luis Potosi) h. [20]

2 Ibid.

3 (fr. Plan y descripcién curricular: licenciatura en bibliotecologia. México :
UNACH, Escuela de Humanidades, 1992. p- 36
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Este equipo de trabajo, externa sus opiniones y realiza los cambios
que consideran prudentes y, desde luego, su tendencia y conoci-
miento se ven reflejados en los planes y programas del area.

En general los planes de estudio se han actualizado, como se pue-
de ver en la tabla siguiente:

Actualizacion de los planes de estudio de México
Instituciéon educativa Ao de
actualizacion
Colegio de Bibliotecologia de la UNAM 2003
Escuela Nacional de Biblioteconomia y Archivonomia 2000
Escuela de Bibliotecologia e Informaciéon 1998
Licenciatura en Ciencias de la Informacién Documental 1999
Licenciatura en Bibliotecologia de la UNACH 1992
Licenciatura en Bibliotecologia de la UANL 1999

En general el plan de estudios se cubre en un periodo de cuatro
anosy al finalizar se debe optar por el titulo profesional, para lo cual
existen opciones: tesis, tesina o informe académico, o memoria, y en
algunos casos se puede obtener ademas por promedio o estudiando
un seminario de titulacién o un periodo determinado del nivel de
posgrado.
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AREAS ENBA | UNAM | EBI |UNACH| UANL | TOTAL
BIBLIOTECOLOGICAS
2000 | 2003 | 1998 1992 1999 X
Organizacién bibliografi- 211 143 17.9 143 245 18.42
cay documental
Servicios bibliotecarios y| g5 | 153 | 143 | 184 8.8 | 14.60
de informacion
Basica 14.9 12.3 14.3 4.1 7.0 10.52
Administracién de las
unidades y sistemas de| 17.2 10.1 3.6 8.2 7.0 9.22
informaciéon documental
Recursos de informacion 22 123 5.3 20 18 472
documental
Tecnologfa de la 106 | 143 | 7.2 8.2 53 9.12
informacién
Metodologia 4.1 10.1 5.3 12.2 8.8 8.10
Area no
bibliotecolégica 10.7 14.3 32.1 32.6 36.8 25.30
100
Total 47=100 | 499=100 | 56=100 | 49=100 | 57=100

La Licenciatura del Estado de México es un caso especial ya que
pretende formar profesionales que se desarrollen en tres ambitos: bi-
bliotecas, archivos y museos; por lo que en el drea bibliotecoldgica
sélo se tienen nueve asignaturas que corresponden a la organizacion
bibliogrifica en un 44.4% y a los servicios bibliotecarios y de informa-

cion en un 55.6%.

Como se puede observar, cuatro de las cinco instituciones estudia-
das muestran una clara tendencia hacia el area de organizacion bi-
bliogrifica y documental, aunque cabe mencionar que el Colegio de
Bibliotecologia de la UNAM es el que mantiene un mayor equilibrio

entre las areas.
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Por otra parte es necesario senalar que tres instituciones tienen
una fuerte tendencia hacia las asignaturas de caricter general y ello
se debe al tipo de profesional que se pretende formar, que es el bi-
bliotecario con una amplia cultura general.

Las tendencias generales de los planes de estudio del drea bibliote-
coldgica se pueden visualizar en la siguiente grafica:

En esta grafica se puede observar que la mayoria de los planes es-
tan formando profesionales para el area de organizacion bibliografi-
ca y documental, ya que es uno de los principales ejes de la
bibliotecologia, el area que nos identifica como profesionales de la
disciplina, y como menciona el doctor Martinez:

La posibilidad de empleo para los bibliotecarios profesionales en el

area de procesos técnicos seguira existiendo, ya que la organizacion

bibliografica es la actividad permanente que una biblioteca requiere

para su desarrollo interno.4

De esta forma se puede decir que las instituciones educativas estin
formando a profesionales diestros en el drea de organizacion biblio-
grafica y documental y en los servicios bibliotecarios y de informa-

281



La investigacion bibliotecologica en la era de la informacion

cién, asi como a profesionales con una cultura general que rebasa el
porcentaje de todas las areas bibliotecoldgicas.

Pero estos profesionales que se estin formando, éa qué dmbito bi-
bliotecolégico estin respondiendo?

De manera comun, el campo de trabajo que tenemos los bibliote-
cologos y que es ofrecido por todas las instituciones educativas es el
de las bibliotecas, los centros de informacién, documentaciéon y aho-
ra los sistemas de informacién. En este Ambito, se tienen diversas ac-
tividades profesionales que se pueden enmarcar en tres grandes
rubros: administracién, procesos técnicos y servicios bibliotecarios;
aunque, también estan la docencia, la investigacion, la consultoria, la
venta de servicios y lo que se ha dado en llamar mercados emergen-
tes: actividades o practicas dominantes que se dan en la sociedad de
la informacién a partir de los cambios que conlleva su desarrollo. En
este mercado influyen todos los factores que afectan a la comunidad,
pero en esta globalizacion, los principales factores son la tecnologia
y las telecomunicaciones, las cuales han producido cambios sustan-
ciales en el mercado de trabajo. Martinez Rider menciona que:

[...]las practicas emergentes se ubican en archivos, estaciones de tele-

vision y en los centros de informacion o documentacion en las indus-

trias, comercios y otros lugares, cabe aclarar que el campo potencial

de trabajo es muy amplio, pues lo que se manejan son espacios de in-

formacion independientemente del tipo de institucién. 5

Bien, respondiendo a la pregunta sobre el ambito en que se estin
desarrollando los profesionales, en una encuesta realizada a los profe-
sionales de la bibliotecologia (personas tituladas), en el ano 2000, se
encontrd que los profesionales se han desenvuelto tanto en el sector
publico como en el privado, como se muestra en la grafica siguiente:

4 “El Mercado de trabajo del bibliotecario profesional : mesa redonda ”. En Jorna-
das Mexicanas de Biblioteconomia (20? : Guadalajara, Jal. 1989. Memoria. México
: AMBAC, 1989. P. 394

5 Martinez Rider, ... p. 55

282



Didlogos de investigacion

Grdfica 2
Sectores en los que ha laborado
el bibliotec6logo
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Es decir que el 82.4% de los profesionales encuestados han traba-
jado en el sector publico durante todo su desempeno laboral; aun
cuando la mitad ha trabajado alguna ocasion en la iniciativa privada.
Existen diversos factores para que el profesional decida insertarse en
el sector publico y dentro de éste en las instituciones de educacion
superior, ya que son éstas las que cuentan con sistemas bibliotecarios
que requieren de administracion y organizacion, principales activi-
dades en las que se forma al profesional del area bibliotecolégica. Por
otra parte es en estas instituciones donde se reconoce el profesiona-
lismo del bibliotecélogo y se le brinda cierta estabilidad laboral, lo
que no ocurre en la iniciativa privada. Esto se ve reflejado en la situa-
cion de ese momento ya que para el 2000, el 82.9% de los profesiona-
les trabajaba so6lo en el sector publico, y de este porcentaje, €l 99% lo
hacia en instituciones de educacién superior (IES), lo que indica que
el principal dmbito de trabajo son las bibliotecas universitarias y es-
peciales que pertenecen a las instituciones educativas. Este suceso se
repite en la iniciativa privada ya que del 10.7% que se observa en la
grifica, todos se encuentran en IES, lo que indica que el profesional
no se enfrenta atn con la iniciativa privada.
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Grifica3
Tipo de institucion en la que
labora actualmente
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Dentro del sector publico y privado en el que se desarrollan los
profesionales, los cargos que ocupan son los siguientes:

CARGO QUE DESEMPENA ACTUALMENTE
Coordinador o jefe de area 100 30.0
Coordinador de biblioteca 92 27.6
Técnico académico 37 11.0
Bibliotecario 22 6.6
Procesos técnicos 15 4.5
Investigador 8 2.4
Bibliégrafa 7 2.1
Documentalista 7 2.1
Académico 5 1.5
Profesor 5 1.5
Subdirector 2 0.5
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CARGO QUE DESEMPENA ACTUALMENTE
(Cont.)
Coordinador de proyecto 3 09
Especialista técnico 3 0.9
Secretario académico 1 0.3
Otros 8 2.4
Ninguno 7 2.1
No contestd 12 3.6
TOTAL 334 100

Es importante destacar que el 59% de los profesionales ocupan
puestos que implican responsabilidad de direccion, ya sea en unida-
des de informacion, areas especificas o en proyectos®; Esta situacion
es de suma importancia porque representa la identificacion de los
empleadores de los puestos clave, las actividades y las funciones que
pueden desempenar los bibliotec6logos.

Los demis puestos estian relacionados con las actividades que los
profesionales realizan y para los que fueron contratados.

Se preguntd a los encuestados sobre la tematica de sus activida-
des, independientemente del puesto que ocupan, y tras realizar la
suma de porcentajes se tiene que del total de encuestados, el 33.5%
se desenvuelve en el area de organizacion bibliografica, mientras que
el 52.3% se desarrolla en el drea administrativa y el 33.9%, en la de
servicios bibliotecarios. La docencia e investigacion tienen porcenta-
jes muy bajos asi como el rubro de otros, que representa sélo el
3.5%, aunque cabe sefnalar que un buen porcentaje de profesionales
combina sus actividades y por ello la suma da mas de 100%; es decir,
existen profesionales que ademas de administrar se dedican a los ser-
vicios o a la docencia y a la investigacion.

6 Este resultado es la suma de los cargos de coordinacién y subdirector.
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De acuerdo con los datos antes expuestos, mas de la mitad de los
profesionales se dedica a la administracion bibliotecaria, y en este
sentido las escuelas sélo estan destinando un 9.2 % de sus asignatu-
ras a proporcionar estos conocimientos y a formar las habilidades ne-
cesarias para el desarrollo profesional en esta irea, por lo que se
detect6 el nivel de dificultad que los profesionales tienen para reali-
zar sus actividades, y se encontr6 lo siguiente:

Grdfica 4
Nivel de dificultad en la realizacion
de las actividades

5,1

18,8

49,2
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Como se puede observar, desde la perspectiva de los profesionales
s6lo para el 26.2% de ellos sus actividades no les representa ninguna
dificultad, por lo que se sienten lo suficientemente preparados para
realizarlas y consideran que el plan de estudios que los formé coinci-
de con sus actividades del 75% al 100% (véase la grafica siguiente), lo
que es bastante bueno puesto que ningin plan va a formar para el
trabajo al 100% porque la formacién profesional debe ser una forma-
cion integral e incluir conocimientos tedricos que sirvan de base para
el desarrollo critico de la persona y no sélo el conocimiento practico
de un oficio.
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Grdfica 5
Nivel de coincidencia entre las actividades
y la formacién profesional
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Sin embargo los profesionales advierten que los planes de estudio
requieren del reforzamiento de algunas de sus dreas. Segun su expe-
riencia profesional las 4dreas de reforzamiento que proponen son las
siguientes:

AREA PARA REFORZAR EL PLAN DE ESTUDIOS
AREAS DE REFORZAMIENTO FRECUENCIA %
TECNOLOGIA 82 24.6
ADMINISTRACION 32 9.6
TODO 15 4.4
INVESTIGACION 12 3.6
PROCESOS TECNICOS 8 2.4
DOCUMENTACION 4 1.2
RELACIONES HUMANAS 4 1.2
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AREA PARA REFORZAR EL PLAN DE ESTUDIOS
(CONT.)

AREAS DE REFORZAMIENTO FRECUENCIA %
RESTAURACION 4 1.2
CONTABILIDAD 2 0.6
BIBLIOTECOLOGIA 2 0.6
ORGANIZACION DEL CONOCIMIENTO 2 0.6
SERVICIOS BIBLIOTECARIOS 2 0.6
MAS OPTATIVAS 2 0.6
NADA 2 0.6
DIDACTICA BIBLIOTECOLOGICA 2 0.6
METODOLOGIA 2 0.6
MATERIALES ESPECIALES 2 0.6
NO CONTESTO 155 46.4
TOTAL 334 100

Se puede observar que lo que se propone es reforzar el area tecno-
légica y no solo el plan de estudios en sus programas y contenido te-
mdtico sino también fortalecer y/o actualizar la infraestructura
técnica de las instituciones y la plantilla docente que atienda estos re-
querimientos.

Lo anterior se debe a que en las bibliotecas, el uso de la computa-
dora es cada vez mis importante y necesario, no sélo para realizar
procesos técnicos sino que se ha convertido en una herramienta ne-
cesaria para proporcionar los servicios de informacion a nivel nacio-
nal e internacional, aunque como menciona Voutssas:

En el drea de automatizacion, si bien las bibliotecas requieren de este
tipo de actividades, los planes de estudio de bibliotecologia deben apo-
yarlo con cursos especializados pero a nivel de elementos de criterio,
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que el bibliotecario interprete elementos de juicio que le permitan
resolver problemas practicos como la seleccion de programas, de equi-
pos idéneos, de comunicacién con personal, de computo, especifica-
ciones de maquinas, conocer las bases de datos sobre su especialidad,
etcétera, es decir; el bibliotecario necesita ser un experto en su area de
trabajo y no experto en sistemas.”

La otra area por fortalecer es la administrativa ya que algunas insti-
tuciones educativas carecen de un area administrativa definida y sélo
proporcionan cursos aislados que no se ubican en el quehacer bi-
bliotecoloégico.

En esta drea y aunque los profesionales la pongan en segundo lu-
gar para ser fortalecida resulta que el porcentaje de asignaturas es
muy bajo para la formacién de buenos administradores. Es pues ne-
cesario que las instituciones educativas pongan especial interés en
esto, dados los resultados de las actividades que estin desarrollando
los profesionales y aunque ellos digan que estan bien formados para
realizar sus actividades. Esta perspectiva plantea nuevos retos a la
educacion de recursos humanos en informacion y particularmente a
las escuelas de bibliotecologia.

Entran entonces en conflicto las exigencias de los empleadores re-
gidas por la l6gica de la produccion de bienes y servicios que no ne-
cesariamente tienen que coincidir con la légica docente, que es el del
desarrollo de las disciplinas académicas bdsicas.

RETOS DE LA EDUCACION BIBLIOTECOLOGICA PARA LA
DEMANDA ACTUAL

En el sector bibliotecario

Las bibliotecas publicas dependientes de la Direccién General de
Bibliotecas de CONACULTA suman mas de 6,000 unidades que deben
atender las necesidades de poco menos de 100 millones de habitan-
tes, por lo que adn siguen siendo insuficientes.

7 El mercado de trabajo.... p. 396
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Por otra parte uno de los sectores que requiere de mayor atencion
en cuanto a servicios bibliotecarios y de informacion es el educativo,
ya que este sector es la base para el desarrollo del pais. En este senti-
do se tiene una poblacion de 26 millones de estudiantes (de nivel
pre-escolar a bachillerato) que se encuentran inmersos en 133, 629 8
instituciones educativas.

Para atender a este niimero de estudiantes, se cuenta con 4,514 bi-
bliotecas escolares registradas. Es decir que s6lo existen unidades de in-
formacion en el 3.3% de las escuelas, y de ese porcentaje atin es minimo
el que se vincula realmente con el proceso ensenanza/aprendizaje, que
corresponde principalmente al nivel bachillerato. En este sentido el
profesional de la bibliotecologia debe pugnar por el establecimiento de
un mayor nimero de bibliotecas escolares disenadas especialmente
para atender los requerimientos académicos de esta poblacion.

En el nivel de educacién superior se cuenta con 3,815 instituciones
educativas con 2 millones de estudiantes, y para atender sus necesida-
des de informacion se tienen 1,100 unidades de informacién, lo que
implica que sOlo se cubre al 29% de las instituciones educativas.

El total de bibliotecas para el sector educativo es de 5,614, que
atiende a una poblacion de 28 millones de estudiantes y representa
el 28% de la poblacion total de mexicanos.

En cuanto a las bibliotecas especializadas que se encuentran en
centros e institutos de investigacién asi como en instituciones priva-
das, el INEGI reporta la existencia de 180 unidades de informacién.®

En cuanto a la docencia

Mucho se ha cuestionado sobre la actividad docente del bibliote-
c6logo y si las instituciones educativas de esta area son las que deben

8 Lafuente de los datos estadisticos es el 6° Informe de gobierno, de Zedillo Ponce
de Ledn,

9 Los datos fueron proporcionados de la Direccion General de Planeacion, Progra-
macién y Presupuesto, con base en sus registros hasta 1997
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formar al futuro docente; lo cierto es que a nivel nacional, las leyes
orginicasy estatutos de las universidades les exigen el titulo de licen-
ciatura para ser contratados como profesores. Si se considera que en
México existen ocho instituciones educativas que tienen alrededor
de doscientos profesores, incluyendo a docentes de carrera y profe-
sores de asignatura, el mercado de trabajo es amplio.

Por otra parte los bibliotecélogos también tienen campo laboral
en la docencia a nivel bachillerato, especialmente en el drea bibliote-
coldgica y en el area de investigacion documental.

En los estudios de posgrado el asunto es diferente, ya que como
Elsa Barberena plantea:

Las posibilidades de empleo para el bibliotecario profesional en do-
cencia, vista desde los estudios de maestria de la UNAM, son reducidas.
Esto se debe a que la planta de profesores esta cubierta, no existe de-
masiado interés por ser docente ademas de que no se dispone de cur-
sos que particularmente apoyen esta area. Por otra parte se observa
que los estudiantes de maestria estin integrados a la actividad docente
en el nivel de licenciatura. En el ambito nacional se requiere de mayor
cantidad de profesores para conformar la estructura de las escuelas de
bibliotecologia, aunque esto es mas bien una demanda potencial,
puesto que so6lo existe una demanda real para los bibliotecarios, en
servicio.10

Las posibilidades en este rubro se ven reducidas a tres institucio-
nes de educacién superiory a seis programas del drea, que son los si-
guientes.

En la UNAM:

> Maestria en bibliotecologia y estudios de la informaciéon

» Doctorado en bibliotecologia y estudios de la informacion
En la UAM-Xochimilco

> Maestria en gestion y uso de la informacién

10 “El Mercado de trabajo del bibliotecario profesional : mesa redonda ”. En Jorna-
das Mexicanas de Biblioteconomia (20 : Guadalajara, Jal. 1989. Memoria. México
: Ambac, 1989. p. 395
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» Doctorado en técnicas y métodos en informacién y
documentacién
En el Tecnolégico de Monterrey
» Especialidad en bibliotecologia y ciencias de la informacién
» Maestria en administraciéon del conocimiento

En cuanto a la investigacion

En el drea de la investigacion, el campo de trabajo se encuentra en
diversas instituciones publicas que pertenecen a universidades (2) y
a sistemas bibliotecarios que cuentan entre su estructura organizati-
va con algin departamento de investigacion, especialmente para la
planeacion y diseno de sus servicios.

En cuanto a la consultoria

Una de las actividades que se han abierto paso con el desarrollo bi-
bliotecario es la consultoria o asesoria profesional. Cada vez un ma-
yor namero de profesionales se crea su propio mercado de trabajo,
con su propia empresa, y genera asi empleos para sus colegas biblio-
tecologos. Esta actividad profesional:

[...]ha cubierto una amplia gama de las actividades en distintas institu-
ciones, organizaciones y centros educativos, los bibliotecarios, se be-
nefician con la aplicaciéon de la metodologia, destreza y las técnicas
que ofrece la asesoria,|...]1!

El trabajo de consultoria va mas alla del plano practico, ya que el
consultor es quien ofrece asesoria profesional o servicios. La asesoria
es el proceso de ayuda que surge de una relaciéon personal con el fin
de desarrollar un plan, resolver un problema o mejorar una situacion
determinada.!? El asesor ofrece sus servicios a instituciones privadas.

11 Ekendahl, James. “El papel del bibliotecario en cuestion de asesoria”. En: Semana
de Bibliotecologia ( 7 : Guadalajara, Jal : 1984) Hacia un Servicio Bibliotecario Na-
cional : memorias. Guadalajara, Jal.: UG, Direccion de Bibliotecas .y ., 1984. P. 79

12 Cfr. Ekendahl, James. “El papel del bibliotecario en cuestién de asesoria”. En: Se-
mana de Bibliotecologia ( 7 : Guadalajara, Jal : 1984) Hacia un Servicio Biblioteca-
rio Nacional : memorias. Guadalajara, Jal.: AG, Direccion de Bibliotecas C.U. y E-M.,
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En este caso el mercado es tan amplio como instituciones y empre-
sas existan a nivel nacional o internacional, y los centros de desarrollo
tecnoldégico, industrial, empresarial y comercializado. En México sélo
en el sector de manufactura se reportan 270, 319 unidades producti-
vas, independientemente de los sectores de mineria, electricidad, co-
mercio, comunicaciones y servicios, aunque existe un problema para
que el bibliotecélogo se incorpore a estos sectores, lo que menciona
Guadalupe Carrion al escribir que:

[...]tal parece que en los sectores productivos y de servicios se mani-
fiesta ampliamente la realidad que, en general caracteriza el amplio
panorama de los servicios de informacién en México; esto es una débil
cultura de informacién, escaso conocimiento y un menor convenci-
miento de la necesidad de contar con informacién en apoyo de sus
planes y programas de accién, lo que es mas critico en la medida que
estos sectores juegan o deben jugar un importante papel en apoyo del
desarrollo econémico e industrial del pais. Sin el insumo de informa-
cién, independientemente de los mecanismos a través de los cuales se
obtenga, dificilmente se puede asegurar que nuestras empresas —de
todo tipo-logren la competitividad que requieren, a la luz de la globa-
lizaci6én.13
Aqui el bibliotecélogo tiene dos retos a superar; primero preparar-
se con los conocimientos y habilidades necesarias para ser gestor o
asesor de la informacién, para ofrecer servicios de calidad y, segun-
do, convencer a los empresarios acerca de la utilidad y las ganancias
que pueden obtener al contar con un profesional de la informacién.
Cabe sefnalar que en el rubro de la consultoria, las demandas de las
empresas no se satisfacen cabalmente debido a las caracteristicas de
la formacién de los profesionales, que se abordaran en el siguiente ca-
pitulo, ya que el perfil que se requiere para este tipo de trabajo debe
incluir, ademas de una base de conocimientos y experiencias multidis-

1984. p. 81

13 Carrién Rodriguez, Guadalupe. Diagnéstico de los servicios de informacién en'y
para el sector empresarial ; Distrito Federal y Estado de México. Reporte de inves-
tigacion, 2000. p. 11
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ciplinarias, personales y de trabajo en equipo, un manejo adecuado
de fuentes y medios de informacién en formato electrénico.

Esta “explotacion” de la informacion le ha permitido al biblioteco-
logo formar empresas de consultores de informacién “information
brokers”. Un ejemplo de ello es la asociacion (AIIPP) (Association of
Independent Information Profesionals) que cuenta con mas de 700
miembros, mas del 90% de los cudles son bibliotecélogos dedicados
principalmente al almacenamiento y recuperaciéon de la informa-
cion, y a la creacion de productos y servicios de informacion.

El papel del bibliotec6logo ante esta sociedad globalizada e indus-
tria de la informacién es sumamente importante y en este momento
existen muchas oportunidades para poder explotar sus actividades
tradicionales asi como las de reciente creacion. Si no se aprovechan
pronto dichas oportunidades, otras profesiones tendrin que tomar
las riendas. La imagen del bibliotecélogo tradicional tendra que cam-
biar para poderse integrar al ambiente institucional o corporativo ac-
tual en el que predomina la tecnologia.l4

El bibliotecario tiene posibilidades diferentes de brindar asesoria
CcOmo asesor:

a) Asesor interno y asesor externo.

Los asesores internos pueden ser mas astutos politicamente ha-
blando sin importar la cultura del cliente; y no requieren de mu-
cho tiempo para ensefarle al bibliotecario sobre la organiza-
cion o sus problemas especificos; con frecuencia les es posible
trabajar en equipo con los asesores externos y ademas ayudar
en la evaluacion final del trabajo de los asesores externos.

b) Asesor de contenido o de proceso.

Las funciones del asesor de contenido o de tarea orientada como
experto técnico provee ideas y opiniones, reine la informaciény

14 Cfr. Turnbull Munoz, Federico. “Retos y oportunidades para el bibliotecélogo
ante las nuevas tecnologias de informacién”. En : Jornadas Mexicanas de Bibliote-
conomia (29 : Veracruz, Ver. : 1998) Memorias. México: AMBAC, 1998. p. 264.
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da recomendaciones especificas y concretas. La relacién con el
cliente es normalmente objetiva, detallada e incluye tareas
orientadas. Principalmente el autor se involucra con el proble-
ma a resolver, trabaja en la capacidad del cliente para organizar-
se con relacion al problema a resolver y facilita un entendimien-
to claro de actitudes y sentimientos.

¢) Asesor educativo.
Este tipo de asesor puede disenar y llevar a cabo un programa de
educacién y entrenamiento periddico dentro del sistema que vaa
asesorar, e incluir platicas en reuniones informales, talleres, con-
ferencias, revisiones, etcétera.

d) Asesor de recomendaciones.
Estos deben ser efectivos con el fin de inculcar un compromiso
en el cliente hacia cambios positivos. El asesorar es una accién
orientada y con frecuencia el asesor debe persuadir al cliente y
ayudarlo a tomar un curso ideal de accién.1>

El incremento de consultorias indica que los bibliotec6logos estan

asumiendo los nuevos retos que la sociedad les estd imponiendo.

En cuanto a la venta de informacion

Entendida la mercadotecnia como una técnica para promover los
servicios de informacidn, se puede aplicar a todas las unidades, tan-
to publicas como privadas, como lo menciona Guadalupe Carrion,
mercadotecnia:

[...]es el conocimiento de las técnicas empleadas en mercadotecnia,
las podemos aplicar en forma amplia en nuestras diversas actividades
de informacion, para responder a nuestra clientela de la manera mas
conveniente. En este sentido mercadotecnia implica una completa

15 Ekendahl, James. “El papel del bibliotecario en cuestién de asesoria”. En: Sema-
na de Bibliotecologia (7 : Guadalajara, Jal : 1984) Hacia un Servicio Bibliotecario
Nacional : memorias. Guadalajara, Jal.: UAG, Direccion de Bibliotecas C.U. y E.M.,
1984. p. 84
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orientacion al consumidor, mas que al producto o servicio, asociando

asi esta actividad econémica a un elevado propdsito social.16

Este espectro del mercado del bibliotec6logo es mas empleado por
los proveedores de servicios que tienen como objetivo la venta de és-
tos, pero esta muy relacionado con el anterior (consultoria), aunque
la mercadotecnia se puede aplicar en instituciones publicas si se consi-
dera la unidad de informacién como una empresa en la que lo impor-
tante es la satisfaccion del cliente y que se ofrezcan los servicios como
algo atractivo que le reditia beneficios al usuario.

En ese sentido el mercadeo se convierte en un amplio mercado di-
rigido hacia las empresas, industrias y comercios, con la finalidad de
ofrecer servicios de informacién que le redituaran una serie de ga-
nancias a la empresa.

Esta idea de venta de servicios, a partir de una unidad de informa-
cion, tiene pocos seguidores en México y en América Latina, ya que
en primera instancia la vocacién de servicio que se inculca en las es-
cuelas incluye la gratuidad de éstos, y por otra parte:

Nuestra sociedad ha sido tradicionalmente pobre en el uso de infor-
macién y por ello, quienes estamos vinculados a esta profesion, nos
hemos preocupado, a mi parecer, mas por promover los servicios para
crear una demanda, para responder efectivamente a las necesidades
manifiestas o patentes - con menos atencion a las latentes-, que por in-
troducir elementos y técnicas de negocios que, posiblemente senti-
mos, no son relevantes ni necesarios para nuestra profesion.

Sin embargo, conviene aclarar desde este momento que mer-
cadotecnia de los servicios de informacién no quiere decir necesaria'y
Unicamente cobro por los servicios que se ofrecen, aunque si es, des-
de luego, un aspecto a considerar.1”

16 Carrion Rodriguez, Guadalupe. “Mercadotecnia de los servicios de informacioén. En
Semana de Bibliotecologia e Informacién (9* : 1987 : Guadalajara, Jal.) Industria, pro-
fesion y servicio : memorias. México : UAG, Departamento de Biblioteca, 1987. p. 3

17 Carrién Rodriguez, Guadalupe. “Mercadotecnia de los servicios de informacion.
En Semana de Bibliotecologia e Informacién (9% : 1987 : Guadalajara, Jal.) Indus-
tria, profesién y servicio : memorias. México : UAG, Departamento de Biblioteca,
1987. p.11
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De acuerdo con Guadalupe Carrion, las actividades que se pueden
desarrollar son:

1) Desarrollo de productos y usuarios.
2) Fijacion de precios.

3) Relaciones publicas.

4) Estudios de mercado.!8

Todo ello permitira conocer mejor al usuario final para satisfacer
sus requerimientos de informacion.

Para lograr lo anterior hacen falta nuevas habilidades y conoci-
mientos e inculcar en los estudiantes una mente empresarial, de eva-
luacién y una amplia vision sobre la calidad de los servicios, entre
otros aspectos.

A este mercado es al que debe responder la educacién biblioteco-
logica del pais.
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La descripcion bibliogrifica en el entorno digital

CATALINA NAUMIS PENA
Universidad Nacional Autonoma de México

|-J flexiones en torno a las caracteristicas del documento digital y su
=)relacion con los mecanismos de descripcion bibliografica, que en
mi opinién retoman el trabajo desarrollado por los antiguos biblidgra-
fos del siglo xviil y la adaptacion de instituciones como archivos y bi-
bliotecas a la organizacién de los nuevos soportes de informacion.
La descripcion bibliografica en el entorno digital es un tema discuti-
do como parte de la organizacion documental, pues las normas e ins-
trumentos hasta ahora utilizados en esta tarea se aplicaban Gnicamen-
te a materiales impresos. Materiales que por sus caracteristicas fisicas
intrinsecas permanecian inmutables hasta que se publicaba otra edi-
cion que podia tener diferentes modificaciones, pero para esto indu-
dablemente debia transcurrir algin tiempo. Sin embargo con los do-
cumentos digitales, que pueden ser modificados con una facilidad
pasmosa y de un momento a otro, se hace mas dificil el registro biblio-
grafico. Es innegable, como ha escrito Balsamo, que en esta evolucién
cada vez mds rdpida y sofisticada, el libro ha perdido actualmente la
centralidad o predominio instrumental que tuvo en el pasado y con-
servo durante tantos siglos.!
Pudiera alguien objetar que no es tan problematico el asunto por
si mismo, pero cuando ademas intervienen imagenes fijas, sonidos y

EJn esta oportunidad deseo compartir con todos ustedes algunas re-

1 Luigi Balsamo (1998) La bibliografia: historia de una tradicién. — p. 14
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la combinacion de ambos (video), las diversas interpretaciones se
potencian y se vuelve muy dificil describir, en un sistema de informa-
cion, cada uno de los elementos citados de modo que puedan recu-
perarse con prontitud, eficacia y, en suma, con el esperado respaldo
acerca de la calidad y originalidad del documento.

Por ejemplo, un video cuyo tema sea la ecologia, y que explique de
manera profunda el objeto de estudio de esta disciplina, los enfo-
ques, los factores que intervienen, etcétera, puede facilmente ser
modificado si se baja de la red. Esto se logra cortando y pegando frag-
mentos de video, de texto o sonoros, hasta convertirlo en un nuevo
documento cuyo tema sea totalmente diferente al original. El nuevo
documento tendria que especificar el origen de las imagenes y de las
ideas plasmadas en la nueva obra. Otro ejemplo seria una pelicula
basada en un libro, aunque no sea reconocido por el propio director
de la pelicula, serd necesario hacer la liga entre el documento origi-
nal y la version filmica. El trabajo bibliogrifico no se restringe enton-
ces a la descripcion de un documento, sino a su contexto y a la rela-
cion que guarda con otros documentos, situacion frecuente en los
archivos donde las descripciones se conservaron en general con ma-
yor detalle que los libros en las bibliotecas.

Por consiguiente la aparicion del documento digital ha provocado
cambios tan trascendentes que dan la impresiéon de que se ha inte-
rrumpido una larga y vieja tradicién, mientras que en realidad Gnica-
mente han cambiado los instrumentos y los modos de memorizar,
elaborar y recuperar la informacion, aunque evidentemente de ma-
nera radical. Todo esto constituye un nuevo reto para la bibliotecolo-
gia actual.

La ventaja de la descripcion bibliografica tradicional es que se au-
xilia de reglas preestablecidas que tienen un alcance universal. Esto
es, asegurar que dos personas diferentes lleguen a la misma configu-
racion del registro de una obra.

En la descripcion bibliografica para el medio impreso se distinguen,
como se sabe, dos tipos de puntos de acceso: los formales (responsa-
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bles, titulos, datos de la monografia o de la serie) y los de contenido
(asignacion de palabras significativas que representan temas, esque-
mas de clasificacion, resimenes) que se controlan mediante c6digos
terminoldgicos. Este método de registro es insuficiente para el medio
digital.

Volviendo a las caracteristicas de la descripcion bibliografica tradi-
cional y antes de entrar en las caracteristicas del registro de los docu-
mentos digitales, se recuerda con Martinez de Sousa, en el prélogo a la
edicion espanola del libro de Gaskell sobre la bibliografia material (co-
rriente desarrollada principalmente en Inglaterra en el siglo XVIII),
que el “[...]Jcometido principal de la bibliografia; durante un buen
tiempo fue determinar la version mas fiable de un texto. Para hacer
esta tarea, incluso para solucionar problemas simples, como el orden
de las ediciones o impresiones, habia que saber como se producian
esos textos. Es decir, el biblidgrafo tenia que entender con claridad el
proceso del libro, desde su creacion hasta el momento de su incorpo-
racion a un sistema de informacién para revisarlo, no s6lo en la parte
intelectual de la obra en si, sino también analizarlo desde el punto de
vista de quiénes lo compusieron, corrigieron, imprimieron y encua-
dernaron, o dicho de otro modo, ver no sélo la unidad intelectual,
sino también observarlo como el resultado de una serie de activida-
des, derivada cada una de ellas de una serie de procesos muy claros”.2

En este momento el panorama documental cuenta con diferentes
soportes y diferentes presentaciones documentales para transmitir
conocimiento. Esta es una problematica que no se ha resuelto con las
normas elaboradas hasta el presente por la organizacion biblioteca-
ria y archivistica,. Pues bien, la aparicion del documento digital agre-
g6 nuevos retos a estas organizaciones, ya que la misma construcciéon
de este documento exige una tarea de tal armado, que ha sido deno-
minada arquitectura del documento. Para la cual se deben construir
ligas que cumplan determinadas reglas de relaciones que permitan na-

2 José Martinez de Sousa (1999) “Prélogo a la edicidén espanola” — p. xiv
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vegar en forma clara y eficaz entre los documentos y recuperarlos
para satisfacer una necesidad especifica de informacion; se trata de
documentos, que en su mayoria estan enmarcados por su ubicacion
en una tematica y probablemente en un tipo de soporte en especial.

Al respecto hay opiniones, como por ejemplo la de Balsamo,
quien dice que el cambio no afecta las relaciones de comunicacién
del documento:

Asi pues, no ha cambiado el concepto de informacién, que ni se identi-

fica con el dato, ni con el tipo de soporte, sino que, en lo fundamental

es la mediacion cultural entre los datos y el receptor/intérprete dentro

de un sistema de comunicaciéon dotado de cédigos de transmision y de

métodos de consulta y localizaciéon propios. En cambio, ha sufrido
modificaciones la forma de conocimiento que se demanda y que, a su
vez, condiciona la organizacion del sistema mismo.3

Cada tipo de soporte de informacion presenta sus propios proble-
mas y tiene que estudiarse con los métodos que requiere su caso parti-
cular y no se puede seguir un Unico camino, pero esto sin duda es lo
que le agrega cierta seduccion a la investigacion bibliografica en la épo-
ca actual. Estos nuevos formatos de presentacion ofrecen diversos tipos
de documentos y de textos que se asocian con la creciente demanda
para acceder tanto a la informacién cientifica y técnica, como a la co-
mercial y de entretenimiento.

Esta nueva variedad documental significara una vuelta por tratar
de recuperar esa parte de la descripcion del documento como objeto
tangible y para rescatar, ademas de su valor como obra individual, las
caracteristicas materiales e incluso para determinar los medios de
produccién utilizados para su construccion. En lugar de incluir los
datos sobre el tipo de papel, la tipografia, las formas en las que se
ofrecia el documento al publico, asi como falsificaciones y facsimiles,
ahora se deberin incluir, normas para la interoperabilidad en la red,
compatibilidad de los sistemas media, ubicacion de ficheros, medios

3 Luigi Balsamo (1998) La bibliografia: historia de una tradicién — p. 182
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de almacenamiento, formatos de digitalizacion, ratios de compre-
sion, informacion sobre autenticidad y seguridad, informacion sobre
adquisiciones, derechos de autor, informacién sobre el lugar de gra-
bacion, criterios de seleccidén, control de versiones, informacion so-
bre conservacion, y seguimiento sobre el uso de la informacion y
sobre los usuarios.

Es decir, los nuevos registros que habran de elaborarse para los sis-
temas de informacién deben contener, ademads de los datos sobre la
obra intelectual, de formato y de contenido, tal como lo expresa Anne-
mieke de Jong, otros elementos técnicos para rescatarlos, asi como el
contexto en el que se presentan. Un nuevo elemento agregado es que
en muchas ocasiones los registros seran parte del objeto informativo y
estaran relacionados ademas con otros objetos en el propio documen-
to digital.

Los documentos digitales son registrados para identificarlos y des-
cribirlos con estructuras basadas en metadatos que permiten relacio-
narlos y establecer el modo de manejarlos como una verdadera
arquitectura del propio objeto digital, cuya diferencia fundamental
con la organizacion de los datos bibliograficos anteriores es que se
pasa del ordenamiento alfabético, que se adopt6 a partir de la Enci-
clopedia de Diderot y D “Alembert, para regresar al sistematico. De
acuerdo con Simone, quien la retoma de Condillac, la visién alfabéti-
ca trabaja con un modo de inteligencia que es secuencial.’> La ordena-
cion sistematica se basa en el modo de la inteligencia simultinea
porque, al igual que para la vision de las imagenes, se observa prime-
ro el todo y luego las partes integrantes, lo cual tiene implicaciones
de todo orden en las cuales es necesario profundizar y es un tema

4 Annemieke de Jong (2003) Los metadatos en el entorno de la produccion audio-
visual. p. 11

5 Simone, Raffaele (2000) La tercera fase: formas de saber que estamos perdiendo—
p- 33

303



La investigacion bibliotecologica en la era de la informacion

poco discutido en la literatura bibliotecolégica dada la envergadura
del problema.

El registro bibliografico de documentos en diferentes soportes ha
significado el acercamiento de archivos, bibliotecas®y sistemas de in-
formacién para integrar los diferentes soportes de informacion y
normalizar su registro, pues si bien no todos éstos son nuevos en el
panorama social se han convertido ya en imprescindibles para la me-
moria humana.

Por cierto, esto me recuerda que el crecimiento de la Red provoca
un aumento considerable en las dificultades de recuperacion de in-
formacion relevante, tanto es asi que organizaciones como la Library
of Congress y la American Society of Archivists trabajan en forma con-
junta para crear tablas de equivalencia entre el MARC y otras reglas
para registro bibliografico y archivistico. Es decir, se estd producien-
do un acercamiento entre instancias antes independientes entre si,
como archivos y bibliotecas (que antes aun compartiendo local utili-
zaban mecanismos de organizacion diferentes) para solucionar pro-
blemas de normalizacién por medio de la creaciéon de puentes entre
documentos y lectores.

Los modelos bibliograficos respaldados por metadatos asumen la
necesidad del ordenamiento sistematico y hemos comprobado que
los nuevos desarrollos, como el RDF (Resource Description Fra-
mework o Estructura de Descripcion de Recursos) o las FRBR (Func-
tional Requirements for Bibliographic Records o Requerimientos
Funcionales para Registros Bibliogrificos) estin organizados con
base en ello.

6 José Lopez Yepes presenta un dato interesante: archivos y bibliotecas se separan
cuando en Francia en 1895, en la Ecole de Chartes su Servicio de Bibliotecas y
Archivos, fundado en 1847 se divide en dos cursos distintos: uno para bibliogra-
fias y bibliotecas y otro para archivos. José Lopez Yepes (1989) p. 95
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Las DF definen tres tipos de elementos comunes en registros de
bases de datos: entidades, atributos y relaciones, y a partir de ellos,
las FRBR identifican tres tipos de puntos de acceso. La normalizacién
de los puntos de acceso parece el puente idoneo para que el usuario
localice la entrada al sistema de ordenacion:

1. productos intelectuales: obras, expresiones, manifestaciones,
ejemplares;

2. responsables: personas y entidades, y

3. materias: conceptos abstractos, objetos, acontecimientos y
lugares.

Las fuentes que se utilizaron para este anilisis incluyen las Interna-
tional Standard Bibliographic Description (ISBDs), the Guidelines
for Authority and Reference Entries (GARE), the Guidelines for Sub-
ject Authority and Reference Entries (GSARE), and the UNIMARC Ma-
nual, y otra serie de fuentes tan especializadas como AITF Categories
for the Description of Works of Art.”

CONSIDERACIONES FINALES

El documento digital se constituye en patron unificador de tipos
de soporte, y contribuye a armonizar las aparentes diferencias de las
disciplinas documentarias.

> El bibliégrafo de hace doscientos anos vuelve a renacer en la

medida en que es protagonista de un proceso que consiste en
describir la arquitectura interna del documento digital y pone
de relieve aspectos como la fidelidad de la copia o el tipo y la
calidad de los productos utilizados para construirlo.

» Los documentos de los catalogos tradicionales eran antes or-

denados alfabéticamente y ahora esto esta siendo sustituido

7 Functional requirements for bibliographic records: final report (1998) — p. 4
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por catalogos de documentos digitales que se estructuran en
orden sistematico.

Las tareas de los archivos y las bibliotecas tienden a identifi-
carse en torno al documento digital.

Cada tipo de documento digital requiere un tratamiento espe-
cial y exige principios comunes, para lo cual se deben cons-
truir herramientas bibliograficas personalizadas.

Por ultimo presento dos testimonios que contribuyen a aclarar los

aspectos tratados a lo largo de las paginas anteriores.

El uso de la palabra “contenido” en el entorno digital tiene una

connotacién muy claray Annemieke de Jong recoge la definicion del
contenido en el medio digital, como la esencia mas los metadatos co-
rrespondientes, porque estos Ultimos son parte de los mecanismos
que vinculan los ficheros de los objetos digitales con los correspon-
dientes metadatos con el fin de poder dirigir e intercambiar eficaz-
mente los contenidos entre los diversos componentes del sistema.8

Por su parte Garduno refiriéndose a la descripcion bibliogrifica

aporta su punto de vista sobre los cambios que se presentan en el en-
torno digital:

En consecuencia el reconocimiento por parte de los bibliotecarios de
las diferencias entre catalogar registros bibliograficos y procesar infor-
macion digital para estructurar sistemas de metadatos y bibliotecas di-
gitales, es un requisito fundamental para reorientar las tareas bibliote-
carias que requieren los modelos creados por las tecnologias de
informacion, los cuales estan sujetos a cambios constantes que afectan
la sistematizaciéon documental y cuyo proposito debe seguir siendo fa-
cilitar la recuperacion y el uso de la informacion para las sociedades®

8 Annemieke de Jong (2003) Los metadatos en el entorno de la produccion audio-

9

visual. p. 21
Roberto Garduio Vera (2000) “Paradigmas normativos para la organizacion do-
cumental en los albores del siglo Xx1” — p. 136

306



Didlogos de investigacion

OBRAS CONSULTADAS

BALSAMO, Luigi. La bibliografia: bistoria de una tradicién / Tra-
duccién de Isabel Villasenor Rodriguez y Xilberto Llano. — Gi-
jon (Asturias): Ediciones Trea, 1998. — 214 pp. -
(Biblioteconomia y administracién cultural; 20)

Functional requirements for bibliographic records: final report
/TFLA Study Group on the Functional Requirements for Biblio-
graphic Records / [International Federation of Library Associa-
tions and Institutions. IFLA Universal Bibliographic Control
and International MARC Programme, Deutsche Bibliothek,
Frankfurt am Main]. — Miinchen: Saur, 1998. — (UBCIM publi-
cations; N. S., Vol. 19)

GARDUNO VERA, Roberto. “Paradigmas normativos para la organi-
zacion documental en los albores del siglo XXI”. — p. 115-149. —
En Investigacion Bibliotecoldgica: Archivonomia, Biblioteco-
logia e Informacion. — Vol 14, no. 28 (enero/junio 2000)

JONG, Annemieke de. Los metadatos en el entorno de la produc-
cion audiovisual / prélogo de Lidia Camacho; traduccion de
Jests Andérez. — 22 ed. — México DF: Radio Educacién, 2003. —
69 p.

KRUMMEL, D. W. Bibliografias: sus objetivos y métodos / Traduc-
cion del inglés Isabel Fonseca Ruiz. — Madrid: Fundacién Ger-
min Sianchez Ruipérez, 1993. — 220 pp. — (Biblioteca del
Libro; 55)

LOPEZ YEPES, José. “Introduccion al concepto de bibliografia”. —
p- 86 — 97. — En Fundamentos de informacion y documenta-
cion / compilador José Lopez Yepes. — Madrid: EUDEMA, 1989.
— 485 p. —(Eudema Universidad Manuales)

LIZARAZO ARIAS, Diego. “Anilisis y descripcién de imagenes au-
diovisuales” [en linea]. — México: SEP: DGTVE: CETE: IPN: Cen-
tro de Investigacion en computacion. (Mayo-junio 2001) —
http://eva.cic.ipn.mx

307



TEMA:
ORGANIZACION DE LA INFORMACION

¢Organizacion de contenidos u organizacion
de documentos?

FILIBERTO FELIPE MARTINEZ ARELLANO
Universidad Nacional Autonoma de México

™)n 1876, Charles A. Cutter estableci6 sus principios para el catilo-
E g0, los cuales han sido ampliamente mencionados y citados den-
==)tro de la literatura bibliotecolégica por mis de un siglo:

1. Permitir encontrar un libro del cual se conoce su autor, titulo o
tema.

2. Mostrar lo que la biblioteca tiene de un determinado autor,
tema o tipo especial de literatura.

3. Ayudar en la seleccion de un libro tomando en consideracion su
edicion (caracteristicas bibliogrificas) o su caracter (literario o
tematico).

Al hacer un andlisis del conjunto de objetivos que Cutter plante6
para el catdlogo, Svenonius (2000) menciona que éstos se encuentran
conformados por tres objetivos particulares: el objetivo de localizacion,
el cual esta relacionado con la necesidad del usuario para localizar un
documento del que se conoce el autor, el titulo o el tema; el objetivo de
agrupacion, el cual facilita a un usuario poder localizar un conjunto de
documentos de un autor, tema o género determinados; el objetivo de
seleccion, el que permite a un usuario elegir de un conjunto de docu-
mentos aquellos que le son mas apropiados.

Ciertamente, el catalogo ha sido durante muchos anos el mecanis-
mo por excelencia para organizar los materiales o documentos que
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se encuentran en una biblioteca a través de la elaboracién de regis-
tros que contienen una descripcion de su contenido, asi como de sus
caracteristicas fisicas, es decir, la descripcion de una obra o trabajo
intelectual y de las particularidades del documento o entidad que lo
contiene. Smiraglia (2002) senala que un documento es un objeto de
informacién, con una existencia espacio-temporal, creado con la in-
tencion de registrar o diseminar conocimientos para de esta forma
convertirse en un objeto informativo. Un documento puede ser un
papel en el que un texto u otros signos graficos son mostrados, pue-
de también ser un archivo de computadora en donde existen texto,
signos grificos, registros audiovisuales, o bien, cualquier otro objeto
o entidad de informacién de las que existen numerosos tipos. Asimis-
mo, menciona que un documento tiene dos propiedades, una fisica
(el contenedor) y la otra intelectual (las ideas contenidas), pudiendo
esta ultima ser definida como el trabajo u obra intelectual. Un trabajo
u obra intelectual es un conjunto coordinado de ideas representadas
en un documento con el propdsito de ser comunicadas.

Las propiedades de los documentos o entidades de informacién
son registradas dentro del catalogo haciendo uso de los lenguajes bi-
bliogrificos. Estos pueden ser definidos como lenguajes artificiales
disenados y aplicados de acuerdo con un conjunto particular de re-
glas, cuya funcion principal es proporcionar alternativas para tener
acceso a la informacién contenida en los documentos o entidades de
informacién, asi como para conocer sus caracteristicas fisicas. Sveno-
nius (2000) senala que los lenguajes bibliograficos pueden ser dividi-
dos en lenguajes para obras y lenguajes para documentos. Los
lenguajes para las obras describen la informacion en términos de sus
atributos intrinsecos, tales como el autor, el titulo, la edicion y el
tema. Estos son atributos intelectuales, independientemente de su
manifestacion en el espacio y el tiempo, por lo que ademas de ser
lenguajes de contenido pueden ser considerados como lenguajes de
atributos intelectuales. Por otro lado, los lenguajes para documentos
describen los atributos que son especificos para las manifestaciones
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particulares de las obras o trabajos, esto es, atributos de publicacién
(tales como el editor, el lugar y 1a fecha de publicacion), atributos fisi-
cos (tales como el tamano, color y medio fisico) y atributos de locali-
zacion (tales como una revista, un sitio web o una biblioteca).

El disefno y utilizacion de los lenguajes bibliograficos han estado
basados en normas y estindares, siendo los mas comunes las reglas
de catalogacion, los encabezamientos de materia, los tesauros y los
sistemas de clasificacion. La segunda edicion de las Reglas de Catalo-
gacion Angloamericanas (RCA2) constituyen el estindar internacio-
nal mas utilizado para la descripcion de los documentos y parte de su
contenido. La primera seccion de las RCA2 contiene normas enfoca-
das primordialmente a la descripcion de las caracteristicas fisicas de
los documentos, mientras que las enumeradas en la segunda seccion
corresponden al manejo y descripcion de ciertas caracteristicas de
las obras o trabajos (autores personales, autores corporativos y titu-
los). Por otro lado, el contenido tematico de las obras o trabajos ha
sido manejado por medio de los lenguajes tematicos, siendo los mas
representativos la Lista de Encabezamientos de Materia de la Biblio-
teca del Congreso (Library of Congress Subject Headings, LCSH), la
Clasificacion Decimal de Deweyy la Clasificacion de la Biblioteca del
Congreso de los E. U. (Clasificacion L. C.).

Sin duda alguna, el catalogo, asi como las normas y estindares uti-
lizados en la elaboracion de los registros bibliograficos que lo confor-
man, han demostrado a lo largo de su existencia su validez y utilidad.
Asimismo, la teoria y practica de la catalogacion han evolucionado de
acuerdo con las circunstancias de cada época. Los c6digos y estinda-
res de catalogacion han sido modificados con el paso de los anos
para incluir un rango mas amplio de nuevos medios de publicacion
tales como microformatos, registros de sonido y video, peliculas y ar-
chivos de computadora. En anos recientes, los estandares bibliografi-
cos y los formatos asociados con ellos, también han sido adaptados
para poder describir los nuevos tipos de materiales encontrados en
las redes de computadoras, especialmente la Internet, (Raghavan y
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Neelameghan, 2002). Por otro lado, los catilogos de tarjetas han
cambiado de forma y en la actualidad los catilogos automatizados
con la forma predominante. Por otro lado, las bibliotecas ya no cons-
tituyen la Gnica fuente para la obtencion de documentos o entidades
de informacion.

Lo anteriormente expuesto ha motivado que los principios que
Cutter establecio para el catilogo, hace mas de una centuria, hayan
sido reformulados. En 1997, un grupo de trabajo de la Federacion In-
ternacional de Asociaciones e Instituciones de Bibliotecarios (IFLA)
reformulé dichos objetivos, los adecud a un ambiente digital y global
e incluy6 una nueva terminologia, asi como nuevas entidades y agen-
cias de informacion. Los objetivos de un sistema de informacion bi-
bliogrifica planteados por la IFLA son (Svenonious, 2000):

» Localizar entidades que correspondan a los criterios de bus-
queda establecidos por el usuario (i. e. localizar una entidad o
un conjunto de entidades en un archivo o base de datos como
resultado de una busqueda utilizando un atributo o relacio-
nes de la entidad).

» Identificar una entidad (i. e. confirmar que la entidad descrita
en un registro corresponda a la entidad buscada, o pueda ser
distinguida entre dos o mas entidades con caracteristicas simi-
lares).

> Seleccionar una entidad que sea apropiada a las necesidades
del usuario (i. e. elegir una entidad que cubra los requeri-
mientos del usuario con respecto al contenido formato fisico,
etcétera, o rechazar una entidad por ser inapropiada a las ne-
cesidades del usuario).

> Adquirir o tener acceso a la entidad descrita (i. e. adquirir una
entidad a través de compra, préstamo, etcétera, o accesar a una
entidad electronicamente a través de una conexion en linea a
una computadora remota).
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Ciertamente, el lenguaje y la terminologia relacionados con el ca-
talogo y otros sistemas de informacion bibliografica han sido puestos
al dia; sin embargo, los objetivos contintian siendo los mismos. Se
puede notar que el objetivo de localizacion, el de agrupacion y el de
seleccion se encuentran presentes, pero se ha agregado uno nuevo,
el de acceso.

No obstante lo anterior, la catalogacion enfrenta una serie de pro-
blemas debido al surgimiento de nuevas entidades de informacién y
al incremento en el nimero de documentos publicados. Las obras re-
presentadas en un gran nimero de registros bibliograficos como el
Hamlet de William Shakespeare, o el Cordn, pueden causar proble-
mas significativos para los usuarios del catilogo a causa del desplie-
gue de largas listas que contienen los registros recuperados. En oca-
siones, las busquedas en el catilogo resultan en despliegues de
cientos y a veces miles de registros. Asimismo, es probable que esta
situacion inhiba la habilidad de un usuario para identificar registros
relevantes. Una alternativa para este problema seria organizar auto-
miticamente los resultados de las bisquedas en categorias e incluir
registros abreviados con resumenes. (Carlyle y Summerlin, 2002).

PROBLEMAS CON LAS NUEVAS ENTIDADES

Las entidades que contienen imagenes en movimiento, como las
peliculas y los videos, son algunas de las nuevas entidades de infor-
macién que presentan problemas para su organizacion, pues éstas
son capaces de contener contribuciones de un gran namero de per-
sonas que intervienen en su creacion. Asimismo, a través de su edi-
cion, alteracion o adicion, cada una de las nuevas manifestaciones de
estas entidades representa un nuevo contenido intelectual o artistico,
y por lo tanto, es tratada como entidad separada por los catalogadores.
Por ejemplo, cuando una pelicula es distribuida para television pero
se realizaron cortes en donde se identificaban ciertos productos co-
merciales, o su longitud en pies fue reducida para permitir los tiem-
pos destinados a los comerciales, o bien, cuando ésta es distribuida a
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la aerolineas cortandoles escenas de sexo, violencia y accidentes aé-
reos, éstas constituyen una nueva manifestacion de la obra. Por otro
lado, cada una de las escenas de un film o video puede ser considera-
da como una unidad. Algunos usuarios buscan en los materiales fil-
mados, partes o escenas que pueden ser utilizadas en la producciéon
de otros trabajos. Turner y Goodrum (2002).

Las series de television representan otro tipo de las nuevas entida-
des de informacién que presentan problemas para su organizacion.
Generalmente, estas entidades son organizadas teniendo en mente un
marco global de acuerdo con lo que estin tratando de comunicar a su
audiencia; sin embargo, cada episodio puede ser considerado indivi-
dualmente, y por lo tanto, sus partes representativas pueden ser exa-
minadas por separado, pues cada una de ellas contiene topicos y ac-
ciones particulares (Leigh, 2002).

Copeland (2002) menciona que cuando se busca en OCLC la obra
Robinson Crusoe por titulo, o por autor y titulo (Defoe/Crusoe), se ob-
tiene un mensaje que dice que el nimero de registros recuperados ex-
cede los parametros de busqueda establecidos. Solamente cuando se
restringe la bisqueda por tipo de formato y por fecha, el usuario pue-
de navegar a través del mundo de registros bibliogrificos de Robinson
Crusoe/Defoe. Asimismo, plantea los siguientes cuestionamientos:
¢Cuando una digitalizacioén de esta obra es una reproducciény cuando
es una nueva publicacion? {Deberemos utilizar un solo registro o dos
registros para describir una reproduccion digital u otra version elec-
tronica de una obra? éQué tanta informacion acerca de un libro o ma-
nuscrito que ha sido digitalizado debera ser incluida en la catalogacion
para su representacion? éQué datos deberan ser incluidos en los cam-
pos de fecha del registro MARC para presentar un despliegue claro y
entendible de todo las ediciones de una obra? ¢Nuestras catalogacio-
nes de textos electronicos y reproducciones digitales pueden ayudar a
los usuarios a encontrar una obra, al mismo tiempo que diferencian
distintas ediciones? Para utilizar todas las ventajas de una obra como
elemento de agrupacion es necesario corregir las irregularidades que
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presentan las reglas de catalogacion generadas a lo largo del tiempo, y
registrar adecuadamente los atributos de las obras, asi como los co-
rrespondientes a sus distintas expresiones, manifestaciones y materia-
les, como en el caso de la catalogacion de materiales raros y inicos y
de sus reproducciones digitalizadas.

Por otro lado, los catidlogos en linea ofrecen pocos avances compa-
rados con el acceso descriptivo que presentan los de tarjetas. En gran
parte esto es debido a que el catidlogo en linea fue originado por la au-
tomatizacion del catalogo de tarjetas. Actualmente, los registros MARC
tienen una detallada descripcion; sin embargo, utilizan puntos de ac-
ceso limitados. Como consecuencia de lo anteriormente senalado,
nos enfrentamos a millones de registros MARC y a cientos de sistemas
basados en esos registros sin ser capaces de tomar ventaja de toda la
sofisticacion de los sistemas en linea modernos. Por no reconocer a las
obras o trabajos como un elemento importante para la recuperacion
de la informacién, a nuestros catalogos les falta la profundidad y flexi-
bilidad que la tecnologia de las bases de datos modernas hacen posi-
ble (McEathron, 2002). Las RCA2 manejan dos distintas manifestacio-
nes de una obra como entidades diferentes; sin embargo, los usuarios
buscan la agrupacion de los trabajos u obra intelectual de un autor, no
la agrupacion de todas las ediciones o manifestaciones de sus obras
(Yee citada por Leigh, 2002).

Asimismo, cuando se examinan los c6digos de catalogacion, la dis-
tincion entre los contenedores de las ideas o informacion, y la infor-
macién misma, no siempre ha sido clara. Esto principalmente es
debido a que los cédigos de catalogacién han tendido que basar sus
reglas en las caracteristicas de los materiales mas que en lo que ellos
contienen. Lo anterior no significa que los usuarios no necesiten infor-
macion acerca del contenedor; sin embargo, la vision de un trabajo u
obra, conceptualizada como los pensamientos o ideas embebidas den-
tro de un contenedor, es también importante. Los nuevos contenedo-
res de informacién tienen caracteristicas significativas relacionadas
con sus aspectos de accesibilidad, facilidades de recuperaciéon y uso de
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las ideas involucradas en ellos, asi como de sus propiedades fisicas.
Por ejemplo, en los CDs podemos reconocer dos niveles de responsa-
bilidad, la relacionada con la creacion de las ideas contenidas y las ca-
racteristicas de este producto al que se ha agregado un valor anadido
por sus posibilidades para la accesibilidad, recuperacion y uso de su
contenido (Raghavan y Neelameghan, 2002).

Ciertamente, la necesidad de enfatizar la organizacion de trabajos
u obras intelectuales, en lugar de las caracteristicas fisicas de los do-
cumentos o entidades de informacion que los contienen, es una ne-
cesidad cada dia mayor; sin embargo, los esfuerzos para definir a las
obras como elementos importantes de recuperacion son muy recien-
tes. La mayoria de los sistemas para el manejo y recuperacion de la in-
formacién bibliogrifica tales como los catdlogos e indices, no han
sido disenados para incluir relaciones entre las entidades. En parti-
cular, los catalogos automatizados fueron disenados para imitar al ca-
talogo de tarjetas, siendo el inventario de documentos su principal
objetivo y la agrupacién de éstos un objetivo secundario. Nuestros
sistemas han sido creados teniendo en mente las caracteristicas fisi-
cas de las entidades (documentos) como el punto central, sin prestar
demasiada atencion a sus atributos intelectuales y a las relaciones
que pudiesen ser establecidas entre ellos. (Smiraglia, 2002). De esta
forma, es necesario la incorporacién de un quinto objetivo para los
sistemas de organizaciéon de la informacién (Svenenius, 2000), el
cual le permita al usuario encontrar los trabajos u obras relacionadas
con otros por medio de generalizaciones, asociaciones y agrupacio-
nes, asi como por atributos de equivalencia y jerarquia.

Finalmente, es importante senalar el trabajo que la Federacion In-
ternacional de Asociaciones e Instituciones de Bibliotecarios (IFLA)
ha realizado para proporcionar un modelo que ayude a solucionar
los problemas que las nuevas entidades de informacién han traido
consigo. El Grupo de Estudio sobre los Requerimientos Funcionales
para los Registros Bibliograficos ha propuesto en su Reporte (IFLA
1998) un modelo para responder a los requerimientos de los registros,
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el cual contempla la conceptualizacién de lo que es un trabajo. Esta
propuesta describe la estructura de las relaciones entre las entidades
y la descripcion bibliografica, adecuando los atributos y relaciones a
las necesidades del usuario. El propdsito de esta propuesta es deli-
near, en términos claramente definidos, las funciones del registro bi-
bliogrifico con relacion a diversos medios, diversas aplicaciones y di-
versas necesidades de los usuarios. La propuesta cubre un amplio
rango de las funciones del registro bibliografico (i. e. un registro que
incluya no solamente elementos descriptivos, sino también puntos
de acceso (nombres, titulos y materias, etcétera), otros elementos de
la “organizacion” (clasificacién) y notas. Los datos que pueden ser
manejados a través de esta propuesta pertenecen a textos, musica,
materiales cartograficos, audiovisuales, materiales graficos y tridi-
mensionales. Cubren ademads, un amplio rango de medios fisicos
(papel, films, medios de almacenamiento Optico, etcétera). Asimis-
mo, comprenden todos los formatos (libros, hojas sueltas, discos
cassettes, cartuchos, etcétera) y reflejan todos los medio para regis-
trar informacién. (analégico, acustico, eléctrico, digital, 6ptico, etcé-
tera). Sin duda alguna, esta propuesta tendra gran influencia en el
desarrollo de la organizacion de la informacion en el futuro inmedia-
to y mediato.
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