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Introduccion

FILIBERTO FELIPE MARTINEZ ARELLANO

cion (TICs) en diversos campos y actividades de la sociedad actual

muestra una gran expansion y la educacién no podia ser la excep-
cion. Las formas en las cuales la ensenanza es proporcionada y el
aprendizaje es adquirido han cambiado notablemente las peculiarida-
des de la educacion debido a un incremento en la utilizacion de las
computadoras, la comunicacién basada en Internet y la existencia de
nuevas opciones de comunicacion, distribucién y recuperacion de la
informacion, tales como las listas de discusion, el correo electronico,
el chat y los recursos electréonicos de la web. Como producto de la in-
tegracion de las TICs dentro de la educacién, particularmente la Inter-
net, ha surgido el e-aprendizaje, el cual ha sido visto como una oportu-
nidad para eliminar las barreras de espacio, tiempo y distancia,
facilitando ademas este proceso educativo.

Un estudio llevado a cabo por el National Center for Education Sta-
tistics (2004) de los Estados Unidos de Norteamérica para estimar el
numero de instituciones que impartian educacion a distancia, consi-
derando a ésta como los cursos ofrecidos en forma remota fuera del
campus a través de audio, video (en vivo o pregrabado) o con tecnolo-
gias de computo (en forma sincrona o asincrona), encontré que du-
rante el ano académico 2000-2001, un 56 por ciento (2,320) de las
instituciones de educacién superior de ese pais ofrecian este modali-
dad educativa y otro 12 por ciento (510) estaban planeando ofrecerla

| a integracion de las tecnologias de la informacién y la comunica-
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en los préoximos tres anos. Por otro lado, actualmente mas de 70 mi-
llones de personas ya reciben educacién a través de Internety en un
futuro préximo, la formacién de profesionales en distintas discipli-
nas sera efectuada de ese modo. (El e-aprendizaje, 2004).

Al igual que en otras disciplinas, dentro de la bibliotecologia, la
educacion a distanciay el e-aprendizaje representan nuevas alternati-
vas para la formacion profesional. El namero de programas de edu-
cacion a distancia basados en las TICs se ha incrementado notable-
mente en los Gltimos anos. En un reporte estadistico de la Asociacién
de Educacion en Bibliotecologia y Ciencias de la Informacién (Asso-
ciation for Library and Information Science Education), correspon-
diente a 1990, se mostraba que 38 escuelas de los Estados Unidos de
Norteamérica ofrecian alrededor de 408 cursos fuera de las instala-
ciones de sus campus, cerca del doble de los que habian sido ofreci-
dos el ano anterior. Asimismo, solamente diez escuelas utilizaron al-
guna forma de telecomunicaciones para impartirlos. Por otro lado,
en el reporte correspondiente al ano 2000, cuarenta y cuatro escue-
las ofrecian 489 cursos fuera de sus instalaciones y en veintiocho de
ellos se habia utilizado alguna forma de telecomunicaciones. En
1990, catorce escuelas indicaban cambios en sus ofertas educativas,
principalmente en el incremento de sus contenidos y en el 2000,
veintiocho escuelas indicaron cambios, particularmente en el nime-
ro de cursos ofrecidos a través de Internet (Barron, 2002).

Por otro lado, en el Directorio 2004-2005 de Programas de Maes-
tria en Bibliotecologia y Estudios de la Informacién acreditados por
la American Library Association (2005), se incluyeron diez institu-
ciones que ofrecian programas totalmente en linea, ocho que ofre-
cian programas en linea complementados con algunos cursos pre-
senciales, diecisiete instituciones que utilizaban satélite y television
para impartir sus programas y otras diecisiete con programas presen-
ciales pero que incluian algunos cursos en linea.

Los datos anteriormente mencionados son algunas de las eviden-
cias que permiten afirmar que actualmente la educacion en linea y el

viii
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e-aprendizaje son fenémenos que forman parte del entorno educati-
vo del siglo XXI. Asimismo, que dentro de la bibliotecologia, estos fe-
némenos también se encuentran presentes. Por otro lado, es posible
afirmar que a nivel mundial, la educacién en linea y el e-aprendizaje
también son utilizados para la formacion de bibliotecdlogos. Conside-
rando que podria ser de interés para la disciplina conjuntar y presen-
tar los puntos de vista sobre la educacion en lineay el e-aprendizaje en
bibliotecologia de especialistas provenientes de distintas partes del
mundo, se ha elaborado el presente trabajo. En éste se han incluido
trabajos de especialistas de México, Brasil, Espana y los Emiratos Ara-
bes Unidos, lo cual es ilustrativo del interés que este tema ha desperta-
do a nivel mundial. Sin duda alguna, en muchos casos es dificil separar
lo local de lo global y la practica de la teoria por lo que todos estos as-
pectos se encuentran de alguna u otra forma entrelazados dentro de
los trabajos incluidos.

Roberto Garduno Vera en su documento “Situaciéon actual y
perspectivas del e-aprendizaje en México y sus repercusiones en el
ambito de la bibliotecologia” reflexiona sobre los siguientes asuntos:
la educacién a distancia y las tecnologias de informacién y
comunicacién como referentes del e-aprendizaje; la tendencia
emergente del e-aprendizaje; el panorama del e-aprendizaje
empresarial en México; el panorama de la educacién a distancia y su
vinculo con el e-aprendizaje en la educacién superior en México; la
industria tecnolégica en México; las instituciones mexicanas
relevantes que ofrecen programas educativos a distancia; el programa
del gobierno federal sobre e-aprendizaje; el e-aprendizaje que existe
sobre bibliotecologia en México; las instituciones en México que
ofrecen programas a distancia en bibliotecologia y las ciencias de la in-
formacion; y las perspectivas del e-aprendizaje en el campo de la bi-
bliotecologia y los estudios de la Informaciéon en México.

En el texto de Regina Santos Silva Tonini, “Soporte al e-learning: un
nuevo desafio para los bibliotecarios”, se presentan una serie de consi-
deraciones sobre las ventajas del aprovechamiento de las tecnologias
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que hacen posible esta forma de aprendizaje y la importante posibili-
dad de desarrollo para las personas de todo el mundo, particular-
mente para las de los paises en vias de desarrollo, donde los recursos
educativos, muchas veces escasos, impiden que los alumnos asistan a
las clases presenciales. Adicionalmente se considera la relevancia de
los portales que presentan textos en mas de dos idiomas, los cuales
superan las barreras lingiisticas, especialmente en los paises en de-
sarrollo. También se presenta una reflexiéon sobre el rol del bibliote-
cario en la sociedad actual y su condicién de profesional responsable
de investigar, organizar y facilitar la informacién y que puede contri-
buir a lograr resultados positivos en el proceso del e-aprendizaje. Se
expone, en lineas generales, un proyecto para la utilizacién de bi-
bliotecas digitales como herramienta de apoyo al trabajo de los e-es-
tudiantes.

Viviana Fernandez Marcial en su trabajo, “Calidad y e-learning”,
aborda el establecimiento de criterios, indicadores, estindares y siste-
mas de calidad en el e-aprendizaje. Asimismo, los procesos de acredi-
tacion de la calidad y su tendencia en la gestion de la calidad en esta
modalidad educativa. Revisa una amplia gama de iniciativas orientadas
al establecimiento de estindares de calidad y de guias de recomenda-
ciones y/o evaluacion de la calidad en el contexto de la formacién vir-
tual, particularmente las iniciativas relacionadas con la calidad en el
e-aprendizaje desarrolladas, fundamentalmente, en el Ambito de la
Comunidad Europea.

En el documento, “Principles of classification for writing hyperdo-
cuments”, Maria Luiza de Almeida Campos y Hagar Espanha Gomes
resaltan la importancia de la clasificacion facetada y la teoria de con-
ceptos como las bases tedricas y metodologicas para la planeacion 'y
la escritura de hiperdocumentos con propésitos educativos. Estas
dos teorias proporcionan las condiciones para la elaboracién de no-
dos coherentes y evitar la sobrecarga cognoscitiva.

Ahmed Taja en su documento, “Interoperability with e-learning pro-
cess: capabilities of digital libraries in supporting course websites as a
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new domain of e-services”, esboza las lineas generales de un plan de
la Universidad de los Emiratos Arabes Unidos para enfrentar los retos
que el nuevo paradigma del e-aprendizaje posee y explora algunas
formas para apoyar la integracion de los e-recursos con los progra-
mas de estudio en la web. Sus beneficios y potenciales son discutidos
y ubicados dentro de una gama de oportunidades para una colabora-
cion fructifera dentro de la sociedad basada en el conocimiento.

Finalmente, en el documento de Filiberto Felipe Martinez Arellano
y Adolfo Rodriguez Gallardo, “E-aprendizaje en el Posgrado en Biblio-
tecologia y Estudios de la Informacion de la Universidad Nacional Au-
ténoma de México”, se exponen las ventajas y retos que presenta esta
nueva opcion educativa. Asimismo, se presentan las principales carac-
teristicas de la plataforma de e-aprendizaje utilizada para impartir este
posgrado a distancia y como el uso de las TICs ha apoyado los roles y
actividades de los alumnos y del profesor en un ambiente de e-apren-
dizaje, reproduciendo el ambiente de aprendizaje del salon de clases
tradicional dentro de un entorno virtual.
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Situacion actual y perspectivas del e-aprendizaje
en México y sus repercusiones en el ambito
de la bibliotecologia

ROBERTO GARDUNO VERA

RESUMEN

En la génesis del siglo XXI se evidencia con mucha certeza
que la educacién en todos sus niveles ha sido afectada por
los progresos derivados de la investigacion cientifica y tec-
noldgica. El control, en cuanto al desarrollo de las tecnolo-
gias de la informacién y la comunicacion, la privatizacion y
comercializacién de conocimiento, a la vez que la demanda
creciente de propuestas educativas por parte de la sociedad,
lleva a las universidades a incidir en programas que faciliten
el avance hacia un desarrollo sostenible relacionado con la
prestacion de servicios educativos. En este contexto, el e-a-
prendizaje como modelo de interaccioén social educativa
plantea novedosas formas de aprendizaje basado en la con-
vergencia tecnolégica y en los objetos de aprendizaje. El va-
lor de dicha convergencia radica en que las TICs (Tecnolo-
gias de Informacion y Comunicacion) no reconocen fronte-
ras geopoliticas y en que junto con los objetos de aprendiza-
je v los actores educativos prometen transformaciones cul-
turales en los entornos educativos en donde se desarrolle el
e-aprendizaje.

En este documento se reflexiona principalmente a partir de
los siguiente asuntos: la educacion a distancia y las tecnolo-
gias de informacién y comunicacién como referentes del e-a-
prendizaje; la tendencia emergente del e-aprendizaje; el
panorama del e-aprendizaje empresarial en México; el pano-
rama de la educacioén a distancia y su vinculo con el e-apren-
dizaje en la educaciéon superior en México; la industria
tecnologica en México; las instituciones mexicanas relevantes
que ofrecen programas educativos a distancia; el programa
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del gobierno federal sobre e-aprendizaje; el e-aprendizaje
que existe sobre bibliotecologia en México; las institucio-
nes en México que ofrecen programas a distancia en biblio-
tecologia y ciencias de la informacion; y las perspectivas
del e-aprendizaje en el campo de la bibliotecologia y los es-
tudios de la informacién en México.

INTRODUCCION

iertamente, la educacion a distancia de finales del siglo XX y los

inicios del Xx1, se ha posicionado como modalidad alternativa

debido, entre otros aspectos, a los avances pedagogicos y a la
incorporacion de tecnologias de informacién y comunicacién. Lo an-
terior ha requerido modernizar la educacion a través de programas
que evidencien las politicas de gobierno dirigidas a efectuar cambios
culturales, econémicos y constitucionales; respondan y le den cohe-
rencia a la incorporaciéon de los individuos a programas educativos
que propician la democratizaciéon educativa; y disminuyan los rezagos
de preparacion existentes en los distintos niveles educativos.

En la actualidad se ha dado un incremento exponencial de propues-
tas educativas a distancia debido a la influencia de la globalizacion y el
aumento en cuanto al uso de tecnologias para la prestacion de servi-
cios educativos. Por ello, la ensenanza a distancia representa un fené-
meno de estudio permanente porque son aun escasas las propuestas
sélidas sobre la educacion via Internet, lo cual convierte este fenéme-
no en objeto de investigacién en todas las areas disciplinares.

No obstante las diversas connotaciones generadas principalmente
por las tecnologias de informacion y comunicacion, tales como edu-
cacion virtual, educacion en linea, e-learning, entre otras, existe una
tendencia a incorporar estas particularidades en la educacion a dis-
tancia porque su trayectoria historica permite identificar las dimen-
siones de estas formas de ensenanza-aprendizaje. Respecto al
e-learning, se puede mencionar lo siguiente:
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El aprendizaje a través de medios electrénicos se caracteriza por ser
“[...] un conjunto de métodos, tecnologias, aplicaciones y servicios
orientados a facilitar el aprendizaje a distancia a través de Internet.”?
Para ello, la industria del e-learning considera como fundamentales
los siguientes aspectos: el desarrollo de contenido, el software de apo-
yo a la generacion de contenidos y su distribucion, el uso de platafor-
mas tecnoloégicas en el aprendizaje por medios electronicos, la venta
de contenidos generados por autores individuales o institucionales, la
venta de software educativo como soporte en el desarrollo de conteni-
dos y la venta de servicios en los que se pueden involucrar centros vir-
tuales para la formacion.

Al parecer, el e-aprendizaje llama cada vez mas la atencion de em-
presas de distinta naturaleza debido a los aspectos mencionados y
también porque promete una baja inversion que redundaria en cos-
to-beneficio en la formacién de grupos en los diversos sectores. Tam-
bién es evidente que el e-learning tiene como intencion penetrar el
mercado de la educacién en todos sus niveles, y es esto lo que suscita
la reflexién sobre sus posibles repercusiones en la sociedad y en la
educacién del presente siglo.

LA EDUCACION A DISTANCIA Y LAS TECNOLOGIAS DE
INFORMACION Y COMUNICACION COMO REFERENTES
DEL E-APRENDIZAJE

En la actualidad se observa que la reciente apariciéon de la indus-
tria relacionada con el aprendizaje por medios electrénicos estd posi-
cionandose globalmente. No obstante que en sus inicios manifest6
una orientacion hacia el desarrollo de contenidos y la capacitacion
empresarial, en la actualidad se perfila como una propuesta educati-
va vinculada con las nuevas modalidades del aprendizaje virtual en

1 Cornella, Alfonso. E-learning: de la formacién de los empleados al conocimiento
en toda la cadena de valor. En El Profesional de la Informacion, vol. 11, ntm. 1,
ene-feb. 2002, p. 65.
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distintos niveles educativos. Por ello, su orientacion reciente remite
necesariamente a la convergencia tecnolégica y sus repercusiones en
la educacién a distancia, la educacion en linea, la tele-ensenanzay el
tele-aprendizaje, entre otras denominaciones.

A partir de la Gltima década del siglo XX, la educacion a distancia se
ha visto afectada con mayor énfasis por el uso de Tecnologias de Infor-
macién y Comunicacién (TICs) debido a que éstas han propiciado el
desarrollo de escenarios virtuales de aprendizaje donde el estudio in-
dividual y la colaboracién del grupo determinan dindmicas para la
construccion de aprendizajes. Asi, en la génesis del siglo XXI se ha he-
cho patente que este tipo de aprendizaje exige de los participantes un
compromiso de colaboracion activa y planificada que tome en cuenta
intenciones educativas especificas y marcos pedagdgicos compartidos.

Por lo anterior, los elementos que precisa la educacién a distancia
para poder llegar a la educacion virtual y aprovechar las TICs son los
analisis necesarios que permitan comprender con mayor certeza las
posibilidades del aprendizaje electrénico en la formacién del presen-
te siglo. En este sentido hay que partir del hecho de que el estudio de
los conceptos y los elementos tedricos fundamentales de la educa-
cion a distancia puede explicar la importancia del e-aprendizaje, va-
lorar su utilidad y abrir interrogantes que motiven investigacion en
temas relacionados con este fenémeno emergente, como pueden
ser: “[...] el rol de factorias de contenidos en la industria del e-lear-
ning, desarrollo y disefio de contenidos: tendencias a considerar en
el proceso de terciarizacion, tendencias e innovaciones en los conte-
nidos de e-learning |...] el aspecto ludico del e-learning: el juego en
entornos virtuales, fuentes de contenido para el disefio de propues-
tas de aprendizaje virtuales a medida”.2

2 Contenidos e-learning. En e-learning América Latina. La Revista Digital de E-
learnig en América Latina, anol, nam. 8, nov. 2004. [En linea]
http://www.elearnigamericalatina.com/edicion/noviembre/index.php
[Consultada: 05/1104]

Para una mayor informacién al respecto, también se puede consultar:
http://www.elearningamericalatina.com/encuestas/latinoamerica_4.php
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El creciente interés generado por el estudio y aplicacién de la edu-
cacién a distancia, la educacién virtual y el e-aprendizaje ha suscitado
que en los dltimos anos abunde la literatura generada en formatos
impresos y digitales. Mucha de esta literatura evidencia el intento de
consolidar los conceptos apropiados que agrupen la esencia de estas
formas de educar y de aprender.

Asi, diversos autores coinciden al senalar que el término educa-
cion a distancia involucra desde el campo de estudio de la educa-
ciéon por correspondencia, fundamentada en impresos, hasta la
educacion virtual, denominada también educacioén en linea, la cual
se apoya en las TICs. En ambas situaciones, la nocion de la separaciéon
del tutor y del alumno es una constante. Sin embargo, muchos auto-
res e instituciones prefieren utilizar el término aprendizaje a distan-
cia porque aqui el énfasis radica en el alumno, mas que en el proceso
educativo. “Se puede senalar que la diferencia entre educacion a dis-
tanciay aprender a distancia es un asunto de énfasis debido a que no
existe hasta nuestros dias, consenso en los medios académico sobre
cual término es el mas apropiado”.3

Con la aplicaciéon de las TICs en la educacién a distanciay en el e-a-
prendizaje, la situacién conceptual se ha complicado atin mads, por lo
que se ha intentado generar conceptos que expliquen de manera
apropiada el uso que se hace de estas tecnologias en estas nuevas for-
mas de ensefnar y aprender. En la actualidad existe una amplia gama
de conceptos que buscan explicar y fundamentar las caracteristicas
relacionadas con la separacion de los actores del aprendizaje, el de-
sarrollo de contenidos, la entrega de materiales didacticos, los proce-
sos de la comunicacion, etcétera. Quiza, la novedad mais significativa
de algunas definiciones consista en destacar las facilidades que estas
tecnologias les otorga a los actores del aprendizaje para interactuary
navegar en entornos virtuales y entregar materiales didacticos en li-
nea. Algunos de los términos mas frecuentemente utilizados para ex-
plicar dichos aspectos son los siguientes: aprendizaje distribuido,

3  Ibidem, p. 11.
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aprendizaje sincrono, aprendizaje asincrono, tele-aprendizaje, tele-
ensenanza, tele-formacion, educacion virtual, educacion via Internet
y aprendizaje electrénico (e-learning).

El aprendizaje distribuido parece tener caracteristicas en comun
con el aprendizaje abierto y flexible, pero al mismo tiempo implica el
uso de tecnologias de informacién y comunicacion para desarrollary
entregar los cursos. El aprendizaje sincrono se refiere a la interac-
cién en tiempo real entre los actores del aprendizaje. En cambio el
aprendizaje asincrono implica la comunicacién en tiempo diferi-
do, lo que determina la obtencién de respuestas en tiempos diferi-
dos. En ambos casos, las interacciones con el aprendizaje se realizan
por lo general a través de la comunicacién asistida por computadora.

Collins define al tele-aprendizaje como: “[...]la conexiOn entre
personas y recursos a través de las tecnologias de la comunicacién
con un proposito de aprendizaje”.4 En cuanto a la tele-ensenanza,
Tiffin la define como “[...] la posibilidad de simular la presencia fisica
sin que ésta exista realmente y de facilitar la interaccién entre estu-
diantes y profesores”.> Con relacion a la tele-formaciéon, FUNDESCO
manifiesta que “[...] es un sistema de imparticiéon de formacion a dis-
tancia, apoyada en TIC, que combina distintos elementos pedagdogi-
cos [...]”.° Se puede observar que es comun a todas ellas “el
componente ‘tele’ como prefijo, el cual determina un sentido de dis-
tancia a la palabra [a la que estd unida], aunque en la actualidad casi
siempre implica el uso de redes telematicas”.” Por su parte Urdan y
Weggan definen e-learning como “[...] el desarrollo de contenidos a
través de cualquier medio electrénico, incluyendo Internet, Intranet,

4 Collis, B. Tele-learning in a digital world: the future of distance learning. Lon-
don : International Thompson Computers Press, 1996. p. 9.

5 Tiffin, Johny Lalita Rajasingham. En busca de la clase virtual: la educacién en la
sociedad de la informacion. Barcelona: Paidés, 1997. p. 235.

6 FUNDESCO. Teleformacion: un paso mds en el camino de la formacién conti-
nua. Madrid : FUNDESCO, 1998. p. 56.

7 Sanz Prieto, Mariano. Teleeducacién entornos de aula virtual. En Temas [2002],
p-12.



Situacion actual y perspectivas del e-aprendizaje en México y sus ...

extranet, satélites, cintas de audio y video, televisiOn interactiva y
CD-ROM”.8 A mayor abundamiento, Rosenberg afirma lo siguiente:
“[...] 1. el e-learning consiste en una red cuyo proposito es lograr en
forma 4gil el almacenamiento, la recuperacion, la distribuciéon y la
conexion con el instructor o con la informacidn. 2. éste es liberado al
usuario final via computadora utilizando estandares tecnolégicos in-
ternacionales. El propésito principal esti referido a soluciones de
aprendizaje-aprendizaje apoyado por paradigmas tradicionales de
formacién”.?

Se puede senalar que las definiciones mas recientes coinciden al
sefnalar que las constantes invariables se refieren a la separacion fisica
de los sujetos del aprendizaje, los contenidos didacticos y los medios
de comunicacién. Asimismo, diversos especialista en educacion han
senalado que la denominacién educacién a distancia puede ser con-
siderado como el término mas amplio que puede integrar, entre
otros, los mencionados con anterioridad, los cuales son utilizados de
acuerdo con la oferta educativa que se persiga. En el presente trabajo
el término nicleo a utilizar sera e-aprendizaje o aprendizaje electro-
nico, debido al enfoque del propio documento; sin embargo, tam-
bién se hace referencia a las modalidades de educacién a distancia,
virtual y en linea.

Como corolario se puede senalar que en los dltimos anos, un
asunto que ha suscitado mucha discusién en los medios académicos
especializados se refiere a la aplicacién de tecnologias de informa-
cién y comunicacion en el aprendizaje electrénico; la reflexion se ha
orientado, entre otros aspectos, a su implantacién en la sociedad de-
bido a que “[...] sus efectos y alcance, no so6lo se sitian en el terreno

8 Urdan, T.y C. Weggan. Citados por Carlos Marcelo [et al.]. Formando teleforma-
dores: diserio y desarrollo de un curso online utilizando WebCT. [En linea]
http://s.es/idea/mie/pub/marcelo/Formando%20Teleformadores.pdf

9 (fr. Rosenberg, Marc J. e-learning for delivering knowledge in the digital age,
2001. Citado en Introduccion al e-learnig. [En linea]
http://www.mailxmail.com/curso/empresa/elearnig/capitulol.htm
[Consultada: 06/11/04]
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de la informacién y comunicacién, sino que lo sobrepasan para lle-
gar a provocar y proponer cambios en la estructura social, econémi-
ca, juridica, politica, [educativa]. Y ello es debido a que; no sélo se
centran en la captacién de la informacién, sino también, y es lo ver-
daderamente significativo, a las posibilidades que tienen para mani-
pularla, almacenarla y distribuirla”.10

TENDENCIA EMERGENTE DEL E-APRENDIZAJE

Los origenes del e-aprendizaje se sitian en las tecnologias de in-
formacién y comunicacién y su principal objetivo ha sido la forma-
cion de grupos que hagan uso de las tecnologias emergentes; sin
embargo, “[...]en el 2005, 58.8% del mercado de e-aprendizaje estd
concentrado en el desarrollo de habilidades para negocios y en otras
habilidades no relacionadas con tecnologias de informacién”.1!

Asimismo, “[...] los sistemas de administracién de contenidos para
el aprendizaje (LCMS por sus siglas en inglés) son la tltima tendencia
en el mercado de e-aprendizaje. Expertos de la industria aseguran
que los LCMS que han aparecido en los ultimos 12 meses les permi-
ten a las empresas crear pequefas unidades de contenido educativo
llamadas [objetos de aprendizaje], que les representan ahorros en
tiempo y costos asociados con el desarrollo de contenidos”.12

Sin embargo habra que tomar en cuenta que aunque el e-aprendi-
zaje enfatiza como propoésitos principales la administracion y el desa-
rrollo de contenidos, los hechos muestran que el aprendizaje
electrénico se propone avanzar con mayor fuerza en los proximos
anos hacia el desarrollo de contenidos, apoyados en el uso creciente

10 Cabrero Almenara, Julio. Nuevas Tecnologias, comunicacién y educacién. En
EDUTEC. Revista electrénica de tecnologia educativa, nim. 1, feb. 1996. [En linea]
www.http://uib.es/depart/gte/revelecl.html/ [Consultada: 20/10/03

11 Hechos y estadisticas del e-aprendizaje. [En linea]
http://www.dr-zippie.net/?elearnig__/ [Consultada: 06/11/04]

12 Ibidem.
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de las TICs y la interaccion académica efectiva entre tutor-alumno,
alumno-tutor, la cual utiliza diversos canales de comunicacién que
implican el fomento del estudio independiente y al aprendizaje en
colaboracién y en escenarios virtuales.

Lo anterior determina el uso creciente de redes de teleproceso
donde los sistemas tecnolégicos de comunicacion e informacion
transformen con mayor énfasis los procesos y las practicas tradicio-
nales del aprendizaje y la socializacién de conocimiento en tareas
como: produccién, distribucién, apropiacion, representacion, signi-
ficacion e interpretacion de la informacion y el conocimiento. Cabe
senalar que estos aspectos son inherentes a la educacion a distancia.

En este sentido se ha mencionado que “[...] la convergencia tecnol6-
gica de las redes telematicas en la tele-ensenanza y el tele-aprendizaje
induce a la integracion de diversas tecnologias de informacién, la diver-
sificacion de los sistemas de comunicacion y la apertura de fuentes de
informacion”.13 Asi, la convergencia radica en la posibilidad de realizar
comunicaciones y didlogos remotos entre individuos y grupos, la facili-
dad para distribuir informacién y conocimiento, y la capacidad para ge-
nerar ciberespacios y espacios virtuales orientados a la interactividad
entre computadoras y actores del aprendizaje. De esta forma, la univer-
sidad virtual atiende el reto que plantea la globalizacién a partir del
abordaje en los cambios que requieren los modelos de aprendizaje.
“[...] 1as ventajas de la universidad virtual son amplias y variadas, y se
consolidan cada vez mas a partir del crecimiento de Internet”.14

El uso en el aumento de tecnologias en el e-aprendizaje es com-
plejo, por lo que los resultados que se esperan de ellas deben ser

13 UNESCO. Rapport mondial sur la communication. Citado por Rocio Amador Bau-
tista. Nuevos procesos educativos en el medio digital. En El medio digital en el si-
glo XXI: retos y perspectivas para los bibliotecélogos, investigadores,
educadores y editores. México : UNAM, CUIB, [Editado en CD-ROM]. Trabajo pre-
sentado en el XVIII Coloquio Internacional de Investigacién Bibliotecoldgica.

14 Contreras M. Rita. Reflexiones en torno al uso de la tecnologia de la informacién
en el terreno educativo. En Soluciones Avanzadas: tecnologias de informacioén y
estrategias de negocios, vol. 5, no. 46, jun. 1997, p. 12.
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considerados a largo plazoy en el marco de la revolucién tecnoldgica
que ha incidido en la sociedad de la informacién y del conocimiento.
Con relacién a esta idea, Loyo ha sefialado que “[...] con la utilizacién
de agentes cooperativos implantados en computadoras, multime-
dios y utilizando sistemas de ensenanza asistida por computadora, se
incrementara la participacién interactiva y la interaccioén directa de
los actores del proceso de ensenanza-aprendizaje”.’> A mayor abun-
damiento sobre los diversos aspectos del e-aprendizaje, Cornella
hace una serie de senalamientos al respecto, de los cuales se desta-
can los siguientes:

1. Los cursos momnoliticos de larga duraciéon sobre un determinado
tema, serdn sustituidos por pastillas de conocimiento que vengan a
responder inmediatamente a las necesidades de los usuarios. |[...]
habra que construir los contenidos en términos de RLO (Reusable
Learning Objects), pequenas experiencias independientes de
aprendizaje, que contienen un objetivo, una actividad de aprendiza-
je y una forma de evaluacién

2. Los momentos de aprendizaje podran realizarse mediante conteni-
dos en una amplia gama de formatos (texto, audio, video o una
combinacion de ellos en forma de simulaciones realistas), para te-
ner en cuenta tanto el momento (la situaciéon) en la que se encuen-
tre el usuario (en el coche, en su casa, etc.), como sus estilos
personales de aprendizaje (aprendo viendo, escuchando, bhacien-
do, etc.). La clave de esta nueva vision sobre la formacion residira en
facilitar a los usuarios la identificacién de sus objetivos de aprendi-
zaje, asi como la navegacion por los materiales disponibles.

3. La elaboracién de los contenidos no se realizard de manera centrali-
zada, sino que cualquier persona podra estructurar sus conocimien-
tos en un curso, mediante herramientas simples, en forma de
plantilla. Cualquiera tendra entre sus funciones principales apren-
der (para hacer mejor su trabajo, pero también para contribuir con
ideas a generar productos que respondan a los ciclos de vida mas
cortos de los mercados), y también enseriar (transmitir lo que sabe a
los demas, y no sélo almacenando lo que lleva en su cabeza, sino

15 Loyo Varela, C. yV.G. Sanchez. La telemitica y la educacién a distancia [En linea].
En Soluciones Avanzadas, vol. 4, nim. 24, ago., 1995.
http://www .lania.mx/nivel2/divulgacion.html
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haciendo un esfuerzo por hacerlo comprensible, es decir, con una
orientaciéon pedagogica).

4. El e-learning no se limitara a la formacién de los empleados, sino
que se extendera a toda la cadena de valor. Asi, con frecuencia se de-
bera proveer de contenidos organizados tanto a los proveedores
como a los clientes.16

No obstante que el e-aprendizaje surge con el propésito principal

de generar y vender contenidos, en la actualidad se advierte una ten-
dencia a elaborar propuestas educativas integrales que respondan a
los requerimientos de empresas e instituciones de distinta naturale-
za. Algunos aspectos de dicha tendencia se hacen evidentes en los ru-

bros que siguen.

PANORAMA DEL E-APRENDIZAJE EMPRESARIAL EN MEXICO

Tomando en consideracion los diversos aspectos mencionados
con anterioridad, asi como las posibilidades del aprendizaje por me-
dios electronicos, conviene enfatizar que la tecnologia del e-learning
presenta opciones que pueden ser aprovechadas para la capacitacion
y la formacién continua en diversos niveles educativos.

Para muchos expertos de la industria de la informacion, la préxima
aplicaciéon dominante de Internet seri el e-learning. Este instrumento
de educacion y cooperacion [...] permitira a los empleados de una em-
presa concluir una licenciatura y trabajar con otro equipo en cualquier
parte del mundo.17

Debido a que en nuestros dias el impacto mas notorio del e-apren-
dizaje se da en el sector empresarial, se hace referencia a informacién
relevante emanada de una encuesta orientada a identificar diversos as-
pectos de la situacion del e-learning corporativo en América Latina.

16 Cornella, Alfonso. E-learning: de la formacién de los empleados al conocimiento
en toda la cadena de valor. En El Profesional de la Informacion, Vol. 11, nim. 1,
ene-feb. 2002, p. 68.

17 E-learning en México. En Reforma, el independiente. [En linea] Eduterra.com
[Consultado: 1811/04]
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“La encuesta se realizé [...] en México, Peru, Brasil, Chile, Argentina,
olombia y Ecuador, sobre un universo de 480 grandes y medianas
empresas de la regién. Del conjunto de consultas efectuadas, 140 se
realizaron en México, 100 en Brasil, 90 en Argentina, 50 en Chile, 40
en Colombia, 32 en Peri y 28 en Ecuador”.!® Por la orientacién de este
documento sélo se citan algunos resultados relevantes relacionados
con México; no obstante, es importante hacer notar que este articulo
puede ser de mucho interés para los estudiosos del e-learning.

Con relacién al uso de tecnologias (grdfica 1), 1a gran mayoria de

los ejecutivos de las companias consultadas le asignaron importancia
al uso de la tecnologia digital como herramienta de negocios. El
82,14% opind que las TICs son esenciales para lograr un mayor éxito
y productividad, mientras que el 10% les asign6 una moderada rele-
vancia, s6lo el 2,85% de los entrevistados le restd importancia y des-
cart6 su influencia en el crecimiento de una empresa. El 5% restante
no precisé respuestas a esta requisitoria.
En la actualidad, sélo el 22,14% de las companias mexicanas se en-
cuentran implementando una solucion de e-learning (grdfica 2)
para la capacitacion y formacion de su personal y un 45% de los em-
presarios indagados manifestd tener planes tendientes a incorporar
esta metodologia en un futuro. El 18,57% asegur6 no considerar la
posibilidad de adoptarla. Asi, el porcentaje de quienes no tienen una
opini6én formada sobre el particular asciende a 14,28%.

De esta forma, de las 140 empresas consultadas, 94 (67,14%) ma-
nifestaron estar implementando soluciones de e-learning, o conside-
rando su aplicacién en los procesos de capacitaciéon corporativos en
un futuro préximo.

18 Encuesta panoramica e-learning corporativo en América Latina 2003 [Resultados
México] / Tecnonexo. En e-learning América Latina, Revista Digital de E-learnig
de América Latina, ano 2, nim. 46, nov. 2004. [En linea]
http://www.elearningamericalatina.com/encuestas/latinoamerica.php
[Consultada: 20/11/04]
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Gréfica 1.
Uso de tecnologias

Fuente: Encuesta panoramica e-learning corporativo en América Latina 2003 [Resultados México] [En
linea] http:/iww.elearningamericalatina.com/encuestas/latinoamerica.php

Gréfica 2.
Implementacion de soluciones de e-learning

Fuente: Encuesta panoramica e-learning corporativo en América Latina 2003 [Resultados México] [En
linea] http://www.elearningamericalatina.com/encuestas/latinoamerica.php
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Respecto a los motivos por los que cada compania decidié imple-
mentar o piensa adoptar una solucion de e-learning para cubrir las
necesidades de capacitacién de su empresa, el 87,23% se incliné por
la posibilidad de optimizacién del tiempo que presenta la modalidad
virtual. E1 90,42% identific6 como la razén principal a la mejora en la
calidad de la capacitaciéon y un 55,31% a la reduccion de costos a me-
diano o largo plazo [...]. El 35,10% prefirio alternativas no ofrecidas
entre las opciones propuestas, mientras que el 76,59% senalé como
razon de su decision el querer lograr una mayor motivacion del per-
sonal y el 45,74% el lograr una mejor administracion.

Por otra parte, en cuanto a las oportunidades de formacion (grdfi-
ca 3), el 64,51% de las 23 empresas que actualmente incluyen solu-
ciones de e-learning admitié6 haber mejorado en gran medida las
oportunidades de formacién profesional y personal de los emplea-
dos, mientras que el 25,80% reconoci6 un incremento en este senti-
do, pero no tan determinante. Apenas el 3,22% consider6 que esta
modalidad no habia aportado mejoras a la capacitacién de sus recur-
sos humanos. El 6,45% de los consultados no respondio.

Graéfica 3.
Oportunidades de formacidn con e-learning

Fuente: Encuesta panoramica e-learning corporativo en América Latina 2003 [Resultados México] [En
linea] http://ww.elearningamericalatina.com/encuestas/latinoamerica.php

14



Situacion actual y perspectivas del e-aprendizaje en México y sus ...

De las 140 empresas consultadas, el 67,14% considera que contar
con una estrategia de aprendizaje corporativo es muy importante,
mientras que para el 22,85% esta importancia es moderada y el
3,57% le resta relevancia. El 6,42% no tiene una posicién tomada al
respecto.

Con base en la informacién precedente, se puede senalar que en
la actualidad los avances del aprendizaje electronico son indiscuti-
bles en el sentido de que ofrece posibilidades novedosas de capacita-
cién empresarial, tomando en consideracion las particularidades de
los sectores que lo soliciten. Con el desarrollo de objetos de aprendi-
zaje, la capacitacion de formadores acreditados y el uso de tecnolo-
gias de informacién y comunicacion, se pretende identificar con
mayor certeza las soluciones y los servicios para el aprendizaje que
mas convengan a una determinada organizacién. Sin embargo, se re-
quiere fomentar con mayor energia la cultura del e-aprendizaje em-
presarial con el propdsito de que se comprenda cabalmente que la
formacién de empleados debe ser constante si se busca aumentar el
valor agregado de sus productos.

PANORAMA DE LA EDUCACION A DISTANCIA Y SU VINCULO CON
EL E-APRENDIZAJE EN LA EDUCACION SUPERIOR EN MEXICO

Hacia la década de los setenta, a partir del desarrollo de la radio y
la television, la ensenanza a distancia se convirtié en una alternativa
para facilitar el acceso a la educacién secundaria y tecnoldgica de las
poblaciones dispersas y alejadas de las instituciones educativas. Por
ello, el uso de los medios de comunicaciéon era concebido como la
panacea para abordar las desigualdades sociales y resolver los pro-
blemas educativos de México.

En la década de los ochenta, con el desarrollo y la expansion de los
sistemas de televisiOn via satélite, se pretendi6 resolver la crisis eco-
némicay alcanzar la competitividad en los mercados laborales nacio-
nales e internacionales. Las estrategias de expansion de las
telecomunicaciones tenian el proposito de crear redes que articula-
ran a las universidades e instituciones de educacion superior lideres

15
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en el marco nacional con las instituciones locales y regionales que
disponian de menores recursos. Los programas académicos ofrecian
conocimientos orientados a capacitar a ciertos sectores de la pobla-
cion para realizar las nuevas practicas y actividades que demandaban
los campos laborales; crear nuevos perfiles profesionales; diversifi-
car la gama de actividades industriales; enfrentar la creciente interna-
cionalizacion educativa asi como la movilidad politica y econémica; e
innovar los conocimientos cientificos.

En este contexto, en la década de los noventa, las redes telematicas
configuran el nuevo escenario mundial de la educacion a distancia de-
bido a que representan la estrategia tecnologica fundamental para es-
tablecer la comunicacion entre investigadores, docentes y estudiantes,
sin importar el lugar del mundo en que se encuentren. En este entor-
no, el fenémeno educacion a distancia ha sido puesto en constante de-
bate en las instituciones mexicanas que tienen responsabilidad en los
programas educativos, debido a que esta educacidén puede ser una es-
trategia para avanzar hacia el desarrollo social, el crecimiento econé-
mico y la competitividad laboral en los nuevos mercados mundiales.

Si se acepta que el e-aprendizaje se ha vinculado en forma directa
con la aparicién y el desarrollo de tecnologias de informacién y co-
municacion, y con el uso de redes de teleproceso, entonces su ubi-
cacion natural estaria situada en la educacion a distanciay en linea.
En este sentido, “[...] para delimitar cronolégicamente a la educa-
cion en linea en México, debemos recordar que fue [...] en junio de
1987 cuando por primera ocasion en el pais se establecié una cone-
xi6n permanente a Internet [del] Instituto Tecnolégico de Estudios
Superiores de Monterrey,’ [...] en octubre, se hizo lo correspon-
diente en la Universidad Nacional Auténoma de México, cuando se
efectud, desde Ciudad Universitaria hasta el ITESM, y de ahi hasta
San Antonio, Texas, el acceso a la red BITnet, y con ello se estableci6

19 Al respecto se puede consultar la semblanza histdrica de este proceso de incor-
poracién del Internet al ITESM, en: histérico http://tyr.mty.itesm.mx/Historia/his-
toria.html
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el servicio de correo electrénico, la transferencia de archivos y el ac-
ceso remoto”.20

El desarrollo de propuestas educativas institucionales via Internet
propiciaron la creacion de la Red-Mex, “[...] la que dio origen en
1992 a la Asociacion Mexnet con el propésito de coordinar las estra-
tegias de desarrollo de Internet en el pais. La proliferacion de redes y
la coincidencia de objetivos, obligd a un replanteamiento de estrate-
gias de colaboracion interinstitucional que facilitara la operacién de
los accesos a Internet, por ello se plante6 la fusién entre MEXnet y la
red de CONACYT, con lo cual se constituy6 en 1994 la Red Tecnologi-
ca Nacional, RTN”.21

El uso de tecnologias de informacién y comunicacion en las institu-
ciones de educacion superior de México se evidencia con mayor certe-
za hacia finales del siglo XX, debido a los cambios sociales producidos
en lo econémico y la tendencia hacia lo global. Como consecuencia de
ello se genera un incremento de la oferta y la demanda de propuestas
educativas a distancia, en linea, e-aprendizaje, etcétera, aspecto que le
da una nueva fisonomia a las instituciones otorgantes de servicios edu-
cativos. Por lo tanto, con el propésito de conocer el estado que guar-
dan los sistemas telemadticos de las instituciones de educacién
superior, la ANUIES realiz6 el “Diagnostico de Telecomunicaciones e
Informaitica”,?? el cual enfatiza lo siguiente: “[...] con el amplio desa-
rrollo de la informaitica y las telecomunicaciones, las instituciones de
educacion superior han reconocido la posibilidad de reforzar los pro-
gramas abiertos y a distancia, mediante procesos de planeacion inte-
gral de esta modalidad, ejemplo de ello son las diversas redes

20 Barrén Soto, Héctor S. La educacién en Linea y el texto diddctico. México:
UNAM, Coordinacién de Universidad Abiertay Educacién a Distancia: Facultad de
Filosofia y Letras,2004. p. 59

21 Ibidem, p.62.

22 Ibidem:.
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interinstitucionales constituidas en las regiones noreste (REUNE) y no-
roeste (READIN), asi como la Red Nacional de Videoconferencias”.?3

Hoy, las instituciones educativas publicas y privadas de México que
ofrecen programas de educacién abierta y a distancia cuentan con
modelos escolarizados y modelos flexibles para propiciar espacios
de aprendizaje independiente. “Entre estos dos extremos, se en-
cuentra una gama amplia de desarrollos académicos abiertos y a dis-
tancia que tratan de cubrir las necesidades de su entorno en relacién
con la formacién, la actualizacion y la capacitacién".24 Con el propé-
sito de ilustrar algunos aspectos de la educacion superior abiertay a
distancia en México, a continuacion se presenta informacion relevan-
te al respecto.

En la grdfica 4?5 se puede observar el nimero de instituciones me-
xicanas que ofrecen programas de licenciatura en las modalidades
“semiescolarizada” y abierta.?® Se aprecia que en el sistema abierto se
ubica el mayor nimero de instituciones.

23 Ibidem.

24 Ibidem.

25 Las grificas de este rubro fueron tomadas de ANUIES (Asociaciéon Nacional de
Universidades e Institutos de Educacion Superior). Plan Maestro de Educacion
Superior Abierta y a Distancia: lineas estratégicas para su desarrollo.

26 En el diagnostico citado se define a la modalidad semiescolarizada como aquella
caracterizada por ser flexible en tiempo y espacio y adaptable a los alumnos. Es-
tos pueden estudiar de acuerdo con su ritmo de aprendizaje o su interés personal
y con mayor libertad respecto a lugar, horario y calendario de estudio. La modali-
dad abierta o no escolarizada se define como aquella que forma parte de un siste-
ma destinado a proporcionar la educaciéon correspondiente a un tipo y nivel
educativos, a través de asesorias periddicas a los alumnos, sin concurrir diaria-
mente a la escuela; el educando se sujeta a una serie de eximenes para certificar
el adelanto en el cumplimiento del programa. Con base en este planteamiento se
puede senalar que dichos propdsitos coinciden con los objetivos de la educacién
abierta y a distancia en el marco mundial.
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Gréfica 4.
Instituciones que ofrecen programas de licenciatura

Numero de instituciones que ofrecen licenciatura en las
modalidades semiescolarizada y abierta a nivel nacional
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Fuente: ANUIES. Plan Maestro de Educacion Superior Abierta y a Distancia: lineas estratégicas para su
desarrollo. [En linea] http://www.anuies.mx/pdf/Plan%20Maestrol.pdf

En la grdfica 5 se reflejan datos en cuanto a la poblacién por 4reas
de conocimiento en la modalidad semi-escolarizada del nivel licen-
ciatura, cuya matricula nacional asciende a 127,368 estudiantes y en
el nivel de postgrado a 8,842. Destaca, en primer término, el area de
educacion y humanidades con el 70.07% en licenciatura, a la cual si-
gue en orden de importancia el area de ciencias naturales y exactas,
con una poblacion del 27.14% y las agropecuarias con un porcentaje
poco significativo.

En la grdfica 6 se aprecia que en las instituciones de educacién su-
perior (IES) afiliadas a la ANUIES, oferentes de programas semi-esco-
larizados y abiertos, la modalidad abierta rebasa en forma notable a
los programas semi-escolarizados.

En la grdfica 7 se ilustra la situacién del nivel de postgrado y en
ella se puede apreciar que la modalidad semi-escolarizada presenta
mayor namero de programas que la modalidad abierta.
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Grafica 5.
Poblacidn por area de conocimiento

Poblacion escolar de nivel licenciatura por area de
estudio en la modalidad semiescolarizada 2002 - 2001
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Fuente: ANUIES. Plan Maestro de Educacién Superior Abierta y a Distancia: lineas estratégicas para su
desarrollo. [En linea] http://www.anuies.mx/pdf/Plan%20Maestrol.pdf

Graéfica 6.
Instituciones afiliadas a la ANUIES
Instituciones afiliadas a la ANUIES que imparten programas de
licenciatura en las modalidades semiescolarizada y abierta
357]
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207
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Fuente: ANUIES. Plan Maestro de Educacion Superior Abierta y a Distancia: lineas estratégicas para su
desarrollo. [En linea] http://www.anuies.mx/pdf/Plan%20Maestrol.pdf
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Gréfica 7.
Programas de postgrado por nivel

NUmero de programas de posgrado, por nivel, que ofrecen las IES
afiliadas a la ANUIES en las modalidades semiescolarizada
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Fuente: ANUIES. Plan Maestro de Educacion Superior Abierta y a Distancia: lineas estratégicas para su
desarrollo. [En linea] http://www.anuies.mx/pdf/Plan%20Maestrol.pdf

Respecto al nivel de doctorado, s6lo se presentan cuatro institu-
ciones que ofrecen programas en estas modalidades; el estudio refe-
rido senala que esto se debe probablemente a una deficiencia en
cuanto al llenado del instrumento o a dificultades en la recopilacion
de los datos. Esas instituciones son las siguientes: Colegio de Profe-
sionistas de la Educacién José Vasconcelos (Puebla), Escuela Normal
de Sinaloa, Universidad Multicultural, A. C. (Tamaulipas) y la Univer-
sidad Pedagdgica Veracruzana.

Por otra parte se registra un incremento en el nimero de institu-
ciones que utilizan redes de teleproceso como medio de comunica-
cion; en este sentido, la grdfica 8 muestra que el 42% del total de las
instituciones encuestadas participa en redes satelitales; que el segun-
do lugar lo ocupan las redes de videoconferencia con un 26%; que
un porcentaje muy similar pertenece a las redes informaticas (25%),
y que en cuanto a las radiofénicas, la grafica revela apenas un 7%.
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Gréfica 8.
Participacion en redes
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Fuente: ANUIES. Plan Maestro de Educacién Superior Abierta y a Distancia: lineas estratégicas para su
desarrollo. [En linea] http://www.anuies.mx/pdf/Plan%20Maestrol.pdf

Se puede observar que la participacién en redes satelitales ocupa
el primer lugar; ello permite inferir el importante papel que tiene la
instalacion de equipos para la recepcion de la senal EDUSAT en el de-
sarrollo de proyectos educativos en la modalidad a distancia. Las ins-
tituciones que reportan un mayor uso por diversos organismos
educativos, en cuanto a distribucion de la senal satelital, son la Red
EDUSAT y la Universidad Nacional Autbnoma de México.

Por otra parte, resulta de mucho interés el hecho de que las redes
de videoconferencia ocupen el segundo lugar en importancia como
infraestructura. No obstante, las instituciones de educacion superior
reconocen que su participacion en este tipo de redes ha sido insufi-
ciente.

Se puede afirmar que los avances en infraestructura tecnolégica han
requerido de esfuerzos importantes por parte de las universidades pi-
blicas mexicanas, los institutos tecnolégicos y los organismos educati-
vos privados. Por otro lado, cabe resaltar la importante labor realizada
por la Red Satelital de Television Educativa (EDUSAT) a través de la
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Direccién General de Television Educativa de la SEP y del Instituto La-
tinoamericano de la Comunicacién Educativa (ILCE). Este ultimo faci-
lita la recepcién de la sefial en un nimero importante de instituciones
educativas de México y en otros paises latinoamericanos.

LA INDUSTRIA TECNOLOGICA EN MEXICO

En la actualidad, es evidente, que tanto el sector educativo como la
iniciativa privada, se ocupan de perfilar diversas estrategias educati-
vas y de mercado con el apoyo de las tecnologias de informacion y
comunicaciéon. En este sentido, es conveniente analizar las repercu-
siones producidas por el cambio del modelo empresarial del compu-
to en México, cuyo propdsito consiste en afrontar los retos que
amenazan la supervivencia de mayoristas y distribuidores.

Por ello, la industria de software en México revela el interés de or-
ganismos educativos y del gobierno federal por atender aspectos re-
lacionados con esta industria. En la actualidad, “[...] la industria del
software se conforma por 110 mil profesionales y dos mil 95 empre-
sas de TI [Tecnologias de Informacién]; cuenta con una produccién
anual de 600 millones de dolares. [...] Las metas que el Prosoft se ha
propuesto alcanzar para el ano 2013 son: Lograr una produccién
anual de software de cinco millones de ddlares, alcanzar el promedio
mundial de gastos en tecnologia de informacioén y convertir a México
en lider latinoamericano de desarrollo de software y contenidos digi-
tales en espanol”.?’

Sin duda, la industria tecnoldgica y las instituciones que generan
productos tecnolégicos de apoyo al aprendizaje se han percatado de
que su aplicacion en la educacion a distancia les exige favorecer la con-
vergencia tecnoldgica para propiciar la interaccion entre los actores

27 Carrera Riva Palacios, Sergio. Programa para el Desarrollo de la Industria del
Software. En Politica Digital, nam. 15, feb. 2004, p.8. (El PROSOFT. Programa
para el Desarrollo de la Industria del Software, se enmarca en la coordinacion de
Comercio Interior y Economia Digital de la Secretaria de Economia).
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del proceso de ensenanza-aprendizaje con el fin de reflexionar, pre-
guntar, opinar o discutir. En resumen, redes, aulas virtuales, software
educativo, etcétera, se complementan para cumplir con su propdsito
de facilitar la creacidon de escenarios educativos virtuales que faciliten
la realizacién de aprendizajes para los usuarios de propuestas educa-
tivas de esta naturaleza.

Los logros relacionados con el uso de tecnologia de red en la edu-
cacion a distancia en México y la estandarizacion de estructuras para
el desarrollo de contenidos y plataformas de apoyo a la educaciéon
con la finalidad de facilitar la colaboracién empresarial e institucio-
nal en materia de intercambio local, nacional e internacional de con-
tenidos de aprendizaje, han influido los propdsitos del e-aprendizaje
y por ello conviene estar atentos al respecto, pues se espera que la in-
corporaciéon a corto plazo de estindares en el desarrollo de herra-
mientas tecnoldgicas para el aprendizaje electrénico traera consigo
beneficios como los siguientes:

Permitira a los instructores y estudiantes crear, encontrar, evaluar y
compartir contenido electrénico; motivara la creacion de grupos mul-
tidisciplinarios de técnicos y pedagogos como productores de medios
tecnoldgicos; garantizara el intercambio de contenidos entre diferen-
tes entornos virtuales de formacion; el uso de metadatos ayudara a la
indexacion de materiales que podran ser buscados por toda la red; los
usuarios finales tendran cursos de calidad a menos costo y adaptados
a sus necesidades; la reingenieria, interoperabilidad e independencia
de la plataforma disminuiri el costo de los cursos; los usuarios de e-
learning podrin comprar contenidos y componentes de sistemas de
diferentes vendedores con la confianza de que funcionarin juntos de
forma correcta; los productores de soluciones competirin por la cali-
dad y valor de sus productos; el amplio mercado de contenidos au-
mentara la produccion de materiales incluso en dreas especializadas;
fomentari la profesionalizacién en la elaboracién de contenidos y; fa-
cilitara la actualizacién y mantenimiento de unidades didacticas. 28

28 Castellanos Coutino, Carlos Alberto. Panorama general de los sistemas de educa-
cién a distancia. En Primer Congreso Virtual Latinoamericano de Educacion a
Distancia. [En linea] LatinEduca2004.com [Consultada: 18/11/2004
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No obstante el hecho de que en la actualidad el e-learning en Mé-
xico se ubica principalmente en el sector empresarial y de negocios,
la educacion a distancia via Internet ha hecho patente diversos de los
aspectos mencionados con anterioridad, a través de la importante la-
bor emprendida por distintos organismos mexicanos como: univer-
sidades publicas y privadas, institutos tecnoldgicos y el gobierno
federal, los cuales tienen presente la relevancia social de la educa-
cion de esta naturaleza; por ello, han dedicado esfuerzos para gene-
rar proyectos y plataformas tecnoldgicas cuyos frutos ya son muy
visibles. Algunos ejemplos representativos son los siguientes:

Universidad Nacional Autonoma de México

Coordinacion de Universidad Abierta y Educacién a Distancia

Entre las actividades relevantes de esta Coordinacion se encuen-
tran las siguientes:

[...] divulgacion de las practicas educativas del Sistema Universidad
Abierta (SUA), Continua y a Distancia mas adecuadas, asi como el im-
pulso a los mejores usos educativos de la tecnologia que resultan de
su actividad de prospeccion y produccién de materiales. Su tarea tam-
bién radica en difundir los métodos de evaluacién, acreditacién y cer-
tificacion de conocimientos; colaborar con las entidades universitarias
para su 6ptima integracion en Educacién Abierta, Continua y a Distan-
ciay, responder a las necesidades de educacion y capacitacion de insti-
tuciones educativas, sociales, gubernamentales y empresas privadas a
fin de llevar la Universidad a las diferentes organizaciones que la re-
quieran, sean éstas nacionales o internacionales.29

El SUA ha incidido en:

[...] extender la educacién universitaria a grandes sectores de la pobla-
cion por medio de métodos tedrico-pricticos de transmisién y evalua-
cion de conocimientos y la creacién de grupos de aprendizaje|...]. Su
principal objetivo es facilitar a los estudiantes [...] la posibilidad de

29 CUAED. [En linea] http://www.cuaed.unam.mx/contenido/notices.htm [Consul-
tada: 10/10/04]
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combinar el estudio con el trabajo, mediante la flexibilidad de hora-
rios y la adaptacion personal a ritmos y métodos de aprendizaje.30

Con el desarrollo tecnolégico tales propdsitos se perfilan con mu-
cho éxito. Muestra de ello se advierte en el “Programa Universidad en
Linea (PUEL),”3! el cual se apoya en una plataforma desarrollada ex
profeso. Con base en ella se pretende que cualquier institucion de
México y de América Latina tenga la posibilidad de instalar cursos en
linea; por lo tanto se busca “[...] contar con un sistema de computo
integrado [...] que sea sencillo, eficiente, y que permita crear, adap-
tar, mantener, administrar y dar seguimiento a [diversos cursos en li-
nea)”.32 Asi, “[...] el tutor tiene la posibilidad de revisar el grado de
avance, dar seguimiento a cada uno de los alumnos y permitir una
evaluacién completa de todas las partes que conforman el curso en
linea”.33

Asimismo, el PUEL incorpora foros de discusion que buscan crear
comunidades de aprendizaje en las que intervengan los diversos ac-
tores del aprendizaje. “De igual manera, con este programa se pre-
tende reducir los altos costos que implican las licencias actuales que
tienen las plataformas comerciales para e-learning.”3* Uno de los
atractivos de esta plataforma estriba en que la licencia de uso que
otorgara la UNAM sera gratuita.

En la actualidad, con el uso de dicha plataforma se incide en la for-
macion de tutores para la educacidon abierta y a distancia. De este
modo, los docentes desarrollan habilidades para el manejo de herra-
mientas digitales y para participar en foros de discusién, y cuentan
con asesoria via correo electrénico. Después de adquirir los conoci-
mientos fundamentales, el docente puede preparar cursos en linea

30 SUA [En linea] http://fcasua.contad.unam.mx/sua/que_sua.htm [Consulta-
da:09/10/04]

31 Para una mayor informacién sobre el PUEL se puede consultar:
http://www.puel.unam.mx.

32 Programa Universidad en Linea. En Gaceta UNAM, 23 de junio de 2003. p.7.

33 Ibidem.

34 Ibidem.
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apoyado por el Taller Planeaciéon Didactica para Cursos en Linea,35
cuya funcion es: “[...] proporcionar a los participantes los elementos
didacticos que les permitan planear, disefiar y poner en marcha pro-
gramas educativos en linea, apoyados en las principales herramien-
tas de Internet”.3¢

Centro de Alta Tecnologia de Educacion a Distancia (CATED)

Por su parte, el Centro de Alta Tecnologia de Educacién a Distancia
(CATED) pretende ser un polo educativo continental y cuenta con
tecnologia de punta, lo cual abre oportunidades educativas para un
pais como México. El Centro, “[...] serd sede del observatorio
UNAM-UNESCO, del Campus virtual y del Centro de Investigacion de
Tecnologia Educativa [...] tiene un potencial extraordinario que per-
mitird llegar a una ilimitada cantidad de lugares, con sus mejores ex-
ponentes de la ciencia y la cultura”.3” Asimismo, se abordarin temas
de interés local, regional y universal; se crearan cursos flexibles y se
elaboraran materiales didacticos que apoyen la educaciéon de la so-
ciedad mexicana.

El Centro fue creado con el objetivo de promover la tecnologia
mas avanzada en el Ambito de la educacién abierta, continua y a dis-
tancia, recogiendo asi los tres sistemas que han de integrar una edu-
cacion de calidad. La idea del CATED es ofrecer este tipo de estudios a
los alumnos de la UNAM, pero se ha pensado desde un primer mo-
mento en ampliarlo a otras instituciones de educacién superior. A
mayor abundamiento, Rosaura Ruiz Gutiérrez 3# afirma que con este
Centro se avanza en la creacidn de la universidad en linea, a la que

35 PUEL. [En linea] http://www.puel.unam.mx/cursos/t_planeacion/index.htm#
[Consultada: 10/09/04]

36 Ibidem:.

37 En funcion el Centro de Alta Tecnologia en Tlaxcala. Declaracién hecha por Juan
Ramoén de la Fuente. En Gaceta UNAM, 28 de agosto de 2003. p.6.

38 Cfr. Alvarez, M. Inaugura el Rector trascendente Centro de Alta Tecnologia de
Educacion a Distancia (CATED) [En linea]
http://www.elearningworkshops.com/modules.php?name=News&file=article&
sid=106 [Consultada: 10/11/04]
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habra que anadirle el mayor nimero posible de licenciaturas y post-
grados. Los primeros esfuerzos se dirigen hacia las carreras y progra-
mas de posgrado en humanidades y ciencias sociales [...] ya que el
alumno puede completar sus estudios en linea, mientras que las ca-
rreras técnicas que necesitan practicas de laboratorio entraran en
una segunda fase.

Un aspecto significativo de las carreras experimentales pasa por
colocar la teoria en linea, pero las practicas se haran en otras univer-
sidades mexicanas o fuera del pais; por eso, la Secretaria de Desarro-
116 entiende que se trata de un modelo de formacién conjunta que se
ejecutard entre varias universidades. Aqui se refleja un aspecto fun-
damental de los estudios a distancia: los recursos se comparten y los
examenes practicos se pueden tomar en una universidad alejada fisi-
camente de la ciudad o el pais en el que vive el estudiante y los titulos
seran impartidos por una, dos o varias universidades. Esta es la gran
aportacion al mundo globalizado.

En la actualidad se han liberado en linea cinco licenciaturas y di-
versas asignaturas en distintas disciplinas; sin embargo, en el 2005, la
oferta educativa en dicha modalidad ird en aumento. Al respecto ha
mencionado Ruiz Gutiérrez:

[...] se pretende que el ciclo de educacion a distancia sea completo. El
proyecto permitird que el alumno pueda realizar desde su propia ins-
cripcion en la computadora. Tomari clases en casa o donde tenga ac-
ceso a la red; presentara los eximenes por la misma via y tendra el
apoyo de un tutor, con el cual se comunicara por medio de la pagina
electrénica.3?

Por otra parte, cabe destacar que en el 2004, la Coordinacién de
Universidad Abierta y Educacion a Distancia inici6 un proceso de rees-
tructuracion dirigido, entre otros aspectos, a generar su reglamento,
la normatividad requerida por la educacion abierta y a distancia que
ofrecera la UNAM, la definicion de las figuras académicas necesarias en
dichas modalidades y los lineamientos que requiere el desarrollo de
materiales didicticos. Lo anterior pretende sustentar las asesorias a las

39 Ibidem.
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dependencias universitarias que la requieran y evaluar las propues-
tas educativas fundamentadas en las modalidades abierta y a distan-
cia. El desarrollo de dichas tareas se apoya en un Comité Asesor que
se formo considerando el Acuerdo por el que se Reorganiza la Coor-
dinacion de Universidad Abierta y Educaciéon a Distancia, el cual
destaca que “[...] para el correcto desarrollo de sus funciones la Coor-
dinacién contara con la siguiente estructura: Direcciéon de Desarrollo
Educativo, Direccion de Tecnologias de la Informacion; Direccién de
Proyectos y Vinculacién, Centro de Alta Tecnologia de educacién a Dis-
tancia (CATED, Tlaxcalay, la Secretaria Académica”.40

Asimismo, se enfatiza que “[...] los programas de Educacién Abier-
ta (licenciatura y posgrado) seran responsabilidad de las entidades
académicas que los impartan, los cuales deben ser autorizados por
los respectivos Consejos Técnicos. [...] en los casos en que los pro-
gramas sean a distancia se deberi contar con la opinién favorable del
Consejo Asesor de la Coordinaciéon de Universidad Abierta y Educa-
cion a Distancia, a fin de revisar el cumplimiento normativo de las
modalidades educativas”.4! Sin duda, la labor de dicho Comité re-
dundara al interior de la Universidad y con toda seguridad en el mar-
co nacional y latinoamericano.

La visibilidad y el impacto actuales que tiene la CUAED en el marco in-
ternacional propicia la cooperacion con diversos organismos de distin-
tos paises. Uno de estos reconocimientos se hace visible con la
responsabilidad de organizar el congreso internacional denominado
Virtual Educa 2005, el cual se llevara a efecto en la UNAM bajo la respon-
sabilidad de la Coordinacion. En suma, la educacién abierta y a distan-
cia es actualmente uno de los proyectos de mayor importancia de la
UNAM por los beneficios que traerd consigo a la sociedad mexicana.

Por su parte, la Direccién General de CoOmputo Académico, tam-
bién dependencia de la UNAM, tiene una importante participacion en

40 Acuerdo por el que se reorganiza la Coordinacién de Universidad Abierta y Edu-
cacion a Distancia. (Signado por el Rector de la UNAM: Juan Ramén de la Fuente,
el 19 de septiembre de 2003. En Gaceta UNAM, Septiembre de 2003, p.24

41 Ibidem.
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el desarrollo de Internet 2. Con relacion al e-aprendizaje se ha con-
formado la Comision Académica Especializada en Objetos de Apren-
dizaje, en la cual tienen participacién, entre otras, las siguientes
universidades: Universidad de Colima, Universidad de Guadalajaray,
la Universidad Virtual del Instituto Tecnolégico y de Estudios Supe-
riores de Monterrey. Con el propésito de sustentar los fundamentos
de los objetos de aprendizaje para el e-learning, esta Comision en-
tiende que dicho objeto “[...] es una entidad informativa digital desa-
rrollada para la generacion de conocimiento, habilidades y actitudes
que tienen sentido en funcién de las necesidades del sujeto y que co-
rresponden con una realidad concreta,[...]”.42 Sin duda, los logros de
dicha Comisién seran de suma importancia porque abordan un fené-
meno de estudio de mucha actualidad y enfrentan los muy pocos re-
sultados hasta ahora emanados de investigaciones de alto impacto.
Por ello, la educacién en todos sus niveles requiere de contenidos de
alta calidad para poder incidir en aprendizajes innovadores, aspecto
que se intenta inducir a partir del e-aprendizaje.

Universidad Pedagdgica Nacional (UPN)

La Universidad Pedagégica Nacional (UPN)% cuenta con un pro-
grama de educacion a distancia denominado Sistema de Educacién a
Distancia (SEAD) que tiene una sede central en la ciudad de Méxicoy
74 unidades ubicadas a lo largo del territorio nacional. El sistema de
la UPN dispone de un conjunto de métodos, técnicas, procedimien-
tos y dispositivos para guiar el aprendizaje a distancia, que incluye la
ensenanza oral y el trabajo en grupos, ademis de una buena cantidad
de materiales impresos y televisivos. El proyecto de la UPN se divide
en dos grandes rubros: la elaboracion de materiales y apoyos y el

42 Reunion de la Comision Académica de Objetos de Aprendizaje. [En linea] (Gua-
dalajara, Jal. 4 de julio 2002) http://www.cudi.org/ob_ap.html [Consultada:
10/10/03]

43 Para mayor informacién sobre la UPN se puede consultar: Zetina Aguirre, Igna-
cio. Experiencias del sistema de educacién a distancia de la Universidad Pedagé-
gica Nacional. En Divulgacién Cientifica , vol. 1, nim. 1, 1989, p. 21.
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servicio que ofrecen los asesores académicos. El SEAD pretende que
los tutores se familiaricen de manera profunda con los contenidos de
los materiales didécticos, conozcan las actividades que conducen al
cumplimiento de los objetivos de los diversos cursos y se familiaricen
con las TICs utilizadas en los procesos de interaccién con los actores
del aprendizaje.

Instituto Politécnico Nacional (IPN)

El Instituto Politécnico Nacional#4 es un proveedor importante del
sistema de los institutos tecnolégicos de México y por ello realiza
también diversas actividades asociadas con la educacion a distancia.
Entre ellas se destaca el proyecto denominado Espacios Virtuales de
Aprendizaje (EVA), cuyo enfoque se orienta a la utilizacién de tecno-
logias de informacién y comunicacion para el desarrollo y la implan-
tacion de ambientes integrados de aprendizaje. Dicha propuesta se
coordina en el Laboratorio de Agentes del Centro de Investigacion
en Computacion del Instituto (CIC-IPN).

Los ambientes virtuales de aprendizaje se conciben como modelos
educativos apoyados en herramientas tecnolégicas para facilitar la
operacién de programas académicos que trascienden el espacio del
aula tradicional. Con ello se pretende dar cabida a diversas modalida-
des educativas, entre ellas la educacion en linea. A este respecto, She-
remetov ha senalado que “[...] los Ambientes Virtuales de Aprendiza-
je (AVA) se consideran actualmente como una generalizacion de dife-
rentes enfoques de aplicacion de la computacién en educacion que
han surgido durante las tres décadas de desarrollo de sistemas de
software educativo.”4>

44 Para mayor informacién sobre el Instituto Politécnico Nacional se puede consul-
tar el sitio: http:/www.ipn.mx.

45 Sheremetov, L. Espacios virtuales de aprendizaje: experiencia y prospectiva. En
El medio digital en el siglo XXI: retos y perspectivas para los bibliotecélogos, in-
vestigadores. educadores y editores. México : UNAM, CUIB, [En CD-ROM].
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Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de
Monterrey (ITESM)

El Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de Monterrey
(ITESM) es una institucion privada fundada en 1943 por un grupo de
importantes empresarios de la ciudad de Monterrey, México. Desde
1951, el sistema educativo del ITESM fue acreditado en Estados Uni-
dos por la Asociacion de Universidades y Escuelas del Sur (Southern
Association of Colleges and Schools, SACS) para otorgar titulos profe-
sionales y grados académicos.

En 1996, el ITESM4 crea la Universidad Virtual basada en una in-
fraestructura de telecomunicaciones integradas a través de television
satelital y una red de computo e informatica. En la actualidad, el Ins-
tituto cuenta con una red nacional conformada por sedes transmiso-
ras ubicadas en los campus de la ciudad de México-Monterrey,
Morelos, Toluca, Chihuahua y Guadalajara, ademas de sedes recepto-
ras en todo el territorio nacional. Asimismo, el ITESM se apoya en una
red de aulas remotas para difundir programas de doctorados, maes-
trias, licenciaturas y educacion continua en paises como Estados Uni-
dos, Colombia, Ecuador, Honduras, Pert, Costa Rica y Venezuela.

El ITESM, con una matricula actual que suma alrededor de 80,000
alumnos, es la institucién privada con mayor interés en el desarrollo
de programas de educacion a distancia. Uno de sus proyectos inicia-
les fue denominado SEIS, el cual se basé en un circuito cerrado de te-
levision que contaba con cuatro puntos de emision en cuatro de sus
seis campus universitarios.

Posteriormente el sistema crecio en varias direcciones y cuenta, por
ejemplo, con una red de videoconferencia y ha desarrollado redes de
television (sobre todo hacia el exterior del Tecnolégico, hasta hace
muy poco por medio de la renta de canales privados a la empresa

46 Amador Bautista, Rocio. Educacion y formacion a distancia en México. Crénica
de una historia no escrita. En Educacion y formacion a distancia. Prdcticas, pro-
puestas y reflexiones / coord. Rocio Amador Bautista. México: Universidad de
Guadalajara, 2001. p. 34
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Multivisién), pero actualmente renta la senal de dos satélites para
apoyar el Aula Virtual Empresarial (AVE) y la Universidad Virtual Em-
presarial.

Las estadisticas que el ITESM presenta para su organizacion de uni-
versidad virtual mencionan alrededor de 5000 estudiantes en cursos
regulares de licenciatura; 5000 en cursos regulares de maestrias y al-
gunos de doctorado, y 30000 en los del canal empresarial. Asimismo
ha formado 30000 maestros de la Secretaria de Educacion Publica en
su programa de habilidades docentes.

Instituto Latinoamericano de la Comunicacion Educativa
(ILCE)

El Instituto de Comunicacién Educativa fue creado en 1956 con el
proposito de formar profesionales en el campo de la tecnologia edu-
cativa, mediante un acuerdo firmado por la Organizacién de las Na-
ciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) y
el Gobierno de México. Su objetivo inicial fue contribuir al mejora-
miento de la educacién a través del uso de medios y recursos audio-
visuales, principalmente peliculas y filminas.

A este respecto, Amador Bautista afirma que “[...] en 1969 el Institu-
to cambia su nombre a Instituto Latinoamericano de la Comunicacién
Educativa (ILCE) su finalidad es atender las demandas en materia de
comunicacién educativa de los diferentes paises miembros de América
Latina y el Caribe. En 1972 inicia programas de cooperacion con otras
instancias tanto nacionales como internacionales y en la actualidad
cuenta con una maestria en tecnologia educativa, asi como con un
centro de informacién automatizado sobre temas, educaciéon de adul-
tos, tecnologia educativa y educacion a distancia”.4’

47 Amador Bautista, Rocio. Op. cit. p. 39-40.
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En busqueda de alternativas que apoyen a la educacion, el ILCE
extiende sus actividades a la regién latinoamericana por medio de
acuerdos bilaterales con instituciones afines como organismos in-
ternacionales y ministerios de educacion. Se puede sefalar que la
evolucion del ILCE “[...] ha pasado de la produccion de filminas a la
de video y la television educativa via satélite; de cursos breves a pos-
grados; de reuniones de trabajo a seminarios y congresos; de la acu-
mulacién de informaciéon a la creacién de un Centro de
Documentacion para América Latina; de la publicacion de folletos a
la edicion de libros; del diseno de programas de computo al multi-
medio interactivo”.48

Los principales objetivos de este Instituto son los siguientes:

» Cooperar regionalmente en la investigacion y experimentacién
del contenido de los materiales audiovisuales.

» Producir, difundir y recopilar materiales audiovisuales como
programas televisivos, diaporamas, cassettes, disquets, multi-
media, y actualmente con apoyo en Internet, la Red Escolar.

» Formar y capacitar recursos humanos en el area de la tecnolo-
gia educativa, a través del otorgamiento de becas, la transmi-
si6n via satélite de diplomados y la organizacién de simposios
y maestrias.

» Recopilar materiales y documentos.

Algunas instituciones nacionales e internacionales con las cuales
el ILCE sostiene actividades de intercambio de informacion y expe-
riencias son las siguientes: Organizacion de las Naciones Unidas para
la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO); Organizacién de los

48 La informacion sobre el ILCE se apoy6 principalmente en las fuentes siguientes:
Freixas Flores, R. SEP e ILCE en la educacion a distancia [En linea].
http://www.ciberhabitat.com.mx/escuela/sep_ilce/textos/texto_sepilce.htm
[Consultada:28/08/01]

ILCE [En linea]. 2000. http://members.tripod.com/~ILCE/ilce.htm
ILCE [En linea]. 2000. http://www.ilce.edu.mx/
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Estados Americanos (OEA); Centro Regional para la Educacion de
Adultos en América Latina y el Caribe (CREFAL); Fondo de las Nacio-
nes Unidas para la Infancia (UNICEF); Centro de Tecnologia Educati-
va (CTE); Departamento de Investigaciones Educativas (DIE); Centro
Internacional de Estudios Superiores de Comunicacién para América
Latina (CIESPAL); y con las Universidades latinoamericanas de Argen-
tina, Costa Rica, Ecuador, Panama, Trinidad & Tobago, Colombia,
Haiti y Venezuela.

Las actividades de cooperacién del ILCE con México son muy exten-
sasy se centran fundamentalmente en la SEP mediante el Convenio de
Colaboracién en Materia Educativa a Distancia, particularmente a tra-
vés del PROED (Programa de Educacién a Distancia). El ILCE también
mantiene importantes relaciones de cooperacion orientadas al desa-
rrollo de los programas del Sistema Educativo Nacional con diversas
dependencias gubernamentales, estatales e instituciones de educa-
ci6n superior a lo largo de todo el territorio mexicano.

En el campo de la informatica educativa, ademas de haber equipa-
do miles de escuelas con computadoras, el ILCE ha desarrollado y
opera la RED ESCOLAR, que conecta a las escuelas publicas del pais
con Internet y ofrece un conjunto de materiales y servicios en linea
en formato multimedia, dirigidos a maestros y alumnos. Asimismo,
desarrolla investigacion en campos como diseno curricular, educa-
cion formal, educacién no formal, educacién a distancia, uso de me-
dios, y estrategias de ensenanza y aprendizaje

Como se observa, la educacién a distancia es vista en el ILCE como
una modalidad educativa planificada, administrada, controlada y
evaluada sistemdticamente para responder a la caracteristica funda-
mental de esta modalidad; flexibilidad tanto en espacio como en
tiempo, pues ofrecer una educacion a la medida de las posibilidades
del estudiante exige una vinculacion entre los diferentes elementos
del proceso educativo, tales como el material didactico, la tutoria y la
evaluacioén del aprendizaje, asi como la aplicaciéon de medios y méto-
dos que tratan de ensenar a aprendery, a su vez, dotan de cierta auto-
nomia al individuo que busca un desarrollo integral, al estimular sus
intereses formativos y sus habilidades creativas.
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Programa del Gobierno Federal sobre e-aprendizaje

Por su parte, el Gobierno Federal liber6 recientemente el Sistema
Nacional e-México cuyo proposito es “[...] eliminar las barreras que
actualmente existen para obtener informacion y servicios publicos
[...] reducir las brechas tecnoldgicas al interior del pais y entre la po-
blaciéon mexicana con el resto del mundo. Con el proyecto e-México,
el gobierno mexicano espera trasformar el pais a través de la aplica-
cion de tecnologia moderna [...] iniciando una reforma de educaciéon
para crear un México digital e inaugurar una nueva era”.# En el con-
texto de este proyecto, la mision del e-aprendizaje es fomentar “[...]
nuevas opciones de acceso a la educacion y capacitacion, que estimu-
len el aprendizaje como un medio para el desarrollo integral de los
mexicanos. Un sistema de aprendizaje en linea que integre los es-
fuerzos hechos por las instituciones en materia educativa, para el de-
sarrollo equitativo de nuestro pais”.5° Las lineas estratégicas del
programa sobre e-aprendizaje tienen el siguiente proposito:

[...] impulsar e integrar esfuerzos hechos por las diversas instituciones
del sector de la educacién, principalmente con tres grandes grupos:
1. Academia

2. Organizacion

3. Iniciativa Privada.51

El Gobierno Federal también se ha comprometido a impulsar el
desarrollo de la industria mexicana de software a través de la Funda-
cién México Digital, cuyo objetivo es promover acciones que reduz-
can la brecha digital y el rezago tecnolégico en México. La Fundacion
“[...] es un proyecto que buscara impulsar la adopcion de tecnologias
en las empresas mexicanas para estimular su desarrollo mediante

49 E-México. Hacia la sociedad e la informacion. En
http://www.emexico.gob.mx/wb2/eMex_faq [Consultada: 10/09/04]

50 Ibidem.

51 Portal e-México. Hacia la sociedad de la informacion. (e-aprendizaje) [En li-
nea] http://www.e-mexico.gob.mx/wb2/eMex/eMex_Acerca_del_programa [Con-
sultada: 06/11/04]
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soluciones digitales, con el fin de ayudarlas a alcanzar niveles 6pti-
mos de competitividad en el mercado global a través de tecnologia
informadtica”.52 Tales propdsitos necesariamente incidirin en el
aprendizaje electronico.

E-APRENDIZAJE SOBRE BIBLIOTECOLOGIA EN MEXICO

Se asume que las dimensiones de la educacion a distancia le son
inherentes a la ensenanza en esta modalidad de la bibliotecologia.
Sin embargo, es conveniente tener presente que las propuestas a dis-
tancia en este campo exigen un indispensable acercamiento teérico
de la bibliotecologia, que tome en cuenta su vinculo con los requeri-
mientos sociales y culturales de México. Dicha tarea debe compren-
der una investigacioén cientifica de calidad sustentada en la
ensenanza interdisciplinaria y multidisciplinaria.

Es notorio que los fendmenos generados por las tecnologias de in-
formacién y comunicacion le plantean nuevos retos a la bibliotecolo-
gia y, en consecuencia, a los sectores bibliotecarios y las unidades de
informacién documental. Tales transformaciones tecnoldgicas han
provocado cambios en la sociedad modificando las formas de trabajo y
el modo de interacciéon y comunicacion entre los diversos sectores so-
ciales. Asimismo, las redes de telecomunicacion facilitan cada vez mas
el acceso a la informacién en un entorno global, su alta velocidad re-
duce los limites de fronteras, espacio y tiempo y facilita la recupera-
cion de informacién requerida por los procesos de ensenanza-
aprendizaje.

Sin embargo, la bibliotecologia habri de tomar en cuenta que en si
mismo el uso de TICs no es garantia de éxito de los programas educa-
tivos a distancia. Las propuestas de calidad exigen el desarrollo de ta-
reas de gestién educativa que incluyan: el aprendizaje innovador, la
formacién de tutores académicos, la preparacién de autores de

52 Fundacion México Digital. [En linea]
http//:-www.todito.com/paginas/noticias/129874.html [Consultada:28/08/03]
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contenido y la participacion de tutores pedagogicos, expertos en di-
sefno grafico, desarrolladores y administradores de aulas virtuales de
aprendizaje.

El proceso de ensenanza-aprendizaje a distancia de fenémenos re-
lacionados con la bibliotecologia, exige del tutor académico ser un
experto en la materia que imparta, conocer los fundamentos del di-
seno instruccional y el perfil de sus alumnos a distancia, ser diestro
en la planeacion curricular y habil en los procesos de comunicacion
con los alumnos virtuales. De ahi que una de las actividades sobresa-
lientes del tutor académico deberi estar dirigida a lograr que los
alumnos estudien y reflexionen, tanto en escenarios fisicos como en
virtuales, a los cuales es posible que nunca se hayan enfrentado. En
este sentido, el tutor académico tendra que involucrarse con funcio-
nes como las siguientes:

» Propiciar la comunicacién del aprendizaje.

» Participar en la elaboracién de materiales didacticos que res-
pondan a las necesidades de los estudiantes tomando en consi-
deracion las particularidades de operacidon social de los
sistemas bibliotecarios, bibliograficos y de informacién.

» Colaborar en la creacién de escenarios virtuales de aprendizaje
basados en dindmicas de construccidon sobre el conocimiento in-
dividual y de grupo. Comprometer a los alumnos a distancia con
su participacioén activa y planificada atendiendo a los objetivos
educativos especificos y a los marcos pedagoégicos planeados.

La interactividad y la navegacién en red son fenémenos de gran in-
terés para la bibliotecologia debido a su novedad y a los pocos avan-
ces que se han logrado al respecto hasta nuestros dias. Por lo tanto,
los disenadores de propuestas educativas para escenarios virtuales
deberan analizar detenidamente los problemas que sigue causando
la interactividad y la navegacion en los procesos de aprendizaje via
redes de teleproceso. Al mismo tiempo, la bibliotecologia debe con-
siderar la innovacién educativa a largo plazo para insertar a sus egre-
sados en la competitividad que exige la internacionalizacion de la
educacion superior y la movilidad de profesionales tomando en con-
sideracion, entre otros aspectos, el desarrollo cultural y la coopera-
cién en un mundo global.

38



Situacion actual y perspectivas del e-aprendizaje en México y sus ...

INSTITUCIONES EN MéXICO QUE OFRECEN PROGRAMAS A
DISTANCIA EN BIBLIOTECOLOGIA Y CIENCIAS DE LA
INFORMACION

En México, la oferta de programas de educacion a distancia y de e-a-
prendizaje en bibliotecologia y ciencias de la informacion es hasta el
momento muy limitada. Sin embargo, se percibe un interés creciente
en el desarrollo de propuestas educativas a distancia via Internet. En
cuanto a estudios oficiales, existen dos instituciones de educacion su-
perior que ofrecen programas a distancia y en linea. Asimismo, las es-
cuelas que se han caracterizado por ser de orientaciéon presencial han
adoptado en la actualidad diversas tecnologias de informacién y co-
municacion y ofrecen materias especificas en la modalidad mixta que
implica el uso de Internet y sesiones cara a cara. Para efectos de este
trabajo se presenta informacién relevante de la Escuela Nacional de
Biblioteconomia y Archivonomia (ENBA) de la Secretaria de Educacion
Pablica, del Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de Monte-
rrey (ITESM), y algunos aportes en educacion a distancia del Centro
Universitario de Investigaciones Bibliotecologicas (CUIB) de la UNAM.

Escuela Nacional de Biblioteconomia y Archivonomia
(ENBA)

La ENBA, dependencia de la Secretaria de Educacion Publica, tiene
como proposito formar bibliotecarios y archivista en el nivel de licen-
ciatura. Dichas carreras se ofrecen en la modalidad presencial y a dis-
tancia. A través de ésta ultima se persigue:

[...] la vinculacién con instituciones de caricter publico y privado que

demanden servicios especializados de bibliotecarios y archivistas para

instrumentar programas de practicas de campo, de servicio e investi-
gaciones aplicadas para resolver problemas disciplinarios en los pro-
pios escenarios de trabajo de estos profesionales.>3

53 Pérez Paz, Nahtim. La modalidad de educacion abierta y a distancia de la Escuela
Nacional de Biblioteconomia y Archivonomia. En Jornadas Mexicanas de Biblio-
teconomia (28: 1997: Cocoyoc, Mor.). México: AMBAC, 1998. p. 126

39



E-aprendizaje en bibliotecologia: perspectivas globales

Este modelo educativo contempla diversas estrategias de aprendi-
zaje encaminadas a fortalecer en los alumnos la adquisiciéon de habi-
lidades cognoscitivas, la valoracion de experiencias profesionalesy la
produccion de conocimientos significativos. El hecho de buscar que
el estudiante se asuma como sujeto activo de su aprendizaje implica
dedicarle tiempo al estudio, ejercitar sus habilidades de estudio in-
dependiente, tener capacidad para organizar sus actividades de
aprendizaje y hacer un seguimiento del avance de su proceso forma-
tivo. Desde el punto de vista administrativo, el modelo cuenta con
los siguientes subsistemas académicos: Experiencias de aprendizaje,
Asesoria y Evaluacion.

Una de las intenciones relevantes de dicha modalidad es la busque-
da de la profesionalizacion a través de la experiencia adquirida por bi-
bliotecarios y archivistas en ejercicio, en las diferentes instituciones
mexicanas. En este sentido el programa sobre educacién abierta y a
distancia permite realizar las siguientes acciones:

- Impulsar la descentralizacion y ampliar la cobertura en la formacion

de recursos en el campo de la Biblioteconomia y de la Archivonomia.

- Disminuir el rezago de recursos humanos profesionales en las bi-
bliotecas y archivos.

- Impulsar el liderazgo nacional de la ENBA en la docencia, investiga-
cion y difusion en el campo de la Archivonomia y la Bibliotecono-
mia.>4

En cuanto a materiales y medios didacticos, la Escuela dispone de
guias de autoaprendizaje y de lecturas en forma impresa, asesorias
en linea y telefénica, fax, correo electronico y sesiones de chat. “El
proceso de formacién es flexible, pues cada estudiante se inscribe en
cualquier momento, avanza a su propio ritmo y se evaltia cuando
considera que domina los objetivos de aprendizaje”.55

En abril de 1997 se inici6 el proceso de inscripcién y en junio de
1999 la Escuela contaba con 420 estudiantes, 59 inscritos en la licen-
ciatura en archivonomia y 361 en biblioteconomia; los alumnos se

54 Ibidem. p. 128
55 Ibidem. p. 129
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ubican a todo lo largo del pais. Hasta el 20 de febrero de 2002 se re-
port6 una matricula de 836 alumnos, de los cuales 100 han solicitado
su baja. Por tanto, permanecen 736 alumnos de los cuales a 238 se les
aplicara el nuevo reglamento de inscripciones que sefala lo siguien-
te: para ser un estudiante regular en la Modalidad Abierta y a Distan-
cia se requiere aprobar un minimo de 8 asignaturas por ano. Con
esta medida se pretende disminuir la desercién y fomentar en los es-
tudiantes la regularizacién en sus estudios. Los logros de estas nor-
mas se observan en los datos recolectados hasta el 19 de noviembre
de 2004: estudiantes de biblioteconomia 334, estudiantes de archi-
vonomia 73, nimero de estudiantes que fueron dados de baja 150,
estudiantes que solicitaron su baja definitiva 195, egresados de bi-
blioteconomia 5y de archivonomia 4. Nimero de estudiantes que es-
tin condicionados a aprobar materias 389.

Garcia Olvera>® resume los logros de mayor relevancia que hasta el
2004 ha tenido la modalidad a distancia de la ENBA, los que a conti-
nuacion se describen:

1. Haber disenado material didactico inédito para un area donde la
informacién se produce en forma dispersa y heterogénea.

2. Haber creado un sistema de asesoria interactiva donde predomi-
na la comunicacion bidireccional. El uso del correo electrénico,
por ejemplo, ha facilitado el intercambio de tareas, actividades de
aprendizaje, examenes, etcétera.

3. Haber constituido un sistema de evaluacion flexible. Se le aplica
al estudiante una evaluaciéon diagnéstica y si la aprueba estari en
condiciones de que se le aplique una evaluacién sumativa. La flexi-
bilidad se basa en reconocer que los bibliotecarios cuentan con
conocimientos previos sobre materias especificas, por ejemplo,
publicaciones seriadas.

56 Guillermo Garcia Olvera, Coordinador de la modalidad a distancia de la ENBA,
proporcioné en entrevista la informacién estadistica, asi como diversos aspectos
de indole normativo y de resultados. (10 de noviembre de 2004)
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4. Haber permitido un mejor conocimiento de la realidad nacional,
ya que en algunos casos se ha visitado a los estudiantes en sus luga-
res de residencia y tomado en cuenta su entorno laboral y profe-
sional.

5. Impulsar el reconocimiento de estas dos licenciaturas en provincia.

Instituto Tecnologico y de Estudios Superiores de
Monterrey

El programa del Instituto denominado “Maestria en Bibliotecolo-
giay Ciencias de la Informacién”,57 se instaur6 en 1999 bajo la tutela
de la Escuela de Graduados en Educacion de la Universidad Virtual y
desde entonces se ofrece en ella. Este programa es conducido de ma-
nera conjunta con la Escuela de Bibliotecologia y Ciencias de la Infor-
macion de la Universidad de Texas, en Austin (Graduate School of
Library and Information Science).

Algunos aspectos que fueron considerados para instaurar esta
maestria fueron, entre otros, los siguientes:

1. Los altos costos y problemas logisticos asociados al mantenimien-
to de una coleccion tradicional y de servicios bibliotecarios orien-
tados al uso exclusivo de medios impresos han propiciado que
muchas bibliotecas universitarias, publicas y privadas se encuen-
tren en un periodo de estancamiento.

2. El uso cada vez mas generalizado de las nuevas tecnologias de in-
formacién representa una oportunidad para las bibliotecas tradi-
cionales de renovarse y lograr ripidamente una actualizacion sos-
tenida de sus colecciones.

La Maestria en Bibliotecologia y Ciencias de la Informacién (MBCI)
surge entonces para apoyar a las bibliotecas que atraviesan por un pro-
ceso de transformacion que les exige diversificar sus funciones y adop-
tar nuevas plataformas tecnolégicas para el manejo de informacion.

57 La Maestria en Bibliotecologia y Ciencias de la Informacién del ITESM, descrita en
este rubro se fundamento en: http:/www.itesm.mx/programas/maestria/mbci.
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El objetivo de este programa es tener impacto en al menos dos am-
bitos: el académico y el empresarial. En el dmbito académico, las tec-
nologias de informacién representan una oportunidad para las
bibliotecas tradicionales de renovarse, mejorar su productividad y
ofrecer mejores servicios para sus usuarios. En el dmbito empresa-
rial, el conocimiento y su generacion, administraciéon y aplicacion se
ha convertido en uno de los activos mas importantes. La maestria
proporciona las herramientas para organizar la informacién de toda
institucion.

El perfil del egresado especifica que el graduado sera capaz de:

» Comprender el impacto causado por las tecnologias electroni-
cas de informacion y las redes computacionales en el manejo de
la informacion.

» Planear, administrar e implantar los sistemas de informacién
necesarios para la creacidon, organizacion y diseminacion de la
informacion.

» Comprender las teorias, principios y habilidades relacionados
con las funciones de seleccidén, adquisicion, organizacion, cata-
logacién, almacenamiento, recuperacion, uso y evaluacion de
la informacién en todos sus ambitos.

» Conocer y aplicar las teorias de administraciéon de sistemas de
informacién y servicios relacionados con las bibliotecas.

» Desarrollar empatia y sensibilidad hacia los usuarios y conocer
sus procesos de busqueda de informacion para disenar, organi-
zar e implantar mejores sistemas, servicios y programas de capa-
citacién que cumplan con sus necesidades y expectativas.

» Adquirir y aplicar los conocimientos y habilidades especializa-
dos que se adecuen a los objetivos, intereses y alternativas del
desarrollo profesional individual.

» Lograr un mejor desarrollo profesional al promover la necesi-
dad de un aprendizaje y capacitaciéon continuos y al incremen-
tar la participacion en organizaciones profesionales.
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Cabe senalar que dicha maestria ya ha generado profesionales a
quienes conviene hacer un seguimiento con el propdsito de medir el
impacto tanto del programa como de los egresados en el mercado la-
boral. Asimismo, seria enriquecedor evaluar la efectividad de la
maestria en relacion con las coordenadas de costo beneficio.

Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecoldgicas
(CUIB)

La linea de investigacion del Centro Universitario de Investigacio-
nes Bibliotecoldgicas (CUIB)>® denominada Educar para informar,
tiene como propdsito, estudiar los problemas inherentes a la educa-
cion bibliotecoldgica y de la informaciéon con el fin de generar pro-
puestas educativas acordes a los contextos sociales en que éstas se
inserten. En este sentido, la investigacion se amplia hasta incluir as-
pectos aplicados como sucedi6 con la primera experiencia en mate-
ria de educacion virtual a partir del Diplomado en Linea sobre
Biblioteca Digital el cual constituy6 el primer esfuerzo realizado en la
region latinoamericana en el campo de la bibliotecologia.

El diplomado exigi6 la creacién de un aula virtual para facilitar,
por ejemplo, la interactividad entre estudiantes y tutores, la adminis-
tracion escolar, la disponibilidad en linea de material didactico y el
control de la evaluacién, asi como el diseno de una biblioteca digital
de apoyo. Este diplomado surgié como respuesta a la necesidad, por
un lado, de planear nuevos servicios que han empezado a exigir los
usuarios a partir de las posibilidades que ofrece Internet y con el de-
sarrollo de programas e interfaces para acceder de manera remota a
servicios documentales; por el otro, a la urgencia de adecuar los ser-
vicios bibliotecarios y de informacién a la educacion en linea en am-
biente digital, donde el acceso a la informacién se convierte en la
columna vertebral del proceso de ensefanza-aprendizaje. Por lo an-
terior, se consider6 conveniente que el diplomado se ofreciera en un

58 Para mayor informacion sobre las actividades de investigacién y produccion edi-
torial del CUIB puede consultar la siguiente direccion: http://cuib.unam.mx
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ambiente propicio para el desarrollo de la biblioteca digital con base
en las siguientes razones:

» Darles oportunidad a los diversos actores del proceso ensefnan-
za-aprendizaje de interactuar con la dinimica propia de ese tipo
de modalidad educativa y comprender las necesidades informa-
tivas que implica esta forma de aprendizaje.

» Experimentar con los elementos tedricos y aplicados en torno a
la educacion a distancia y con el disefnio y desarrollo de la biblio-
teca digital.

» Brindar la posibilidad de asumir el lugar del usuario ubicado en
un ambiente digital a fin de comprender dicha situaciéon y de
este modo reducir las complejidades de la interaccion entre la
informacién y los servicios de la biblioteca digital.

Asi, el grupo de trabajo para el diseno del modelo tecnolédgico en
ambiente de red que comprende el aula virtual y la biblioteca digital,
tomoé en consideracion algunos resultados preliminares emanados
de las investigaciones que se realizan en el CUIB sobre Educacién a
Distancia y Biblioteca Digital. La complejidad del diseno y el desarro-
llo de tales herramientas requiri6 la concurrencia de un grupo inter-
disciplinario que debi6 tomar en cuenta que para sustentar el disefio
del aula virtual y de la biblioteca digital en un entorno de red era pri-
mero necesario analizar diversos fenémenos relacionados con Inter-
net y de manera principal aquellos vinculados con la educacién en
linea y la biblioteca digital. Los resultados preliminares, emanados
de las investigaciones mencionadas, permitieron integrar un docu-
mento que sirvio de base para la discusion del grupoy ayudaron a de-
sarrollar las diversas tareas que requeria tal proyecto.

En consecuencia, para efectos del Diplomado en Biblioteca Digi-
tal, se acudi6 a diversos parimetros tedricos sustentados principal-
mente en el aprovechamiento de las tecnologias de informacion y
comunicacién que nos orientaran en lo siguiente:

» Los procesos y servicios interrelacionados.

» Una organizacion y administracion flexible orientada a contro-

lar la calidad de la informaciéon y de los servicios.
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» Los sistemas de comunicacion entre biblioteca y comunidades
académicas que especifican perfiles de interés y medios de apro-
vechar la informacién y las colecciones digitales disponibles.

» Los métodos de anilisis de los procesos involucrados en la utili-
zacion de las tecnologias de informacion y telecomunicaciones,
con el fin de desarrollar estrategias que ofrezcan servicios bi-
bliotecarios y de informacién documental por medio de siste-
mas especificamente concebidos para tal fin.

» Un cuidadoso disenio de una interfaz para el usuario, intuitiva,
normalizaday de facil aprendizaje para la operacion de los ser-
vicios.

» Los sistemas de informacién dirigidos al andlisis interactivo de
la informacion mediante sistemas de metadatos a modo de po-
tenciar y facilitar los procesos de consulta documental.

» La capacidad para disenar sistemas sobre el manejo de tecnolo-
gias como el hipertexto, los multimedia y la construccion de la
arquitectura de comunicaciones dirigida tanto al manejo de en-
laces dinamicos internos (intranet), como externos (Internet).

En suma, el Diplomado permiti6, entre otros aspectos, experi-
mentar e incidir, con los elementos tedricos y aplicados relacionados
con la educacién en linea y el diseno y desarrollo de una aula virtual,
de esta manera pudimos adquirir conocimiento especializado y ac-
tual, asi como propiciar que los diversos actores del proceso de ense-
nanza-aprendizaje interactuaran con la dindmica propia de la
educacién en linea y comprendieran los requerimientos informati-
vos y la necesidad de apropiarse del conocimiento tedrico, tecnolégi-
coy aplicado que implica esta forma de aprendizaje.

Cooperacion institucional del Centro Universitario de
Investigaciones Bibliotecologicas

A partir de 1998, el Centro es corresponsable, junto con la Facul-
tad de Filosofia y Letras de la UNAM, del Posgrado en Bibliotecologia
y Estudios de la Informacion. El Centro también proporciona aseso-
ria a instituciones nacionales e internacionales y en la actualidad for-
ma parte del Comité Asesor de la Coordinaciéon de Universidad
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Abierta y Educacion a Distancia de 1a UNAM. Una de las aportaciones
principales del Centro, en cuanto a educacion a distancia (e-aprendi-
zaje) radica en que a partir de 2002 ofrece, dentro del Postgrado
mencionado, diversas materias en la modalidad a distancia, tanto del
programa de maestria inserto en la UNAM, como de los que se impar-
ten en Mérida, Yucatan y en San Luis Potosi.

Para ello, el CUIB utiliza como soporte tecnolégico el “Espacio de
Aprendizaje”,>® desarrollado por el propio Centro. El espacio es una
aplicacion sustentada en tecnologia de redes en donde Internet es el
medio fundamental como via de comunicacion e interacciéon con los
actores del aprendizaje. Dicho espacio virtual contempla diversas
aplicaciones e incluye dos ejes fundamentales: el alumno a distancia
y el tutor responsable del curso. En este entorno, el tutor cuenta con
una estructura fundamental a través de la cual les muestra a los alum-
nos los diversos elementos del curso como son: titulo de la materia,
presentacion de la misma, objetivos, temario, actividades de aprendi-
zaje y evaluaciones. Por su parte, el alumno accede a las diversas
opciones del curso y se comunica con el tutor a través de correo elec-
trénico; las sesiones de conocimiento colaborativo se fundamentan
en foros de discusion y el alumno obtiene el material didictico del
curso y puede consultar el historial de sus evaluaciones.

El diseno del espacio de aprendizaje es flexible debido a que ha
sido dispuesto para apoyar la imparticién en linea de cursos en diver-
sos niveles académicos, los cuales pueden formar parte del plan de
estudios de la Maestria en Bibliotecologia y Estudios de la Informa-
cién, como es el caso actual, o en su momento, sustentar el curricu-
lum integro, tanto de la maestria como de la licenciatura en
bibliotecologia y estudios de la informacion. El desarrollo tecnolégi-
co del espacio contempla compatibilidad de instalacién y de uso en
plataformas UNIX, Linux y Windows.

59 Lainformacién tecnoldgica fue proporcionada por René Pérez Espinosa, respon-
sable de la programacion, actualizacién y funcionamiento del Espacio de Apren-
dizaje (10 de noviembre de 2004)
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No obstante las aportaciones logradas por el Centro, el panorama
actual indica que le queda mucho que aprender y proponer en mate-
ria de e-aprendizaje con base en la investigacion en educacién que
estd realizando el CUIB. Algunos fendmenos investigativos deberian
orientarse hacia los avances del software educativo, el desarrollo de
plataformas para e-learning, los recursos informiticos de memoriay
velocidad para la presentacion de informacién grafica de todo tipo,
la produccién de imidgenes estdticas o animadas, el desarrollo de
multimedia, y las tendencias de los objetos de aprendizaje en el e-
learning, las comunidades virtuales de aprendizaje y las interfaces
usuario-maquina.

PERSPECTIVAS DEL E-APRENDIZAJE EN EL CAMPO DE LA
BIBLIOTECOLOGIA Y LOS ESTUDIOS DE LA INFORMACION
EN MEXICO

Con base en lo expuesto a lo largo de este trabajo y con la informa-
cion existente en diversas fuentes de informacién que tratan el tema,
se puede senalar que México es uno de los paises de América Latina
que se encuentra a la vanguardia en materia de programas educativos
basados en la educacién a distancia y, en consecuencia, en las pro-
puestas sobre la tecnologia del aprendizaje electrénico. La oferta de
universidades publicas y privadas respecto a cursos basados en el e-a-
prendizaje brinda conocimientos bdsicos para el manejo de diversas
tecnologias y distintos paquetes de software, incluida la ensenanza en
e-aprendizaje de materias que corresponden a una determinada carre-
ra, y programas completos de licenciatura, maestria y doctorado. Son
todavia pocas las instituciones que han lanzado una oferta sustentada
en un modelo de universidad virtual.

En el campo de la bibliotecologia y estudios de la informacion, la
oferta de estas formas educativas es escasa debido, entre otros aspec-
tos, a que no se han comprendido cabalmente los beneficios que apor-
tan estas formas de ensenanza-aprendizaje. Sin embargo, las pocas
experiencias en operacion ya han aportado resultados de mucho valor
que pueden ser de gran utilidad para los disenadores de propuestas
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educativas en linea. Las implicaciones del e-aprendizaje en la profe-
sién bibliotecolégica en México se evidencian a partir del aumento
de alumnos que aprenden a distancia, lo cual ha generado el aumen-
to de servicios de informacién acordes a su situacion de lejania, as-
pectos que propician nuevas oportunidades para el desarrollo de la
profesion bibliotecaria, pues se proyectan novedosos escenarios la-
borales para los egresados de ésta. En consecuencia, se perfilan
como fenémenos de aprendizaje en el campo de la bibliotecologia
las siguientes dreas: las teorias y metodologias de la educacién en li-
nea; el diseno y desarrollo de propuestas de e-aprendizaje en el cam-
po de la bibliotecologia; el establecimiento de centros e-learning; los
perfiles tematicos que presentan los alumnos a distancia; la genera-
cion de nuevos servicios de informacion dirigidos a la e-tutoria basa-
dos en bibliotecas digitales y sitios web que contengan objetos
informativos digitales acordes con las temiticas de las propuestas
educativas basadas en aprendizaje electronico; los servicios especia-
lizados dirigidos a los autores de contenido; la asesoria relacionada
con los derechos de autor de documentos digitales; el dominio de
estandares para la organizacién de objetos de aprendizaje, con base
en sistemas de metadatos; la potencialidad de los acervos abiertos
como fuentes documentales de apoyo al e-aprendizaje; el estudio de
las particularidades del acceso libre (open access) de documentos di-
gitales y su utilidad para los programas de e-learning.

La World Wide Web de acceso multiple a sistemas de informaciéon
distribuida requerira de investigacion multidisciplinaria dirigida a la
generacion y organizacion de objetos de aprendizaje orientados al
apoyo de programas de e-learning, lo cual implicara crear, desarro-
llar y normalizar los instrumentos necesarios para llegar a su imple-
mentacion apropiada en cuanto al almacenamiento, la busqueday la
recuperacion de dichos objetos. La naciente linea de investigacion
denominada web semantica, cuyo proposito es incidir en el maximo
aprovechamiento de los recursos informativos de calidad disponi-
bles en Internet, conseguird que las paginas web dejen de ser cade-
nas de caracteres para las computadoras y se conviertan en textos
provistos de semantica e incidird en el uso de tecnologias atin mas
flexibles. De hacerse realidad, dichos propdsitos traerian consigo
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nuevos replanteamientos en el proceso de ensenanza-aprendizaje,
en el desarrollo y reutilizaciéon de objetos de aprendizaje y en la for-
ma de recuperar objetos digitales dirigidos a la educacién virtual.

Para proyectar el estudio de fendmenos emergentes, como los des-
critos con anterioridad, se debe entender cabalmente que los objetos
de aprendizaje y los metadatos no s6lo pertenecen a un paradigma de
produccion y organizacién novedoso, sino que también pretenden ser
parte de las estructuras de conocimiento de la educacion en linea. El
éxito de los objetos de aprendizaje en una infraestructura informativa
via Internet para el e-aprendizaje dependeri en gran medida de la evo-
lucién, estudio y aplicacion correcta de los estindares orientados a di-
chos objetos, lo cual debera contemplar el uso de tecnologias que
faciliten la reutilizacion de tales objetos en diversas plataformas para
beneficio de los sistemas de e-learning. Por lo tanto, la disciplina bi-
bliotecoldgica se vera precisada a contemplar el estudio de estos asun-
tos. Asimismo, la tendencia hacia el desarrollo de planes y programas
flexibles, la movilidad de alumnos entre programas de la propia disci-
plina y su vinculacién con otras disciplinas en el marco local, nacional
e internacional, también son aspectos que atanen a dicha disciplina.

Sin duda la bibliotecologia es una de las disciplinas que mas han
sido afectadas por las tecnologias de informacién y comunicacion;
sin embargo, esto no es necesariamente una calamidad, mas bien
debe observarse como una posibilidad de enriquecer la profesion,
articulandose con el conocimiento multidisciplinario. Por lo tanto, el
e-aprendizaje en el campo de la bibliotecologia es, sobre todo, una
oportunidad para que la disciplina redefina su papel en el contexto
de los paradigmas educativos emergentes frente a la sociedad de la
informacion y la sociedad del conocimiento.

CONCLUSIONES

En este naciente siglo se advierte con mayor énfasis que la moderni-
zacion de la educacion es uno de los proyectos relevantes de las nacio-
nes, entre ellos hay lugar para programas globales en los que esté pre-
sente la aplicacion de politicas gubernamentales orientadas a efectuar
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cambios estructurales, econémicos y constitucionales que le den
coherencia a la participacién educativa en un mundo globalizado.

El interés de diversos organismos e instituciones nacionales e in-
ternacionales en relacion con la educacion a distancia ha sido perma-
nente por las repercusiones de ésta en las sociedades. Sin embargo,
el estudio dirigido a este fenémeno ha cobrado mayor fuerza a raiz
de la incorporacién de tecnologias de informacién y comunicacion,
lo cual representa nuevas exigencias para analizar diversos aspectos
que atafien a la teoria de la educacién en escenarios virtuales de
aprendizaje, como es el caso del e-aprendizaje.

Con relacién a México se puede decir que en principio existe inte-
rés del Gobierno Federal y los Gobiernos Estatales de atender la edu-
cacion de la poblaciéon mexicana, porque es éste un mandato
constitucional. Asi, el aprendizaje en escenarios virtuales se percibe
como una de las posibilidades para hacerle llegar programas educati-
vos a poblaciones que histéricamente han estado marginadas de este
derecho. Hoy se tiene la convicciéon de que educar a un pueblo es
una inversion a largo plazo que ocasiona bienestar social.

Muestra de ello se refleja en algunos propésitos del Programa e-
México en el que se sostiene que hay que:

Fomentar a través del Sistema Nacional e-México nuevas opciones de
acceso a la educacioén y capacitacion, que estimulen el aprendizaje
como un medio para el desarrollo integral de los mexicanos, [para ello
se alude a incidir en] un sistema de aprendizaje en linea que integra
los esfuerzos hechos por las instituciones en materia educativa, para el
desarrollo equitativo de nuestro pais. 60

Algunos resultados visibles de dichos prop6sitos son la inversion
que se ha realizado en tecnologias de informacién y comunicacion
para las escuelas de nivel medio y superior; sin embargo, se advierte
una escasa planeacion en la formacién de los cuadros que maneja-
ran y posteriormente ensenaran a utilizar de manera apropiada las

60 E-México. Hacia la sociedad e la informacién. [En linea]
http://www.emexico.gob.mx/wb2/eMex_faq [Consultada: 10/09/04]
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tecnologias de informacién y comunicacion dirigidas al programa e-
aprendizaje.

En la actualidad es visible la existencia de una demanda generali-
zada respecto al uso de Internet en las diversas dreas del conocimien-
to, siendo la educaciéon superior una de las que registran mayor
grado de demanda. Asimismo, es perceptible el propdsito guberna-
mental de consolidar infraestructuras tecnologicas que permitan la
conexion a Internet, propodsito para el cual ha dedicado importantes
sumas monetarias.

Asimismo, conviene que las instituciones educativas asuman el
compromiso de atender los requerimientos que conlleva el incidir
en programas educativos a distancia, como una alternativa que favo-
rece que se cumplan los objetivos de ampliar la cobertura de la edu-
cacion para un mayor nimero de ciudadanos, sin importar el lugar
geogrifico donde se encuentren; en todo ello, las diversas discipli-
nas deberin también colaborar desde el lugar que les corresponde
para asegurar la calidad del aprendizaje. Con relacion a la biblioteco-
logia se debe reconocer que hace falta incidir mas en el medio biblio-
tecario mexicano con propuestas de e-aprendizaje que favorezcan
una preparacién permanente en distintos niveles educativos.

Al mismo tiempo, el e-aprendizaje y las tecnologias de informa-
cién y comunicacién le plantean nuevos fendmenos de estudio a la
bibliotecologia, debido a las transformaciones tecnolégicas operadas
en el campo de las telecomunicaciones y la informatica, pues han
propiciado grandes cambios en las disciplinas en cuanto a las formas
de aprender y las maneras de interactuar y comunicarse con alumnos
en linea y en los requerimientos necesarios para la diseminaciény el
uso de la informacién y el conocimiento en actividades de aprendiza-
je en linea.

Un asunto que merece toda nuestra atencion se relaciona con la
formacion de diversos expertos en educacion y en tecnologias, reto
que plantea para los proximos anos grandes expectativas de forma-
cioén via Internet, siendo la propuesta e-learning aquella que vaticina
los mayores logros que redundaran en las disciplinas, las empresas y
los gobiernos.
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En el 2004, la formacién en linea arroj6é 4.000 millones de ddlares en
Europa” [...] para EEUU [se estimaron] 20.000 millones de délares. De
hecho, las ventajas del e-learning ya estin siendo probadas por nume-
rosas empresas.6!

Al mismo tiempo habra que tomar en consideracion que las pro-
puestas educativas a distancia en bibliotecologia, se deben pensar to-
mando en cuenta el fenémeno de globalizacién que ha generado toda
una serie de situaciones que la afectan. Lo global se relaciona con las
tendencias del mundo actual por eliminar barreras de comunicacién
para facilitar los flujos de informacién impulsados, principalmente,
por la tecnologia electrénica, la informaitica y las telecomunicaciones.
A la vez, es factible senalar que al e-aprendizaje en bibliotecologia le
son inherentes los aspectos de globalizacién, por lo que la sociedad
requiere el acceso y la recuperacion de informacion almacenada en
multiples formatos.

Otro elemento importante lo representan los contenidos informati-
vos digitales, debido a la orientacion de diversos programas relaciona-
dos con la edicién y la organizacion digital de datos, cuya intencion es
integrar globalmente a los actores de conocimiento publicado con las
unidades de servicios informativos y las instituciones educativas. Lo
anterior pretende reducir las barreras tecnolégicas que pueden pre-
sentar las telecomunicaciones y facilitar el uso de normas internacio-
nales en el campo de la comunicacion de informacion digital. En este
contexto, la posibilidad de generar y transmitir flujos de informacién
en un marco global hace necesario contemplar la estandarizacion tec-
noldégica que se requiere para acceder a Internet. Lo anterior se plan-
tea como factor determinante para la educacion virtual del presente
siglo.

A lo anterior habria que agregar el fendmeno sociedad de la infor-
maciény del conocimiento, en donde las denominadas TICs y la pro-
pia informacién han propiciado cambios muy significativos y que

61 Fernindez Eva, 1. E-learning: implantacion de proyectos de formacién on line.
México: Alfaomega, 2004. p.6.
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constituyen la base material de ésta. En el caso de la educacioén vir-
tual en bibliotecologia, el uso apropiado de la informacién relevante
para los aprendizajes orientari cada vez mis a los educadores a mo-
dificar las formas de estudiar, analizar y recrear la informacién dispo-
nible en redes para fines docentes.

También es importante senalar que en el diseno de propuesta edu-
cativas en bibliotecologia, el e-aprendizaje precisa de la necesaria
concurrencia de especialistas en educacién, pedagogia, psicologia,
tecnologias de informacién y comunicacién, telecomunicaciones,
medios de comunicacién, disenadores grificos, etcétera y, natural-
mente, de especialistas en el ambito de la bibliotecologia. Esto pone
de manifiesto el cariacter multidisciplinario que exige el disefio de
propuestas educativas de esta naturaleza.

Es en este contexto donde la bibliotecologia y los estudios de la in-
formacion se encuentran frente al panoramay las oportunidades que
ofrece el e-aprendizaje. Por lo tanto, conviene que la bibliotecologia
reflexione a partir de la investigaciéon y proponga nuevas formas de
comunicar los aprendizajes, tomando en cuenta las necesidades de
la educacién en escenarios virtuales y las funciones que deben cum-
plir los profesionistas que prepara dicha disciplina. Hay que atender,
en primera instancia, las exigencias de la actual sociedad mexicana
usuaria de informacion.
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Soporte al E-learning: un nuevo desafio
para los bibliotecarios

REGINA SANTOS SILVA TONINI

Hoy, entre tanto, estamos
asistiendo a una
desterritorializacion de
la biblioteca

Pierre Lévy!

RESUMEN

El texto se refiere al concepto de e-learning, web based
trainning, computer based training, e-reading, tipos de
cursos sincronos, asincronos, educacién a distancia y te-
mas afines. Presenta consideraciones sobre las ventajas del
aprovechamiento de las tecnologias que hacen posible esta
forma de aprendizaje y la posibilidad de desarrollo para las
personas en todo el mundo, principalmente en los paises
en vias de desarrollo en donde los recursos educativos mu-
chas veces son escasos e impiden que los alumnos asistan a
las clases presenciales. Comenta el beneficio que represen-
ta la transferencia de conocimiento via web, tanto para
quien lo transfiere como para quien lo recibe. Considera la
relevancia de los portales que presentan textos en mis de
dos idiomas, los cuales superan las barreras linguisticas,
especialmente en los paises en vias de desarrollo donde
constituyen un excelente mercado para el intercambio de

1 Palestra realizada en el Festival Usina de Arte y Cultura, promovido por el Ayunta-
miento Municipal de Porto Alegre en Octubre de 1994. Traduccion de Suely Rol-
nik. Revision de la traduccion transcrita: Jodo Batista Francisco y Carmen Oliveira
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informacién. El tema conduce a una reflexién sobre el rol
del bibliotecario en la sociedad y su condicién de profesio-
nal responsable de investigar, organizar y facilitar la infor-
macion. Intenta mostrar las diversas formas mediante las
cuales este profesional puede contribuir para lograr resul-
tados positivos en el proceso del e-learning. Expone, en li-
neas generales, un proyecto para la utilizacién de
bibliotecas digitales como herramienta de apoyo al trabajo
de los estudiantes y como complemento de una biblioteca
tradicional, en una empresa de Sudamérica que mantiene
una universidad corporativa como recurso para el desarro-
llo de su capital intelectual; promueve la interaccién con
otras universidades; y a través de la misma y de otras actua-
ciones, legitima ante la sociedad su rol de empresa com-
prometida con la responsabilidad social. Concluye con un
comentario sobre la importancia de la formacion del profe-
sional bibliotecario investigador, con el conocimiento de
otros idiomas, ademas de su lengua materna, asi como so-
bre la importancia de su capacidad para enfrentar nuevos
desafios, buscando siempre los conocimientos que mas fa-
vorecen su area de actuacién, no solo por la lectura de tex-
tos especializados, sino también mediante la interaccion
con profesionales de otras areas por medio de grupos de
estudios multidisciplinarios.

INTRODUCCION

esde el surgimiento de la red de las redes, es decir, la Internet,

fue creado un nuevo espacio para la interaccién humana, el ci-

berespacio o espacio cibernético, asi denominado por Pierre
Levy (1994). Un mundo electrénico paralelo, altamente democratico
y solidario, donde empieza la formacién de una base de conocimien-
to universal, lo cual se ha tornado cada vez mas importante en los
mads diversos aspectos, principalmente el econémico.
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El aumento exponencial del nimero de personas que utilizan di-
cho servicio, debido a la gran reducciéon de los costos de acceso y de
los propios equipamientos, esta tornando posible pensar en alcanzar
grandes grupos de personas, con intereses comunes. Progresivamen-
te, los recursos tecnolégicos estan proporcionando una formacién
profesional para las personas que no tendrian posibilidad de des-
prenderse de recursos para esta finalidad, debido a los problemas
econdmicos, a la rigidez de utilizacion del tiempo y a la dificultad de
locomocién en busca de su formacion.

Pierre Levy afirm, con énfasis, que el espacio cibernético esta pro-
porcionando la desterritorializacién de los textos, de las mensajes,
de todo tipo de documento, en suma, la desterritorializaciéon de la bi-
blioteca. Se considera como evidencia de lo que esta ocurriendo el
creciente interés en la creaciéon de bibliotecas digitales, virtuales o
electronicas, para las cuales no se presentard concepto en este mo-
mento para que no se desvie el foco principal del texto.

La contribucién que se pretende ofrecer a través del presente tra-
bajo esta enfocada a los conceptos de e-learning, web based train-
ning, computer based training, e-reading, blended learning tipos de
cursos sincronos, asincronos, multisincronos, educacion a distancia
y asuntos correspondientes, sintesis de la prictica de enseinaza a
distancia en Brasil y el aprovechamiento de las tecnologias que viabi-
lizan esta forma de aprendizaje, principalmente en los paises en de-
sarrollo, llevando a una reflexion acerca de las barreras lingiiisticas
que deben ser superadas en favor de una economia de mercado que
se refleja favorablemente, tanto en los paises en desarrollo como
para los ricos.

Dentro de este contexto es abordada la contribucion del bibliote-
cario como profesional que por su formaciéon académica esta prepa-
rado para el gerenciamento de la informacién, y por lo tanto, podra
ejercer una interaccion de forma relevante con profesionales de sa-
beres diversificados para dar el soporte necesario a la formacién de

63



E-aprendizaje en bibliotecologia: perspectivas globales

esa base de conocimiento universal, proporcionada por la riqueza de
posibilidades de la red mundial de computadoras con su backbone?
principal, proveedores de backbones, proveedores locales de servi-
cio?® y usuarios finales.*

RECURSOS PARA LA BUSQUEDA DEL CONOCIMIENTO

La busqueda del conocimiento ha sido una de las grandes preocu-
paciones de la humanidad y por eso se han desarrollado diversos re-
cursos, destacandose en la actualidad los siguientes: e-learning, web
based trainning, computer based training, e-reading, blended lear-
ning, cursos sincronos, cursos asincronos y cursos multisincronos.

A continuacion se presentan una serie de conceptos acerca de es-
tos recursos:

Educacion a Distancia (EAD)

Los conceptos acerca de este asunto son muchos y variados por lo
que fueron seleccionados tres, tomados como base de reflexiéon en
este contexto.

Educacion a Distancia es un punto intermediario de una linea
continua donde en un lado se encuentra la relacion profesor-alumno
y en el otro la educacién autodidacta, abierta, en la que el alumno no
necesita de la ayuda del profesor (Cirigliano, 1983).

2 backboneé es el punto central de la red, con capacidad para transmitir grandes
voliumenes de dados, utilizando canales de alta velocidad, podiendo alcanzar una
amplitud nacional, regional o estadual.

Backbone principal de la internet se encuentra en EEUU, viene siendo manteni-
do por empresas como la “America Online”, “Sprint” y “MCI”.

3 provedor local de servicio, un lazo de la red que paga para conectar su computa-
dora a un backbone.

4 usuarios finales, contratante de un proveedor local de servicio para obtener el
derecho de conexion durante algunas horas al mes.
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Educacion a Distancia es una forma sistematicamente organizada
de autoestudio donde el alumno se instruye a partir del material que
le es presentado; donde la guia y la supervision del proceso educativo
son llevados a cabo por un grupo de profesores. Esto es posible efec-
tuarlo a distancia a través de la aplicacion de medios de comunicacién
capaces de vencer la distancia, la que en ocasiones es grande. Lo
opuesto de la educacién a distancia es la educacion directa o educa-
cién cara a cara, un tipo de educacién que proporciona el contacto di-
recto entre los profesores y los alumnos (Garcia Aretio, 1994).

Ensenanza a Distancia es un método de instruccion en el que las
conductas docentes ocurren en forma indepediente, de manera que
la comunicaciéon entre el profesor y el alumno se pueda realizar a
através de textos impresos, medios electrénicos, mecanicos o otras
técnicas (Moore, 1996).

E-LEARNING

En Brasil, el término e-learning ha servido para designar modelos
de aprendizaje en los cuales son utilizados recursos electronicos y
otros medios diversos. En este contexto aqui son presentados tres
conceptos que sirven para reflexionar acerca de la visién que se tiene
en determinado momento respecto al asunto en estudio.

E-learning es una modalidad de ensenanza a distancia que posi-
bilita el autoaprendizaje con la utilizacion de recursos didacticos sis-
tematicamente organizados, presentados en distintos soportes
tecnoldgicos de informacion, utilizados aisladamente o combinados,
propagado a través de la Internet (www.aprendervirtual.com.br)

E-learning es la utilizacion de tecnologias de la Internet para inte-
grar un amplio conjunto de soluciones que mejoran el conocimiento
y el desempeno (Rosenberg, 2002).

E-learning es la utilizacion de tecnologias de la Internet, como
web, e-mail, conferencia, entre otras, para el entrenamiento y la ca-
pacitacion profesional. Estas herramientas normalmente son agrupa-
das y gerenciadas en una plataforma de ensenanza y aprendizaje que
permite monitorar todas las acciones de los entes involucrados. Estas
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plataformas reciben el nombre de Learning Management System
(LMS) y son utilizadas por grandes corporaciones e instituciones de
ensenanza, como universidades y centros de Investigacion
(http://www.mundi.com.br/e_learningy/)

Con el crecimiento de la banda ancha en la web, el e-learning esta
siendo distribuido cada vez mas via web y menos via CBT; sin embar-
g0, soluciones como CD y DVD en muchas ocasiones son las mas
apropriadas para cursos con video, simulaciones mis complejas, etc.

En inglés son usadas las siglas WBT y CBT para diferenciar el apren-
dizaje via web (Web Based Training) de aquel sin conexion a la web,
via CD-ROM o DVD (Computer Based Training). Cada vez mas se utili-
za la terminologia e-learning de forma general para designar el
aprendizaje que contiene un elemento significativo de la tecnologia.
Nuevos términos pasan a ser utilizados en funcién de esta nueva me-
todologia de aprendizaje, tales como: sincrono, asincrono, multisin-
crono, aprendizaje hibrido, apostilla on-line.

Sincrono designa el curso que es suministrado en vivo, por ejem-
plo, via webcast (donde una camara filma al profesor y las imagenes
son convertidas en formato digital e inmediatamente transmitidas via
web para todos los alumnos participantes en el curso).

Asincrono es cuando el material del curso es colocado en la web o
en un CD-ROM/DVD y posteriormente el alumno trabajard con aquel
en el momento que mejor le convenga.

Multisincrono es el curso que combina la sincronia con la asin-
cronia en la comunicacion intermediada por la computadora la que
pone el alumno delante de una nueva temporalidad, la temporalidad
multisincrona. A distancia, via Internet o en redes locales, la multisin-
cronia amplia las posibilidades de comunicacién, permitiendo que
esta ocurra de una forma mas elastica, como si se “extendiera” sobre
la temporalidad sincrona cotidiana.

Aprendizaje hibrido o blended learning designa el aprendizaje
donde varias tecnologias y metodologias son utilizadas en conjunto.
La hibridez puede ser tanto en la presentacion del curso (via tecnolo-
gia y via presencial) como en las tecnologias/medios utilizadas (por
ejemplo, un curso via web asincrono + via videoconferencia + mas
libros + CD-ROM).
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Apostilla on-line o e-reading, un término que surgio para carac-
terizar aquellos cursos de e-learning que practicamente no utilizan
ningun recurso de multimidia o interactividad. El contenido es a tra-
vés de textos largos y algunos graficos.La informacién que hoy circula
con abundancia a través de las redes de computadoras se encuentra
mayoritariamente en texto ya sea en paginas web o en mensajes de co-
rreo electrénico, en charlas o en programas de mensajes instantaneas.
Es el texto que corre por las venas de la Internet o de la Intranet, a ve-
ces ilustrado por imagenes, fotos, o animaciones, pero fundamental-
mente texto.

SINTESIS DE LA EDUCACION A DISTANCIA EN BRASIL

Segun los autores consultados, no existen registros precisos acer-
ca de la creacion de EAD en Brasil. Alves (2001) menciona que el Jor-
nal do Brasil (Periddico de Brasil) inici6 sus actividades en 1891 con
un anuncio ofreciendo profesionalizacion por correspondencia para
mecanografo.

Con el objetivo de ofrecer una sintesis sobre la educacion a distan-
cia en Brasil, son presentados a continuacién algunos hechos sobre-
salientes:

» 1904, la implantacién de las “Escuelas Interamericanas”, consi-

derada como marco historico;

» 1923, la fundacién de la Radio Sociedad Rio de Janeiro por un
grupo liderado por Henrique Morize y Roquete Pinto, lo que
inicio6 la educacion por la radio;

» 1936, donacion de la emisora para el Ministerio de Educacién 'y
Salud;

» 1937, creacion del Servicio de Radiodifusion Educativa del Mi-
nisterio de Educacion.

» 1939, fundacién del Instituto Radio Técnico Monitor, en Sao
Paulo, para estudios en el area electrénica.

» 1941, fundacién del Instituto Universal Brasileno, promovien-
do la formacién profesional de nivel elemental y medio.
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» 1946, fundacién de la Universidad del Aire por el Servicio Na-
cional de Aprendizaje Comercial (SENAC).

» 1967, inicio de las actividades de EAD por la Fundacion Padre
landell de Moura, con metodologia de ensefanza por corres-
pondencia y radio.

» 1989, creacion de la Red Brasilena de Educacién Superior
Abierta y a Distancia — READ.

» 1994, celebracion del Seminario Internacional de Nuevas Tec-
nologias en la Educacién y en la Formacién Continuada, inicia-
tiva de la Universidad de Brasilia.

Segun Alves (2001), las redes de EAD tienen como gran desafio el
control de calidad de los cursos ofrecidos y la constante capacitacion
de los profesionales e instituciones que contribuirdn para legitimar
esta iniciativa frente a la sociedad.

El aprovechamiento de las tecnologias de la informacion constitu-
yen altrnativas estratégicas para la gestion del capital intelectual en la
Era del Conocimiento. La nueva economia, basada en el conocimien-
to, esta llevando al surgimiento de nuevas organizaciones y la necesi-
dad de adaptacién de los propodsitos de las universidades
tradicionales para que éstas puedan aprovechar a las ventajas de las
tecnologias emergentes, asi como nuevos medios en la promocién
del aprendizaje. Esta es la opinién de Hanna (1998).

Con el desarrollo de las tecnologias que utilizan nuevos medios
para transmitir las informaciones y procesar el aprendizaje, las uni-
versidades precisan incorporar cambios en lo que hacen y como lo
hacen, buscando en alianzas y sociedades la solucién para superar
los desafios contemporaneos. La proliferacion reciente de las univer-
sidades corporativas que enfatizan programas de ensenanza virtual
(e-learning), ya es una clara y eficaz respuesta a esa necesidad.

En el mundo académico, la ensefianza a distancia permite que las
personas asistan a las clases de universidades online. Instituciones
de grande relevancia, como Stanford y Harvard ya ofrecen cursos en-
teros via Web, a través de e-learning. Algunas organizaciones no gu-
bernamentales, en Brasil, poseen un sistema altamente sofisticado
de bajo costo y de facil utilizaciéon, conocido como AlterNex, que une

68



Soporte al E-learning: un nuevo desafio para los bibliotecarios

por medio de computadora a las organizaciones y a las personas que
tienen un aparato denominado MODEM (MOdulador/DEMolulador).
A mediados de la década de los 70, la Universidad de Brasilia
(UnB) inici6é una de las primeras experiencias universitarias de edu-
cacion a distancia en Brasil. Fue motivada por el éxito britanico de la
Open University. La Universidad de Brasilia pretendia ser la Universi-
dad Abierta de Brasil. Adquiri6 todos los derechos de traducciéon y
publicacién de los materiales de la Open University y empezé a pro-
ducir algunos cursos en el area de ciencia politica. En 1986, la UnB
promovié un curso sobre la Constitucion, la cual estaba siendo ela-
borada, organiz6 grupos de estudios y llevo el debate constitucional
a mas de 100.000 participantes del curso en todo el pais. La educa-
cion a distancia empezaba a cumplir su papel democratizador del sa-
ber. Actualmente, la Universidad de Brasilia posee un Centro de
Educacion Abierta Continuada y a Distancia-CEAD.
Dentro de las ventajas del aprovechamiento de las tecnologias de
la informacién en la educacién, se observa:
» Viabilidad para la educacién continua, descentralizada y
dinamica;
» Aceleracién de las actividades de formacion e incentivo a la au-
toformacion;
» Optimizacion de resultados y mayor posibilidad de evaluacioén;
» Aumento de la retencion del contenido;
» Creacion de facilidades para la formacién de las competencias y
habilidades;
» Reduccién de costos.

De acuerdo con las informaciones transmitidas a través del sitio:
E-Learning Brasil, fueron identificadas 374 organizaciones que ya uti-
lizan el e-learning en el pais (Informacion obtenida el 20/06/2004 en
http://www.elearningbrasil.com.br/news/brasil/index.asp.)
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DIFICULTADES PARA EL DESARROLLO DE LA ENSENANZA A
DISTANCIA EN BRASIL

En Brasil, los problemas mas significativos que han impedido el
progreso y la masificacion de la modalidad de educacion a distancia
han sido:

>

programas poco vinculados a las necesidades reales del pais y
organizados sin alguna vinculacién exacta con los programas
del gobierno;

una vision administrativa y politica que desconoce los potencia-
les y las exigencias de la educacion a distancia, haciendo que
esa area siempre sea administrada por personas sin una califica-
cion técnica y profesional;

organizaciéon de proyectos piloto sin la adecuda preparacién
para su continuidad;

organizacién de proyectos piloto solamente con la finalidad de
probar metodologias.

falta de criterios de evaluacion de los programas y proyectos;
falta de divulgacién de los proyectos e inexistencia de canales
de interferencia social en los mismos;

inexistencia de una memoria sistematizada de los programas
desarrollados y de la evaluaciones realizadas (cuando existian);
discontinuidad de los programas sin alguna presentacién de
cuentas a la sociedad, a los gobiernos y a las entidades financia-
doras;

falta de estructuras institucionales para la gerencia de los pro-
yectos y la presentacion de cuentas de acuerdo a sus objetivos;

El e-learning se presenta como la gran solucion para el futuro; sin
embargo, se deben considerar con atencién dos aspectos; el primero
es la credibilidad que regule la legitimidad de lo que se quiere em-
prender; el segundo, es la necesidad de un intercambio con organi-
zaciones internacionales para que ocurra una correcta orientaciéon
acerca de los mejores recursos tecnolégicos utilizables.
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E-LEARNING Y EL BIBLIOTECARIO

Las bibliotecas siempre colaboraran con la educacién a distancia 'y
con su continuidad, facilitando el acceso a las diferentes fuentes de
informacién. Antano, la colaboracion era prestada atendiendo a las
consultas locales por teléfono o hasta por correo. Hoy, el profesional
se encuentra delante del lector virtual con las mismas necesidades,
utilizando sélo soportes distintos para sus informaciones. Ante esta
nueva realidad, la funcién de los bibliotecarios y los servicios ofreci-
dos por las bibliotecas han sufrido profundos cambios, debido a la
explosion de informacién vy, principalmente, al uso intensificado de
los recursos tecnoldgicos.

Tiffin & Rajasingham (1995) consideran a las bibliotecas como
puntos vitales de las instituciones de ensenanza y en la educacion a
distancia es de gran relevancia el acceso a ellas. En el mundo estin
creciendo las bibliotecas digitales que permiten la obtencion (down-
load) del texto integro de los libros y articulos de revistas. En Brasil,
iniciativas como la Biblioteca del Estudiante Brasileno de la Universi-
dad de Sao Paulo y el Programa de Informacién y Comunicacién para
la Investigacion - PROSSIGA estan haciendo accesibles textos literarios
en portugués y textos técnico-cientificos, en forma publicay gratuita.

A partir de esto, el bibliotecario, con su formacion académica de
gestor y organizador de la informacién, es el profesional por excelen-
cia para interactuar con los profesionales de las tecnologias de infor-
macién y con otros expertos de dreas especificas, formando un
grupo interdisciplinar, con el objetivo de proporcionar a los e-lear-
ners el acceso a una biblioteca electrénica o virtual que atienda a sus
expectativas de informacion.

Una biblioteca proyectada con este perfil, debera incluir en su sitio
(hbomepage) informacion y acceso a servicios como:

v Alerta bibliografico;
Acceso a su acervo;
Acceso a bases nacionales y extranjeras;
Préstimo interbibliotecario;
Nuevas adquisiciones;
Intercambio bibliogrifico;

O
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Orientacion y entrenamiento para accesar a bases de dados;
Orientacién para normalizacién de documentos;

Mercado editorial,;

Permuta de facturas e intercambio;

Seleccién interactiva;

Listas de discusion;

Informes sobre las novedades y links interesantes.

COCL K

Para una empresa de esta magnitud, el profesional deberd poseer
conocimientos de al menos dos idiomas de alcance internacional. Un
gran problema, existente principalmente en los paises en desarrollo,
es la barrera lingiiistica. En este sentido, los traductores electronicos,
cada vez mas perfeccionados, encontraran un excelente mercado y
estaran contribuyendo de modo decisivo para el desarrollo cientifico
y tecnolégico del conocimiento universal.
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VIVIANA FERNANDEZ MARCIAL

RESUMEN

La importancia del e-learning como sistema de formacion
en la sociedad de la informacién, asi como las deficiencias y
errores cometidos en el desarrollo de proyectos de e-apren-
dizaje, han conducido al desarrollo de estudios e iniciativas
relacionadas con la mejora de la calidad. Con ello se han es-
tablecido criterios, indicadores, estindares y sistemas de ca-
lidad. Los procesos de acreditaciéon de la calidad se
configuran como una importante tendencia en la gestion de
la calidad en el e-aprendizaje. Algunas actuaciones en este
sentido asi lo confirman. Pero también existe una amplia
gama de iniciativas orientadas al establecimiento de estin-
dares de calidad y de guias de recomendaciones y/o evalua-
ci6n de la calidad en el contexto de la formacién virtual. El
presente trabajo revisa diversas iniciativas relacionadas con
la calidad en el e-aprendizaje desarrolladas, fundamental-
mente, en el ambito de la Europa Comunitaria.

INTRODUCCION

sociedad de la informacién en lo que se refiere al ambito educa-

tivo, senala la necesidad de establecer criterios, normas y siste-
mas de calidad que garanticen, en un espacio globalizado de
formacion, los niveles de competitividad y excelencia demandados
por los clientes y la sociedad.

Calidad en el entorno e-learning se puede definir como la adecua-
cion de los recursos, métodos y herramientas utilizados en el proce-
so de formacién virtual a las necesidades y expectativas de los
estudiantes y de la sociedad con el fin de garantizar la optimizacién

El auge e importancia del e-learning, como elemento motriz en la
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del proceso de aprendizaje y la utilizacion practica y efectiva de los
conocimiento y habilidades. Esta definicién implica que para alcan-
zar los niveles de calidad esperados, es necesario una clara orienta-
cion al cliente, una adecuacién a las demandas y condiciones del
entorno y una vison integrada y sistémica de los diversos elementos
que conforman la gestion del sistema de e-aprendizaje.

No es infrecuente que la calidad de un producto o prestacion se
asocie con el costo o con la calidad de uno de los aspectos que lo
conforman. En el caso puntual del e-learning, la existencia de una
plataforma tecnolégica con una alto nivel de prestaciones y con una
avanzada tecnologia se identifica con un alto nivel de calidad. Diver-
sos son los ejemplos que podrian enmarcarse en este enfoque. El
caso del consorcio Fathom puede servir de ilustraciéon (Kearney,
2003). Esta entidad, integrada por instituciones de gran prestigio,
como por ejemplo, la Columbia University, la British Library, la
Cambridge, el British Museum, decidié no continuar con el aprendi-
zaje virtual. Kearney apunta que los factores desencantes de esta si-
tuacion son diversos y algunos de los mas probables son la
utilizacion de una costosa infraestructura tecnolégica, que no pudo
ser amortizada, y la aplicacion del sistema de aprendizaje a través del
autoestudio, modelo pedagoégico que en muchos casos se identifica
con el sistema de tomar en cuenta la motivacién y las necesidades de
los estudiantes en formacién virtual, sin desarrollar una adecuada
planificacién del proceso de aprendizaje y sin tener estudiantes.

Otro ejemplo que confirma la necesidad de desarrollar actuacio-
nes para la mejora de la calidad en el e-learning se puede apreciar en
el estudio realizado en el afno 2002 por Massy. Esta investigacion, im-
pulsada por la European Training Village, se realiz6 sobre una mues-
tra de 433 profesionales procedentes de diversos sectores vinculados
con la ensenanza en Europa, en particular de la Europa Comunitaria
ala que pertenecian el 82% de los encuestados, sobre la situacion de
la calidad en el e-learning. En este estudio se encontré que el 61% de
los encuestados mencionaron la calidad de la oferta de formacién
virtual como baja o insuficiente. Tan sélo el 1% estim6 que los pro-
gramas de e-learning podian considerarse como excelentes.
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Los problemas derivados de una inadecuada concepcion de la cali-
dad en el e-learning son de diversa naturaleza. Sin embargo, la con-
secuencia mis critica es la insatisfacciéon de los estudiantes que
redunda en el abandono mediato o inmediato de los cursos, provo-
cando con ello una situacién negativa en la imagen y sostenibilidad
del proyecto de formacién virtual. La causa general que conduce a
esta situacion se puede encontrar en la disonancia entre tres elemen-
tos, la calidad esperada, la calidad percibida y la calidad realizada.
Cuando un proyecto e-learning desarrolla una concepcion de la cali-
dad ajena a las verdaderas expectativas y necesidades de sus clientes
y carece de una visidon sistémica, entonces se producen, inevitable-
mente, situaciones como las antes referidas.

CONDICIONANTES DE LA CALIDAD EN EL E-APRENDIZAJE

Al abordar la problemitica de la calidad en el e-learning es necesa-
rio considerar las caracteristicas y rasgos de este sistema de ensenan-
za. El e-aprendizaje es, ante todo, un sistema de formaciéon que
presenta una alta complejidad. Esta complejidad deviene, por una
parte, de los multiples factores que lo integran. Estos factores son
mayores que en un proceso formativo tradicional, puntualmente por
la participacion de las tecnologias en el desarrollo del mismo y por la
gestion de la formacion en un contexto verdaderamente global. Asi
se pueden identificar diferentes dimensiones. A saber: la dimensién
pedagdgica; la dimension tecnoldgica; el disenio de las interfaces; la
evaluacion del proyecto e-learning; la gestion de la plataforma tec-
noloégica; los recursos complementarios a la formacién; la dimension
ética que incluye desde la gestion de la diversidad hasta los aspectos
legales y los factores socio-politicos; la dimension institucional, esto
es, los servicios de apoyo al estudiante y las gestiones de tipo admi-
nistrativa académica (Bradul, 2003).

Por otra parte, esta diversidad de competencias pedagogicas, tec-
noldgicas y de servicio han de integrarse en una cadena de produc-
cion, siendo complejo en si el engranaje 6ptimo entre todos los ele-
mentos que intervienen. Otros elementos condicionan la percepcion
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y la concepcién de la calidad en el entorno de la formacién virtual.
Asi se pueden citar los siguientes (Snook, 2003):

>

El estudiante, por lo general, trabaja de forma aislada sin el apo-
yo necesario para solventar problemas o dificultades, por lo
que la percepcion de un error se multiplica.

El costo de la formacién virtual es, por lo general, superior al de
la formacién tradicional.

El e-aprendizaje estd integrado por un nimero elevado de pro-
cesos que incluyen desde la producciéon del material audiovi-
sual hasta la etapa de difusién del proyecto, las probabilidades
de cometer un fallo en algunos de estos procesos es alta.

Los gestores del e-aprendizaje, en muchos casos provienen de
la ensenanza tradicional cuyos métodos trasladan al sistema vir-
tual, lo cual conduce al uso de enfoques erréneos desde el pro-
pio diseno.

La inexperiencia de los gestores de proyectos de formacion vir-
tual provoca la necesidad de contratar a terceros. La definicion
de tareas, especificaciones y estindares por parte de los gesto-
res, asi como la ausencia de unos criterios adecuados de contra-
tacion y evaluacién de propuestas, redunda en una deficiencia
en la calidad de los proyectos.

La formacion virtual demanda del e-formador un compendio de
conocimientos y habilidades, desde habilidades didacticas y de
comunicacién hasta la elaboracion del material audiovisual. Es-
tos requisitos no siempre alcanzan los niveles 6ptimos en cada
profesional. Por otra parte, es necesario el trabajo en equipo
para subsanar esta situaciény con ello aumenta la complejidad
del sistema.

Estas afirmaciones se pueden matizar con los siguientes plantea-
mientos:

>

Se requieren nuevas formas y habilidades de comunicacién por
parte de los alumnos y de los profesores, y en general, es nece-
sario por ambas partes abandonar los enfoques y practicas de la
formacion tradicional.
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» En este nuevo sistema de aprendizaje es necesario, ain con mas
énfasis, considerar la motivacién como factor clave del proceso
de ensenanza-aprendizaje.

» Es necesario superar la infrautilizacién o el uso inadecuado de
las nuevas tecnologias de la informacion. Ello atane tanto al
alumno como al profesor. Esta alfabetizacioén tecnoldgica debe
concebirse desde una perspectiva pedagogica.

» Se impone en el Ambito educativo un nuevo modelo didactico
orientado al desarrollo de habilidades y competencias que ha
de trasladarse al contexto virtual

» Se identifica la formacion virtual con el estudio autoorganizado,
carente de la necesaria interactividad entre los integrantes del
sistema.

Las deficiencias o fallos en los proyectos de e-aprendizaje se pue-

den eliminar y evitar en la medida que estos se gestionen conforme a
indicadores, normas y sistemas de calidad.

CRITERIOS E INDICADORES DE CALIDAD

La definiciéon de indicadores de calidad en el e-learning ha sido
abordada por diferentes autores. Destaca en este sentido, la variedad
de elementos y la categorizacion de los mismos. Le Préau (2002) cla-
sifica los criterios de calidad en cuatro categorias. El nivel técnico
que se identifica con los conocimientos y competencias de los e-for-
madores, el correcto funcionamiento técnico de los materiales, entre
otros; el nivel pedagoégico valora elementos tales como la personali-
zacion y flexibilidad de los contenidos, los métodos de ensenanza 'y
evaluacion utilizados, la comunicacion entre estudiantes y profeso-
res, entre otros; en el nivel de servicio se valoran, por ejemplo, la dis-
ponibilidad de tutores y profesores para solventar dudas y
dificultades de los alumnos, la actualizacion regular de los conteni-
dos, la existencia de un espacio de intercambio de informacién entre
estudiantes y profesores. Finalmente, el nivel global representa
aquellos criterios de calidad que se consideran en cualquier sistema
de aprendizaje, tales como, la informacién sobre el programa de
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estudio, la definicién adecuada de los objetivos, el reconocimiento
de los esfuerzos realizados por los alumnos.

Otra interesante definicion de indicadores la realiza Sigales! quien
refiere a cinco aspectos. Estos son:

» Calidad de la oferta formativa, entendiendo por ello la variedad

y pertinencia de los programas con relacion a sus clientes.

» Calidad de la organizacion y la tecnologia, esto es, la idoneidad
de ambos elementos con los segmentos de estudiantes y pun-
tualmente, la adecuacion de la plataforma tecnolégica para ga-
rantizar los procesos de comunicacion.

» Calidad de los materiales, la que implica la calidad tanto en el
contenido como en la forma de los materiales de estudios, in-
cluyendo los recursos de informacién complementarios.

» Calidad de la docencia, la cual depende del correcto desarrollo
del proceso de seleccion, del apoyo institucional a la labor pe-
dagodgica y de la existencia de una adecuado sistema de acredi-
tacion.

Algunos autores han definido indicadores de calidad centrados en
algtn aspecto del e-learning. Asi por ejemplo, Torres y Ortega (2003)?2
proponen un conjunto de indicadores de calidad referentes a las pla-
taformas tecnoldgicas, agrupados en cuatro categorias. A saber:

» Calidad técnica que implica la adecuacién de la infraestructura
tecnoldgica a los objetivos del proyectos, la facilidad de navega-
cion, la complejidad de la interfase, entre otros aspectos.

» Calidad organizativa y creativa, relacionada con los aspectos
creativos y organizativos que permite desarrollar la plataforma
tecnoldgica, lo cual implica su flexibilidad para implementar

1 Esta propuesta de Sigales aparece en el articulo La calidad en las experiencias
virtuales de educacion superior de Albert Sangra, disponible en la direcciéon
www.uoc.edu/web/esp/uoc/0106024/sangra.html

2 En este trabajo, los autores realizan una sistematizacion de los diferentes princi-
pios de la calidad didactica, conductuales, cognitivos y constructivitas. Torres y
Ortega plantea que la calidad didéctica radica no en el uso de una tendencia di-
dactica puntual, sino en la adecuada utilizacién y combinacién de estos.
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enfoques y metodologias diversas, la posibilidad de presentar la
informacién mediante indices y mapas conceptuales, la capaci-
dad de presentacion y utilizacién 6ptima de los materiales mul-
timedia, entre otros.

» Calidad comunicacional, se identifica con las posibilidades de
la plataforma para implementar herramientas de comunicacién
sincronas y asincronas entre profesores y alumnos, entre alum-
nos, y en general, entre todos los participantes en el proyecto.

Estos ejemplos de definiciéon de indicadores estin expresados en

forma lineal y una muestra de indicadores ponderados aparece en el
estudio antes referido de Massy (2002). En este estudio se identifica-
ron los criterios de calidad mas significativos para evaluar la calidad
del e-aprendizaje, los que en orden de importancia son: las funcio-
nes técnicas carentes de problemas para todos los usuarios; un dise-
no pedagoégico adaptado a las tipologias de los usuarios, sus
necesidades y el contexto; unos contenidos actualizado y actuales;
un alto nivel de interactividad. Los criterios e indicadores de calidad
relacionados hacen referencia al producto. Pero para que un proyec-
to e-learning posea unos estindares de calidad, es necesario una ges-
tion de los proyectos basados en normas y sistemas de calidad.

NORMAS Y SISTEMAS DE CALIDAD DE CALIDAD EN EL
E-LEARNING

Para iniciar una incursién en este apartado es conveniente citar las
iniciativas de normalizacion de tipo tecnoldgico, ya que si bien estas
propuestas no nacen como iniciativas de calidad, en la prictica han
de considerarse como tal, pues garantizan los niveles que incidiran
en la calidad global de un proyecto de e-learning. Algunas de las mas
significativas son, por ejemplo, las actividades desarrolladas por la
IEE (Institute of Electrical and Electronics Engineers) y puntualmen-
te las del LTSC (Learning Technology Standards Committee) que ha
creado la norma 1484, la cual contiene las especificaciones para la
implantacion, mantenimiento y la interoperabilidad de plataformas
virtuales.
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Otra propuesta de interés es la Dublin Core Metada Initiative que
ha elaborado un conjunto de estindares para la normalizacién de
metadatos para la creacién de materiales educativos. Las actuaciones
del Global Learning Consortium han dado como resultado un con-
junto de especificaciones técnicas para disponer los contenidos pe-
dagogicos y los metadatos basados en XML, creando el IMS Resource
Metadata. Otra iniciativa resenable es la ADL/SCORM (Advamce Dis-
tributed Laerning/Sharable Content Objetc Reference Model), orien-
tada a la reutilizacién de productos pedagdgicos por diversas
plataformas.

Finalmente, destaca la propuesta de la ISO/IEC JTC1 SC36 (Interna-
tional Organization for Standarization/International Electrote-
chnical Committee, Joint Technical Committee, SubCommittee 306).
Esta iniciativa se centra en la normalizacién de las nuevas tecnologias
de la educacion, abordando aspectos tales como la navegacion en los
entornos e-learning, la transferencia de programas, la seguridad de
los sistemas, los metadatos.

Las disimiles propuestas de normalizacion del e-learning pueden
ser clasificadas de formas diversas, pero quiza una forma efectiva de
catalogarlas es en dos bloques. En uno, aquellas que se manifiestan
como un conjunto de recomendaciones para el aseguramiento de la
calidad en la e-formacién; en otro, aquellos sistemas que conducen
al reconocimiento publico de la calidad por una autoridad compe-
tente en procesos de acreditacion y certificacion del e-learning.

Guias de evaluacién y buenas practicas

Diversas iniciativas se presentan como sistemas que permiten ase-
gurar la calidad. El proyecto MECA-ODL representa un buen ejemplo
de éstos (Fundaci6 Universitat Empresa, 2000). Este proyecto, realiza-
do bajo el programa QUAL-E-LEARNING, ha desarrollado una guia meto-
dolégica que establece un conjunto de estandares para todos los
procesos implicados en un proyecto de e-formacién. Asi, incluye indi-
cadores para las etapas de concepcion del proyecto, de analisis de las
condiciones del entorno, del diseno del proyecto, de definicion de
contenidos, de produccion del proyecto, de distribucién y promocion
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del mismo y del proceso de evaluacion. Cada una de estas etapas se
despliegan en subcriterios que sirven de marco de referencia para los
creadores de contenidos, los distribuidores y los propios usuarios.
Esta guia se conforma como herramientas metodolégica en la medi-
da que no es s6lo una relacién de criterios y subcriterios, sino por-
que ademas, define la forma y metodologia de evaluacion para cada
apartado. MECA-ODL es una herramienta desarrollada y completa no
sélo porque valora todos los procesos implicados en un proyecto edu-
cativo virtual, sino también por el nivel de profundidad de los aspec-
tos tratados y por el profuso desarrollo metodolégico.

Otra propuesta de interés, aunque menos completa que la ante-
rior, la propone la Northern Ireland eLearning (Niel). Una de las ac-
tividades de esta entidad, fundada en el ano 2002, se encamina a la
creacion de una guia para el aseguramiento de la calidad (Stein,
2003). Esta guia se estructura en seis apartados que se configuran
como los agentes claves de la e-formacion. En primer lugar aparecen
los factores técnicos que miden la adecuacién de las tecnologias al
tipo y objetivos del curso, incluyendo la calidad del ancho de banda.
En segundo lugar aparecen los factores de tipo académico, los que
valoran la adecuacién de la forma y contenidos del curso a los objeti-
vos de formacién que se propone.

Existen dos factores relacionados pero con enfoques diferentes,
los factores correspondientes a los formadores y los relativos a la en-
senanza. En ambos casos se valoran la motivacion, formacion, habili-
dades y responsabilidad de los e-formadores para acometer un
proyecto docente, pero un enfoque analiza estos elementos desde la
perspectiva del docente y otra desde el punto de vista de la organiza-
cion. Es decir, se puede analizar si los e-formadores poseen el nivel
de conocimientos y habilidades adecuadas y en otra dimension se va-
lora como la organizacién garantiza que los docentes tengan el nivel
adecuado. Los factores relacionados con los procedimientos valoran
como los criterios de calidad se integran en los diferentes procesos.
Finalmente, la gestién operacional y administrativa constituye el ulti-
mo de estos factores y se refiere a las estructuras y procedimiento de
naturaleza administrativa y logistica que permiten garantizar el buen
funcionamiento de un curso.
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Esta guia no se puede considerar tan completa como la anterior,
pero tiene como aspectos destacables que establece un sistema de
evaluacion de los diferentes apartados en donde se combina lo cuan-
titativo y lo cualitativo; utiliza una interesante categorizacion de los
criterios; y utiliza para cada criterios evaluado u item en el que valora
el proceso de evaluacion del mismo, manifestando asi una clara
orientacion a la mejora continua.

DITRA3 es un programa de la Unién Europea que se orienta a la
creacion de estindares en las diferentes etapas de creacion y presta-
cion de programas de e-aprendizaje. El Distance Trainers Profile re-
coge estas indicaciones recomendables para el diseno, prestacion y
evaluacion de la formacion virtual. Cada proceso se divide en varias
tareas que se desarrollan en un tercer nivel. La guia esta orientada a
los e-formadores y desarrolla de forma detallada las diferentes tareas,
pero quizi, lo mis significativo de esta guia es la definicién de los co-
nocimientos y habilidades necesarias para el desempeno de las mis-
mas. Aspecto novedoso con relacion a otras herramientas.

El E-Learning Competency Centre,* utilizando un ejemplo fuera
del contexto europeo, ha elaborado una guia para la creacién de pro-
gramas e-learning desde una perspectiva de calidad (ECC, 2002). Los
aspectos incluidos en esta guia son los siguientes:

» Contenido, lo cual se valora desde la precision, suficiencia, cla-

ridad, adecuacién y organizacién del mismo.

» Usabilidad, en la que inciden las caracteristicas de la interfase, la
navegacion, la tecnologia y el apoyo al estudiante.

» Diseno de las instrucciones, esto es en cuanto a la presentaciéon
del curso, las actividades pricticas, el sistema de autoevalua-
cion, las variedad de las técnicas de presentacion de conteni-
dos(simulaciones, graficos, animaciones), el nivel de interacti-
vidad, la adecuacion de las actividades a las necesidades indivi-
duales de los estudiantes, entre otros.

3 wwwb5.vdab.be/vadab/europe/ditra/profile/intro.htm
4 El ECC pertenece al National Institute of Education de Singapur.
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Esta guia, muy util por los aspectos que evalia, adolece de pre-
sentar aspectos muy detallados y otros desarrollados de forma mas
genérica.

Modelos de acreditacion y certificacion de la calidad

El UK IT Training (ITTT) ha desarrollado un sistema de asegura-
miento creando tres modulos de estandares (Snook, 2003). Estos se
han publicado en el cédigo de practicas para los proveedores de e-
learning. Esta modalidad es la bases del sistema de aseguramiento y
permite que las entidades de e-formacion aseguren la calidad de sus
actuaciones. LA ITTT ha creado, ademas, un conjunto de estindares
orientados a los e-estudiantes. En este documento se definen los as-
pectos que puede esperar un estudiante de un proceso de
e-aprendizaje.

En el E-Learners Charters se valoran elementos tales como la facili-
dad de uso de la plataforma, el fomento de colaboracién y comunica-
cion entre los estudiantes, asi como la aceptacion de la diversidad
cultural, religiosa, social. Como parte del proceso de acreditacion,
esta entidad ha creado un conjunto de estindares para la prepara-
cion del material e-learning. Estos estindares hacen referencia tanto
a aspectos de contenido como a los aspectos técnicos tales como la
navegabilidad y la usabilidad.

Otra interesante iniciativa es el proceso de certificaciéon de profe-
sionales del e-learning. El Certification e-Learning Profesional
(CeLP) esta orientado a todos los profesionales vinculados con este
sistema de aprendizaje: desarrolladores, tutores, e-profesores. gesto-
res y consultores. Este certificado desarrolla un herramienta de com-
petencias a través de un proceso de formacién en habilidades y
conocimientos que desembocan en un proceso de certificacion.

El ODL QC Standards> es una iniciativa desarrollada por el Open and
Distance Learning Quality Council. Este conjunto de estandares se
desarrollan en una guia dividida en diez categorias que abarcan un

5 www.odlqc.org.uk
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amplio abanico de funciones que incluyen desde los objetivos del cur-
so, los contenidos, la publicidad, el procedimiento de admision, el
apoyo a la ensenanza, los centros de e-learning, hasta la relacion con
los proveedores y la satisfaccion de los alumnos. El uso de este conjunto
de estandares permite el acceso a un proceso de acreditacion.

En otro nivel, mas complejo y avanzado, se pueden citar dos im-
portantes iniciativas. Por una parte la etiqueta OPQF y por la otra, la
Baol Quality Mark. La OPQF (Office Professionnnel de Qualification
des Organismes de Formation) es una organizacion francesa que en
el ano 2001 lanz6 un proyecto de creacion de un sello de calidad des-
tinado a las empresas de e-learning (Even, 2004). Este sello de cali-
dad se estructura sobre la base de cinco criterios: las competencias
de los formadores, tutores y planificadores; los métodos de gestion
de los empresas de e-formacion (seleccion de los productos, analisis
de costes, etc); el diseno pedagdégicoy el nivel de uso de las técnicasy
materiales; la descripcion exhaustiva de las acciones de formacion;y
un analisis de las modalidades de evaluacion de las prestaciones y de
medicion de la satisfaccion del cliente.

En esta panoramica de sistemas de calidad, requieren especial
atencion las actuaciones de la Bristish Association for Open Lear-
ning, en particular lo que se refiere a la creacion de la Baol Quality
Mark (BAOL). Este sistema de calidad, Baol Quality Mark,, supone
un modelo de calidad muy logrado en la medida en que se establece
sobre los principios de la gestion total de la calidad, basindose en el
modelo europeo de excelencia de la E.F.Q.M¢ (European Foundation
Quality Management). Asi, tal como su modelo de referencia, éste se
estructura en nueve criterios agrupados en dos bloques. Agentes fa-
cilitadores, es decir, aquellos elementos en la gestion que facilitan o
sirven de base para excelencia. Dentro de estos elementos se en-
cuentra la gestion, la politica y estrategia, la gestion de las personas,
los recursos y los procesos. Por otro lado, en el apartado resultados

6 www.efqgm.org
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se encuentran los criterios relacionados con los indicadores y catego-
rias de rendimiento y que, al igual que el modelo de excelencia euro-
peo, considera diversos factores.

El Baol Quality Mark, establece la siguiente adaptacion: satisfac-
cion del cliente, satisfaccion en las personas de la organizacion, im-
pacto del e-learningy resultados. Este modelo permite el proceso de
acreditacion de la calidad que conduce a la obtencién del sello de ca-
lidad” Quality Mark, con una vigencia de 3 anos, a partir de los cua-
les es necesario realizar una actualizacion del la evaluacion.

LA UNION EUROPEA Y SU PAPEL EN LA IMPLEMENTACION DE LA
CALIDAD EN EL E-LEARNING

Desde que en el ano 2001 la Comisién Europea lanz6 la iniciativa
E-learning, diversas han sido las actividades orientadas a fomentar el
desarrollo de este tipo de formacién en el contexto comunitario y de
desarrollar e implantar una filosofia de calidad y mejora continua en
el e-learning. Asi, en el ano 2002, la Unién Europea desarroll6 un es-
tudio sobre 150 proyectos creados al amparo del programa Leornar-
do Da Vinci con el fin de valorar los puntos fuertes de la e-formacion.
Como resultado de este estudio se elaboraron una serie de recomen-
daciones (Attwell, 2002) de gran interés para el desarrollo de proyec-
tos de e-aprendizaje que pueden ser tomados como punto de
referencia.

Estas recomendaciones reflejan los principios de la excelencia,
mostrando como se concibe el e-learning. Algunas de las recomen-
daciones delineadas son:

a) Una adecuada y clara compresion, y por tanto, orientacién al
e-aprendizaje; conocer cudl es su naturaleza, su alcance, objetivos,
con vistas a evitar el desarrollo de proyectos que bajo este titulo

7 Lalnternational Council Distance Education (ICDE), multinacional de la educa-
cién desarrollara en los préximos anos un sello de calidad internacional en el e-
learning (www.icde.org)
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inicien actividades de formaci6on mal enfocadas. (Principio de ex-
celencia: Vision estratégica).

b) Desarrollar los proyectos con una clara orientacion a los e-estu-
diantes. Ello incluye, por ejemplo, realizar un diagndstico previo
al desarrollo del proyecto para determinar las expectativas de los
estudiantes y adaptar los estilos y contenidos. (Principio de exce-
lencia: Orientacién al cliente).

¢) Adoptar, de comun acuerdo con las entidades implicadas en la ges-
tién de un proyecto, la filosofia del mismo, desde la etapa de dise-
no, de forma que sea transparente y consensuada la metodologia,
los enfoques, los objetivos del proyecto. (Principio de excelencia:
Desarrollo de Alianzas).

d) Formacion de los profesores y entrenadores, tanto en tecnologias
como en aspectos didacticos y metodolégicos. Ello se fundamenta
por varias razones, una porque el docente destinado a la docencia
universitaria o académica no posee las destrezas para enfrentar cur-
sos de formacion profesionales (o7-job-courses) y aiin cuando este
problema se puede eliminar, el uso de las tecnologias en el proceso
de aprendizaje requiere conocer y aplicar nuevos usos, ademas de
modificar el enfoques de su uso en los métodos docentes. (Princi-
pio de excelencia: Desarrollo e implicacion de las personas).

e) Desarrollar los proyectos centrados en una orientacion pedagogi-
cay comunicativa. La orientacion pedagoégica es un enfoque trans-
versal que debe estar presente en todos los procesos y que se debe
conformar como una estrategia. Asi por ejemplo, si bien el factor
técnico juega un papel crucial en el e-aprendizaje, lo importante
no es utilizar los ultimos progresos en IT sino aquellos que peda-
gogicamente se justifiquen en funcion de los objetivos y los estu-
diantes. Por otra parte, los programas de e-learning requieren del
concurso de diversos profesionales que deben trabajar en grupo,
por lo que es necesario elaborar estrategias y procesos de comuni-
cacion efectivos. (Gestion por procesos y hechos).

f) Evaluar el proyecto e-learning es una tarea vital. La evaluacién del
proyecto juega una importante funcién en el desarrollo del mismo
ya que permitira su mejora. La evaluacién debe realizarse de forma
continuay efectiva, desde el primer momento y no s6lo al concluir
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el mismo; deben evaluarse diversos aspectos, desde los tecnologi-
cos a la gestién; debe ser claramente definida la responsabilidad
de este proceso; y debe combinar diversos enfoques, globales y re-
gionales. (Principio de excelencia: Aprendizaje, innovacién y me-
jora continuos).

g) Ampliar y orientar el e-aprendizaje hacia nuevos segmentos de
clientes, pasando de los grupos tradicionales a nuevos gruposs.
Para ello es necesario desarrollar nuevas competencias pedagogi-
cas. (Principio de excelencia: Aprendizaje, innovacién y mejora
continuos).

h) Los proyectos de e-learning tienen que ser competitivos y sosteni-
bles. Los contenidos deben adaptarse a las necesidades del merca-
do, ser actualizados y no debe caer en el error de una simple plata-
forma tecnolégica sin mas utilidad. (Principio de excelencia:
Orientacion hacia los resultados).

Otras actuaciones que vinculan la calidad y el e-learning en el am-

bito comunitario son:

» Creacion del European Quality Obscrvatory (EQO)°. Este ob-
servatorio europeo de la calidad en el e-learning tiene como
atribuciones fundamentales la creacién de una herramienta
conceptual (EQO Model) que permita la armonizacién de los
conceptos de calidad en el e-learning y que facilite los procesos
de acreditacion de la calidad y el desarrollo de un espacio web

8 Sobre la necesidad de ampliar nuevos mercados se han pronunciado diferentes
autores. Una interesante propuesta la ha planteado Jan Gejel, quien define que
existe un mercado potencial de personas en Europa que no participan en el e-a-
prendizaje. A partir de esta realidad define un conjunto de estrategias basadas en
principios de calidad para atraer a estos segmentos definidos por el autor como
nonlearners. Esta informacién se puede consultar en el European E-learning
Qualily Forum (cedcfop.conununityzero.com),
mensaje del 20 de Julio de 2003 titulado Quality issue sfor the weak learners.

9 www.eqo.info
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que contenga la informacién necesaria para la comunidad e-lea-
ming en términos de calidad, el EQO Quality Portal (EQP).

» QUAL-E-LEARNING." Este proyecto, desarrollado por cinco enti-
dades de cuatro paises europeos y que se desarroll6 entre junio
2003 y octubre 2004, tiene como objetivo crear un manual de
buenas practicas para el e-learning, utilizando como punto de
partida el anilisis de diversos proyectos.

» SEEL. Suporting Excellence in e-Learning.!! Esta iniciativa pre-
tende sistematizar y observar las iniciativas regionales y locales
relativas a la calidad en el e-learning en los paises miembros de
la Unidn.

» SEEQUEL. Sustainable Environment for the Evaluation of Qua-
lity in E-Leaming. Este proyecto tiene como fin desarrollar un
espacio que sirva de foro (European eLeaming Quality Fo-
rum)'?y laboratorio para la aplicacion de la cultura de la calidad
en el entorno e-learning. Con ello se ofrece un espacio de pues-
ta en comun, intercambio y debate de experiencias practicas,
asi como de las mejores practicas.

La multitud de propuestas y enfoques existentes sobre calidad en
el e-learning ha motivado que la U.E. haya desarrollado, a través del
Observatorio Europeo de la Calidad, una herramienta denominada
EQO Model. Esta herramienta no es un sistema de implementacion
de la calidad ni de acreditacion. Es un modelo conceptual orientado
ala descripcién, andlisis y comparacion de los diversos niveles de en-
foques de calidad en el e-learning y que reconoce la utilidad de cada
uno de los enfoques de calidad existentes. (EQO, 2004).

10 www.qual-elearning.net
11 www.qwiki.info/projects/seel
12 cedefoo.communityzero.com/eLearning_forum
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CONCLUSIONES

La calidad en el e-learning es de naturaleza multifactorial, en la
que inciden factores de tipo técnico, pedagogicos y de servicios. El
logro de la calidad depende, por tanto, de la adecuada gestién de
cada uno de los elementos que integran el e-aprendizaje. Para ello es
necesario utilizar indicadores de calidad, pero especialmente, abor-
dar la mejora de la formacion virtual mediante el uso de sistemas de
calidad que garanticen la implantacién de los principios de la exce-
lencia. En este hecho radica la sostenibilidad y la garantia de futuro
del e-learning.
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Principles of Classification for
Writing Hyperdocuments
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ABSTRACT

Hypertext has introduced a new technology in document
structure that makes non-linear reading possible, but is not
involved with semantic content. Principles for organiza-
tion of subject content were established in the fields of Fac-
eted Classification and of Concept Theory. They constitute
sound theoretical and methodological bases for planning
and writing hyperdocuments for educational purposes.
Faceted Classification method consists, on the one hand,
in identifying general or facet concept classes within which
are specific mutually exclusive classes and, on the other, in
principles for their organization and relationships. Con-
cept Theory provides orientation for the organization of
node content. These are the main points for the organiza-
tion of documents/information. Such theories provide
conditions for coherent nodes and contribute to avoide
cognitive overload.

GENERAL CONSIDERATIONS

G

92

utenberg’s invention made possible greater distribution of
texts, thus providing greater access to sources of knowledge
records. However, while causing many transformations relat-
ing to access, it did not bring any significant modification in books
which refer to the support of information. According to Roger
Chartier, the printed book depends greatly on primitive forms, as it
imitates pages, writing, appearances, in the same way that previously
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book pages were sewn. From this point of view, his invention does
not produce ‘the book’. (CHARTIER, 1997, p. 134).

Nowadays, an even greater revolution than that of Gutenberg is
taking place and it is altering not only techniques of text reproduc-
tion, but also structures and forms of support that enable a particular
form of communication to readers with electronic documents.

The technology known as Hypertext has brought about alterations
in writing, with consequences for the production of educational
documents. It makes possible the building of hyperdocuments, a
product that requires new forms of writing and affects the process of
traditional linear reading.

The production of non-linear texts using hypertext technology
also requires a complex structure named hyperstructure, consisting
of graphs pointing to nodes which are chunks of information, and of
arches which link these chunks (CONKLIN, 1987, p. 31). The main
feature is its ability to link content concepts within a document or
within several ones. In essence, hypertext is a

computer based medium for thinking and communication. The thin-
king process does not build new ideas one at a time, starting with no-
thing and turning out each idea as finished pearl. Thinking seems
rather to proceed on several fronts at once, developing and rejecting
ideas at different levels and on different points in parallel, each idea
depending on and contributing to the others. (CONKLIN, 1987, p. 32)

Hypertext materializes and emphasizes the associative and non-
linear reading process and this requires a rethink of the processes re-
lated to the arranging of ideas and how they affect modes of writing,
i.e., new processes for new forms of writing. In this context, we will
investigate a type of text named hyperdocument.

THE HYPERDOCUMENT

Hypertext technology brings together processes of both writing
and reading in non-linear form. When writing a text on a sheet of pa-
per, the author follows a linear process where logical chains of rea-
soning must have a beginning, a middle and an ending. Attempts to
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adapt this to the reading process cover thousands of years, but this
process is naturally non-linear. How often does a reader need to
search other documents to help, for instance, with the definition of a
term, with the historical context of the topic presented in a docu-
ment, with the identification of the school of thought of the author?

With the technology of hypertext the author presents readers with
many possibilities of reading directions. In hyperdocuments these
possibilities evidence the conceptual dimension employed in their
construction. Every possible ‘navigation’ is conditioned to this con-
ceptual dimension because of its nature as a closed hyperdocument
developed within a field of knowledge, with explicit linking between
nodes.

In addition to all this, technological possibilities have also brought
about, in this specific case, discussions related to the construction of
hyperdocuments and the search for the solution of problems inherent
to this new object; they are cognitive overload and disorientation.

Cognitive overload may occur when authoring a hyperdocument
as well as when reading it. For the author, it can be seen as a mental
overload, because he/she needs to name nodes and to define seman-
tic relations among them. For the reader, this overload occurs as a re-
sult of the need to make frequent choices and different ways to track.
Disorientation occurs when reader feels lost, i.e. he does not know
where he is in the network, or does not know how to get to some
other place that he knows or thinks that exists in the network, losing
track of the route he followed (CONKLIN, 1987, p. 38).

The readability of a document means the mental effort required
for the process of its construction. So, if we wish to increase the read-
ability of a hyperdocument, we must help readers in the construction
of their mental models, strengthening those factors that support this
process and weakening those that hinder it. This is done by strength-
ening coherence and hindering cognitive overload (THURING et al,
1995).

To assure coherence at node level one needs to rethink the pro-
cesses of writing presented in the structure of the text within the con-
ceptual node. As hypertext is a new textual means of information,
one needs to think about a new rhetoric and style when producing a
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text. Some authors are developing research in this direction
(LANDOW, 1987; MOULTHROP, 1992), but it is important to consider
writing issues at the moment when the conceptual node is being
written.

What is being done to a great extent is the conversion of texts pro-
duced for linear reading using hypertext. Generally, this is not the
best option to warrant coherence at the node level (NILSEN, 1993).

Interpretative action is an issue to be thought of in the role of both
author and reader. In this respect, linguistic phenomenal, according
to French authors on discourse analysis, may facilitate or not the
meanings in textual construction.

A text is a unit of meaning which in discourse analysis is seen as the
materiality of the speech. One needs to think of the conditions of text
production, in this case, the text as a hyperdocument.

Hypertextual writing opens up a new authoring process. When
writing a hypertext the author must master both the subject which
he/she wishes to write on and this new intellectual technology. A hy-
perdocument possesses a new speech materiality which does not use
pencil and paper and linear thinking in its form of writing, but ex-
plores technological possibilities of man-machine interface as well as
possibilities of the very speech construction and order within a
knowledge domain.

Authors should limit the fragmentation of text, which character-
izes hyperdocuments, in order to achieve coherence between nodes.
This aspect seems to be endemic in hyperdocuments and as result
one has information segmented in disjointed nodes presented in
separate windows. This fragmentation may lead to lack of significant
context, so giving the impression that a hyperdocument is an aggre-
gate of pieces of information loosely joined together instead of a co-
herent whole (THURING et al.).

1 Linguistic phenomena such as polyphony, presupposition, negation, direct and
indirect speech, words within inverted commas, metaspeech, paraphrases, irony,
imitation, pastiche. (Maingueneau, 1998)
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A means of reducing this impression is the explicit representation
of relationships between nodes. Besides that, it is fundamentally im-
portant that the author has consistent guidelines when planning the
text and the browsing/reading possibilities.

PLANNING OF HYPERDOCUMENTS FOR LONG DISTANCE
TEACHING

The planning of hyperdocuments aims to establish a text structure
to create mutually exclusive nodes. This is a measure that may avoid
disorientation. Therefore, it must be conceived within a systemic ap-
proach which naturally provides a priori indications for some kinds
of relationship useful to browsing.

The planning may also consider the different levels of the informa-
tion needs of readers whom the educational hyperdocument is de-
vised for, thus avoiding the problem of cognitive overload, i.e., giving
the reader the possibility of easily finding the information on the de-
sired level, being it only an indication or detailed information on the
concept? he/she is searching for.

The structure of the hyperdocument consists, then, of establishing
conceptual units/nodes and relationships aiming at consistency and
coherence in the document as whole. At a certain point, hyperdocu-
ments can be compared to a system of concepts. An underlying classi-
ficatory action exists, as relationships between nodes are created
from a network of associations.

In hyperdocuments, a node is characteristically a knowledge unit,
a concept that corresponds to the smallest unit of information in the
subject field considered. This is one of the elements that allow the
reader to track his/her way through the text. One of the first issues re-
lating to the nature of hyperdocument node contents is the use of a
verbal tag appropriate for a given subject content. If not appropriate

2 Conceptis the term used here, as each node is a concept (Rumbaugh et al. 1994)

96



Principles of Classification for Writing Hyperdocuments

it can lead the reader to cognitive overload and it may damage his/her
understanding of the text.3

The theory of Faceted Classification provides basic principles for
mutually exclusive chunks of texts and for logical relations. One of
these principles, that of exclusiveness, means that one must be sure
that all the characteristics of a class of concepts be analyzed. In other
words, a given concept should belong to that class and to no others.
A node must be built in this way, as a cohesive whole, so that it may
have different further uses.

As each node is a conceptual unit, one finds in the Theory of Con-
cept the elements to guide the development of the content of the
fragments of text.

In short, we may state that the planning of the hyperdocument
consists of identifying general and specific classes as well as generic
and semantic relationships between them, according to principles of
Faceted Classification. For the development of the content of each
concept/node, the Theory of Concept provides the elements.

THEORETICAL PRINCIPLES FOR WRITING HYPERDOCUMENTS

Faceted Classification

The Theory of Faceted Classification was developed by Shiyali
Ramamrita Ranganathan in the thirties, to make clear the principles
he adopted when developing the Colon classification, the scheme he
devised to arrange books in the Madras’ University Library, in India
(RANGANATHAN, 1967) .

3 This may seem inconsistent within the field of discourse analysis, but it is neces-
sary to make clear that the hyperdocument is being analyzed from the perspective
of the author preparing a teaching text and not of the reader .The author has “to
fight” to ensure that his message is understood. It is up to the reader to interpret
it from his/her own viewpoint and this is not a constraint for the author as he/she
pursues the principle of univocity, for he/she writes aiming at a virtual reader.
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Ranganathan’s theory consists of classification of ideas into Facets,
which are general classes within a field of knowledge. These are, in
turn, manifestations of fundamental categories, which are valid for
any field of knowledge.

He identified five fundamental categories: Personality, Matter, En-
ergy, Space and Time. They are, in fact, means to guide thinking
when structuring any field of knowledge and they are an easy way to
analyze its constituent concepts. This method is deductive as it pro-
vides the bases for the identification of general classes within which
are chains and arrays of concepts of the field of knowledge analyzed.

In a hyperdocument, categorization is very important when build-
ing conceptual nodes. Modular writing brings together chunks of in-
formation, and then, it is necessary to select these chunks. For
example, if a certain node deals with the properties of milk, the in-
dustrial process must be in another node in oder to archieve logical
coherence when distributing the contents among the different
nodes. This coherence must already be envisaged when preparing
the hyperdocument, through the analysis of the selection of con-
tents. As one knows, these contents result from a logical perspective
of classification and their relationships within a category or among
different categories.

The Classification Research Group of England has identified cate-
gories that most frequently occur and which are, in fact, a breakdown
of the five fundamental categories of Ranganathan (VICKERY, 1966, p.
46-47). They were developed for the construction of thesauri but
they fit equally when authoring hyperdocuments:

Things, Entities (examples)
Naturally occurring Minerals, Animals, Plants, Soils
Products Bridges, Engines, Fiber
Mental constructs Equations, Rectangles, Formulae
Input to the System
Parts, components, structure Beam, Wheel, Wing
Organs Heart, Seed
Materials, constituents Metal, Glass, Nitrogen
Attributes
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Qualities, properties Cohesion, Color, Solubility
Processes, behavior Vibration, Inflammation
Operations
Experimental Cutting, Breeding
Mental Calculation, Reasoning

Operating agents — any thing or entity can act as an agent
Place condition

The content of the facets together their specific classes can be con-
sidered as fragments of text — the concepts — which are hierarchically
related. The analysis of each fragment may reveal other kinds of rela-
tionships.

The above categories may be seen as a guideline for the analysis of
a given topic of a subject field.

Theory of Concept

The Referent-Oriented Analytical Concept Theory provides a
sound basis for the determination and understanding of the concept
for information representation/retrieval. Dahlberg developed her
theory in the seventies, aiming at building terminologies in the field
of Social Sciences (DAHLBERG, 1978). In this same period, she ex-
plained the relationships between Concept Theory and Classification
Theory (DAHLBERG, 1978a). Later on, she used her theory in the field
of verbal documentary languages, specifically for building thesauri
(DAHLBERG, 1980). In this paper those principles of the theory that
are useful when authoring hyperdocuments must be emphasized.

According to Dahlberg, a concept is a “knowledge unity, compris-
ing verifiable predications about a selected item of reference, repre-
sented in a verbal form” (DAHLBERG 1983, p. 17). Concept Theory is
‘referent-oriented’ because ‘it presupposes that each concept refers
to something and it is called ‘analytical’ because, by predicating the
referent and thus generating and identifying its concept characteris-
tics, a concept is constructed in an analytical mode’ (id. p. 18).

Dahlberg’s Concept Theory may prove useful to ensure consis-
tency within a node and among them.

Another issue in modeling nodes is how to separate “chunks of in-
formation” so that they can be further interlinked by the reader when
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navigating through the document. If in the beginning it was possible
to identify themes dealt with in hyperdocuments as a whole and to
define what we call the structure of the work using principles of Fac-
eted Classification, now it is necessary to establish criteria to relate
contents consistently.

Each node contains information on a general concept which rep-
resents a concept class. So, when defining the scope of a content to
be dealt with in a conceptual node one must first of all explore all the
elements that contribute to the understanding of what a concept is
and what are its constituent elements are. In hyperdocuments, a
node needs to be worked this way, as a cohesive whole, so that one
may use it later in different ways. These elements are present in con-
ceptual definition, according to Dahlberg’s Theory of Concept.

Dahlberg considers three kinds of definition, namely: nominal, os-
tensive and conceptual. The latter one provides elements to establish
links/relations among fragments of text. It may be subdivided into ge-
neric definition, one that produces hierarchical relations; partitive
definition, one that produces whole-part relations; definition by ne-
gation, which is rare and produces relationship of opposition; and
definition by function, which produces a functional relationship.

In writing hyperdocuments it is fundamental to understand the na-
ture of relations. They must be governed by classificatory principles;
connection among nodes without principles based on logical and on-
tological relationships leads to links that may be inappropriate. So, the
following kinds of relations may guide authors of hyperdocuments.

Hierarchical relation — A relationship that makes possible the or-
ganization of a line of reasoning where ideas are interconnected by
logical succession. This means that this relationship represents a se-
quence of ideas of the same nature, forming logical chains and arrays
of concepts. For instance the concept ‘thesaurus’ and kinds of the-
saurus, such as ‘multilingual’, ‘monolingual’, ‘microthesaurus’,
among others.

Partitive relation — A relationship that provides the organization
of nodes in ontological coordination. It presents the elements or
parts that constitute an object or the stages of a process. Similar to the
hierarchical relationship, the partitive relation establishes a certain
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precedence among nodes of this kind and this is useful for docu-
ments with teaching objectives. For example, in a document on the-
sauri, the node that deals with planning implies several parts such as
subject delimitation, target public, survey of sources of terms, forms
of presentation, etc., and these constitute partitive relations.

Functional-Sintagmatic Relation — This is a relationship that es-
tablishes links between conceptual nodes of a different nature, not
considered as parts or stages of a process. For example, a concept de-
noting a process or operation leads to concepts that supplement
them, as in the following sequence: production — product — producer
— consumer. The adoption of principles to identify how to relate con-
cepts of different natures, will render hyperdocuments that will not
give the impression of a mere aggregate of information ‘loosely’ gath-
ered. On the contrary those relationships are built under a logical,
coherent perspective.

FURTHER CONSIDERATIONS

A tutorial for thesaurus construction was developed according to
the theories presented here and may be accessed at http://www.con-
exaorio.com/biti/tesauro. Figure 1 shows the scheme produced in
the planning/classificatory process.

Browsing is the space of the reader. The objective of hypertext
technology is browsing. The theories proposed here contribute to
some extent to browsing that the author can offer students in a didac-
tic sequence. But they are not the only ones.

The reader must find orientation as he/she browses, accepting or
not the options offered. Even this may not suit the reader. So, other
mechanisms should be offered, such as a map which is indeed the
systematic plan identified when building the system of concepts,
which provided the development of conceptual nodes. This plan
provides the basis for an alphabetic index as well.

It must be emphasized that these two types of index —alphabetic
and systematic— are relevant devices to avoid becoming lost or disori-
ented. The alphabetic index is useful when the reader already knows
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the topic that he/she wishes to access. The systematic approach gives
the reader the overall plan of the hyperdocument and provides ac-
cess to topics not necessarily previously thought of by the reader.

It is believed that the theories described here should be discussed
with subject specialists so that consistent and coherent content can
be present in future hyperdocuments for distance learning.
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Interoperability with E-Learning Process:
Capabilities of Digital Libraries in
Supporting Course Websites as a

New Domain of E-Services

AHMED TAHA

ABSTRACT

As learning has become an increasingly central concern to
the knowledge-encompassed society, an array of informa-
tion technologies has been introduced particularly in the
educational settings and mainstream to foster the peaceful
transition from papyrus education into web-based or online
learning. It is strongly believed that the Web nowadays has
become a wonderful vehicle for delivering e-learning mate-
rials, and has significantly increased the ranges of access to a
plethora of scholarly information sources within ICT-rich
environments resulting in the shift of the educational para-
digm from teacher-oriented to learner-centric. Should the
networked library have to view e-learning as a new domain
of information service? The strong capabilities of the digital
library in providing scholarly information have made in-
teroperability with the e-learning process a highly urgent re-
quirement. This paper sketches the outlines of the
proposed plan of the United Arab Emirates University
(UAEU) Libraries to tackle the challenges that the new e-
learning paradigm poses, and explores how to support the
linkage of e-resources with course website curricula. The
benefits and potentials are discussed and reflected within
the realm of good opportunities for fruitful collaboration in
the knowledge-based society.
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INTRODUCTION

societal activities and settings has provided an impetus for funda-

mental changes. One changing paradigm is the role of distance
e-learning in different levels of the educational system. In the ideal
learning spectrum, university education forms the knowledge foun-
dation for professional understanding and the development of new
skills of in-depth information acquisition, which is the hallmark of
talented learners. In this intellectual sphere, e-learning has sprung
up in universities and private businesses across the world benefiting
from the dynamic advancements in information and communication
technologies (ICTs). In the Web-based economy, e-learning interven-
tions are rapidly affecting the organisation’s response to the need for
continuous workforce training and development while reducing
training-related costs (Wentling et al., 2000).

The main advantages of distance e-learning are availability, reduced
cost, flexibility and integration. E-learners are able to take their e-
courses often at their own pace and when they have time, without dis-
ruptions to their daily life. Moreover, travel costs and lost workdays are
saved if e-learners have the opportunity to follow necessary continu-
ing education from their workplaces. With the inception of computer
technologies in the 1980s and the rapid developments in communica-
tions technologies in the 1990s, the potential for improving the quality
and effectiveness of e-learning has grown. This has resulted in the de-
velopment of a wide variety of learning technologies and the incorpo-
ration of a number of new elements into e-learning such as
multimedia and hypermedia (Beller & Or, 1998).

Effective online education is a blend of pedagogy, technology, and
organizational support. The rapid development of the Web from a
text-only medium to an expanding multimedia communication sys-
tem has increased and diversified the delivery mechanisms of quality
distance learning. The term e-learning covers course websites, and

The advent of Web-based IT applications into ever greater areas of
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audiovisual instruction; it also includes virtual classrooms and digital
collaboration and uses. E-learning has come to the fore in many im-
portant areas such as: higher education, vocational training in busi-
ness and industry, government and military, and public continuing
education.

The emergence and adoption of web portal systems in the past few
years by most learning institutions has led to a greatly enhanced net-
worked e-learning environment for non-traditional learners to pur-
sue further education at their convenience. While considerable
research has been conducted into the role of libraries in supporting
distance and off-campus learning over the past decades, this paper
focuses specifically on how the digital library interoperates with the
course-website learning process within the networked e-information
service environment at UAEU.

RELATED LITERATURES

Web-based instruction has ushered in a new era of e-learning net-
works. As a new paradigm of the educational system, a growing body
of research literature has accumulated. E-learning library services
have also been tackled by many scholars and researchers in recent
years. Benbunan-Fich and Hiltz (1999) have critically discussed the
use of computer-mediated communication systems (CMCS) in dis-
tance education; they also have focused on the convergence of tech-
nological and institutional factors involved in the promotion of
e-learning. Jorgensen (2002) has highlighted the overall evolution
and significance of the asynchronous learning network, and ex-
plored how online courses can be used to foster a rich collaborative
e-learning environment and virtual classroom, whereas Cannon
(2002) has outlined the potential catalytic role of the digital library in
supporting the e-learning process. Slade (2004) has comprehen-
sively reviewed the related works conducted to date on the topic of li-
brary support for distance learning programmes and identified some
priorities for future research.
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Web-based library e-services have been approached from different
angles. Kinder (2002) has addressed the central role of the digital li-
brary in instructional liaison with distance e-learners. Germain and
Bobish (2002) have outlined approaches by which librarians can in-
corporate and develop a functional web-based tool. Herget (2003)
has provided evidence for successful and productive hybrid concepts
in e-learning, which are largely based on digital library resources.
Ngimwa (2004) has demonstrated the African Virtual University ex-
perience in using digital library e-services to enhance quality of dis-
tance e-learning, whereas the research study of Rieger et al. (2004) at
Cornell University library has confirmed the strategic importance of
the digital library presence within the virtual learning environments.
Markland (2004) has discussed some current thinking and perspec-
tives evidenced in the literature and research on the integration of
digital libraries and online information resources into online learn-
ing environments.

THE RISE OF DISTANCE LEARNING

The rise of distance learning has resulted from the so-called push
and pull factors: advances in knowledge technologies have created
user demand for e-literacy and continuing education through dis-
tance learning, while extensive usage of information and communi-
cation technologies has led to further development in ICT and
related applications. Distance e-learning was put into practice with
the dawn of industrial expansion in the early 19t century in some
European countries (e.g. Great Britain, France, and Germany) and
the USA. Although distance learning is neither a recent nor a new
educational phenomenon, the advent and adoption of sophisticated
information technologies into learning settings often creates this im-
pression (McGorry, 2003). As far as the history of distance learning is
concerned, it can be divided-into four generations of distance learn-
ing technologies.
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The time-frame of the first generation is from 1830 to 1920 and the
technologies employed were printed materials (correspondence
classes). The second generation (1921-1980) was characterised by
the use of multiple audio-visual technologies, but not yet computers
(print, fax, radio and instructional television). The third generation
(1983-1995) integrated —further advances in computer, CD-ROM-,
and space telecommunication technologies to launch two-way inter-
active instruction. Internet and Web-based classes represent the lat-
est e-learning technologies in the 1990’s and twenty-first century.
The extensive use of computer-aided learning technologies and the
Internet are the common features for this period. The fourth genera-
tion is characterised by two-way interactive real-time capabilities of
audio and video, desktop conferencing and video available on de-
mand (Prasolova-Fgrland, 2000).

Table-1
Milestones of Distance Learning Technologies

Period Span Features of Technologies Employed

Some societal activities in Great Britain involved in supporting
those not enrolled in formal schools to continue their education
(printed textbooks).

The advent of postal service systems in 1866 supported the de-

Correspondence education | livery of teaching materials to remote learners. In 1886, Penn-
(1830s-1920) sylvania State University was the first higher institute to

maintain mail-based distance learning in an organised manner.

Instructional radio and Tv blended to give a strong boost for the
Audiovisual based instruction | distance learning system to be a part of the educational pro-

(1921-1980s) cess, and motivated more people to enrol in distance learning
(visualising teaching materials).

ICT has spread -distance learning to geographically remote ar-
eas to help effectively in illiteracy eradication in heavily popu-
lated countries such as China. ICT integrated TV, video, and
computer connections to launch two-way interactive instruction.
The Internet introduced a new paradigm of online/virtual learn-
ing environments and expanded the capabilities of learning
centres to reach off-campus learners.

Pre-correspondence education
(1700s- 1820s)

Computer and telecommunica-
tions technology

(1980s-1995)

Web-based instruction
(1995-present)
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WIRED HIGHER EDUCATION IN UAEU

The United Arab Emirates has been investing heavily in the educa-
tional sector and related activities, as it strongly believes that a robust
educational system is a key to future prosperity in the forthcoming
Web-based society whose hallmark is its consciousness of the impor-
tance of information literacy (Taha, 2004). To maintain this trend,
UNESCO introduced the International Computer Driving Licence
(ICDL) programme in all United Arab Emirates educational settings
(UAE 2004). ICDL provides the basic computer knowledge necessary
to use the Web and the word processing packages.

Higher education was introduced to the educational system by the
opening of the UAE University in 1977 as the first national university,
modelled on the American university system. UAEU paved the way for
establishing a series of High Colleges of Technology (HCT) in 1988 to
provide more innovative, technically-oriented education. By the turn
of the twentieth century, five private universities had found their way
into the higher education sector. Such an expansion in university
education has sparked strong interest in providing off-campus edu-
cation based on Web technologies. Most of these universities are cur-
rently providing some form of e-learning courses.

UNDP has highlighted United Arab Emirates as the most advanced
e-learning country in the Arab world, which is especially manifested
in the ICT infrastructure of Dubai Internet City and Dubai Village of
Knowledge; both have attracted many e-learning providers to be
based at these locations. For instance, eTQM is the world’s first online
school providing TQM e-learning http://www.etqgm.net. UK e-
Universities (UKeU) and other Australian universities are currently
providing accredited web-based e-learning programmes in UAE. HCT
made a crucial step in blending technical education with the needs of
the labour market through the Centre of Excellence for Applied Re-
search and Training (CERT), which employed the latest ICT-based e-
learning (UAE 2004).
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UAE University: from Papyrus to Course Websites

In 2002, the UAEU introduced course management software (CMS)
to launch the e-Blackboard™ portal http://blackboard.uaeu.ac.ae for
providing integrative course websites. CMS incorporates a wide
range of teaching and learning tools into a web-based interface.
UAEU’s e-Blackboard™ portal offers a suite of features to facilitate
some key administrative process such as group communication and
self-learning assessment.

Fig. 1
UAEU e-Blackboard™ portal

Selim (2003) has conducted an empirical study on UAEU student
acceptance of course websites as a teaching and learning tool in the
UAEU. The course website acceptance model (CWAM) has been used
to measure students’ adoption of and satisfaction with the web-based
courses delivered by the College of Economics and Business. The
study revealed four major critical factors for CWPU:

» Course-work interactivity allowed students to engage conven-

iently in instruction,
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» Online components (e.g. multimedia modules) encouraged

students to accomplish their assignments on time,

» Friendly use of the course website materials, and

» Increased academic productivity students through using inter-

active tools.

The drawback of this study is the fact that it ignores the crucial role
of e-literacy and library e-services in encouraging acceptance and effi-
cient use of course websites components (Taha, 2003).

The student’s e-Blackboard™ account usually includes course syl-
labi, lectures, assignments, outlines, supporting materials, and links
to cited websites. It also offers e-communication facilities for group
discussion, for online contact with supervisors, and for promoting
the exchange of ideas and documents betweens virtual classmates.
Therefore, CMS creates a kind of “invisible college”.

Fig. 2
Student Account in UAEU e-Blackboard™ Portal

v v v
Internet utilities e-communication tools e-course offerings & assignments
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On the other hand, the UAEU Library is rich in e-collections; its web
portal at http://www.libs.uaeu.ac.ae provides options to reach and
search a range of e-services and e-resources. The integration of EZ-
Proxy™ http://ezproxy.uaeu.ac.ae into e-services has greatly ex-
panded permanent access to library database holdings from
anywhere, and has equipped the library with strong capabilities to
provide timely and effective access to scholarly information, which
would virtually support the e-learning process (Taha 2004).

Fig. 3
EZProxy™ Databases Menu (15 Textual and 20 Bibliographic)

TYPES OF DISTANCE E-LEARNING

Distance e-learning generally involves two teaching modes: i- Asyn-
chronous education tools support communication and collaboration
between instructors and learners, which takes place across time and
space; and are usually provided via the Internet, Web-based virtual
classes (CMS, e.g. e-Blackboard) and, computer-based training mod-
ules; ii- Synchronous tools support communication and collaboration
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at the same time by means of using an interactive distance learning
network (IDLN) set. IDLN allows the instructor to be seen and heard by
the audience; the audience feedback is latent since they communicate
only via e-massages. In many cases both synchronous and asynchro-
nous teaching modes are used during the different phases of a course
(Prasolova-Fgrland, 2000).

E-LEARNING-DIGITAL LIBRARY INTEROPERABILITY MODEL

The ubiquity of the Internet along with the increasing availability
of Web-based technology in library settings has significantly en-
hanced off-campus access to e-resources. The term distance learning
library services (DLLS) refers to those library services in support of
college, university, or other post-secondary courses and programmes
offered away from a main campus by means of electronic transmis-
sion. The phrase is inclusive of courses in all post-secondary pro-
grammes designated as extension, extended, off-campus, extended
campus, distance, distributed, open, flexible, franchising, virtual,
synchronous, or asynchronous (ACRL 2000).

The proposed model aims at delineating the potential interplay
between the digital library and the e-learning process within the net-
worked environment. The main ingredients of the model are con-
cisely explained as follows (see Fig. 4):

Functional Roles of the Digital Library

» Virtual reference desk (VRD) assistance and e-mail enquiry
service

» Reliable and secure access to library academic e-resources e.g.
databases

» Web-based OPAC services

» Library research consultation services (expert subject)

» E-literacy programmes to develop e-learning information
search skills

» Acquisition of core e-collections specifically meeting e-learning
needs.
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Fig. 4

A Model Depicts Digital Library Support e-Learning Process in Networked Environment

IT acceptance and increasing of e-resource usage
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Functional Roles of the Learning Institution

>

Development of innovative web-based e-courses using multi-
media effects and simulation

Integration of a variety of core e-collections such as digital re-
sources, formats, new contents, etc., that are related to the e-
courses
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Digitisation of textbooks and other learning resources
Possible permanent updating of e-course contents
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» Integrated web portal design provides friendly access with effi-
cient browsing and research abilities

Functional Roles of Expert e-Librarian

The proposed model would have an expert e-librarian as:

» Knowledge explorer to locate and retrieve required academic
information from different sources for support of e-courses

» Editor to accumulate and compile related information in easy-
to-read fashion

» Consultant to assess information quality and help in Web-based
e-course

» Innovator to look for improving efficiency of information
delivery

» Educator to assist in promoting e-literacy among e-learners

» Information therapist to assist in obtaining relevant and usable
information in a convenient way, e.g. relieve computer-search
anxiety

DISCUSSION AND CONCLUSION

The provision of digital library services to support e-learning is an
area of growing recent concern for academic libraries worldwide.
The strong capabilities of the digital library in providing off-campus
e-information services have made the interoperability with the e-
learning process a highly urgent requirement. UAE University is posi-
tioning itself well to support e-courses through a range of electronic
resources and other online services. The e-collection wealth of the li-
brary would usher in a new paradigm of interoperability with expo-
nential growth in the number and variety of e-courses provided by
the UAEU programmes.

Rapid advances in digital technologies have resulted not only in a
proliferation of the amount of information available to students, but
also in the packaging of that information in an increasing variety of
digital formats. It is within this context that the expression of e-
literacy has achieved its current popularity. The term embodies a
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challenge to the library to mandate a new paradigm for training e-
learners to make effective use of course website materials and to re-
ceive the full benefit of the rich knowledge resources available.

In an age where a growing number of students do not see an ap-
preciable difference between what is offered by library e-services and
web search engines, the seamless linking of course website and net-
worked library becomes even more crucially important. To maintain
the momentum of e-learning in the UAE, the university libraries
should view e-learning as a new domain of e-services by means of
linking e-resources with course websites. The potential future devel-
opments for support web-based curricula would lead to:

» improvement of the link between library e-collections and e-

services with course website materials

» development of full e-literacy and search skills programmes

» liaison between expert librarians with teaching staff involved in
the development of course website curricula

» more emphasis on handheld and wireless devices, to increase
accessibility.

In this study, the following assumptions are taken into account:

» Knowledge is constructive information.

» Learning is more effective if the ‘learner’ is provided with a
strong incentive to take responsibility for self-learning.

» Learner’s motivation is a strong determinant of the outcomes of
the success of the online learning.

» Encouragement of instructors, faculty and the like to incorpo-
rate ICT into their classrooms is a success indicator of online
learning.

» The constant emergence of new computer technologies will
lead the distant education concept to further evolve and
change.
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E-aprendizaje en el Posgrado en Bibliotecologia y
Estudios de la Informacion de la Universidad
Nacional Auténoma de México

FILIBERTO FELIPE MARTINEZ ARELLANO
ADOLFO RODRIGUEZ GALLARDO

RESUMEN

El incremento en la utilizacién de las computadoras y de
Internet, asi como la existencia de nuevas opciones de co-
municacion, distribucién y recuperaciéon de la informa-
cion, han cambiado las peculiaridades de la educacion,
particularmente las correspondientes a la educacion a dis-
tancia. La bibliotecologia, al igual que otras disciplinas, ha
adoptado el uso de este nuevo tipo de educacién, en don-
de el elemento central es el aprendizaje interactivo me-
diante el uso de medios electréonicos por lo que éste ha
empezado a ser conocido como e-aprendizaje. En esta
nueva opcion educativa existen una serie de retos para
trasladar los procesos y actividades de aprendizaje del aula
tradicional a un ambiente electrénico. El presente docu-
mento muestra las caracteristicas principales del espacio
de aprendizaje electronico, desarrollado por el Centro
Universitario de Investigaciones Bibliotecolégicas de la
Universidad Nacional Auténoma de México, para apoyar la
imparticién a distancia del Programa de Posgrado en Bi-
bliotecologia y Estudios de la Informacion en sedes fori-
neas. Asimismo, la forma en que se han apoyado los roles
del profesor y del alumno en un ambiente de aprendizaje
electrénico.

cion (TICs) en diversos campos y actividades de la sociedad actual
muestra una gran expansion y la educaciéon no podia ser la ex-
cepciéon. Tanto en los paises desarrollados como en los denominados

| a utilizacion de las tecnologias de la informacion y la comunica-
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en vias de desarrollo, las caracteristicas de la educacién estan cam-
biando substancialmente debido a la incorporacion y utilizacion de
la digitalizacién y las TICs en los procesos de ensenanza-aprendizaje.
El incremento en la utilizacién de las computadoras y de Internet, asi
como la existencia de nuevas opciones de comunicacién, distribu-
cion y recuperacion de la informacién tales como las listas de discu-
sion, el correo electronico, el chat y los recursos electronicos de la
Web, han cambiado las peculiaridades de la educacién, particular-
mente las correspondientes a la educacion a distancia. La utilizacién
de estos nuevos medios tecnoldgicos permite a los estudiantes locali-
zar e interactuar con materiales y recursos educativos en formas que
previamente no habian sido posibles.

Las universidades y las instituciones de educacion superior estin
haciendo uso de la tecnologia para que sus programas de educaciéon
a distancia lleguen a un mayor nimero de estudiantes, ya sea dentro
de su propio campus o en sitios fuera de éste como sus casas o sus lu-
gares de trabajo. Ciertamente, un gran nimero de instituciones edu-
cativas estan haciendo accesibles sus cursos a través de Internet. Un
estudio llevado a cabo por el National Center for Education Statis-
tics (2004) de los Estados Unidos de Norteamérica para estimar el
numero de instituciones que impartian educacién a distancia, consi-
derando a ésta como los cursos ofrecidos en forma remota fuera del
campus a través de audio, video (en vivo o pregrabado), o con tecno-
logias de computo (en forma asincrona o sincrona), encontré que
durante el ano académico 2000-2001, un 56 por ciento (2,320) de
las instituciones de educacién superior de ese pais ofrecian esa mo-
dalidad educativa y otro 12 por ciento (510) estaban planeando ofre-
cerla en los préoximos tres anos. Por otro lado, actualmente mas de 70
millones de personas ya reciben educacion a través de Internet y en
un futuro préximo, la formacién de profesionales en distintas disci-
plinas sera efectuada de ese modo. (El e-aprendizaje, 2004).

Por otro lado, Frey, Alman, Barron y Steffens (2004) sefalan que
en un estudio llevado a cabo en septiembre de 2002 para obtener in-
formacion de los profesores acerca del uso de la Web para sus cursos
se encontrd que:
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» 50 -75 por ciento de los profesores usaban la Web para apoyar

sus clases tradicionales.

» 50 -75 por ciento de los profesores utilizaban la Web para apo-

yar sus cursos de educacién a distancia.

» 25-50 por ciento de los profesores utilizaban la Web para distri-

buir la totalidad de sus cursos dentro del campus.

» 25-50 por ciento de los profesores utilizaban la Web para distri-

buir la totalidad de sus cursos a distancia.

Ciertamente, Internet y la World Wide Web ofrecen un gran poten-
cial para el aprendizaje por lo que las caracteristicas de la educacién
a distancia han cambiado drasticamente en la altima década. La inte-
gracion de las tecnologias basada en las telecomunicaciones ha per-
mitido que muchas instituciones implementen programas
educativos de este tipo.

EDUCACION A DISTANCIA Y E-APRENDIZAJE

La educacién a distancia no es un concepto totalmente nuevo,
pues ésta tiene una existencia de mas de cien anos. La distribucion de
los primeros materiales educativos, con los que la educacion a dis-
tancia surgio, tuvo lugar a principios del siglo pasado, conjuntamen-
te con la aparicion del correo postal; posteriormente surgié la
distribucion de cursos a través de la radio alrededor de 1910, por te-
levision en la década de los 60s, por video en los 80s y a través del
CD-ROM en los 90s. El uso de la Web fue el siguiente paso en la evolu-
cion de la educacion a distancia (Rodman, 2003).

De acuerdo con Padula Perkins (2002), la educacién a distancia
puede ser definida como “una metodologia educativa no presencial,
basada en la comunicacion pluridireccional mediatizada, que impli-
ca amplias posibilidades de participacion de estudiantes dispersos,
con un alto grado de autonomia de tiempo, espacio y compromiso, y
con una orientacién docente, dada en el diseno, en la eleccién de los
medios adecuados para cada caso (en virtud de los temas y con consi-
deracion de las posibilidades de acceso de los destinatarios a los mis-
mos) y en las tutorias.”
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Adicionalmente, para Garcia Aretio (citado por Padula Perkins,
2002), la educacion a distancia “[...]es un sistema tecnolodgico de co-
municacion masiva y bidireccional, que sustituye la interaccion per-
sonal en el aula de profesor y alumno como medio preferente de
ensenanza, por la accion sistemadtica y conjunta de diversos recursos
didacticos y el apoyo de una organizacion tutorial, que propician el
aprendizaje autobnomo de los estudiantes.”

Por otro lado, Williams (2003) menciona que el uso creciente de
las computadoras y de la comunicacién basada en Internet y los siste-
mas de distribucion/recuperacion de la informacion tales como las
listas de discusion, el correo electréonico, el chat, el software para la
discusion en grupo y las bases de datos existentes la web ofrecen a
los educadores una variedad de herramientas con las que se promue-
ven interacciones de aprendizaje de tres tipos: estudiante-instructor,
estudiante-contenido y estudiante-estudiante. De esta forma, los
profesores y los estudiantes tienen la oportunidad y las herramientas
para interactuar y crear un ambiente interactivo de aprendizaje me-
diante el uso de la tecnologia.

Este nuevo tipo de educacion, en donde el elemento central es el
aprendizaje interactivo mediante el uso de medios electrénicos, faci-
lita la interaccién espontinea de persona a personay de experiencias
colectivas, independientemente del tiempo y del lugar, y ha empeza-
do a ser conocido como e-aprendizaje. La integracion de las TICs,
particularmente la Internet, dentro del e-aprendizaje, es considerada
como una oportunidad para eliminar las barreras de espacio, tiempo
y distancia, facilitando ademas el proceso de aprendizaje.

El e-aprendizaje involucra un proceso interactivo en el cual el que
aprende recibe informacién del maestro, de otros estudiantes y de
fuentes que incluyen material educativo. Asimismo, el que aprende
responde a las preguntas, planteamientos y problemas del profesory
de sus companeros. Las TICs ofrecen la oportunidad de crear am-
bientes interactivos de aprendizaje, completamente electrénicos,
que apoyan la adquisiciéon de conocimientos y habilidades.
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VENTAJAS Y DESVENTAJAS

Maddux, Ewing-Taylor y LaMont Jonson (2002) sefalan que la edu-
cacién a distancia, como muchas otras cosas relacionadas con las
nuevas tecnologias, presentan una serie de ventajas y desventajas.
Entre las primeras se encuentran y pueden apreciarse ficilmente las
siguientes: la capacidad para llegar a un mayor nimero de estudian-
tes en lugares geograficamente remotos, en circunstancias que no re-
quieren la asistencia a clases en horarios regulares; el potencial para
llegar a muchos tipos de estudiantes calificados como no tradiciona-
les; y la oportunidad de los estudiantes de trabajar y aprender dentro
de un estilo y ritmo mas acorde con sus capacidades mentales vy fisi-
cas. Por otro, las desventajas de la educacién a distancia no son tan
evidentes; sin embargo, éstas se ponen de manifiesto a medida que
se implementan este tipo de programas en distintos lugares con ca-
racteristicas particulares. Uno de los problemas mis serios de esta
opcién educativa es el incremento en el nimero de cursos ofrecidos
a través de este medio por distintas instituciones, lo cual hace nece-
sario la evaluacién de su calidad académica, pues en ocasiones, el
surgimiento de éstos es motivado inicamente por razones comercia-
les, transformandose la educaciéon en un bien y los estudiantes en
clientes y por el supuesto de que se esta a la vanguardia educativa
por el uso de los instrumentos tecnologicos.

Un argumento en contra de los programas basados en computa-
dora es que ofrecen a los individuos un aprendizaje aislado y como
tal no proporcionan los componentes esenciales de una experiencia
de aprendizaje efectivo y enriquecedor, tal y como ocurre en los gru-
pos sociales, en donde los individuos interactdan, compartiendo e
intercambiando informacién y experiencias, creando comunidades
sociales en donde el aprendizaje tiene lugar en un ambiente de parti-
cipacién y no en forma individual. Al respecto, Browne (2003) men-
ciona que por el contrario, con las ventajas que ofrecen las
computadoras y la tecnologia existen mayores oportunidades para
las opciones del aprendizaje participativo. La perspectiva de un gru-
po o de una comunidad de estudiantes trabajando cooperativamen-
te, ejercitando, verificando, solidificando y mejorando sus modelos
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mentales de pensamiento, a través de la discusion y el intercambi6
de informacién, es posible en ambientes virtuales.

Las tecnologias digitales ofrecen la oportunidad para que los estu-
diantes interactden con otros a través de varios medios. En su nivel
mas elemental, el e-aprendizaje les ofrece a los estudiantes la oportu-
nidad de una interaccion asincrona, a través del correo electrénico.
Respecto al uso de éste, Mitra y Hall (2002) senalan que bajo ciertas
circunstancias, el correo electrénico ofrece un modo de comunica-
cién mas abierto y libre que no impone a los estudiantes, resultando
en una disolucion del sistema jerarquico de comunicacién, incre-
mentando la interaccién y relacién estudiante-maestro. A medida
que el uso del correo electrénico es complementado con otras op-
ciones asincronas como las listas y los grupos de discusion electroni-
cos, se promueve una mayor interaccién, pues mas estudiantes y
maestros pueden comunicarse e interactuar. El correo electrénico es
el punto de partida para integrar formas mas complejas de interac-
cion en donde los estudiantes pueden intercambiar, atin en forma
sincrona, sonido e imagenes.

El aprendizaje basado en medios asincronos se ha convertido en
un método popular para ofrecer mayores oportunidades de aprendi-
zaje. Al no estar la comunicacién e interaccion entre el estudiante y el
profesor sujetas a un tiempo y un lugar especificos, permiten una
gran flexibilidad para todos los individuos involucrados en este am-
biente; sin embargo, Wheler y Fournier (2001) sefialan que junto con
estas ventajas, también existen retos, siendo uno de ellos que el ins-
tructor debe aprender a interactuar dentro de este ambiente de
aprendizaje, adquiriendo las habilidades necesarias para motivar la
participacion de los estudiantes a través de la distancia.

Cuando los e-estudiantes, particularmente los adultos maduros,
son altamente motivados, prefieren esta opcion de aprendizaje en la
cual construyen sus propias representaciones internas de conoci-
miento mas que aceptar las del instructor. El reto para los educado-
res a distancia es establecer ambientes de aprendizaje cognocitiva-
mente ricos que incorporen las caracteristicas mas apropiadas y efec-
tivas del aprendizaje que tiene lugar en el salén de clases, con nuevas
formas para facilitar el proceso de construccién del conocimiento de
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los estudiantes a distancia, usando la tecnologia para fomentar la es-
pontaneidad y la interaccién grupal y disminuir los sentimientos de
aislamiento experimentados en ocasiones en las situaciones de
aprendizaje a distancia. Uno de los retos de los programas de educa-
cion a distancia es la creacion de comunidades de aprendizaje a tra-
vés del uso de métodos basados en la tecnologia (Small, 1999).

Padula Perkins (2002) sefala que junto con la tutoria a los estu-
diantes, otro de los elementos esenciales dentro de esta modalidad
educativa son los materiales de apoyo. El papel y lugar de las tutorias
dentro de la educacién a distancia puede ser analizados desde distin-
tas perspectivas; sin embargo, junto con los materiales de aprendiza-
je integran el nucleo operacional del dialogo didactico que
caracteriza a esta opcién educativa. Los textos, imagenes o sonidos,
presentados como impresos, en casetes, soportes informaticos o en
paginas Web, conforman un instrumento pedagogico irremplazable.

No obstante lo anterior, Reid (2003) senala que algunos involucra-
dos en el sector educativo cuestionan el tiempo requerido para desa-
rrollar y mantener materiales en ambientes de aprendizaje virtual;
asimismo, otros cuestionan la falta de valoracién del trabajo que in-
volucra la elaboracién de estos medios, mientras que otros mis cues-
tionan sus implicaciones pedagoégicas. No obstante lo anterior, el
entusiasmo por estas nuevas tecnologias ha llevado a diversas institu-
ciones educativas a transformar sus programas de educaciéon a dis-
tancia en forma impresa a formatos digitales. En algunos otros casos
se han desarrollado materiales especificos para la educacion a distan-
cia virtual.

Los programas de educacion a distancia deben brindar una mayor
cantidad de contenidos a través de materiales de aprendizaje que
permitan disminuir la ausencia del salén de clases. En los programas
de educacion a distancia se deben incluir la mayor cantidad de posi-
ble de contenidos por medio de materiales elaborados especifica-
mente para tal fin; sin embargo, no es posible abarcar todos los
aspectos conceptuales a través de materiales de elaboracién propia,
existiendo la necesidad de incluir materiales de aprendizaje o biblio-
grafias complementarias, lo cual constituye otro reto para las institu-
ciones que ofrecen este tipo de programas y los estudiantes inscritos
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en ellos. Las organizaciones e instituciones educativas deben propor-
cionar la bibliografia existente en el mercado o los alumnos deberan
adquirirla.

Por otro lado, muchos de los e-estudiantes toman cursos desde
sus casas; sin embargo, las circunstancias en que tiene lugar su
aprendizaje son complejas y variadas, lo cual puede influir en el pro-
ceso educativo. La lectura de materiales requiere de un lugar en el
cual puedan trabajar libres de distracciones por largos periodos. Re-
visar un video o interactuar con un CD-ROM requiere el acceso a re-
cursos y aparatos que podrian ser compartidos con otros habitantes
de la casa, lo cual involucra negociaciones. Si un curso requiere el
uso de materiales que no se poseen, icOmo pueden obtenerse esos
recursos?. Adicionalmente a lo anterior, para una gran mayoria de los
estudiantes independientes, el estudio no es la primera prioridad en
su tiempo y atencion. Muchos tienen un empleo o responsabilidades
que son prioritarias. El contexto individual es un esquema particular
por lo que cada estudiante tiene que determinar sus patrones de es-
tudio, asi como adecuar sus patrones de vida en el hogar y en trabajo
a circunstancias y necesidades particulares (Kirkwood, 2003).

Scheer y Lockee (2003) senalan que al igual que en un ambiente
de aprendizaje tradicional, en un ambiente de educacién a distancia
es importancia que los estudiantes cuenten con los servicios de apo-
yo que demandan el estudio independiente y tomar en cuenta los ro-
les que tienen que jugar los estudiantes. Entre los servicios de apoyo
se pueden mencionar: la orientacion a los estudiantes para trabajar
en un ambiente a distancia, acceso a recursos bibliograficos, asesoria
académica, registro en linea de los cursos, asesoria individual, apoyo
técnico, ayuda financiera y oportunidades para la interaccion social.
Asimismo, los estudiantes a distancia enfrentan una serie de proble-
mas que requieren apoyo. Estos problemas involucran necesidades
extracurriculares relacionadas con una gran diversidad de aspectos
tales como empleo, estabilidad laboral, sobrecargas de trabajo, res-
ponsabilidades familiares, salud, e intereses y obligaciones. Es nece-
sario enfatizar el apoyo para la administracién del tiempo y el manejo
del estrés que demandan los compromisos familiares y de trabajo de
los estudiantes a distancia.
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Ciertamente, desarrollar un curso de e-aprendizaje es un gran reto
pues implica identificar actividades y alternativas pedagogicas para
reproducir la situacién de aprendizaje en el aula dentro de un am-
biente virtual. Respecto a este aspecto, Small (1999) senala que las
tecnologias de la informacién son de gran utilidad para la ensenanza
y el aprendizaje puesto que proporcionan un amplio rango de for-
mas que facilitan la creacién de ambientes interactivos de aprendiza-
je que llenan las rupturas de tiempo y espacio y maximizan la
interaccién que existe en los salones de clase tradicionales.

UTILIZACION DEL E-APRENDIZAJE EN BIBLIOTECOLOGIA

Al igual que en otras disciplinas, dentro de la bibliotecologia y los
estudios de la informacion, la educacion a distancia y el e-aprendiza-
je representan nuevas alternativas para la formacién profesional. El
numero de programas de educacion a distancia basados en las TICs
se ha incrementado notablemente en los Gltimos anos. En un reporte
estadistico de la Asociacién de Educacion en Bibliotecologia y Cien-
cias de la Informacion (Association for Library and Information
Science Education), correspondiente a 1990, se mostraba que 38 es-
cuelas de los Estados Unidos de Norteamérica ofrecian alrededor de
408 cursos fuera de las instalaciones de sus campus, cerca del doble
de los que habian sido ofrecidos el ano anterior. Asimismo, solamen-
te diez escuelas utilizaron alguna forma de telecomunicaciones para
impartirlos. Sin embargo, en el reporte correspondiente al afio 2000,
cuarenta y cuatro escuelas ofrecian 489 cursos fuera de sus instala-
ciones y en veintiocho de ellos se habian utilizado alguna forma de
telecomunicaciones. Por otro lado, en 1990, catorce escuelas indica-
ban cambios en sus ofertas educativas, principalmente en el incre-
mento de sus contenidos y en el 2000, veintiocho escuelas indicaron
cambios, particularmente en el numero de cursos ofrecidos a través
de Internet (Barron, 2002).

Gregory (2003) menciona que la educacion a distancia basada en
la Web se esta convirtiendo ripidamente en una de las alternativas
preferidas, si no es que una de las formas predominantes en las
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escuelas de bibliotecologia y ciencias de la informacién de los Esta-
dos Unidos, al igual que en muchas otras areas de la educacién supe-
rior. Los cursos impartidos pueden ser clasificados como asincronos
o sincronos, encontrandose entre los primeros aquellos que pro-
mueven un aprendizaje en cualquier lugar y a cualquier hora, sin nin-
gun tiempo fijo de concurrencia para la interacciéon entre los
instructores y los estudiantes, mientras que en los segundos existe
una interaccién en tiempo real, en menor o mayor grado, por medio
de Internet o de chat. Algunos otros cursos son impartidos en una
forma hibrida, incluyendo un nimero limitado de sesiones presen-
ciales. Al respecto, Gregory (2003) también senala que los estudian-
tes estan satisfechos con la calidad del aprendizaje de los cursos que
reciben en forma asincrona a través de la Web; sin embargo, expresan
que la calidad de su educacién podria ser mejorada incorporando al-
gunos elementos de interaccion en tiempo real. Dado que este tipo
de educacion se encuentra en una etapa de crecimiento y madura-
cion, no debe ser olvidado que el desarrollo de los cursos ofrecidos a
distancia necesita ser cuidado.

Frey, Alman, Barron y Steffens (2004), en una evaluacion de la
Maestria en linea en Bibliotecologia y Ciencias de la Informacién, im-
partida en la Universidad de Pittsburg, comprobaron algunas de las
ventajas y desventajas de la educacién en linea. Encontraron que la
interaccion entre los estudiantes y entre éstos y el instructor eran
componentes vitales para una exitosa experiencia de aprendizaje.
Los participantes en este programa valoraron fuertemente la interac-
cioén en linea con sus instructores y con sus companeros. El diseno
del curso enriquecio el sentido de comunidad. Asimismo, valoraron
la igualdad de oportunidades para todos los participantes. Al compa-
rar la experiencia de sus cursos en linea con sus experiencias en cur-
sos tradicionales, se menciond que fue posible conocer mejor a sus
companeros en comparacion con los cursos normales.

Los estudiantes valoraron el formato y horarios flexibles, conside-
randolos como convenientes. Los estudiantes también se sintieron
altamente motivados; sin embargo, también existi6 ansiedad, la cual
estaba relacionada con el proceso de evaluacién. Por lo anterior, los
estudiantes requerian una retroalimentacién tangible por parte del
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instructor. En otras palabras, los estudiantes deseaban calificaciones
para cada uno de sus trabajos. El requerimiento de retroalimenta-
cion en la evaluaciéon fue uno de los comentarios mas frecuentes.
También se encontré que dentro de sus expectativas estaban que las
instrucciones e indicaciones de los cursos fueran claras y pertinentes
y que el contenido fuese actualizado.

Por otro lado, existia la necesidad de que los estudiantes domina-
sen la tecnologia antes de poder entrar al contenido del curso. Exis-
tié un sentimiento de satisfaccion y autoconfianza después de que
aprendieron a usar la tecnologia. También solicitaron acceso para el
uso de la plataforma de e-aprendizaje antes del inicio formal de los
cursos. Finalmente, es importante mencionar que también encontra-
ron que su papel de estudiantes fue secundario a sus roles como pa-
dres, hermanos y empleados, lo cual tenia que ser tomado en cuenta.

Como producto de este estudio, la Universidad de Pittsburg elabo-
ré una serie de recomendaciones para la planeacién y conducciéon de
cursos en linea, las cuales fueron:

1. Establecer claramente las expectativas
» Proporcionar programas detallados con calendarios, criterios
de evaluacién, tareas, nimero de participaciones por semana,
fechas limite de entrega y horarios de oficina.
» Evitar cambios en el curso una vez que este haya empezado.
» Establecer planes de contingencia para cuando falle la
tecnologia.
2. Incorporar diversas formas de retroalimentacion durante el curso

» Usar formas especificas y consistentes de retroalimentacién por

parte del instructor y de los estudiantes.

» Evaluar los trabajos con criterios especificos, previamente esta-

blecidos.

» Proporcionar retroalimentacion general y especifica a los indivi-

duos, a los equipos y al grupo en general.
3. Proporcionar comunicacion regular con los estudiantes y con el
grupo

» Responder al correo electronico dentro de un término de 24 a

48 horas (aunque sea un respuesta breve a una calificacién o
una nota que sera ampliada con informacién mas detallada).
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Personalizar el ambiente de las clases.

Utilizar un estilo de escritura amigable e informal.

Hacer anuncios o actualizaciones semanales.

Establecer horarios de oficina en linea durante la semana.
Asegurar y demostrar a los estudiantes que las participaciones
electronicas estian siendo leidas.

Proporcionar informacién por teléfono, fax y correo ordinario.
Limitar el tamano de los grupos para permitir un manejo
efectivo.

Considerar el uso de ayudantes para monitorear los foros o gru-
pos de discusion.

Ser claro y sucinto en las instrucciones y explicaciones.
Preparar a los estudiantes para trabajar en grupos o equipos pe-
quenos proporcionandoles objetivos y roles.

Requerir una participacion regular para acreditar el curso.
Establecer criterios claros de participacion (nimero de partici-
paciones por semana y extension de las mismas).

Motivar a los estudiantes a interactuar y no sélo colocar sus res-
puestas.

. Proporcionarle al estudiante flexibilidad y control

>

Utilizar correo asincrono y foros de discusion para participar
desde cualquier lugar y a cualquier hora.

Dividir las actividades de aprendizaje en unidades o subunida-
des pequenas y manejables que puedan se completadas en pe-
riodos relativamente cortos (los estudiantes constantemente
estarin accesando y recorriendo el curso y necesitan puntos 16-
gicos de comienzo y final).

Permitir a los estudiantes la eleccion de trabajos, proyectos o t6-
picos de investigacion.

Incorporar senales dentro del texto en relacion con la cantidad
de trabajo que los estudiantes pueden esperar tales como “esta
es una unidad grande”, “este es un concepto muy importante”,
“proceda a la Leccién 6.”

Permitir a los estudiantes acceder previamente al curso y enviar-
les el programa varias semanas antes de que éste comience.
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5. Incorporar estrategias que motiven a los estudiantes

>
>
>

Indicarles porque un tépico o liga son importantes.
Proporcionar informacién con ejemplos.

Relacionar nuevos topicos con los que previamente han sido
discutidos o leidos.

6. Ofrecer variedad de formas de apoyo al estudiante
» Apoyo técnico.
» Apoyo para desarrollar sus habilidades de aprendizaje.
» Apoyo de sus companeros.
» Apoyo administrativo de su departamento.
7. Mantener el foco del contenido dentro de cada unidad

>

Proporcionar los objetivos y un esquema al comienzo de cada
unidad.

Limitar los hipervinculos solamente a unos cuantos seleccio-
nando los mejores.

Colocar ligas adicionales al final de las unidades para enrique-
cerlas.

Resumir las puntos clave de las unidades y de las discusiones
para concluirlas, resumir y reenfocar a los estudiantes a la uni-
dad siguiente.

8. Establecer consistencia entre las unidades y el curso

>

Mantener el mismo formato a través de todo el programa (por
ejemplo, todas las actividades bajo el mismo encabezamiento
del curso).

Crear archivos pdf que se puedan imprimir para los articulos
grandes.

Usar los mismos encabezados en todas las unidades (objetivos,
introduccion, contenido o notas de lectura, exposiciones, lec-
turas, actividades, recursos opcionales, conclusiones).

9. Considerar las limitaciones de los adultos

2

vvyVvYy

Mantener fuentes grandes para facilitar la lectura.
Usar colores claros y subrayados.

Usar una gran variedad de imagenes, graficas y tablas.
Considerar diferentes estilos de aprendizaje.

Estar consciente de las discapacidades.
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10. Respetar el papel de los estudiantes y sus experiencias

» Asumir el papel de facilitador mas que el de experto.

» Reconocer las diferencias en los antecedentes de los adultos.

» Aplicar los conceptos en la realizacion de tareas o solucion de
problemas.

» Usar un estilo de escritura en primera persona.

» Solicitar a los estudiantes, a manera de introduccion, que inclu-
yan sus antecedentes profesionales y alguna informacién perso-
nal.

POSGRADO EN BIBLIOTECOLOGIA Y ESTUDIOS DE LA
INFORMACION DE LA UNAM

Los estudios de Maestria en Bibliotecologia fueron establecidos en
la Universidad Nacional Autébnoma de México (UNAM) en 1972. A par-
tir de entonces, la UNAM ha sido la Gnica institucién del pais que ha
impartido en forma continua estudios de Posgrado en Bibliotecolo-
gia, y por lo tanto, la Ginica opcién para cursar este nivel de estudios
en nuestra disciplina.

En la década de los 90 se planteé la necesidad de transformar inte-
gralmente este Posgrado debido a que el existente hasta entonces ya
no respondia a las necesidades de la disciplina ni a las demandas del
mercado laboral. Por lo anterior, un grupo de investigadores del
Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecologicas (CUIB) se
dio a la tarea de elaborar un programa de Posgrado que habria de
sustentar las nuevas demandas y tendencias de la disciplina. Este
nuevo programa de Posgrado, aprobado por el Consejo Universitario
en 1998, considero la necesidad de abordar sistematicamente todas
aquellas cuestiones relacionadas con la disciplina por lo que se de-
nomind Posgrado en Bibliotecologia y Estudios de la Informacion.
Una de caracteristicas fundamentales de este nuevo programa de
Posgrado fue la inclusiéon de los estudios de doctorado, ademas de
los de maestria.
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Comité Académico. El Posgrado de Bibliotecologia y Estudios de
la Informacién cuenta con un 6rgano académico colegiado que se
denomina Comité Académico, el cual estd integrado por el Director
de la Facultad de Filosofia y Letras o su representante; el Director del
Centro Universitarios de Investigaciones Bibliotecolégicas o su re-
presentante; un representante académico, elegido por los profeso-
res de la Facultad de Filosofia y Letras y otro por los investigadores
del Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecolégicas; cinco
representantes tutores, elegidos por los miembros de cada una de las
cinco areas de especializacién en que esta dividido el programa; dos
estudiantes electos por los alumnos inscritos en el programa, uno de
doctorado y otro de maestria; y el Coordinador del Programa de Pos-
grado. En total, este Comité Académico estd integrado por doce
miembros que duran dos anos en su cargo, con excepcion de los di-
rectores, quienes duran cuatro anos, correspondientes al periodo
para el cual fueron elegidos.

Personal: El cuerpo de tutores y profesores de este Posgrado esta
integrado por el grupo de mas alto nivel académico en el pais en
nuestra disciplina. La mayoria tiene doctorado y son miembros del
Sistema Nacional de Investigadores, reconocimiento que por la cali-
dad de la obra publicada (libros y articulos) hace el Consejo Nacional
de Ciencia y Tecnologia mediante la evaluacién de pares. El nivel de
maestria tiene 28 tutores, 18 con grado de doctor y diez con grado de
maestria.

Objetivos: El Posgrado en Bibliotecologia y Estudios de la Informa-
cion (Universidad Nacional Auténoma de México, 2004) tiene los si-
guientes objetivos:

» “Formar cuadros de alto nivel académico, con una sélida forma-
cion que los capacite para investigar, generar y transmitir nue-
vos conocimientos orientados a disenar los modernos sistemas
de informacion apoyados en las nuevas tecnologias de informa-
cion, los cuales son parte de la docencia y la investigacion en las
universidades, y otras instituciones educativas, asi como en las
actividades que realizan las organizaciones gubernamentales,
las empresas, las industrias, etc.
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» Relacionar la investigacion y la docencia en el Ambito de la Bi-
bliotecologia y Estudios de la Informaciéon con programas y pro-
yectos nacionales en el campo de informacion, bibliotecas,
organizacion y difusién documental e industria editorial y de la
informacion.

» Realizar estudios encaminados a identificar prioridades de in-
vestigacion y docencia a mediano y largo plazo.

» Generar proyectos que tengan por objetivo lograr la interaccion
sociedad - informacién y conocimiento, a través del estudio de
las formas de uso y posibilidades de aprovechamiento de la in-
formacion, el conocimiento y los recursos documentales en di-
versos tipos de comunidades.

» Impulsar investigaciones orientadas a conocer los fendmenos
que inciden en la lectura, comprension y utilizacién de la infor-
maciony el conocimiento, a fin de proponer medios para mejo-
rar la capacidad de los individuos para utilizar y aplicar la
informacién en el desarrollo social, cientifico y tecnolégico del
pais.

» Promover el cultivo de una cultura del conocimiento que per-
mita establecer puntos de partida sélidos para llevar a cabo un
trabajo de investigacion, reflexién y docencia sobre la situa-
cién y perspectiva de la Bibliotecologia y los Estudios de la In-
formacion.

» Vincular la investigacion con programas de ensenanza en el
area de Bibliotecologia y estudios de la informacion.”

Actualmente, los cursos de la Maestria en Bibliotecologia y Estu-
dios de la Informacién se encuentran ubicados en las siguientes
areas:

» Informacién conocimiento y sociedad

v Teoria de la bibliotecologia y de la informacién

v Educacién en bibliotecologia y estudios de la informacién

v Educacién en bibliotecologia y estudios de la informacion:
educacion a distancia en bibliotecologia

v Informacién y sociedad
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v Bibliotecas, colecciones y servicios especializados:
legislativas y gubernamentales, arte.
v Bibliotecas, colecciones y servicios especializados: acervos
fotogrificos
v Teoria de la evaluacién
» Organizacion de la informacién documental
v Analisis documental
Clasificacién documental
Lenguajes documentales
Normalizacién de la informacién
Lingistica e informacion
Teoria de las bases de datos textuales
Seminario de lenguajes documentales: un analisis de
contenido
» Tecnologias de la informacién
Automatizacién aplicada a los servicios de informacién
Telecomunicaciones y servicios de la informacion
Disefo de bases de datos bibliograficas
Sistemas operativos y plataformas
Politicas de informacién
Lenguajes de recuperacion de informacién
Informacién y documentacion electronicas
Informacién y documentacién electrénicas: logica booleana
» Sistemas y servicios bibliotecarios y de informacion
v Bibliotecologia y estudios de la informacion en México
v Recursos de informacidn especializada en: humanidades,
ciencias sociales, ciencia y tecnologia.
Gestion de la informaciéon
Espacios y servicios de informacion
Economia y comercializacién de la informacién
Analisis de costos
Evaluacion estadistica
v Estudios métricos
» Usuarios de la informacion
v Tecnologia de la informacion y sociedad
v Estudios de usuarios

COOL K
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Educacién de usuarios

Comunidades cientificas e informacion
Comunicacion cientifica

Comunicacion y relaciones humanas
Comunicacion y relaciones humanas: lectura'y
comunicacioén

AR N N NN

Para obtener el grado de maestria, los estudiantes tienen que to-
mar ocho seminarios y cuatro cursos. Cuatro de los seminarios y un
curso son obligatorios, correspondiendo cada uno de ellos a las cin-
co areas anteriormente mencionados. Los seminarios y el curso obli-
gatorio son:

v Teoria de la bibliotecologia y de la informacién (s)

v Anilisis documental (s)

v Automatizacion aplicada a los servicios de informacién (c)
v Bibliotecologia y estudios de la informacion en México (s)
v Tecnologia de la informacioén y sociedad (s)

Los cuatro seminarios y los tres cursos restantes pueden ser elegi-
dos entre los 32 adicionales que se ofrecen en las distintas dreas.

Los estudiantes que ingresan a la maestria pueden tener como ante-
cedente la Licenciaturas en Bibliotecologia o en alguna otra 4rea afin
como son: Documentacién, Ciencias de la Informacién o Archivono-
mia. En el primer caso, los aspirantes deben presentar una propuesta
de tesis, la cual es discutida con dos tutores para evaluar sobre viabili-
dad, y en caso de ser aceptada, ingresa directamente a cursar los semi-
narios y cursos del programa. En el segundo caso, es decir, cuando un
licenciado en otras areas desea cursar la maestria, se le asignan seis
cursos de prerrequisito, los cuales son los siguientes:

v Fundamentos de la Bibliotecologia,
Fundamentos de la organizacién documental,
Fundamentos de los servicios,

Desarrollo de colecciones,
Consulta I
Consulta II

OO
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Al concluir satisfactoriamente estos cursos, el estudiante debe pre-
sentar una propuesta de tesis, la cual también es discutido con dos
tutores, y en caso de ser viable es admitido en forma definitiva y en-
tonces puede cursar las materias de la maestria.

Los estudiantes del Programa pueden ser de tiempo completo, los
que deberan cursar tres materias por semestre, o bien, estudiantes
de tiempo parcial quienes tiene una carga menor, correspondiente a
dos materias por semestre. Los alumnos también pueden tomar ma-
terias en otro programa de posgrado impartido en la universidad,
siempre y cuando asi lo recomiende su tutor y lo apruebe el Comité
Académico.

Una de las metas del Centro Universitario de Investigaciones Biblio-
tecoldgicas y de la Facultad de Filosofia de Letras de la UNAM, quienes
son los responsables de este Posgrado, es el establecimiento de sedes
foraneas del mismo en diversos estados de nuestro pais. Por lo ante-
rior, actualmente se han establecido dos sedes forineas de este pos-
grado; una de ellas en la Universidad Autébnoma de Yucatan, la cual
cuenta con 15 estudiantes y donde esta por terminar la primera gene-
racion, y la otra en la Universidad Autbnoma de San Luis Potosi, la cual
cuenta con 12 estudiantes. En este ultimo caso, el programa se esta co-
ordinando con la Escuela de Bibliotecologia e Informacion e incluye
un convenio para la imparticién de la maestria y posteriormente del
doctorado. Ambos programas tienen como objetivo satisfacer la de-
manda de recursos humanos formados a alto nivel y preparar personal
que en unos pocos anos pueda ser independiente y capaz de impartir
la maestria en sus lugares de origen.

En estas sedes se han empezado a impartir cursos en la modalidad
de educacion virtual. Para tal fin, el CUIB ha desarrollado una plata-
forma de e-aprendizaje, en la cual se han incluido las recomendacio-
nes para la planeacion y conduccion de cursos de e-aprendizaje. El
espacio de e-aprendizaje del CUIB incluye siguientes secciones, las
cuales son descritas a continuacion:
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Presentacion

En esta seccion del espacio de e-aprendizaje se ofrece un panora-
ma general del curso o seminario, incluyendo lo que se espera de los
alumnos y lo que se pretende lograr al final del mismo.

Objetivos

Esta seccion incluye el objetivo general y los especificos del curso.
Los objetivos especificos corresponden a cada una de las diferentes,
unidades o bloques que integran el curso.
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Temario

Aqui se le presenta al alumno el contenido del curso desarrollado
por unidades, bloques, temas, etc., (El profesor determina la estruc-
tura de cada curso), las cuales son calendarizadas. Asimismo, cada
una de las unidades es desarrollada y en ellas se incluye:

v Objetivo. Este corresponde a cada uno de los objetivos
especificos planteados para el curso.

v Introducciéon. Una breve introduccion al contenido de la
unidad.

v Contenido. Temas o topicos que se abordaran en cada
unidad.

v Lecturas. Bibliografia que apoyara las actividades de
aprendizaje de cada unidad.

v Actividades de aprendizaje. Son determinadas por el
profesor de acuerdo al contenido o naturaleza del curso y
éstas pueden ser individuales y colectivas. Entre estas se
encuentran los foros de discusion y la elaboracion de
ensayos.
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Bibliografia

Aqui se incluyen las referencias bibliograficas de todo el curso y la
manera de tener acceso a ellas.
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Actividades de aprendizaje

En esta seccion se incluyen la totalidad de las actividades de apren-
dizaje para que el alumno pueda identificar aquellas que tiene que
realizar en cada una de las diferentes unidades o bloques del curso,
asi como las fechas en que deberin ser desarrolladas.
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Foros

Esta es una de las secciones mas importantes del espacio de apren-
dizaje ya que proporciona a los estudiantes una herramienta para in-
teractuar con su profesor y con los demas miembros del curso o
seminario, discutiendo y opinando sobre diversos topicos plantea-
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dos por el profesor en cada unidad. La participacién en los foros es
asincrona, pues las intervenciones de los estudiantes no estin suje-
tas a un tiempo especifico, sino que pueden tener acceso y participar
en la discusion durante el tiempo que se establece para cada uno de
los foros.

Recursos de aprendizaje

En esta parte se colocan los enlaces a bases de datos, bibliotecas
virtuales, colecciones de publicaciones periddicas electronicas, enci-
clopedias y diccionarios en formato digital, asi como a otro tipo de
recursos de utilidad para apoyar las actividades de aprendizaje de los
alumnos y publicaciones electronicas propias del profesor u otras.
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Carpeta

Este es el espacio destinado para que el alumno coloque los traba-
jos solicitados y el maestro los revise y brinde la retroalimentacién
necesaria. Los trabajos deben ser colocados durante el periodo pre-
viamente establecido, pues después que éste concluye, el sistema
cierra automiticamente la posibilidad de colocar trabajos fuera del
tiempo marcado para cada uno de ellos.

Videoconferencias
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En esta parte son anunciadas y colocados algunos fragmentos de
las videconferencias que tienen lugar dentro del curso o seminario.
Estas tienen como finalidad que el profesor enriquezca el contenido
del curso o seminario invitando a especialistas en los diferentes te-
mas incluidos en el curso o seminario.

Evaluacion

En esta seccion se incluyen la valoracién de cada una de las activi-
dades de aprendizaje, la cual es necesario establecer desde el inicio
del curso, Asimismo, se incluyen las condiciones de evaluacién y las
de acreditacion del curso.
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Alumnos

Esta seccion del espacio de e-aprendizaje permite la comunicacion
de los alumnos con sus companeros a través de correo electrénico,
en forma individual o con un grupo de ellos, asi como con su profe-
sor. Asimismo, los alumnos pueden consultar en esta seccion sus ca-
lificaciones en linea.
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Profesor

En esta parte los alumnos pueden encontrar una breve semblanza
del profesor y comunicarse por correo electrénico con éste. Por otro
lado, el profesor cuenta en esta seccién con una serie de herramien-
tas administrativas:

» Alta de alumno

» Actualizar alumno
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Borrar alumno
Ver calificaciones
Agregar/Modificar criterios de evaluaciéon
Calificar alumnos
Sesiones
Agregar recurso de aprendizaje
Manipular recursos de aprendizaje
Agregar actividades
v Foro
v Elaboracién de archivo

» Manipular actividades

» Editar rubros

Finalmente, es importante senalar que El Posgrado en Biblioteco-
logia y Estudios de la Informacién ha impulsado el desarrollo e inicio
de un programa de educacion a distancia, basado en el uso de la pla-
taforma del CUIB, en donde los tutores del programa desarrollen sus
seminarios y cursos en una nueva forma. Se ha planeado el inici6 del
Posgrado, totalmente en linea y en forma virtual, para agosto de
2005. Por el momento se esta trabajando en la elaboracién de los cur-
sOs y seminarios para esta nueva modalidad, aunque en la realidad
son los mismos que se ofrecen en el sistema presencial. Se tienen ya
terminados (mayo de 2005) los seis cursos de prerrequisito, ademas
de siete cursos y seminarios de maestria y se esta trabajando en siete
mas, esperado se concluyan en julio de este ano. De esta forma, el
Posgrado en Bibliotecologia y Estudios de la Informacion se converti-
ra en una opcioén de e-aprendizaje en nuestra disciplina, la cual coad-
yuvard a la formaciéon de profesionales en México y en América
Latina, ya que en esta region existen muy pocas ofertas de educacion
bibliotecolégica. Indudablemente, el inicio de la maestria en linea
contribuira a que la educacién bibliotecolégica llegue a todo el paisy
a otros paises latinoamericanos. Esta nueva opcion de e-aprendizaje,
fortalecera la bibliotecologia mexicana y latinoamericana, pues al
contar con mayor numero de bibliotecarios, formados con un gran
rigor académico, los servicios bibliotecarios que reciben los usuarios
de esta region geografica se veran fortalecidos.

YVVYVYVYVYVYYVYY
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CONSIDERACIONES FINALES

Indudablemente, el surgimiento y desarrollo de las tecnologias de
la informacién y comunicacién TICs han generado nuevas opciones de
comunicacién, distribucion y recuperacion de la informacion, lo cual
ha traido consigo la modificacién de las caracteristicas de la educacién
a distancia. La utilizacién de estos nuevos medios tecnoldgicos permi-
te a los estudiantes localizar e interactuar con materiales y recursos
educativos en formas que previamente no habian sido posibles.

En este nuevo tipo de educacion, el cual ha empezado a ser deno-
minado como e-aprendizaje, el elemento central es el aprendizaje in-
teractivo mediante el uso de medios electronicos, lo cual facilita la
interaccién espontinea de persona a persona y de experiencias co-
lectivas, independientemente del tiempo y del lugar. Ciertamente,
esta es una de las principales ventajas de esta opcioén educativa; sin
embargo, también han sido expresado opiniones y puntos con rela-
cion a sus desventajas, mencionindose como una de las principales
ser un proceso de aprendizaje aislado. No obstante lo anterior, la tec-
nologia también ofrece diversas alternativas para lograr una disminu-
cion de estas desventajas.

Ciertamente, desarrollar un curso de e-aprendizaje es un gran reto
pues implica identificar las actividades y alternativas pedagodgicas
para reproducir la situaciéon de aprendizaje en el aula dentro de un
ambiente virtual. Lo anterior implica que los profesores, ademais de
poseer conocimientos s6lidos en su disciplina y drea de especialidad,
deberan tener conocimientos y habilidades tecnolégicas asi como ex-
plorar opciones pedagogicas que les permitan desenvolverse ade-
cuadamente en este nuevo entorno del e-aprendizaje.

Considerando que la tecnologia puede apoyar los roles y activida-
des de los alumnos y del profesor en un ambiente de e-aprendizaje,
el Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecologicas (CUIB)
de la UNAM ha desarrollado una plataforma electrénica para apoyar
la imparticién a distancia del Programa de Posgrado en Bibliotecolo-
giay Estudios de la Informacion, en la cual se reproduce el ambiente
de aprendizaje del salén de clases tradicional en un entorno virtual.
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De esta forma, el Centro Universitario de Investigaciones Biblioteco-
logicas y 1a Facultad de Filosofia y Letras de la UNAM, han entrado en
esta nueva fase de la educacion a distancia y del e-aprendizaje en bi-
bliotecologia.
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