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Presentacion

E n la actualidad, son cada vez mas sofisticados el
L _adesarrollo y la innovacion de tecnologias de la
informacién, tanto las relacionadas con el rendi-
miento de este insumo como las vinculadas a su ob-
tencion y uso. En consecuencia, el margen de ac-
ci6n de los profesionales de la Bibliotecologia ha
tenido que extenderse, buscando, al mismo tiem-
po, una adaptacion mas eficaz en un entorno social
que se modifica a cada instante. Ha sido necesario,
ademas, tomar en cuenta los diversos contextos
que exige un escenario inserto en una globalizacion
creciente e irreversible, la economia, la politica, la
jurisprudencia, la ciencia, el arte y, en general, la
cultura, exigen una perspectiva bibliotecolégica
que plantee enfoques inéditos y pautas creativas.
Asi, fendmenos como el del multiculturalismo,
cuya afieja existencia ha cobrado un intenso y reno-
vado interés en el contexto de la globalizacion, in-
fluye notablemente en las maneras de concebir el
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ciclo de la informacién actual. Por otro lado, suce-
sos como el de las migraciones masivas a entornos
geograficos de mayor desarrollo econémico y so-
cial, han requerido una reevaluacion de conceptos
como los de identidad, diversidad y pluralismo; por
ende, los servicios bibliotecarios se han visto reque-
ridos a modificar y a adaptar una demanda infor-
mativa que exige atender a grupos humanos que
manifiestan una gran amplitud de peculiaridades y
caracteristicas unicas.

En ese sentido, el compromiso de las bibliotecas
publicas debe contribuir aque los usuarios, prove-
nientes de cualquier region o comunidad cultural,
satisfagan sus necesidades de informacién para
que puedan integrarse de manera adecuada y fruc-
tifera en la sociedad en la que se encuentren. Asi-
mismo, en el ambito de los servicios de informa-
cioén, es conveniente que el establecimiento de
programas y politicas culturales funcionen en be-
neficio de la integracién de los dlStlntOS sectores
de agrupaciones humanas cada vez mas conscien-
tes de su pluralidad Por otra parte, la adecuada
orientacién en el uso de Internet puede ser muy
provechosa en la actual distribucion informativa,
que alcanza practicamente cualquier ambito del
conocimiento y el quehacer humano.
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Presentacion

Estas preocupaciones fueron abordadas reciente-
mente en el seminario permanente de “Biblioteco-
logia, Informacién y Sociedad” y los resultados han
permitido conformar el presente volumen. Cada
una de las colaboraciones expone una faceta parti-
cular en torno a alguno de dichos temas y, en con-
junto, configuran un panorama que contribuye a
fortalecer el vinculo del multiculturalismo y los
servicios de informacion.

En esta ocasién, hemos reunido trabajos de Bea-
triz Casa, Hugo Alberto Figueroa, José de Jesus
Hernandez, Rosa Maria Martinez Rider y Estela
Morales, cuyos puntos de vista contintian explo-
rando algunos de los nexos establecidos entre nues-
tra profesion y el entorno social contemporaneo.

Esperamos que nuestras aportaciones brinden
espacios para enriquecer los debates relativos a es-
tos temas y para propiciar nuevas discusiones en el
campo de accion de la Bibliotecologia y los Estu-
dios de la Informacién.

Estela Morales Campos
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El rol de la biblioteca ptblica
frente a los distintos rostros
de la diversidad cultural

BEATRIZ CASA TIRAO

Introduccidon
(C :/ uando nos internamos en el tema de la diversi-
\J

dad entre los seres humanos, nos damos cuenta
que éste no constituye el argumento propicio para
una telenovela ni tampoco un tema que deba pres-
tarse para alimentar la demagogia de los grupos de
poder. La dlver51dad no es eso ni muchas otras co-
sas, pero si es lo que nos permite comprender que
existen diferencias entre los seres humanos, las que
no suponen que unos sean mejores O peores que
otros, simplemente son distintos. En los tltimos
tiempos el asunto la diversidad ha sido traido a co-
lacion frecuentemente y en diversas instancias, es-
pecialmente en el campo de las ciencias culturales
pero, a pesar de ello, el contenido y significacién
del concepto ha sido poco explorado.



Diversidad cultural y acceso a la informacién

Vale la pena examinar la etimologia de la palabra
“diversidad”, la cual proviene del latin diverzere,
que significa lo diferente, lo que por d1st1ntas razo-
nes se aparta del camino que sigue la mayorfa. Este
es el sentido lato del término, al que regresaremos
mas tarde.

Sise proyecta el concepto de diversidad al campo
de la cultura, debemos tener presente, en primer lu-
gar, qué significa este segundo concepto que abor-
damos. La expresion “cultura” se ha prestado y se
presta a numerosas interpretaciones de diferente
contenido. Con frecuencia el término es referido,
mas que a otras instancias, a actividades que tienen
que ver con las artes y con las letras Asi, quienes
poseen conocimientos en estas areas son considera-
dos individuos “cultos” pero, en realidad, cultura
no es eso. La sociologia y la antropologia social han
demostrado que el concepto de cultura es muy am-
plio y abarca la vida y el quehacer particular de los
diferentes grupos humanos, lo cual permite afir-
mar que es cultura admirar un cuadro de Picasso y
que también lo es comer con las manos o invocar a
los dioses mediante rituales considerados “primiti-
vos”. Esta posicion da sustento a la definicién que
he disefiado y que habitualmente empleo en mis
trabajos de investigacién y en la cual se afirma que
“Cultura es el conjunto de elementos que son pro-
ducto de la acciéon humana, asi como el pensar, el
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sentir y el actuar de los seres humanos en cada gene-
racioén, mas la herencia social que la misma recibio
de las generaciones anteriores”. Esta definicion per-
mite comprender la cohesion que la cultura deter-
mina en cada grupo humano cuyos miembros se
identifican entre si a través de compartir las diver-
sas instancias que la propia cultura les ofrece, entre
otras una identidad que los distingue.

La diversidad cultural

Multiples grupos humanos han desarrollado sus
propias culturas y éstas les han dado la posibilidad de
caracterizarse de una forma determmada, diferente a
la del resto de la humanidad, en el tiempo y en el es-
pacio. Estas culturas han sufrido embates a través de
los siglos. En ocasiones han permanecido relegadas;
en otras, pareciera que han sido borradas del mapa
cultural y, por fin, en otros casos permanecieron la-
tentes a la espera de demostrar que no habian sido
vencidas por las culturas imperiales que en todos los
tiempos han ejercido su poder de penetracion, de ab-
sorcion y mimetizacion de otras culturas.
Cuestiones incidentales determinan que culturas
diversas se encuentren y operen en escenarios com-
partidos y esto se traduce en el fendmeno de la mul-
ticulturalidad, que no supone necesariamente una
interrelacion cultural sino que expresa, mas bien, la
existencia de algunas culturas en un grupo hetero-
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géneo. Esto expresa, mas que una integracion, una
suma de elementos.

Segun algunos autores, los mundos culturales se
originan en la globalizacion y se construyen como
multiculturalidad por migraciones y, en general,
por la movilidad de los grupos de poblacién. La
multiculturalidad tiene sus raices en el origen de
cada uno de los pueblos del mundo, con sus crea-
clones propias, sus tradiciones y sus formas de or-
ganizacion. Este tipo de analisis lleva a la observa-
cién no soélo de las creaciones propias de un grupo
humano, sino también de las condiciones sociales,
favorables o no, para crear y vivir en la multicultu-
ralidad.

Una forma mas avanzada de la integracion de las
culturas es la interculturalidad y se refiere al encuen-
tro de culturas diversas para observarse, entenderse
mutuamente y conocerse cada vez mejor. Ese en-
cuentro cultural esta relacionado con la armoniza-
cion de las relaciones humanas, lo que permite pen-
sar que este entendimiento supone una evolucion de
las sociedades en el terreno de la comprensién y de la
empatia. La interculturalidad permite reflejar la di-
namica social y formular el objetivo de nuevas sinte-
sis socioculturales.

Por Ultimo, el concepto de transculturalidad
ofrece un enfoque diferente en el tema de la diver-
sidad cultural. La palabra fue acufiada en el siglo
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pasado por el investigador cubano Fernando
Ortiz quien la propuso para denominar el sentido
dinamico de los procesos de transacciones inter-
culturales. A partir de ello es posible comprender
los fendémenos originados en la incorporacién de
las novedades provenientes de otros universos cul-
turales con los que pueda entrar en contacto una
cultura determinada. Las culturas creadas por unos
individuos se alimentan de otras culturas creadas
por otros individuos y se produce entonces el fené-
meno del intercambio de experiencias culturales o
transculturacion.

La diversidad cultural se ha hecho mas relevan-
te en la actualidad en razén del desarrollo de los
medios de comunicacion y del aumento de las posi-
bilidades de movilizacién que hoy existen, al punto
de que la UNESCO, en 2001, emiti6 la Declaracién
Universal de la Diversidad Cultural donde la califi-
ca como patrimonio comun de la humanidad. En
esta Declaracién destacan la necesidad de garanti-
zar la interaccion armoniosa y la convivencia de las
personas y de los grupos asi como las politicas que
favorecen estas instancias.

Por otro lado, el Informe Mundial de la
UNESCO sobre las Sociedades del Conocimiento

1 Declaraciéon Universal de la UNESCO sobre la Diversidad Cultural.
Paris, UNESCO, 2001.
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seflala que la diversidad cultural enriquece la vida
de las sociedades y constituye uno de los motores
importantes para promover el desarrollo social in-
tegral.”

Ziang Xinsehng, presidente del Consejo Ejecuti-
vo de la UNESCO vy viceministro de educacion de
China, expresaba recientemente que “Nuestro fu-
turo en este planeta solo puede ser un futuro com-
partido y para conseguirlo no tenemos més mate-
riales que el respeto y la comprensién, una
comprensién cada vez mayor de los otros y de
nuestra diversidad”.’

No se olvidan, en este rubro de la diversidad cul-
tural, las migraciones internas que someten a dife-
rentes culturas a individuos de un mismo pais, ni
tampoco se deja de lado la cuestion indigena respec-
to de la cual cabe recordar la Declaracién del
Encuentro Indigena Interamericano Preparatorio
de la Cumbre Mundial* de la Sociedad de la Infor-

.y . /
macion en la cual los indigenas reclaman su dere-

2 Informe Mundial de la UNESCO sobre las Sociedades de
Conocimiento. Paris, UNESCO, 2005.

3 Discurso de clausura de la Reunion 174 del Consejo Ejecutivo de la
UNESCO. 13 de abril de 2006.

4 Declaracion del Congreso Indigena Iberoamericano Preparatorio
de la Cumbre Mundial de la Sociedad de la Informacion. Brasilia,
8-10 oct., 2005.
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cho a participar en la sociedad de la informacién y
en el empleo de la tecnologia.

Hasta aca en lo que atafie a las formas académicas
o sistematicas, por asi decirlo, de denominar las ex-
presiones de la diversidad, pero existen otras formas
de diferencias y diversidades. Asi, por ejemplo, los
grupos discriminados por razones como son las de
género, por capacidades fisicas diferentes, tendencias
sexuales, portacion de algunas enfermedades, etcéte-
ra, son transformados también en grupos diversos,
diferentes, distintos... y marginados.

La biblioteca publica en el nuevo escenario

El panorama anteriormente descrito muestra que
las sociedades modernas van en camino de transfor-
marse en verdaderos crisoles de culturas. La gente
emigra, los grupos humanos se desplazan y llevan
consigo los rasgos de su propia cultura. Por otro
lado, grupos emergentes reclaman un lugar digno
en la sociedad en la que se desarrollan. Esto es lo
que constituye los distintos rostros de la diversidad
cultural y permite vislumbrar, y de hecho desde ya
percibir, interrelaciones sociales diffciles y la nece-
sidad urgente de abrir espacios de comprension, to-
lerancia y entendimiento.

En este punto es donde cabe plantear la pregun-
ta, desde nuestra perspectiva profesional y acade-
mica, acerca de cual es el rol que ha de desempefiar
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la biblioteca publica, la mas ligada al quehacer so-
cial, ante un panorama novedoso y complejo.

En los grupos inmigrantes, la diversidad cultural
incluye, generalmente, la diversidad lingiiistica, la
cual no deberia ser considerada aparte de la primera
(diversidad cultural y lingiiistica, como suele deno-
minarse este tema), porque la lengua es un hecho
cultural en st mismo.

El primer punto a considerar es el caracter de la
biblioteca piblica. Desde mi punto de vista, los ob-
jetivos de la misma deben ser enriquecidos notable-
mente. Sin olvidar el tradicional fomento del habi-
to de la lectura planteado por la UNESCO desde los
inicios, la biblioteca ptblica debe comprometerse
con objetivos sociales, econdmicos y educativos.
Ademas, es necesario que los profesionales de la Bi-
bliotecologia comprendamos que la biblioteca pi-
blica y la biblioteca en general son un instrumento
mas en el concierto de las instituciones comunita-
rias que tienen la mision de fomentar el desarrollo
de los grupos humanos a los cuales atienden. Por lo
tanto, el éxito de cada una de esas instituciones de-
pende de la capacidad de integracién que posea y
del entendimiento que sean capaces de suscitar y
ejercer entre ellas.

La diversidad cultural por inclusién de nuevos
grupos humanos en sociedades ya establecidas, oca-
siona el surgimiento de necesidades que deben ser
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atendidas para que los individuos que llegan pue-
dan tener una insercion provechosa en la nueva so-
ciedad en la que viviran. Como coadyuvante direc-
to de la educacion en cualquiera de sus formas, la
biblioteca asume un rol protagénico en estas cir-
cunstancias siempre, como antes se dijo, en un tra-
bajo integral con otras instituciones. Destaca en el
nuevo escenario la biblioteca publica que, por sus
caracteristicas propias, la acercan a la comunidad y
a los diferentes grupos que la integran.

La biblioteca puablica es un escenario donde se
trasuntan los cambios sociales y, de esta manera,
tiene presente las necesidades comunitarias, asi
como las de los grupos de lectores que, a su vez, in-
tegran comunidades particulares como los estu-
diantes, los trabajadores de determinados sectores,
amas de casa y otros, a los cuales se debe atender
con las acciones afines a la actividad lectora a partir
de la cual surge la relacion con otras actividades y
servicios bibliotecarios que tienen que ver con la
vida diaria de los individuos y con sus requerimien-
tos en todos los sentidos.

La informacion en fenémenos de diversidad cul-
tural debe entenderse en dos sentidos: en primer lu-
gar, como aquella dirigida a los individuos que se
insertan en culturas diferentes a la propia y tiene
como objetivo permitir que conozcan las caracte-
risticas, ventajas y problemas que tiene el grupo so-
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cial al que habran de pertenecer, pero también sirve
para proporc1onar1es materlales de lectura e infor-
macion acerca de su propio pais o region de origen,
con el objeto de evitar el olvido y mitigar el dolor
del desarraigo que siempre existe y, ademds y no
pocas veces, las vivencias de un rechazo inicial en la
nueva situacion.

En otro sentido, y no menos importante, la in-
formacién que proporciona la biblioteca publica se
dirige a la comunidad originaria del lugar del que se
trate, con el objeto de que abra su mente y su espiri-
tu a la presencia de otras personas con una cultura
distinta, diversa, la cual debe ser respetada de la
misma manera que la propia. Se trata, en cualquier
caso, de hacer de la lectura un habito cultural que
facilite la comprensién entre individuos de orige-
nesy culturas diferentes. Esta labor de apertura ha-
cia el campo del entendimiento entre los indivi-
duos a través de la lectura como vehiculo de
informacién y conocimiento, le compete en gran
medida a la biblioteca pubhca y se complementa
con las funciones que a ésta le son propias, especial-
mente la de extensidon bibliotecaria, la cual ofrece
multiples recursos para obtener el fin que se busca
y representa, también, una buena oportunidad
para estimular el trato y acercamiento entre los in-
tegrantes de la comunidad.

10
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Si se tienen en cuenta las distintas actividades que
las bibliotecas pablicas pueden llevar a cabo para sa-
tisfacer las necesidades de usuarios pertenecientes a
grupos donde estan representadas culturas diversas y,
a la vez, a individuos en situaciones que dependen de
sus propias condiciones particulares, se entiende que
la tarea es compleja. La existencia de sociedades esta-
blecidas en las cuales irrumpen grupos de personas
que provienen de culturas diferentes, supone un desa-
fio en cuanto a la convivencia intercultural en la cual
cada grupo conserva sus propios rasgos culturales
pero, a la vez, debe aceptar al “otro” y su cultura, asi
como las formas de convivencia y respeto, condicion
sine qua non entre los individuos y entre éstos y las
instituciones. Como un ejemplo, puede sefialarse que
las leyes deben ser conocidas en una etapa temprana a
través de proyectos destinados a los nifios inmigran-
tes, ast como a los adultos en igual situacion. La bi-
blioteca publica parece la institucion indicada para
desarrollar esta labor destinada a permitir que estos
nuevos integrantes de la comunidad puedan internali-
zar aquellos conocimientos que les permitiran esta-
blecer lazos dinamicos de relaciones humanas en su
nueva situacion para compartir espacios con sentido
comunitario, aceptar las nuevas condiciones de vida,
siempre que éstas no atenten contra su dignidad, y co-
menzar a integrarse a las pautas culturales de la nueva
sociedad.

11
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La biblioteca ptblica es capaz de hacer una con-
tribucién importante a través del fomento de la lec-
tura en grupo sobre temas pertinentes al caso y que
den lugar a la posterior discusion e intercambio de
opiniones y propuestas. Es cierto que la biblioteca
publica es un recurso importante en situaciones
de diversidad cultural, pero hay que tener en cuen-
ta que no es el Gnico y que no tiene todas las posi-
bilidades, sino que necesita integrarse con otras
instituciones en un verdadero proceso de desarro-
llo de la comunidad. Es posible afirmar que “El pa-
pel de la biblioteca puablica examinado desde el
punto de vista que ofrece el concepto de desarro-
llo local y del consecuente y necesario desarrollo
de la comunidad, parece obvio, ya que la biblioteca
publica es, por su propia esencia, una institucion
social cuya presenc1a es inexcusable en estas cir-
cunstancias”.

La biblioteca ptiblica puede enriquecer sus acti-
vidades dirigidas a solucionar los problemas que
plantea la diversidad cultural con actividades entre
las que se pueden sugerir las siguientes:

5 Beatriz Casa Tirao. “La insercién de la biblioteca publica en los
procesos de desarrollo local en el marco de la globalizacién”. En
Congreso Nacional de Bibliotecas Piblicas, 2. Guadalajara, 23-25
sep. 2002. Memoria. México, CONACULTA, Gobierno de
Jalisco, 2003. p.93.

12



El rol de la biblioteca puiblica frente a los distintos rostros ...

> Acciones que permitan un mejor conocimiento
de los diversos grupos que se reinen en la comu-
nidad, poniendo de relieve los intereses de unos
y otros, el porqué de los mismos y el significado
que tienen.

» Conocimiento a través de la lectura, el relato y la
dramatizacion, de la literatura y poesia del grupo
inmigrante y del grupo receptor, con la posibili-
dad de un fructifero intercambio.

> Talleres donde los grupos participantes conozcan
las caracteristicas y valores del pais del otro, asi
como el significado que para cada uno de ellos tie-
nen. En esto se incluye el conocimiento de la his-
toria, geografia, formas de vida, creencias, leyen-
das, etcétera.

~ En general, el fomento de todas aquellas acciones
que permltan crear relaciones de tolerancia,
comprension y respeto entre individuos forma-
dos en culturas diferentes.

Para terminar, a partir de lo anterior es posible

afirmar lo que a continuacion se enumera:

> La biblioteca publica retine en si misma las ca-
racteristicas que le permiten contribuir a asegu-
rar factores de convivencia entre seres prove-
nientes de culturas diversas y con distintas
experiencias de vida. A partir de ello se afirma
atn mas el caracter educativo que posee y que la
transforma en un agente importante para la for-

13
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14

macién de los individuos y el desarrollo de los
paises.

Pueden mencionarse de manera puntual las fun-
ciones generales que corresponden a la bibliote-
ca publica ante el fendomeno de la diversidad cul-
tural sefialando que debe poner a disposicion de
los distintos grupos étnicos, lingiiisticos y cultu-
rales en general, los servicios que les permitan a
todos disfrutar de las mismas oportunidades.
Corresponde también a la biblioteca ptblica fo-
mentar la idea de la diversidad como una reali-
dad existente e, igualmente, promover que no
sea un factor de enfrentamientos sino, por el
contrario, una motivacion para la interrelacién
y el conocimiento mutuo.

Una funcién principal de la biblioteca ptblica es
la de coadyuvar en la lucha contra el analfabetis-
mo, de cualquier tipo que éste sea, y promover
incansablemente el habito y el gusto por la lectu-
ra entre los miembros de la comunidad ala cual
atiende, ejercicio que debe ir mas alla de la lectu-
ra rutinaria para asumir objetivos mas altos
como los de obtener y crear conocimiento y fo-
mentar valores personales y sociales.

En lo que se refiere a las tecnologias de la infor-
macion, la biblioteca ptiblica debe asegurar el ac-
ceso a las mismas a todos los usuarios, en el en-
tendimiento previo de que dichas tecnologias
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son instrumentos para obtener conocimiento y
saber, con los cuales es posible llegar a la com-
prension del mundo, de la vida y de los otros.
Es necesario disefiar un nuevo modelo de biblio-
teca publica que, sin dejar de lado algunos de los
objetivos tradicionales, los transforme e integre
aquellos que responden a las necesidades actua-
les, entre ellas las propias de la diversidad cultu-
ral. En este punto vale la pena recordar lo expre-
sado por Paulo Freire, el gran pedagogo
brasilefio, que al tocar el tema de la alfabetiza-
cion de adultos sefiala que “La comprension cri-
tica de la alfabetizacion, que incluye la compren-
si6n igualmente critica de la lectura, exige la
comprension critica de la biblioteca”. 6

Nuevos aires deben también correr en la forma-
cion de los bibliotecologos. De una vez por to-
das, quienes tenemos esa responsabilidad de ha-
cerlo debemos ponernos de acuerdo sobre los
valores que deben inspirar a la profesion, acerca
también de la necesidad de participar en la cons-
truccion de un nuevo humanismo que permita
equilibrar las demandas y las respuestas sociales.
Los planes de estudio deben tender a formar no
solamente profesionales de la bibliotecologia

Paulo Freire. La importancia de leer y el proceso deliberacion. 162.
ed. México, Siglo XXI, 2004. p. 94.
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sino seres sensibles y comprometidos socialmen-
te. Esto, entre otras cosas, promovera la posibili-
dad de que desde nuestra area de conocimiento
se sumen esfuerzos para la solucion de proble-
mas vitales.

Como profesionales de la informacion y a partir
del estudio de la diversidad, debemos crear un
foro para la unidad, la unidad del dilogo, de la
experiencia mutua, del respeto reciproco entre
los que son diferentes, sin llegar a convertirse,
sin embargo, en un foro para la unidad de un de-
terminado concepto del mundo o de un orden
impuesto. Crear, en definitiva, puentes para la
comprension.

Para terminar, por el momento, con el trata-

miento de este tema, hago un alto para recordar el
pensamiento de un grande del folclore latinoameri-
cano, Atahualpa Yupanqui, cuando al expresar su
canto solidario manlflesta, 51mp1emente que “el
otro es uno ‘mesmo’ con la piel de otro”.
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Usos sociales de Internet y acceso a
la informacion por parte de
comunidades migrantes

HUGO ALBERTO FIGUEROA
ALCANTARA

Introducciéon

Uno de los fenémenos mas notorios de nuestra
sociedad contemporanea es el de la progresiva
e 1rrever51ble globalizacion, proceso en principio
economico pero que implica un entrelazamiento a
escala planetaria de practicamente todas las activi-
dades humanas: economicas, politicas, sociales, cul-
turales, cientificas, tecnologicas y de comunica-
cidn, etcétera. En tal marco, los diversos vinculos
entre los individuos, las comunidades y la sociedad
en su conjunto se tornan cada vez mas complejos y
con mayores grados de interconectividad, generan-
dose nuevos codigos, simbolos y significados, asi
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como inéditas representaciones, practicas y vincu-
los sociales y culturales.'

En este fendmeno de la globalizacién, la comuni-
cacion y la informacién juegan un papel vital, por
lo que tienen una estrecha relacion con el naci-
miento, desarrollo e impresionante efecto de un
medio tecnologico y de comunicacion que con el
paso del tiempo y a nivel mundial se ha transforma-
do en uno de los componentes sociales fundamen-
tales de nuestras vidas: Internet, sobre todo por su
capacidad para distribuir el poder de la informa-
cion por todas las esferas de la actividad humana,
convirtiéndose asi en paradigma de la base tecnolo-
glca y de comunicacion del modelo de organiza-
ciébn que caracteriza a la sociedad actual: la red.?

Los elementos explicados con anterioridad con-
forman el sustento de nuevos modelos sociales, cul-
turales y cientificos: sociedad red,’ cultura de las

1 Alberto Melucci. Vivencia y convivencia: teoria social para una
era de la informacion. Madrid: Trotta, 2001. p. 46-51.

2 Manuel Castells. La galaxia Internet: reflexiones sobre Internet:
empresa y sociedad. Barcelona: Areté, 2001. p. 15.

3 Manuel Castells. La sociedad red. México: Siglo XXI, 1999. 590
p-; Cebrian, Juan Luis. La red. Madrid: Santillana: Suma de Le-
tras, 2000. 282 p.
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redes’ y ciencia de las redes,” entre otros paradig-
mas.

En estos modelos complejos, representados de
diversas formas por la interrelacién y organizacion
a través de redes, las expresiones de identidad y los
usos sociales de Internet y acceso a la informacién
por parte de comunidades migrantes adquieren
nuevos significados, sentidos y trascendencia, que
desafian los modelos socio-culturales y econdmi-
co-politicos dominantes y que buscan una mayor
actuacion e intervencion de la gente sobre su vida,
entornos y cotidianeidad.®

4 Michael Joyce. Othermindedness: the emergence of network cultu-
re. Ann Arbor: The University of Michigan Press, 2001. 252 p.;
Taylor, Mark C. The moment of complexity: emerging network
culture. Chicago: The University of Chicago Press, 2001. 340 p.;
Kerckhove, Derrik. Inzeligencias en conexion. Barcelona: Gedisa,
1999. 253. p.; Lévy, Pierre. L intelligence collective: pour une ant-
hropologie du cyberspace. Paris: La Découverte, 1997. 245 p.

5 Albert-Laszlo Barabasi. Linked: the new science of networks. Cam-
bridge: Perseus, 2002. 280 p.; Buchanan, Mark. Nexus. New
York: W.W. Norton, 2002. 235 p.; Watts, Duncan J. Six degres:
the science of a connected age. New York: W.W. Norton, 2003.
368 p.; Strogatz, Steven. Sync: the emerging science of spontaneous
order. New York: Hyperion, 2003. 338 p

6 Manuel Castells. E/ poder de la identidad. México: Siglo XXI,
1999. p. 23-24

21



Diversidad cultural y acceso a la informacién

Asi, cobran gran impetu en los tiempos actuales,
sobre todo en el marco de la conformacion de la so-
ciedad red, las propuestas sociales y culturales basa-
das en la identidad,” ast como en la diferencia® y sus
efectos, en una de las tendencias mas visibles en la
actualidad: el surgimiento y consolidacién de co-
munidades mlgrantes con presencia en multiples
lugares de un pais, region o del mundo, y el empleo
cada vez mas singular e innovador que hacen de
Internet y otras tecnologias de comunicacion e in-
formacion para comunicarse, intercambiar infor-
macion, conformar vigorosas redes sociales y forta-
lecer su identidad.’

En la permanente construccioén y reacomodo de
estos novedosos modelos identitarios de las comu-
nidades migrantes dentro de la sociedad red, juegan
un papel vital Internet Ly otras tecnologias de infor-
macién y comunicacion, asi como las instituciones

7 Juan Antonio Dianes Rubio. Identidad y ética: la constitucion
ética de “si mismo” en la filosofia de Paul Ricoenr. Cadiz, Espafia:
el Autor, 2003. 442 p. Tesis Doctoral presentada en la Facultad
de Filosofia y Letras de la Universidad de Cadiz. Versién en for-
mato PDF, obtenida a través de Dissertation Abstracts (UMI).

8 Miroslav Milovic. Comunidad de la diferencia. Granada: Uni-
versidad de Granada, 2004. 143 p.

9 Identidady cindadania: un reto a la educacion intercultural (Mar-
garita Bartolomé Pina, coordinadora). Madrid: Narcea, 2002.
195 p.
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sociales vinculadas intimamente con los ciclos so-
ciales de la informacion y el conocimiento, tales
como las bibliotecas, los archivos y los museos, en-
tre otras.

Bajo esta perspectiva es que se considera trascen-
dente, desde un enfoque bibliotecolégico, el anali-
sis de los usos sociales de Internet y el acceso a la in-
formacion por parte de comunidades migrantes, en
el marco de la sociedad red y la funcién que los bi-
bliotecologos y las bibliotecas pueden desempefiar
en la consolidacion de modelos de trabajo que favo-
rezcan la comunicacion, los flujos de informacion
y el fortalecimiento de la identidad y las redes so-
ciales en estos grupos sociales.

Para tal fin, el trabajo se divide en tres partes. La
primera explica el papel que actualmente tiene
Internet como medio de comunicacién y genera-
dor de espacios sociales en la sociedad red. En la se-
gunda, se analizan las caracteristicas de fendmenos
tan complejos como la identidad colectiva, las co-
mumdades migrantes y su vinculacién con la ac-
cion colectiva y los nuevos movimientos sociales
en el entorno de la sociedad red. La tercera parte
esta dedicada a la reflexion y ejemplificacion sobre
la importancia crucial que las bibliotecas y los bi-
bliotecologos tenemos, en el contexto de motivar y
promover los usos sociales de Internet y el acceso a
la informacién por parte de comunidades migran-
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tes en la sociedad red, asi como la profunda respon-
sabilidad y compromiso sociales que tenemos,
como bibliotecélogos, para confluir en la construc-
cién de sistemas sociales mas democraticos, plura-
les, tolerantes, flexibles y multiculturales, tal como
las corrientes histéricas mundiales, heterodoxas y
crltlcas,1O demandan cada vez con mayor insisten-
cia y urgencia,'' tanto a nivel general como en el
campo de la bibliotecologfa.'

Internet, medio de comunicacién y genera-
dor de espacios sociales en la sociedad red

Existe un consenso cada vez mayor acerca de que
hoy dia se percibe una transicion de la sociedad in-
dustrial a la sociedad red (conocida también como
sociedad del conocimiento o sociedad de la infor-
macion, o bien, caracterizada por algunos de sus
rasgos esenciales mediante conceptos como sistema

10 Carlos Antonio Aguirre Rojas. Antimanual del mal bistoriador,
0, 3C6mo hacer hoy una buena historia critica? México: Con-
trahistorias, La otra mirada de Clio, 2004. 141 p.

11 Dominique Wolton. La otra mundializacion: los desafios de la
cohabitacién cultural global. Barcelona: Gedisa, 2004. 194 p.

12 Toni Samek. “Internet and intention: an infrastructure for pro-
gressive librarianship”. En IJIE: International Journal of Infor-
mation Ethics. Vol. 2 (11/2004). Revista en linea disponible en:
http://container.zkm.de/ijie/ijie/no002/ijie_002 23 samek.
pdf. Fecha de consulta: 3 de marzo de 2007.
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mundo, reflexividad y construcciéon de coddigos
simbdlicos).”” En este proceso, Internet, como me-
dio tecnolégico y de comunicacién, es el motor
fundamental de una serie de cambios vertiginosos
en esta era, simbolizada por la importancia vital de
la informacion, de tal manera que también pode-
mos denominar a la sociedad red como era de la in-
formacion. Internet forma ya parte indisoluble del
tejido social de la vida cotidiana y ha implicado
cambios profundos en nuestras formas de trabajar,
aprender, convivir, informarnos y relacionarnos.
Asi, Internet genera nuevos espacios sociales que
caracterizan a la sociedad red: redes, no tan soélo
tecnolodgicas sino sociales, conectividad, comunica-
ci6n horizontal de muchos a muchos, complejidad
y velocidad cada vez mayor de los flujos de infor-
macién.* Transitamos, en esencia, de una sociedad
industrial basada en la produccion de bienes mate-
riales a una sociedad fundamentada en la produc-
cion de bienes de informacion. Los rasgos primor-
diales que se identifican en esta transformacion son

13 Benjamin Tejerina. Multiculturalismo, movilizacién social y pro-
cesos de construccion de la identidad en el contexto de la globaliza-
cidn. 2004. Documento PDF disponible en: http://www.ces.fe.
uc.pt/publicacoes/oficina/187/187.pdf. Fecha de consulta: 3 de
marzo de 2007.

14 Castells, Manuel. La galaxia Internet: reflexiones sobre Internet:
empresa y sociedad. Barcelona: Areté, 2001. p. 15-17.
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la disminucion de la produccién material y el au-
mento de la produccion de informacion y signos
culturales.”

Pueden destacarse varios elementos que explican
la profunda trascendencia de Internet en todas las
actividades humanas y, por consecuencia, su im-
pacto tan fundamental en la configuracion de la so-
ciedad red. Por ejemplo, la utilizacion de tecnolo-
glas de caracter publico, su estructura descentrali-
zada y la cultura libertaria que desde sus inicios
caracterizo a este medio. Internet es, sobre todo, un
nuevo medio de comunicacién eminentemente ho-
rizontal, que posibilita profundamente el inter-
cambio de ideas, informacion y conocimientos en-
tre personas que conforman diferentes tipos de co-
munidades y redes sociales. A través de Internet,
identificamos el surgimiento y desarrollo inédito
de nuevos espacios sociales de alcance global, en el
que conviven millones de persona de contextos so-
ciales, culturales, politicos, econdmicos, etcétera,
muy heterogéneos. Se trata de la creacion y desa-
rrollo de nuevas esferas de intercambios sociales
que afecta de manera directa o indirecta a un por-
centaje cada vez mayor de la poblaciéon mundial y

15 Alberto Melucci. Nomads of the present: social movements and
individual needs in contemporary sociery. Philadelphia, Penn.:
Temple University Press, 1989. p. 45
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que esta provocando la aparicion de nuevas formas
de sociabilidad, basadas en modelos de red.'®

Comprender estos paradigmas emergentes de or-
gamzac1on sistemas de intercambio de informa-
cion, simbolos culturales, valores y creencias, basa-
dos en modelos de red, y dentro de este contexto, el
papel cada vez mas protagonico que juegan las co-
munidades migrantes para fortalecer su identidad,
comunicarse y acceder a la informacion, puede apor-
tarnos datos interesantes acerca de las problematicas
a las que, desde nuestro quehacer bibliotecoldgico,
hemos de afrontar y trabajar creativamente cada vez
con mayor frecuencia.

Identidad colectiva y comunidades migran-
tes en la sociedad red

Dentro del universo social cada vez mas complejo e
interconectado, caracteristico de la sociedad red,
una de las dimensiones mas interesantes es la relati-
va a la construccién de la identidad. En el ambito
de la sociedad red, conformada en gran medida por
el fenomeno Internet, la identidad pasa a ser el re-
sultado de un proceso singular y reflexivo de cons-
truccion por parte de los actores sociales. Los indi-

16 Pau Contreras. Me llamo Kohfam: identidad hacker, una aproxi-
macion antropoldgica. Barcelona: Gedisa, 2003. p. 26-27.
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viduos, vinculados de multiples maneras en red y
pertenecientes a varias redes comunitarias (entre
ellas las generadas por su afinidad social, cultural,
étnica, lingiiistica, etcétera), tienen ante si un enor-
me numero de opciones y toman decisiones cons-
cientes acerca de lo que son, las comunidades y gru-
pos con los que se sienten identificados y lo que pre-
tenden llegar a ser. Este proceso de construccion de
la identidad tiene un caracter marcadamente social,
colectivo, reflexivo, simbdlico y se encuentra estre-
chamente vinculado con un concepto clave en el
contexto de la era de la informacién o sociedad red:
la accién colectiva.”

De acuerdo con lo anterior, en el marco de la so-
ciedad red, los modelos de accién colectiva, vincu-
lados estrechamente con los nuevos movimientos
sociales, tales como la conformacién de comunida-
des migrantes, los movimientos multiculturales,
ecologistas, de género, o los movimientos alternati-
vos, identificados bajo el nombre genérico de otro
mundo es posible, entre otros, se basan en la cons-
truccidén consciente e interconectada de la identi-
dad para representar la accion colectiva.

17 Alberto Melucci. Vivencia y convivencia: teoria social para una
era de la informacién. Madrid: Trotta, 2001. p. 166-173
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Estos nuevos movimientos sociales, dentro de los
cuales se enmarcan los movimientos de constitucion
de comunidades migrantes, que trabajan y se desa-
rrollan en estructuras de redes, constituyen, al inte-
rior de la sociedad red, verdaderos laboratorios de
cultura y son generadores de codigos culturales al-
ternativos a los dominantes, desafios simbdlicos a
los limites del poder que intentan dar soluciones al
problema y papel del individuo y las comunidades
en la sociedad global.

Sin duda, una cualidad notable de los nuevos mo-
vimientos sociales y de la conformacion de la socie-
dad red, y las redes de la sociedad,'® es su caracter de
global/local que asocia intereses especificos de areas
localizadas a movimientos que a la vez se entrela-
zan con objetivos y utopias a escala mundial, que
implican amplias zonas geograficas y diferentes
culturas y sociedades y, por ende, un entorno pri-
mordialmente multicultural, enmarcado en nuevas
dimensiones del tiempo y espacio sociales. Al res-
pecto, un concepto fundamental es el de glocaliza-
cion, que alude al hecho de que en lo sucesivo lo

18 Fernando Mires. “Comunicacién: entre la globalizacién y la glo-
calizacién: la sociedad de redes (o las redes de la sociedad)”. En
Chasqui: Revista Latinoamericana de Comunicacion. No. 67 (sep-
tiembre de 1999). Revista en linea disponible en: http://www.
comunica.org/chasqui/mires67.htm. Fecha de consulta: 3 de
marzo de 2007.
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global es inseparable de lo local, tal como lo ha
mostrado Castells,'” al analizar las mdltiples inter-
conexiones entre lo global y lo local, y la influencia
mutua de lo local en lo global. Un pensamiento
muy frecuente en diversos movimientos sociales
es, por ejemplo: Pensar globalmente y actuar local-
mente.

En tal contexto, un concepto de gran importan-
cia es el de redes comunitarias, dentro de las cuales
tienen una presencia y accion cada vez mas signifi-
cativas las redes de comunidades migrantes, que
responden a nuevas formas de asociacion, identi-
dad y accidn colectivas de la era de la informacion y
de la interconectividad. Se trata de un término ge-
nérico, bajo el cual se definen las diferentes formas
y practicas que a través del uso de Internet configu-
ran el tejido social, cultural, econémico y politico,
de las sociedades contemporaneas.

Asi, estos nuevos movimientos sociales, expresa-
dos en redes comunitarias, pueden concebirse

19 Manuel Castells. La sociedad red. México: Siglo XXI, 1999. 590
p-; Castells, Manuel. £/ poder de la identidad. México: Siglo XXI,
1999. 495 p.; Castells, Manuel. Fin de milenio. México: Siglo
XXI, 1999. 446 p.

20 Maximiliano Duefias Guzman. Globalizacidén y comunicaciéon
alternativa. 2004. Disponible en: http://www.comminit.com/
la/pensamientoestrategico/lasth/lasld -806.html. Fecha de con-
sulta: 3 de marzo de 2007.
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como formas de accién colectiva, basados en la soli-
daridad, comprometidos en un conflicto y cuyas
acciones intentan construir modelos alternativos
de organizacion, ayuda mutua, comunicacién e in-
formacién.”!

Dentro de esta dinamica social, el concepto de el
de identidad colectiva es un elemento crucial que
explica por qué se generan estas acciones colectivas.

El concepto de identidad colectiva permite expli-
car los mecanismos que motivan a las personas para
participar en grupos de movimientos sociales. La
identidad colectiva es un proceso de naturaleza so-
cial y psicolégica, que vincula a los individuos con
un grupo a traves de una serie de interacciones que
tienen como eje primordial la actividad del movi-
miento social. La identidad colectiva genera fuertes
vinculos entre los individuos y el grupo, de tal
modo que los 1nd1v1duos })articipantes tienen di-
versos intereses en comun.” Sin duda, en tal entor-

21 Alberto Melucci. Nomads of the present: social movements and in-
dividual needs in contemporary society. Philadelphia, Penn.: Tem-
ple University Press, 1989. p. 28.

22 Michael D Ayers. Collectiveldentity.org: collective identity in onli-
ne and offline feminist activist groups. Thesis, Masters of Science in
Sociology, Faculty of Virginia Polytechnic Institute and State
University, 2001. p. 2. Documento PDF disponible en: http://
scholar.lib.vt.edu/theses/available/etd-06112001-151759/unres-
tricted/thesis_final.pdf. Fecha de consulta: 3 de marzo de 2007.
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no, un aspecto fundamental del ser humano, y que
lo diferencia plenamente de otras especies, es su
eterna lucha por el reconocimiento,” pieza clave en
la comprension de los movimientos multicultura-
les actuales, dentro de los cuales juegan un papel
protagonico las comunidades mlgrantes.

En tal entorno, la irrupcién de Internet como
nuevo escenario de relacion e interaccion social es la
base, en gran medida, del surgimiento de nuevos ac-
tores colectivos, mov1m1entos sociales, proyectos de
accion colectiva y generacion de identidades colecti-
vas que construyen un escenario inédito en la socie-
dad red. En este desarrollo de nuevos actores sociales
en la cual algunos movimientos sociales se estan
transformando, el funcionamiento en red y el uso
intensivo de Internet representan rasgos muy distin-
tivos. Muchos de ellos se autodenominan redes e in-
cluso constituyen redes de movimientos.**

En este sentido, un aspecto crucial que merece
destacarse es que el tejido comunicativo, represen-
tado por Internet, crea tejido social y favorece nue-
vas alternativas de recursos y acciones para los mo-

23 Axel Honneth. La lucha por el reconocimiento: por una gramati-
ca moral de los conflictos sociales. Barcelona: Critica: Grijalbo
Mondadori, ¢1997. 230 p.

24 Un libro excelente al respecto es: Victor Mari Saez (Coordina-
dor). La Red es de todos: cuando los movimientos sociales se apro-
pian de la red. Madrid: Editorial Popular, 2004. 277 p.
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vimientos sociales, entre ellos los promovidos por
comunidades mlgrantes Los flujos comunicativos
facilitados a través de Internet configuran nuevas
dinamicas organizativas y propician el surgimiento
de redes sociales, con atributos peculiares de accién
e identidad colectiva, que les dan singularidad a sus
reivindicaciones, a la vez que les permite entrela-
zarse, en estructura de red, a otros movimientos y
causas.

De acuerdo con las caracteristicas explicadas pre-
viamente, a continuacion se analizan y proponen
una serie de acciones que, desde una perspectiva bi-
bliotecoldgica, se pueden llevar a cabo para promo-
ver los usos sociales de Internet y el acceso a la in-
formacién por parte de comunidades migrantes,
aprovechando las fac111dades que brinda Internet y
los modelos de organizacion, comunicacién e in-
formacidn social basados en redes, caracteristicos
de nuestras vivencias y convivencias, propias de
nuestro transito a una sociedad red.

Acciones del bibliotecdlogo para promover
los usos sociales de Internet y el acceso a la
informacién por parte de comunidades mi-
grantes

Las bibliotecas, al ser instituciones sociales impres-

cindibles de los ciclos sociales de la informacion y
del conocimiento, y al ser parte integral de los pro-
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cesos educativos, sociales, culturales, entre otros,
debe responder cabalmente a las demandas de una
sociedad global cada vez mas multicultural, resulta-
do, entre otros aspectos, de los flujos migratorios
en aumento percibidos en todo el mundo y, en este
sentido, dar la pauta para promover cambios posi-
tivos, por eJemplo para coadyuvar en el desarrollo,
la comunicacién y el acceso a la 1nformac1on por
parte de comunidades migrantes.”

Desde tal perspectiva, una pregunta crucial es:
¢Qué debemos hacer como actores sociales para
que nuestros acciones bibliotecarias influyan en la
conformacién de una sociedad mas plural y multi-
cultural? ¢Qué acciones debemos emprender para
apoyar el desarrollo social, cultural, educativo, et-
cétera, de las comunidades migrantes que crecen a
nuestro alrededor?

Al respecto, un principio absolutamente funda-
mental y determinante en esta perspectiva bibliote-
coldgica es que nosotros, como bibliotecdlogos,
asumamos plenamente nuestra responsabilidad so-
cial y hagamos realmente trabajo comunitario, en
beneficio de redes y movimientos sociales, bien en-

25 Sandra Rios Valderrama. “This trend called diversity”. En Li-
brary Trends. No. 49 (Summer 2000). p. 203-211; También: Ali-
ce Roobin. “We the people: one nation, a multiculturaly
society”. En Library Trends. No. 49 (Summer 2000). p. 8-10.
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tendido, proposmvo Y positivo, que coadyuve en
la construccion de un mundo mejor, mas tolerante,
justo y multicultural, establec1endo una serie de ac-
ciones que posibiliten el bien comtn, por lo menos
en nuestro radio de alcance, pero si estas acciones se
interconectan con otras similares, ganaremos mu-
cho en cuanto a impacto local/global.

No hay que olvidar también que, dentro del uni-
verso social de la informacion, las actividades pro-
fesionales que realizamos para “[...Jlocalizar, anali-
zar e interpretar la informacién nos colocan en una
posicién privilegiada con respecto a otros, desde
aquellos que no cuentan con los medios necesarios
para tener acceso a la informacion, hasta quienes si
los poseen, pero carecen de elementos para analizar
y comprender los contenidos.”*® Por tal motivo, a
partir de nuestra posicion, tenemos la posibilidad
de emprender acciones que favorezcan los procesos
de construccion de identidad y de movimientos so-
ciales tales como los realizados por comunidades

26 Hugo Alberto Figueroa Alcantara y Garcia Duran, Samira. “Vi-
vencia y convivencia en el universo editorial y de la informa-
cién”. En Figueroa Alcantara, Hugo Alberto y César Augusto
Ramirez Veldzquez (Coordinadores). Recursos bibliogrdficos y de
informacidén. México: UNAM, Facultad de Filosofia y Letras, Di-
reccion General de Asuntos del Personal Académico, 2006. p.
131.
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migrantes, a favor de una sociedad mas abierta, plu-
ral y democratica.”’

A partir de estas premisas, vale la pena destacar y
analizar los siguientes rubros, que ejemplifican el
tipo de acciones que el bibliotecélogo puede em-
prender para promover los usos sociales de Inter-
net y el acceso a la informacion por comunidades
migrantes, en un entorno de redes y movimientos
sociales.

Ante todo, para lograr resultados positivos, los
bibliotec6logos debemos desarrollar una sensibili-
dad eminentemente social y comprometernos a
servir firmemente a todo tipo de comunidades, in-
cluidas las comunidades migrantes. Sin esa vision y
ese compromiso no lograremos acciones politicas,
sociales y culturales trascendentes, las diversas co-
munidades no se sentiran consideradas, no se fija-
ran metas y, finalmente, no se invertiran recursos
para desarrollar colecciones y servicios orientados
a comunidades migrantes.*®

27 Hugo Alberto Figueroa Alcantara y Garcia Duran, Samira.
Ibid. p. 131.

28 Jens Ingemann Larsen, Jacobs, Deborah L. y Van Vlimmeren,
Ton. Multiculturalidad en la biblioteca: c6mo pueden servir las bi-
bliotecas piblicas a las poblaciones multiculturales. Barcelona:
Fundacién Bertelsmann, 2004. p. 12.
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En relaciéon especifica con las comunidades mi-
grantes dentro de una localidad, otro aspecto cru-
cial es el conocimiento profundo de la naturaleza y
pecuharldades de la comunidad general, qué grupos
estan representados en la comunidad y en que can-
tidad. Datos demograficos disponibles a través de la
web y otros recursos de informacién, pero también
informacién obtenida a través de cuestionarios y
otros instrumentos aplicados en bibliotecas, son de
indudable utilidad. Esto resulta vital para poder co-
nocer las caracteristicas de la comunidad con mas
detalle, asi como sus necesidades de informacion, y
de esta manera poder planear mejor las colecciones
y servicios.”

También es muy importante destacar las funcio-
nes que pueden realizar las bibliotecas en una socie-
dad multicultural, constituida por diversas comu-
nidades migrantes. Un ambiente bibliotecario
favorable a la conformacién de redes sociales multi-
culturales consolidadas debe propiciar, entre otros
aspectos, que grupos de culturas distintas disfruten
de su legado cultural en su propio idioma, a través
de textos, grabaciones sonoras, videos, DVD, etcé-
tera; sepan lo que esta ocurriendo en sus regiones o
paises natales gracias a libros, periddicos, revistas,

29 Jens Ingemann Larsen, Jacobs, Deborah L. y van Vlimmeren,
Ton. Ibid. p. 15-16.
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Internet y otros recursos de informacién; puedan
comunicarse a través de correo electronico, sitios
web ad-hoc, portales orientados a la interaccion de
redes sociales, estaciones de radio comunitarias a
través de la web, etcétera; aprendan y practiquen la
lengua materna de sus padres, el idioma predomi-
nante del pals o region en que se vive y otros idio-
mas de interés cultural, disponiendo en las bibliote-
cas de mediatecas idoneas para la practica de
diversos idiomas; encuentren su lugar en la socie-
dad ofreciéndoles informacién sobre la comuni-
dad, guidndoles y ayudandoles a acceder a los recur-
sos y servicios que necesitan; la propia biblioteca
sea escenario de festivales, exp031c1ones, ciclos de
cine, etcétera, donde tengan cabida los intereses y
necesidades de diferentes comunidades migrantes,
para conocerse mejor entre todos, comprender las
afinidades y diferencias y generar un ambiente mas
plural y tolerante.”

Con base en tales elementos de caracter general,
los siguientes ejemplos ilustrarian las acciones que
podemos emprender para promover los usos socia-
les de Internet y el acceso a la informacion por par-
te de comunidades migrantes, mediante modelos
de redes tecnologicas y sociales, donde el bibliote-

30 Jens Ingemann Larsen, Jacobs, Deborah L. y van Vlimmeren,
Ton. Ibid. p. 16-17.
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cblogo vy las bibliotecas juegan o pueden jugar un
papel muy importante.

Un caso muy ilustrativo e interesante es el desa-
rrollado por la Toronto Public Library a través de
su portal NewsConnect,” el cual permite acceder a
un gran numero de periddicos de todas partes del
mundo y en muy diversos idiomas, asi como su
portal Multicultural Connections,32 donde ofrece
una gama muy amplia de servicios y recursos mul-
ticulturales, intimamente vinculados con las nece-
sidades reales de las diversas comunidades migran-
tes, por ejemplo: informacién general en quince
idiomas diferentes, dirigida a los que recién han lle-
gado a Canada, con el proposito de resaltarles el
gran valor que tiene la biblioteca en el entorno
multicultural donde confluyen diversas comunida-
des migrantes; disponibilidad de intérpretes en di-
ferentes idiomas, a través de teléfonos ubicados en
las bibliotecas; como leer sitios de Internet en dis-
tintos alfabetos e idiomas; asi como amplios recur-
sos de informacion sobre servicios dirigidos a las
comunidades migrantes, tales como aspectos relati-

31 Toronto Public Library. NewsConnect. 2006. Disponible en:
http://newsconnect.tpl.toronto.on.ca/. Fecha de consulta: 3 de
marzo de 2007.

32 Toronto Public Library. Multicultural Connections. 2006. Dispo-
nible en: http://www.torontopubliclibrary.ca/mul index.jsp.
Fecha de consulta: 3 de marzo de 2007.
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vos a ciudadania, inmigracion, facilidades para el
aprendizaje del inglés o del frances, ayuda legal y
médica, etcétera.

En tal sentido, podemos destacar que una de las
funciones vitales de las bibliotecas en un contexto
multicultural es que las distintas comunidades mi-
grantes sepan lo que esta ocurriendo en sus palses 0
regiones de or1gen gracias al acceso a libros, perlo—
dicos, revistas, musica, peliculas, etcétera, asi como
el acceso mismo de esos materiales, o de otro tipo
de recursos de informacion a través de Internet, et-
cétera, por una parte, y por la otra, es de primordial
importancia dotar de informacién concreta y ttil
acerca de los servicios locales, instituciones educati-
vas apoyo legal, médico, etcétera. Por ello, resulta
perentorio que las bibliotecas realicen acciones in-
mediatas para ofrecer a través de sus portales, sitios
web y otro tipo de medios, este tipo de alternativas
a las comunidades migrantes circundantes. En tal
contexto, es de capital importancia que los biblio-
tecologos estén atentos a las innovaciones tecnolé-
gicas y convergencia de medios que a nivel global se
perciben y que pueden derivar en un beneficio lo-
cal de gran impacto social. También es crucial que
identifiquen, sistematicen, interpreten y difundan
las propuestas y proyectos expresados en la web,
que puedan ser de utilidad para alentar y promover
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los usos sociales de Internet y el acceso a la informa-
cion por parte de las comunidades migrantes.

Otro ejemplo muy ilustrativo, relativo al acceso
a la informacién por comunidades migrantes, y
que podrian aprovechar plenamente las bibliotecas
a muy bajo costo o incluso sin cargo para la biblio-
teca si algunos usuarios donan suscrzpczones virtua-
les, lo representa PressDisplay,” un serv1c1o en linea
muy interesante que ofrece acceso a mas de los 200
diarios de mayor prestigio provenientes de 55 pai-
ses, en su alfabeto, idioma, formato, dlseno y pagl-
nacion originales, con sistemas de navegacion, mar-
cado, despliegue y lectura muy intuitivos y
cémodos e incluso con la posibilidad de descargarse
ala computadora y leerse fuera de linea en la casa o
en el camino a otros lugares. Asi como éste, existen
varios servicios de esta naturaleza, que pueden per-
fectamente abrir el abanico de opciones ofrecidas a
comunidades migrantes desde la biblioteca.

Otro caso de gran relevancia, emanado de las
propias comunidades, pero donde los bibliotecélo-
gos y las bibliotecas pueden jugar un papel trascen-
dente en la identificacion, organizacion, difusion,

33 PressDisplay. Read newspapers here: 200 newspapers from 55 coun-
tries. 2006. Disponible en: http://www.pressdisplay.com/
pressdisplay/viewer.aspx. Fecha de consulta: 3 de marzo de
2007.
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promocion y ejemplificaciéon como modelos de
proyectos en la web que interconectan a grupos de
personas que pueden estar separados geografica-
mente pero que los unen multitud de vinculos cul-
turales e identitarios, se encuentra representado
por la emergencia y cada vez mayor impacto de si-
tios web dedicados a comunidades, pueblos y na-
ciones especificos, que ha permitido establecer
fuertes lazos de contacto, ayuda, gestion, solidari-
dad entre familias y comunidades que se quedan en
los lugares de origen e integrantes que por diversos
motivos (trabajo, estudio, etcétera) deben pasar lar-
gas temporadas en otros paises, en nuestro caso,
como destino predominante, diversas regiones de
Estados Unidos. Algunos ejemplos admirables, que
bien pueden servir de modelos para que otras co-
munidades emprendan sus propios proyectos son
los portales o sitios web de San Martz’n de Bolarios
(Jalisco),”* 'y Tlaltenango (Zacatecas);” respecto a
otros paises, son ejemplos excelentes Patria grande

34 San Martin de Bolarios: tierra de costumbre'y tradicién. 2006. Dis-
ponible en: http://www.sanmartinjalisco.com/sanmartin.
htm. Fecha de consulta: 3 de marzo de 2007.

35 Tlaltenango.com: Zacatecas, México. 2006. Disponible en: http:
//www.tlaltenango.com/. Fecha de consulta: 3 de marzo de
2007.
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(argentinos en Esparia)® y Redota: uruguayos en el ex-
terior.”’

Todos estos proyectos tienen en comun una fun-
cion eminentemente social, comunitaria y permi-
ten generar compleJos vinculos de identidad, infor-
macién, unién, localizacion, solidaridad y gestion.
También coinciden en diversos servicios y seccio-
nes que se ofrecen, por ejemplo: foros, chats, opcio-
nes para correo electronico, directorios de perso-
nas y entidades, noticias e historia de la comunidad,
anuncios de fiestas familiares, de la comunidad, del
pueblo o del pais, vinculos a sitios similares, enlaces
a informacioén legal, de inmigracion, o bien a esta-
ciones de radio, periddicos, etcétera, de la region,
entre otras posibilidades. Algunos estudios intere-
santes sobre esta tematica son: Tequio: identidad y
comunicacion entre migrantes oaxaquerios, por Ge-
noveva Flores Quintero;”® Los migrantes, la identi-

36 Patria grande: argentinos en Esparia. 2006. Disponible en: http://
www.patriamadre.com/content/1.asp. Fecha de consulta: 3 de
marzo de 2007.

37 Redota: uruguayos en el exterior. 2006. Disponible en: http://
www.redota.com/.Fecha de consulta: 3 de marzo de 2007.

38 Genoveva Flores Quintero. Tequio: identidad y comunicacién
entre migrantes oaxaquefios. Amérique Latine Histoire et Mémoi-
re, no. 8-2004 - Médias et migrations en Amérique Latine. En linea.
Disponible en: http://alhim.revues.org/document423. html.
Fecha de consulta: 2 de marzo de 2007.
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dad 9y las nuevas tecnologias, por Oscar Imbaquin-

el cual trata acerca de comunidades migrantes
ecuatonanas, Las comunidades virtuales de migran-
tes en los Estados Unidos, su impacto y su vinculacion
con el lugar de origen: El caso de San Martin de Bola-
#os, México, por Miriam Cardenas Torres.*

Otra alternativa que desde la biblioteca puede
promover el fortalecimiento de redes comunitarias
en comunidades migrantes, asi como el acceso a la
informacidn, es el desarrollo de estaciones de radio
comunitarias, incluso a través de Internet, tal y
como de manera profunda se explica con casos rea-
les a través del mundo en Radio apasionados: expe-
riencias de radio comunitaria en el mundo*' y Se-
creto a voces: radio, NTICs e interactividad.*

39 Oscar Imbaquingo. 2007. Los migrantes, la identidad y las nue-
vas tecnologias. Disponible en: http://www.elecuatoriano.
com/. Fecha de consulta: 3 de marzo de 2007.

40 Cardenas Torres, Miriam. “Las comunidades virtuales de mi-
grantes en los Estados Unidos, su impacto y su vinculaciéon con
el lugar de origen: el caso de San Martin de Bolafios, México”.
En Carlos Massé (coord.), La complejidad de las ciencias sociales
en la sociedad de la informacién y la economia del conocimiento:
trastocamiento objetual y desarrollo informacional en Iberoaméri-
ca. México: El Colegio Mexiquense, 2005.

41 Radio apasionados: experiencias de radio comunitaria en el mundo
(editor, Bruce Girard). Edicién digital, 2002. Disponible en:
http:// alhim.revues.org/document423.html. Fecha de consul-
ta: 3 de marzo de 2007.
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En el ambito bibliotecolégico, bajo las mismas
ideas de estrechar fronteras y propiciar el didlogo
entre comunidades migrantes, destaca, entre otros,
el sitio web de la Library of Congress, Meeting of
frontiers = Berpeua Ha rpanumnax,” que ofrece,
para fines académicos y de investigacién, aunque
también para el uso del ptblico en general, de Esta-
dos Unidos, Rusia y cualquier parte del mundo,
una biblioteca digital bilingiie y multimedia rela-
cionada con multiples temas comunes entre Esta-
dos Unidos y Rusia.

Por otra parte, si partimos del principio de que
no hay nada mejor que sensibilizar a los nifios des-
de la mas temprana edad, para que convivamos en
armonia en un entorno cada vez mas multicultural,
resulta de gran importancia el proyecto de la Uni-
versity of Maryland, International Children’s Digi-
tal Library: a Library for the World’s Children,* el

42 Secreto a voces: radio, NTICS e interactividad (editor, Bruce Gi-
rard). Edicion digital, 2004. Editado con el apoyo de la FAO. Dis-
ponible en: http://comunica.org/apasionados/pdf/radioapas
ionados.pdf. Fecha de consulta: 3 de marzo de 2007.

43 Library of Congress. Meeting of frontiers = Bempena na spanunax.
2006. Disponible en: http://frontiers.loc.gov/intldl/mtfhtml/
mfhome.html. Fecha de consulta: 3 de marzo de 2007.

44 University of Maryland. International Children’s Digital Li-
brary: a Library for the World’s Children. 2006. Disponible en:

http://www.icdlbooks.org/index.shtml. Fecha de consulta: 3
de marzo de 2007.
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cual tiene el proposito de crear, a nivel mundial, la
biblioteca digital multicultural mas completa y re-
presentativa de libros para nifios, en muy diversos
idiomas y de todas partes del planeta.

En el trabajo bibliotecologico, otra vertiente
fundamental vinculada con aspectos dirigidos a co-
munidades migrantes es la de la organizacion bi-
bliografica y de informacion, que permita un acce-
so multilingiie en los catalogos bibliograficos,
sobre todo en lo concerniente a las interfaces de los
catalogos en linea, asi como al acceso mediante en-
cabezamientos de materia. Un ejemplo muy intere-
sante al respecto es el proyecto europeo MACS
(Multilingual Access to Subjects),* el cual tiene como
proposito establecer catalogos en linea que permi-
tan al usuario realizar las busquedas mediante enca-
bezamientos de materia en inglés, francés o aleman,
segun la preferencia personal, y que se recuperen
los documentos relacionados con la tematica inda-
gada, independientemente de su catalogacién origi-
nal. En este proyecto se pretende interconectar di-
ferentes catalogos europeos.

45 Luis Bermello Crespo. “Tendencias de desarrollo de los lenguajes
de encabezamientos de materia en las bibliotecas”. En Revista
Acimed. Vol. 9, no. 2 (2001). Revista en linea disponible en:

http://bvs.sld.cu/revistas/aci/vol9 2 02/aci03201. htm. Fecha
de consulta: 3 de marzo de 2007.
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En Estados Unidos y América Latina también
existe un interés creciente por dotar de accesos
multilingties a los catalogos bibliograficos en linea,
como un medio para favorecer la disponibilidad de
colecciones a diversas comunidades migrantes. Un
ejemplo que refleja esta tendencia es el libro SALSA
de tdpicos = subjects in SALSA: Spanish and Latin
American subject access,*® donde se recogen distintas
experiencias al respecto, desarrolladas en Estados
Unidos y América Latina, incluido México.

Finalmente, vale la pena comentar que, como
sucede con los casos previamente tratados, hay
multitud de ejemplos, pero ante todo lo que se de-
sea destacar es que, con el analisis e interpretacion
de este tipo de fendmenos emergentes en nuestra
sociedad interconectada, podemos desarrollar una
mayor sensibilidad y compromiso social para,
desde nuestros campos de accion profesional y co-
tidiana, realizar tareas que redunden en un reco-
nocimiento a los cambios vertiginosos que en ma-
teria multicultural estamos protagonizando y
presenaando cada vez con mayor frecuencia y
cercania, como es el caso de la presencia creciente

46 David Miller y Martinez Arellano, Filiberto Felipe (Editors).
SALSA de tépicos = subjects in SALSA: Spanish and Latin American
subject access. Chicago: American Library Association, 2006.
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de comunidades migrantes en nuestros entornos
cercanos.

Ante todo, quiza el reto mas fuerte que se nos
presenta, como disciplina y profesién, es modificar
nuestro paradigma mental, cultural y social, res-
pecto a un conjunto de elementos radicalmente
cambiantes y complejos, que confluyen en la deno-
minada sociedad red. En nuestras manos y volun-
tad se encuentran, en gran medida, los suefios, pro-
yectos y resultados que podamos alcanzar. Para
ello es de vital importancia pasar del discurso tedri-
co, necesario sin duda, a una serie de acciones colec-
tivas, interconectadas en todas las direcciones posi-
bles con otros proyectos institucionales, ast como
con redes comunitarias soc1ales, entre ellas las de
diversas comunidades migrantes, que mantienen la
esperanza de construir un mundo mas humano,
plural, multicultural y justo. En nosotros mismos
se encuentran los fundamentos, principios e ideales
para realizarlo. Las acciones concretas que realice-
mos, aunque pequefias en alcance aparentemente,
si se interconectan y se crean extensas y solidas re-
des de solidaridad pueden redundar en grandes
cambios de dimensiones planetarias.
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Tolerancia, politicas culturales y
sociales, y multiculturalismo:
desafios profesionales de los
servicios de informacion

JOSE DE JESUS HERNANDEZ FLORES

El fenémeno del multiculturalismo, en la actua-
L 4 lidad, puede hacer a las naciones presa facil del
caos. Es un proceso que representa un problema so-
cial por la mezcla de diversos elementos sociales in-
terrelacionados entre si; factores como, por ejem-
plo, politica, educacién y el mismo Estado. En
suma, la falta de unas politicas publicas, sociales,
culturales y educativas se conjuga con la indefini-
ci6n de las mismas, y con una falta de vision en su
planeacién y un inadecuado disefio en su instru-
mentacion. Todo lo anterior se agudiza por la ca-
rencia de continuidad; en conclusidn, los benefi-
cios son poco visibles ante las demandas de
necesidades que presenta la sociedad moderna.
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Las politicas, en teoria, deberian reportar benefi-
cio para todos los niveles de la sociedad, promover la
integracién de individuos y grupos e incluir a todos
sin importar intereses, cultura de origen o preferen—
cia. La realidad es que se afianza una reorganizacién
social por diversos intereses y estos rasgos sociales
no deberian ser motivo de divisién o exclusion.

El establecimiento de politicas, planes o progra-
mas debe contar con un sentido humanistico, ser-
vir de catalizador en pro de la integracion de los di-
Versos grupos en una sociedad plural, motivando
una integracion nacional tanto en lo cultural como
en lo social. En la actualidad, las naciones se reorga-
nizan constantemente por la gran movilidad que se
ha generado a escala local, regional e internacional,
por diversas razones de indole econémica, social o
politica, generando nuevas demandas y servicios.

Para todas las disciplinas, esto se constituye en
un reto interesante de abordar, en particular para
nuestra disciplina, como facilitador de servicios de
informacion y disefiador de accesos al conocimien-
to humano. Nuestra profesiéon demanda una actua-
cién profesional y ética, el desarrollo de habilida-
des 'y una capacidad creativa para el
establecimiento de reglas claras e incluyentes con
un matiz de pluralidad.

Constantemente, tenemos que interactuar con
normas que 1o solo resalten derechos que tenemos,
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sino también que mencionen las obligaciones que
nos corresponden al ser parte de una sociedad. Ha-
cer conciencia en la poblacion es muy importante
para buscar un equilibrio, teniendo la posibilidad de
un estado mas compartido, incluyente y tolerante.

El nuevo orden social emergente se encuentra en
constante crecimiento, y se hace mas complejo al
adicionarse factores econémicos, religiosos, ideolo-
gicos, de género, étnicos, laborales, sexuales, etcéte-
ra; en conjunto, éstos generan movimientos en la
poblacién que demanda mas y nuevos servicios, pi-
den espacios acordes a los perfiles de interés de las
personas pertenecientes a grupos que tienen la ne-
cesidad creciente de una representatividad en el or-
den social; ademas, desean sentirse parte del desa-
rrollo social de la nacién, tomar decisiones dentro
de la sociedad a la cual pertenecen sin perder su
identidad de origen.

Para ello, se requiere contar con espacios y con
instituciones en manos de profesionistas que, entre
otras cosas, apoyen y fomenten accesos a la infor-
macién y que deseen tener disponible o resguardar
el valor cultural del contenido para los grupos que
surgen por el multiculturalismo. En cierta forma
hay una demanda de sistemas que facilitan la infor-
macion necesaria  para asimilar en los grupos el pro-
ceso de integracion, de una manera democratica, de
la nueva cultura emergente, buscando preservar la
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cultura de origen. Es un verdadero reto en medio
del caos; es un monstruo que esta en proceso, en au-
mento y con mutaciones constantes.

Para poder entender la idea del multiculturalis-
mo como un caos, vale la pena meditar sobre lo
propuesto por Torres (2001). Dicho autor cita Los
rituales del caos, de Carlos Monsivais, donde se afir-
ma que “El perfeccionamiento del orden empieza
en el caos”. La reflexion de Monsivais se puede en-
tender como una invencion del orden social, o el
inicio de una propuesta para recuperar el orden ne-
cesario en la convivenciay en el desarrollo social de
los nuevos grupos.

En el mismo sentido, Torres (2001) cita también
a Jorge Luis Borges, quien hablé de “Las aventuras
secretas del orden”. Hay coincidencia entre los au-
tores citados en relacion con la metafora que encie-
rran sus palabras, las cuales representan y resumen,
en buena parte, el nuevo orden social ante los dile-
mas del multiculturalismo; es una llamada de aten-
cion que, si le damos el valor en tiempo y forma,
adecuando soluciones y buscando propuestas a las
demandas, podremos adelantarnos evitando la ge-
neracion de un verdadero estado del caos.

Esta perspectiva del caos (Arizpe, 2006) se acepta
como fuente de todas las formas dinamicas y com-
plejas dela vida, y resulta inherente a las diversas si-
tuaciones de cambios, aparentemente insignifican-
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tes, pero que pueden ser detonadoras de grandes
transformaciones en la sociedad. Lo planteado tie-
ne el proposito de construir un marco de entend1—
miento de los cambios culturales en curso, apoyan-
donos en la necesidad de un conoc1m1ento
antropologico y socioldgico de la comunicacién
que se ha generado en las nuevas culturas urbanas.

El proceso cultural tiene una capacidad o dina-
mica de irse mutando y, al mismo tiempo, adecuan-
do a diferentes situaciones. Claro esta, éstas pueden
ser cadticas si no se les pone atencién y cuidado;
empero, el fendémeno bien conducido, bajo planes
estratégicos, puede llegar a buen puerto con resul-
tados positivos.

El término multiculturalismo tiene varias for-
mas de definirse, lo que genera distintas acepciones
del concepto. Para poder abordar el tema con mas
elementos que ayuden a ir centrando el desarrollo
del presente trabajo, es conveniente revisar algunas
acepciones encontradas sobre perspectivas del mul-
ticulturalismo en diversos entornos y contextos
que se van interrelacionando en la sociedad actual;
asi tenemos:

» Lo social invita a los distintos grupos culturales a
tomar conciencia de la diversidad cultural exis-
tente, representada por identidades propias en
los distintos ambitos, tales como grupos religio-
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>

sos, nacionales y étnicos, con el objetivo de lo-
grar una convivencia positiva y no violenta.

Lo econdmico se basa en la “globalizacién” a un
nivel consumista y productivo, con formas de
identidad cada vez menos sociales.

El enfoque epistemoldgico reconoce al lenguaje y
los discursos que transmite cada cultura como la
manera en que se nos transmite lo extrafio junto
a lo diverso de lo extranjero.

La educacion tiene como objetivo una reflexion
critica de todos los elementos, como las creen-
cias, los valores y los prejuicios culturales que
permiten las relaciones interculturales.

La ética-politica propone una convivencia ética
multicultural, teniendo como fundamento el re-
conocimiento y la aceptacion de las otras cultu-
ras, y a la vez renunciando a todo aquello que
conlleve al poder y a la dominacion.

Vivimos frente a dos fenémenos que modifican

paulatinamente la relacion en las naciones, en la so-
c1edad y en los seres humanos. Estos son: la globali-
zacion y el multiculturalismo, términos ligados en-
tre si en un alto porcentaje; por sus relaciones, son
practicamente indisolubles y se han constituido en
un proceso constante, en aumento en todas las na-
ciones; ademas, conllevan una gran movilidad en-
tre las zonas menos favorecidas por el desarrollo
hacia las de mayor crecimiento econdmico. En este
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fenémeno participan personas de diversas culturas,
costumbres, religion, etcétera, por mencionar algu-
1n0s aspectos.

Al no atender estas nuevas formas de organiza-
cion de la sociedad, se ha presentado un problema
que se refleja en la falta de oportunidades, acentua-
do por la desigualdad econdmica. Los grupos gene-
ran y demandan derechos en varios sentidos, entre
los que destaca el derecho a la informacion, que po-
siblemente sea el mas importante.

La informacion es el insumo primordial en la so-
ciedad moderna por su incidencia en un alto desa-
rrollo econdémico, social, cientifico y tecnolégico;
se constltuye en la piedra angular para cualquier na-
cion que desea integrarse a un mundo globalizado;
es una demanda de crear accesos a la informacién
cultural, cientifica y tecnoldgica, que permita a las
naciones y a la sociedad en su conjunto tener la
oportunidad de mejorar y elevar estandares de
vida, ayudando a ser mas competitivos en la genera-
ci6n de conocimiento con productos de calidad que
permitan una mayor interaccion.

Frente a las demandas sociales emanadas del mul-
ticulturalismo se deben enmarcar las politicas pu-
blicas en un sentido humanistico y democratico.
Como parte de este marco, las bibliotecas pueden
ser catalizadoras creando accesos y disefiando servi-
cios de informacion basados en la aplicacién de cri-
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terios bibliotecologicos y apoyados en el uso de
nuevas tecnologias.

Desde el punto de vista bibliotecologico, se tienen
que estructurar e implementar servicios de informa-
c16n, como lo menciona De Gennaro (1993), usando
la tecnologia en cada uno de los procesos para orga-
nizar la informacion disponible y el conocimiento
que se genera, incidiendo en el desarrollo local y re-
gional con la integracion social y presenc1a interna-
cional, coadyuvando a una sociedad mas democrati-
ca en términos de equidad e igualdad entre los
grupos existentes.

Sera importante la integracion de los grupos de
inmigrantes en las act1v1dades socioeconomicas 'y
culturales en una nacién; no es cosa facil, pues se di-
ficulta por la falta de oportunidades para trabajar o
integrarse al desarrollo. Al surgimiento constante de
nuevos actores sociales, pocos son los favorecidos en
una sociedad multicultural por su reconocimiento o
participacion, o por su poder econdmico; todo
como resultado de la falta de medidas democraticas.

El fendmeno migratorio es a escala mundial, se
trata de una caracteristica del momento historico
que esta viviendo la humanidad, pues no hay socie-
dad o grupo social ajeno a la llegada de personas
con diversas costumbres, cultura o idioma. Se han
establecido iniciativas para atender el fenomeno
del multiculturalismo a través de politicas o medi-
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das democraticas que ayuden a un mejor entendi-
miento e integracion de los individuos al nuevo or-
den social que se presenta.

Las politicas deben ser una alternativa que per-
mita garantizar a las personas o grupos preservar su
identidad cultural, al mismo tiempo que se otorgue
una forma de motivacion sutil que sirva para inte-
grarlos a la sociedad que los acoge, preservando sus
garantias de grupo y respetando sus derechos e inte-
reses. Todos, al ser parte de una nacién, tendremos
al mismo tiempo el compromiso de asimilar, acatar
y respetar ciertas obligaciones.

Meéxico tiene que buscar equilibrios en este nue-
vo tipo de relaciones al establecer una participacion
responsable; tiene que adoptar una sensibilidad hu-
mana y exigir de los participantes una actuacién
ética sin perder de vista el sentido social y humanis-
tico de las politicas para un entorno social y cultu-
ral plural. La finalidad, justamente, es buscar equili-
brios en un marco normativo en el que todos estén
incluidos en la instrumentacion de politicas para
no caer, por descuido u obviedad, en algin tipo de
exclusion, motivando fricciones o el caos social.

Alvarez (2004) menciona que en Meéxico: “La
cultura politica construlda se arraigo en ciertos esti-
los y lenguajes de la accion politica dommante que
deriva de la condicion subordinada de la accion po-
litica y social del Estado, se sustento en principios
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como el autoritarismo, el poder personalizado, la
antidemocracia y la exclusion[...]". Esa fue, por dé-
cadas, la forma de hacer politica en México.

A partir de 1968 se generaron cambios en las es-
tructuras de gobierno y en la sociedad mexicana.
En la siguiente década se permitié e inicio cierta
apertura e hicieron su aparicién nuevos actores.
Comenzo una relacién aspera y burda entre go-
bierno y sociedad. La nueva relacién demandé una
nueva estructura, lo que nos llevo a (Mora, 1997)
realizar reformas juridicas, institucionales Y admi-
nistrativas para forjar una renovada integracién po-
litica con participacion de nuevas fuerzas por el
reacomodo de algunos grupos sociales.

En la actualidad, el desafio consiste en construir
instituciones de gobierno democraticas basadas en
nuevas formas de representacion legitima de los in-
dividuos, capaces de desemperiar con responsabili-
dad las tareas de gobierno, por ejemplo, la adminis-
tracién de educacion, salud, accesos y transparencia
de lainformacion, con la aplicacién de nuevas tecno-
logias, logrando una integracion en el ambito local,
regional, nacional e 1nternac1onal Todo esto de-
manda comunicacién y cooperacion, una actuacion
responsable de todos, independientemente de ideo-
logas.
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En cuanto al derecho a la informacién, Alvarado
(1997) menciona que en México se han suscitado im-
portantes cambios; si bien el pais no se ha democra-
tizado, se tiene mayor demanda de informacion, se
ha ganado una mayor libertad de expresién. La in-
formacién es un actor politico que ha construido es-
pacios de dialogo y de opinidn para todos los secto-
res sociales; los procesos de cambio son irreversibles
con la difusion y el acceso a la informacién como
parte de un proceso social, politico y de desarrollo.

Borea (1997) plantea que la democracia no puede
vivir con instrumentos de antafio en la época en
que las comunicaciones, la ciencia, el pensamiento,
en suma, todo ha evolucionado. Si no se acepta em-
patar los términos de democracia, eficacia y cali-
dad, algunas regiones se pueden ver comprometi-
das ante otras formas en la toma de decisiones con
gobiernos tradicionales.

La demanda de que la democracia pase de ser una
esperanza a un proceso social, requiere del compro-
miso profesional y experiencia de todas las discipli-
nas con una actuacion ética, para avanzar mas alla
de lo que dicen los textos con hipétesis o proyectos
llenos de buenos propésitos en materia de politica.

Es evidente que la informacién es un asunto clave a
favor de la democratizacién; por ello, se ha planteado
que uno de los componentes centrales en las demo-
cracias modernas radica precisamente en ese punto de
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disponibilidad y acceso a la informacion. En tales so-
ciedades, los ciudadanos tienen derecho a buscar
fuentes alternativas de informacién; incluso hay
fuentes alternativas de informacion que estan protegi-
das por laley para garantizar su acceso y uso de mane-
ra permanente. Gutiérrez (2005) asegura que una for-
ma de hacer cumplir lo descrito arriba es cuando se
demuestra que el derecho a la informacion depende,
en gran medida, de la rendicién de cuentas del Estado
a la sociedad periddica y claramente.

No se trata de una apertura indiscriminada a la
informacién que manejan las diversas instancias de
la autoridad; se tienen que precisar los ambitos y
asuntos en que, por su naturaleza, deban mantener-
se con reserva, a riesgo de afectar la seguridad na-
cional, la seguridad piblica o la privacidad de las
personas; por ejemplo, nuevamente Gutiérrez
(2005) se refiere a las declaraciones internacionales
de derechos humanos que reconocen explicitamen-
te la relacion que existe entre libertad de expresion
entendida como una forma de participacién y el de-
recho a la informacién.

Hasta aqui podemos decir que la libertad de ex-
presion y el acceso a la informacién son medulares
en la construccion de un “criterio publico” (Yanke-
lovich, 1995), capaz de fortalecer el desarrollo de
una relaciéon mas democratica entre los miembros
de la sociedad, instituciones publicas, procesos poli-
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ticos y sociales, ante la carencia de parametros claros
que orienten la accion de las instituciones de cara a
un tejido social marcado contradictoriamente, por
desigualdades y rezagos culturales por la emergencia
del pluralismo que progresivamente ha ido reconfi-
gurando las condiciones legales e institucionales de
la interaccion y la competencia politica.

Podemos sefialar que el pluralismo constituye
un ingrediente fundamental en la democracia, pues
da la posibilidad a los 1nd1v1duos de escoger e inte-
grarse a un grupo o asociacion de manera volunta-
ria, como a los de caracter politico, o algunos civi-
les en los cuales se persigue una diversidad de
finalidades. Segin Gonzalez (1999), independiente-
mente de sus objetivos, si son agrupaciones verda-
deramente democraticas, pueden contribuir a dar
densidad al tejido social, fundamental para una de-
mocracia vigorosa y capaz de apertura a las nuevas
demandas; capaz también de una renovacion cons-
tante, ademas una sociedad civil con presencia y
participacion ciudadana con diferentes intereses,
pues aparecen nuevos actores sociales distintos al
gobierno que demandan la urgente construccion de
politicas sociales.

En este sentido, Penso (2001) dice que un “buen
gobierno” es el resultado del despliegue de una serie
de capacidades técnicas y administrativas que se tra-
ducen en politicas especificas para el bienestar de la
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ciudadania; ademas, una participacion de los acto-
res sociales, civiles, privados y gubernamentales es
la finalidad de una intervencion efectiva en la es-
tructura de politicas ptblicas conjugadas con una
gestion social, para proporcionar “condiciones de
solidaridad y autosustentacién para promover la
equidad social”.

La carencia de sensibilidad a las demandas socia-
les nos presenta, por ejemplo, generacion de vio-
lencia en los jovenes y aparicion de disturbios urba-
nos que dejan al descubierto una ira destructora,
que marcan distancias en un sistema politico por la
carencia de instituciones que den respuesta a sus de-
mandas y a sus necesidades sociales, culturales (en-
tre las que se encuentra incluso la informacién).

La interaccion entre lo global, lo regional, lo na-
cional o lo local nos exige técnicas de comunicacion,
informacion y acceso al conocimiento basadas en
nuevas tecnologias, factores que nos obligan a dife-
renciar y a tener presentes los nuevos codigos cultu-
rales que se desarrollan; tenemos que estar concien-
tes de que el concepto de cultura se modifica y
aumenta en las nuevas condiciones del sistema glo-
bal. A través de las nuevas tecnologias (Arizpe, 2006)
se contribuye a crear nuevas posibilidades parala co-
dificacion de palabras, imagenes y mensajes multi-
ples, dando origen a un desarrollo de ciberculturas.
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El nuevo reagrupamiento de la sociedad civil ge-
nera la basqueda de una participacién politica con
nuevos valores que se alientan y fortalecen con la
globalizacion, fendmeno que hace emerger otros
universos de identidades que derivan en una socie-
dad red o en una sociedad de redes. Todo esto ha
hecho que tengamos un choque cultural, de intere-
ses y de géneros. Existe una frontera que no debe de
obviarse ni olvidar, sino mas bien franquear en pro
del reconocimiento del otro; tenemos que defender
nuestra memoria, nuestro medio ambiente, nues-
tra diversidad cultural y hasta nuestras especies,
buscando un equilibrio en la relacion, generado
por un ambiente de respeto y libertad.

La exclusion hace que se pierda la dindmica y el
valor general de las normas e instituciones, hacien-
do vulnerables los requerimientos presentes y futu-
ros de una sociedad que pretende organizarse bajo
principios de una democracia justa y participativa.
Podria decir que la socializacion de la informacién
se perfila, de esta manera, como una premisa indis-
pensable para el armado de un sistema mas demo-
cratico, basado en la accesibilidad, disponibilidad y
cobertura, usando las nuevas tecnologias para acen-
tuar su valor, calidad, legitimidad social y oportu-
nidad de la informacién.

Y como estimulo, segiin Gutiérrez (2005) es nece-
saria la construccion de identidades sociales asenta-
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das en el aprecio de la tolerancia, el respeto a la lega-
lidad y la corresponsabilidad, fomentando Ia
participacion ciudadana informada, para lograr el
rechazo a la discriminacion y a la violacion de los de-
rechos humanos. Los puntos mencionados son in-
dispensables para un proceso cultural, articulando
una relacion entre sociedad e instituciones de forma
equilibrada y con responsabilidad de ambas partes.

Disciplina bibliotecolégica, bibliotecas y dispo-
nibilidad de la informacion, constituyen un esla-
bén primordial en la estructuracion de servicios
para el establecimiento de politicas sociales y cultu-
rales en las instituciones publicas, en donde los
usuarios acudan y demanden servicios por un inte-
rés personal o de grupo. Vale la pena hacer una re-
flexién con relacion a que la informacion que se de-
manda para los usuarios (nuevos ciudadanos) es
resultado del multiculturalismo. Debemos pensar
que la informacién no es un elemento accesorio en
la construccion de una nueva ciudadania; por el
contrario, constituye un catalizador al dar bases so-
ciales para el funcionamiento e integracién al desa-
rrollo global de la sociedad y de las instituciones na-
cionales, con una profesionalizaciéon de la tarea
bibliotecaria.

Crear accesos y compilar la informacién necesaria
sera una tarea ardua, de gestion con la informacion
que se ha convertido en el insumo y el corazén de las
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interacciones sociales y politicas, asi como econdomi-
cas; ademas, debemos ser capaces de dirigir su senti-
do, tener la capacidad de medir y potencializar sus al-
cances para que la sociedad se desarrolle y pueda vivir
en armonia Consigo misma y com su entorno.

Si un sistema, desde el punto de vista social, nie-
ga el acceso a la informacion, el usuario lo converti-
ra en solamente un receptor de beneficios; no ten-
dra capacidad para generar cambios ni iniciativa en
el desarrollo de una sociedad mas democrética, em-
pero, por el contrario, si puede convertirse en un
riesgo enorme para la estabilidad social y nacional,
dependlendo de su capacidad de interaccién y de
organizacion con grupos afines o de interés especi-
fico, pues buscara ser escuchado y tomado en cuen-
ta por la sociedad.

El nuevo orden en la sociedad lleva a una renova-
da naturaleza del pacto democratico, en el que se
presentan nuevas coordenadas culturales, juridicas
e institucionales que redefinen el tipo de conviven-
cia social, con enfoque en la pluralidad social, cul-
tural y politica. Sartori (1987) nos dice que, por lo
tanto, es necesario encontrar puntos de acuerdo so-
bre coémo resolver las diferencias, proteger las liber-
tades y los derechos de todos, asi como asegurar la
reproduccion estable de la comunidad.

Se tiene que pensar en una responsabilidad, ges-
ti6n y conduccion politica basadas en equilibrios y
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controles propios de un Estado democratico de de-
recho, en el que se garanticen la libertad de expre-
si6n, asi como el acceso a la informacion publica,
recordando siempre un principio elemental: abatir
la excepcionalidad de grupos. El multiculturalismo
engloba tres elementos: democracia, globalizacién
y pluralidad, que llaman nuestra atencion en aten-
der y entender los asuntos ligados al reconocimien-
to politico de la diversidad, que han permeado pau-
latinamente a las estructuras institucionales y
sociales de indole ptblico. Por su gran movilidad y
expansion, el multiculturalismo se alimenta del
nuevo orden; por ejemplo, el crecimiento de los es-
tados-nacion (mas de 200 en la actualidad) y la ex-
pansion de las minorias territoriales presentan una
nueva dinamica a nivel local y global.

Para cumplir con los derechos y como resultado
de discusiones en el ambito internacional sobre te-
mas culturales, la ONU, por medio de la UNESCO,
instrument6 la Comision Mundial de Cultura y
Desarrollo que se ha avocado al problema con la fi-
nalidad de tener un mejor entendlmlento de la di-
versidad cultural en América Latina, asi como en el
resto del mundo. Organismos que derivan en un
nuevo orden reflejan un mundo cambiante y en
construccion permanente, en el que hay el deber de
considerar y orientar al mayor numero de esfuer-
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zos a favor del pluralismo, en un marco de toleran-
cia, entendimiento y comprension del fendémeno.
La profesion y las bibliotecas estan inmersas en
el desarrollo de la sociedad con el deber de conocer
la problematica que se presenta en el nuevo orden
social y politico; por ello la importancia de su parti-
c1pac1on en el diagnostico, disefio, difusion y apli-
cacion de las politicas sociales, culturales y educati-
vas. La tolerancia y la responsabilidad seran base
del conocimiento en la disciplina de los biblioteca-
rios profesionales involucrados con la docencia
que, desde el punto de vista de Freire (1997) presen-
tauna serie de principios éticos para ensefiar. Seglin
él, es el principio de un proyecto de ciudadania
multicultural, es una forma de liberalismo, es un
decalogo que presenta las virtudes de un maestro al
ensefiar. El bibliotecario en su ejercicio profesio-
nal, de manera implicita, se constituye en un do-
cente al interactuar como intermediario o facilita-
dor de informacién para los usuarios. Freire sefiala
que:
1. Requiere respeto por los conocimientos del estu-
diante.
2. Requiere estética y ética.
3. Poner el ejemplo.
4. Respeto a la autonomia del estudiante.
5. Buen Juicio.
6. Curiosidad.
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7. Confianza en uno mismo, capacidad profesional

y generosidad.

8. Libertad y autoridad.
9. Saber escuchar.
10. Amar a los estudiantes.

Los maestros, como parte del proceso formativo
de nuevas generaciones —al considerar o al hacer su-
yos parte de algunos de los puntos anteriores y apli-
carlos de manera constante y metédica, para que de
una manera sistematica los transmita a sus alum-
nos-, podrian ser el inicio de una nueva generacién
basada en la tolerancia y en el entendimiento de las
necesidades de los demas.

El planteamiento anterior es importante dentro
de nuestra disciplina, por la relevancia que juegan
las bibliotecas en el proceso de integracion social y
como uno de los eslabones claves para el nuevo or-
den de grupos en la sociedad que estan en continua
evolucién y, consecuentemente, presentando nue-
vos paradigmas.

El trabajo y la creatividad dentro de las bibliote-
cas pueden tener incidencia positiva en el desarro-
llo e integracién de los nuevos grupos sociales que
surgen constantemente, que ademas presentan y
tienen derechos que deben hacerse valer.

El trabajo bibliotecario tiene y puede generar un
gran valor agregado en el sentido de que, si se reali-
za de una manera ética y profesional, de acuerdo a
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las necesidades de los nuevos grupos sociales con
relac1on a sus demandas de servicios de informa-
cion, puede contribuir a la consolidacién de una
verdadera democracia social con el acceso a la in-
formacién. Se tiene que lograr una participacién
permanente, en aumento y activa, del gremio bi-
bliotecario en los diversos foros de la sociedad, sean
de indole académico o politico, para tener derecho
avoz y voto, con base en los intereses que mueven
a nuestra sociedad en materia de informacién, acti-
vidad que constituye un desafio profesional.

Actividad irrenunciable por la responsabilidad
que tienen las bibliotecas por ser dep051tar1as del
conocimiento y de la memoria colectiva, éstas son
el acceso y las facilitadoras en la relacion social y en
la construccion de una democracia a través de los
servicios de informacion frente a las demandas de
informacion que se presentan con el surgimiento
de nuevos grupos resultado del multiculturalismo.
No existe posibilidad de una ciudadania multicul-
tural sin una capacidad de dialogo que implica que
tenemos que educar para la democracia el mutuo
reconocimiento de los individuos, en donde todos
aprendan y comprendan la importancia de la rique-
za de la diversidad cultural en la sociedad como una
accion afirmativa.

69



Diversidad cultural y acceso a la informacién

Sin una teoria firme y objetiva que sea atractiva
social y politicamente, el pueblo perecera; Frie-
drich Nietzsche dijo al respecto: “No conozco me-
jor aspiracién en la Vida que la de perecer en la per-
secucion de lo grande y lo imposible”. Sociedad e
instituciones, biblioteca y bibliotecarios profesio-
nales, hemos recibido el llamado a participar en
una democracia multicultural, en basqueda de lo
grande y lo imposible, aun a riesgo de perecer ante
el caos.

ANEXO

Declaraciéon de Glasgow por la IFLA'

Vale la pena hacer referencia a la “Declaraciéon de
Glasgow sobre las bibliotecas y los servicios de
Informacion y la Libertad Intelectual” de la Federa-
cion Internacional de Asociaciones de Biblioteca-
rios y Bibliotecas (IFLA) en el 75 aniversario de su
creacion, en Glasgow:

1 Declaracién, preparada por IFLA/FAIFE. Aprobada por la
Junta de Gobierno de la TFLA (28 de marzo del 2002) en La
Haya, Los Paises Bajos. Proclamada por el Consejo de la IFLA el
19 de agosto del 2002 en Glasgow, Escocia.
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LaIFLA proclama el derecho fundamental de los
seres humanos aacceder y expresar la informacion
sin ningln tipo de restriccion.

Con el apoyo de sus socios repartidos por todo el
mundo, defiende y promueve la libertad intelectual
como se expresa en la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos de las Naciones Unidas. Esta li-
bertad intelectual abarca la riqueza del conocimien-
to humano, la diversidad de opinidn, el pensamien-
to creativo y la actividad intelectual.

Afirma que la dedicacién a la libertad intelectual
es una responsabilidad fundamental de los bibliote-
carios y documentalistas de todo el mundo, expre-
sada a través de c6digos de conducta ética y demos-
trada mediante la practica.

La IFLA afirma que:

Las bibliotecas y los servicios de informacién
ofrecen acceso a la informacién, ideas y productos
de la imaginacion en cualquler soporte y sin impor-
tar las fronteras. Actiian como intermediarios del
conocimiento, pensamiento y cultura, ofreciendo
ayuda esencial para la toma independiente de deci-
siones, el desarrollo cultural, la investigacion y el
aprendizaje continuo de individuos y grupos.

Las bibliotecas y los servicios de informacién
contribuyen al desarrollo y mantenimiento de la li-
bertad intelectual y ayudan a salvaguardar los valo-
res democraticos y los derechos civiles universales.
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En consecuencia, estan comprometidos a ofrecer a
SUS USUArios acceso sin restriccion a recursos y ser-
vicios relevantes y a oponerse a cualquier forma de
censura.

Las bibliotecas y los servicios de informacién de-
beran adquirir, preservar y hacer accesibles la ma-
yor variedad de documentos posible, que reflejen la
pluralidad y diversidad de la sociedad. La seleccion
y disponibilidad de los materiales y servicios bi-
bliotecarios deberd regirse por consideraciones
profesionales y no por puntos de vista politicos,
morales y religiosos.

Las bibliotecas y los servicios de informacién de-
beran poner a disposicién de todos los usuarios por
igual sus materiales, instalaciones y serV1c1os No
deberan discriminar por mnguna razén como por
la raza, origen nacional o étnico, género o preferen-
cia sexual, edad, discapacidad, religion o ideologfa.

Las bibliotecas y los servicios de informacién de-
beran proteger los derechos de cada usuario ala pri-
vacidad y confidencialidad de la informacién que
buscan o reciben y los recursos que han consulta-
do, sacado en préstamo, adquirido o transmitido.

Por lo tanto, la IFLA insta a las bibliotecas, a los ser-
vicios de informacion y a su personal a que defiendan
y fomenten los principios de la libertad intelectual y
ofrezcan acceso sin restricciones a la informacion.
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Diversidad cultural y bibliotecas
publicas

ROSA MARIA MARTINEZ RIDER

La mision del bibliotecario nace de la nece-
sidad social a la que sirve la profesion
José Ortega y Gasset

Introduccién

Se presentan algunos conceptos sobre cultura,
AV multiculturalismo y diversidad cultural, asi
como la reflexion sobre la responsabilidad social de
la biblioteca ptblica para atender a las comunida-
des indigenas y las de inmigrantes. Por tltimo, se
presenta un estudio exploratorio en 10 bibliotecas
publicas de la ciudad de San Luis Potosi con rela-
cion a la atencién de tales comunidades.

La diversidad cultural y las bibliotecas
publicas
Una de las caracteristicas de la posmodernidad es el

multiculturalismo, que surge como un concepto
derivado de las transformaciones sociales. Por
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ejemplo, 51empre ha habido migracion en el mun-
do, es una accion cotidiana en el ser humano, cuan-
do trata de alcanzar nuevas expectativas individua-
les, familiares o grupales, y hoy se reflexiona desde
nuevas perspectivas y enfoques.

Respecto al concepto de cultura, Stavenhagen
plantea que ésta es la “...Jtotalidad de practicas, sig-
nificados y relaciones sociales que definen a deter-
minado tipo de colect1v1dades humanasyy las distin-
guen de otras”;' esta definicién es la que invita a la
inclusion, a valorar a todos los grupos étnicos y a
las minorias de una sociedad.

La Declaracion universal de la UNESCO sobre la
diversidad cultural propone que la cultura es “El
conjunto de los rasgos distintivos espirituales y ma-
teriales, intelectuales y afectivos que caracterizan a
una sociedad o a un grupo social y que abarca, ade-
mas de las artes y las letras, los modos de vida, las
maneras de V1v1r juntos, los sistemas de valores y
las creencias”;” esta perspectiva destaca la construc-

1 R.Stavenhagen, “Educacion y derechos culturales: un desafio”,
http://catedradh.unesco.unam.mx/Puebla2002extR Stavenhag
en.htm

2 “Declaracién Universal de la UNESCO sobre la diversidad
cultural”,
http://www.unesco.org/culture/pluralism/diversity/htm/
sp/indexsp/shtlm (fecha de actualizacién, 25 de enero del
2002).
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cion de un sujeto con circunstancias concretas (una
identidad, una etnia, un sistema axiologico y de
creencias, etc.) que se ubica en otro contexto, con
circunstancias diferentes.

Siguiendo las ideas anteriores, Requejo y Zapata
indican que el multiculturalismo “[...]Jdescribe el
hecho de la coexistencia de una pluralidad de cultu-
ras bajo un mismo marco politico™ que debe darse
de forma integral, resolviendo los confhctos que se
susciten con apertura, comprens1on y dialogo. Pé-
rez sostiene que debe basarse en “[...Jel respeto a las
diferencias personales, grupales o culturales, lleva a
[...] la afirmacion de la tolerancia, a la aceptacion
del otro, a la yuxtaposicién cultural”.* Asi, el nacio-
nalismo pluralista, contra el de tipo organicista o
culturalista, propone “atender y proteger los con-
textos culturales de los ciudadanos, como ambitos
proveedores de sentido, al tiempo que, en lugar de
considerarlos como algo dado y saturado en la his-
toria y la tradicién, los entienden normativamente
como un ambito mas del ejercicio de la politica

3 F. Requejo, y Zapata-Barrero, R. “Multiculturalidad y
democracia”, en: Mellén, J. A. Las ideas politicas en el Siglo XXI.
Barcelona, Ariel, 2002, p. 92.

4 A.IL Pérez Gémez, La cultura escolar en la sociedad neoliberal. 32.
ed. Madrid, Morata, 2000, p. 26.
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democratica”,” con significados de inclusién, don-
de las bibliotecas deben promover, apoyar y forta-
lecer la diversidad cultural.

El multiculturalismo es complejo, pluridimensio-
nal (porque es parte de la politica, la economia, la so-
ciedad, etc.) y requiere de un replanteamiento en los
esquemas democraticos para alcanzar la igualdad
desde las diferencias, pero se hace hincapié en que
“diferencias no equivale a discriminar y [...] diversi-
dad no equivale a desigualdad.”® Por lo tanto, se re-
fiere a aceptar al otro, con distintas costumbres, reli-
giones o historia, en un marco simétrico, es decir,
desde la igualdad politica de los derechos sociales y
culturales, porque “en la comparacién es donde me-
jor se puede construir el respeto y el reconocimiento
de la realidad multicultural® y evitar asi los conflic-
tos y las tensiones que derivan en violencia o funda-
mentalismos.

Requejo y Zapata® distinguen cuatro tipos:

5 R. Miiz, “Las ideologias nacionalistas contemporaneas:
funcionalidad, estructura y tipologia”, en: Mellén, J. A., Las
ideas politicas en el Siglo XXI, Barcelona, Ariel, 2002, p. 141.

6 J. Garcla Castafio, Pulido Moyano, R. A. y Montes del Castillo,
A. “La educacién multicultural”, Revista Iberoamericana de
Educacion (13), 1997.

7 Ibid.

8 F.Requejo y Zapata-Barrero, R. “Multiculturalidad y
democracia”, Op. cit., pp. 92-93.
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1. El relacionado con temas particulares (derechos
humanos, feminismo)

2. La inmigracion

3. El pluralismo nacional

4. El indigenismo

Sin embargo, destacan que mientras el multicul-
turalismo solo es una yuxtaposicion, la intercultu-
ralidad es “[...Jun valor politico y social que se debe
proteger”; es una parte importante de los derechos
culturales que abarcan la informacién y la educa-
cion, pues “[...Jen los Gltimos afios, se ha puesto
cada vez mas el acento en [...] las minorias como los
pueblos autoctonos y en el correspondiente dere-
cho personal a identificarse o no con una comuni-
dad”.” La biblioteca publica permite el acceso al co-
nocimiento local, las tradiciones y, en sintesis, a la
cultura que se plasma en el patrimonio; debe con-
tribuir a evitar la discriminacion, el rechazo y la ex-
clusién, proporcionando informacién dirigida a
atenuar estas situaciones negativas, ya que tiene la
importante funcion de la cohesion social.

En México hay comunidades indigenas y de in-
migrantes que provienen de diversos paises. Los in-
digenas pueden ser simultaneamente migrantes, y
ambos solicitan respeto a su cultura, su libertad, sus

9 “La problematica de la diversidad cultural”, hetp://
prodiversitas.bioetica.org/nota52htm
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derechos y a la conservacién de su identidad. En
Ameérica Latina, “[ .Jlos pueblos indigenas [...] en-
frentan [...] carencias, olvidos [ Jy pre51ones socia-
les. Culturas tinicas se ven asi sometidas a situacio-
nes de pobreza, enfermedad, analfabetismo y
pérdida de la identidad”;"° por ello, hay que fomen-
tar el ejercicio de sus derechos, como el de la educa-
cién, establecido en el Articulo 3° constitucional;
el derecho a la informacién, a su vez, estd promul-
gado en los articulos 6° y 7°, en los cuales se enmar-
ca la biblioteca, especificamente la pablica que, de
acuerdo al Manifiesto de la UNESCO,!! “[...]es un
centro local de informacién que facilita a sus usua-
rios todas las clases de conocimiento e informa-
ci6én”; se destaca que los servicios se brindan sobre
la base de igualdad de acceso para “minorias lingiiis-
ticas” a personas que “[.. Jpor una u otra razén no
pueden hacer uso de los servicios y materiales ordi-
narios”

La biblioteca publica garantiza la libertad en un
régimen democratico, pues entre sus objetivos esta
la proteccion de los derechos humanos y al patri-

10 E. Civallero, “Bibliotecas aborigenes”, http://www.sagpya.
mencon,gov,ar/new/0-0/forestacion/biblos/aborigenes.pdf-
search ="Edgardo%20Civallero%20 bibliotecas%20aborigenes

11 “Manifiesto de la UNESCO sobre la Biblioteca Pablica” http://
www.ifla.org/VII/s8/unesco/span.htm  (Gltima  revisidn,
septiembre del 2004).
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monio cultural de las minorias, asi como fomentar
el derecho de autor y el depésito legal de las obras
culturales de estos grupos sociales. Es un hecho que
nunca desapareceran las barreras ideolédgicas, por
lo que el camino es consensuar y acordar; en el peor
de los escenarios, tolerar, tratando de cerrar bre-
chas econdémicas, politicas o tecnoldgicas.

En la dimensién educativa, las escuelas de Biblio-
tecologia deben considerar tres aspectos:

1. Integracion del curriculum con el aprendizaje
basado en problemas, proyectos y estudios de
casos, tomando como eje central a la diversidad
cultural.

2. El desarrollo de las competencias sociales y cul-
turales especiificas para atender a las minorias en
las bibliotecas, mediante el conocimiento de sus
contextos y formas de relacién social.

3. El desarrollo de competencias lingiiisticas, pues,
para atender y dialogar, hay que comprender el
vocabulario del emisor, el lenguaje gestual, el
oral y/o escrito.

De acuerdo a los cambios en la educacidn, los
planes de estudio deben organizarse sobre la base
de la flexibilidad institucional, académica, curricu-
lar y pedagdgica, para brindar al egresado mayores
oportunidades de desarrollo con practicas profesio-
nales diversificadas y, ademas, que éstos propongan
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a las instituciones sociales proyectos de desarrollo
en temas cruciales como la diversidad cultural.

De lo antes expuesto, para atender a las mino-
rias, las bibliotecas publicas deben considerar lo si-
gulente:

COMUNIDADES INDIGENAS

Coleccion bilingiie para apoyar la educacion y la informacion.

Fomentar la alfabetizacion y establecer programas de habito de
lectura.

Bibliotecario con competencias sociales y culturales especiales (do-
minar las habilidades de las lenguas indigenas, conocimiento y res-
peto de las costumbres, etc.)

Actividades de integracion entre las culturas mayoritarias y las
minoritarias.

Actividades culturales para las comunidades.

Derecho a la informacion sin censurar la raza, creencias, posturas o
tendencias de los usuarios. Recuperar la tradicién oral. Derechos de
autor y depdsito legal para las obras creadas por las comunidades in-
digenas.

Atender comunidades indigenas ubicadas en zonas lejanas.

Trabajo en equipos interdisciplinarios.

Proteccion del patrimonio documental y cultural.

COMUNIDADES DE INMIGRANTES

Coleccion bilingie para la informacion y apoyo a la educacion.

Bibliotecario con competencias sociales y culturales especiales (do-
minar las habilidades de las lenguas indigenas, conocimiento las cos-
tumbres, etc.)
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Actividades de integracion entre las culturas mayoritarias y
minoritarias.

Actividades culturales para las comunidades.

Derecho a la informacién sin censurar la raza, creencias, posturas o
tendencias de los usuarios. Derechos de autor y deposito legal para
las obras creadas por las comunidades de inmigrantes.

Trabajo en equipo con otros especialistas que tengan conocimiento
de los paises de origen de los inmigrantes.

Las bibliotecas publicas y la diversidad
cultural

Para conocer como atienden 10 bibliotecas publicas
de la ciudad de San Luis Potosi (A7exo 1) a las comu-
nidades indigenas y de inmigrantes, se realiz6 un es-
tudio exploratorio a través de un cuestionario (Ane-
x0 2) y, asi, se pudo determinar si éstas tienen las
condiciones para satisfacer las necesidades de infor-
macion de estas comunidades. Los resultados (Anexo

3) se presentan a continuacion:

1. Aunque 100% de las bibliotecas encuestadas afir-
ma que dentro de su mision se incluye la diversi-
dad cultural, s6élo 10% transcribe la redaccién en
términos concretos de la diversidad cultural.
90% restante solo indica que se debe atender a
todo tipo de usuario.

2. Aunque la pregunta se refiere a colecciones, 50%
indica contar con algunos materiales para atender
las necesidades de informacion de los indigenas.
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De este porcentaje, 10% tiene unicamente algu-
nos diccionarios bilingiies, 30% obras en nahuatl,
10% en pame y 10% en tenek. 90% no indico las
caracteristicas de estos materiales y 10% afirma
que brinda el servicio con estanteria abierta, ade-
mas de libros, hay videos, casetes o manuales de
aprendizaje.

. 10% tiene material bilingtie para apoyar la edu-

cacion de niflos y jovenes indigenas, con estante-
ria abierta y material interactivo; 90% no cuenta
con materiales de este tipo.

. Con relacion a los inmigrantes, 70% cuenta con

material de apoyo en inglés, 10% en inglés y
francés, y 20% no tiene materiales en lenguas ex-
tranjeras.

. 10% de las bibliotecas atiende los servicios con li-

cenciados en Bibliotecologia, 90% con personal
que tiene otros estudios.

. 100% no respondié cual es el perfil del bibliote-

cario.

. 40% afirma que nunca asisten usuarios de comu-

nidades indigenas. De los servicios que solicitan
frecuentemente las comunidades indigenas, 10%
requiere material en espafiol, 10% consulta la
Constitucion Politica de México, 10% consulta
literatura o datos biograficos, 10% solicita el
préstamo a domicilio y la consulta, 20% consul-
ta general.
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8. De los servicios que solicitan los usuarios de las
comunidades de inmigrantes, 20% utiliza el prés-
tamo interno y la consulta (Ley Federal del Tra-
bajo y la Constitucion Mexicana), 20% solicita
visitas guiadas y consulta, 10% el peridédico, 10%
fotocopias y en 40% de las bibliotecas no tienen
usuarios extranjeros.

9. Respecto a las actividades culturales para apoyar
alas comunidades indigenas, 10% realiza promo-
ci6n de la lectura, talleres de literatura o concur-
sos literarios y 90% no organiza ninguna activi-
dad por falta de presupuesto.

10. 100% no tiene ninguna actividad para inmi-
grantes.

El principal problema de las bibliotecas ptblicas
encuestadas es el financiero, ademas de la infraes-
tructura y colecciones vastas, para atender a estos
usuarios, como los de zonas alejadas de los grandes
mumclplos No hay recursos para pensar en la con-
servacion del patrimonio documental. A excepcidn
de una biblioteca, el personal no es bibliotecario
profesional y no cubre las caracteristicas para un ser-
vicio especializado. Aunque algunas bibliotecas al-
bergan material en inglés o francés, en la ciudad hay
extranjeros que tienen otras lenguas o costumbres
como italianos, rusos, austriacos, etc., por lo que es
recomendable que se apoye a estas bibliotecas.
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Conclusiones

1.

4.
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Las comunidades indigenas y de inmigrantes son
parte de la multiculturalidad por lo que es nece-
sario que las bibliotecas publicas tengan la capa-
cidad suficiente para acercar a los usuarios y
atender sus necesidades de informacién.

. Se requieren profesionales de la informacién con

competenc1as especiales para buscar los medios
de integracion de estas comunidades, apoyados
por especialistas en otros campos para propor-
clonar mejores y mayores serviclos.

. Las bibliotecas publicas en San Luis Potosi re-

quieren de infraestructura, colecciones, mayor
capacidad de computo y conectividad, asi como
recursos para atender a las minorias culturales y
extender sus servicios de atencién.

Las bibliotecas deben asociarse con otras institu-
ciones publicas y organizaciones no guberna-
mentales para la creacion de redes de atencion,
cooperacion y disposicion de recursos comparti-
dos.



1.

2

3.

9.

Anexo 1
Bibliotecas publicas encuestadas

Biblioteca Central del estado

Jardin Guerrero 5 (San Francisco)
Tel: 812-85-12

. Javier Rivera

Av. Universidad (Inst. Potosino de Bellas Artes)

Nereo Rodriguez Barragan
Alameda

. Casa del Poeta Ramoén Lopez Velarde

Vallejo #300

. Ejército Militar

Ontaiion y Av. Juarez.

. Sor Juana Inés de la Cruz

Plan de Ayutla #123, Fracc. Saucito
Tel: 823-06-60

. Lic. Feliciano Velasquez

Calle 3 S-n, Col. Aviacién
Tel: 811-68-59

. Lic. Rafael Nieto

Av. Salvador Nava #7026

Manuel Muro
Galeana #460

10 Casa de San Sebastian

Lerdo de Tejada #3 Barrio de San Sebastian
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Anexo 2

INVESTIGACION ACADEMICA SOBRE
DIVERSIDAD CULTURAL

Agradecemos su colaboracion para responder este
cuestionario.

Los datos que proporcione seran CONFI-
DENCIALES vy los resultados globales, sin mencio-
nar el nombre especifico de esta biblioteca.

1.- ¢(La mision de la biblioteca incluye la diversi-
dad cultural?

-

SI NO

2.- ¢Coémo esta redactada la parte de la mision res-
pecto a la diversidad cultural?
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3.- ¢La biblioteca cuenta con una coleccion para
atender las necesidades de informacion de las
comunidades indigenas?

-

SI NO

Caracteristicas

4.- ¢La biblioteca cuenta con una coleccion bilin-
glie para apoyar la educacion de niflos y jove-
nes indigenas?

z

SI NO

Caracteristicas

5.- ¢La biblioteca cuenta con colecciones en len-
guas extranjeras para apoyar las necesidades
de informacién de las comunidades inmigran-
tes?

-

SI NO
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Caracteristicas

6.- ¢La biblioteca tiene personal especializado para
atender a comunidades indigenas y de inmi-
grantes?

-

SI NO

¢Cuantos?

Perfil

7.- ¢Cuales son los servicios mas frecuentes que
solicitan las comunidades indigenas?
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8.- ¢Cuales son los servicios mas frecuentes que
solicitan las comunidades de inmigrantes?

9.-¢Qué actividades realiza la biblioteca para apo-
yar a las comunidades indigenas?

10.-¢Qué actividades realiza la biblioteca para apo-
yar a las comunidades de inmigrantes?
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¢La mision de la biblioteca incluye
la diversidad cultural?

¢ Como esta redactada la parte de la mision
respecto a la diversidad cultural?

Si explica la redaccién NO explica
en los términos de
diversidad cultural
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¢La biblioteca cuenta con una coleccion para
atender las necesidades de informacion de las
comunidades Indigenas?

0
9
8
7
6
)
4
K]
2
1
0

Caracteristicas de la coleccion

Estanteria abierta, libros, No sefal6 caracteristicas
videos, cassettes
de aprendizaje
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Material para atender las necesidades de
informacion de los Indigenas dentro del 10%

Diccionarios Obras en Obras en Obras en
nahuatl pame tenek

¢La biblioteca cuenta con una coleccion bilingiie
para apoyar la educacion de nifios e
indigenas ?
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Caracteristicas de la coleccion

Estanteria abierta y material No cuenta con material
interactivo

¢La biblioteca cuenta con colecciones
en lenguas extranjeras para apoyar
las necesidades de informacion de
comunidades inmigrantes?
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Caracteristicas de la coleccion

Inglés y No tiene
francés material

¢La biblioteca tiene personal especializado
para atender a comunidades Indigenas
y de inmigrantes?

Lic. en Bibliotecologia
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¢ Cual es el perfil?

No contesto cual
es el perfil

¢Cuales son los servicios mas frecuentes que solicitan las
comunidades Indigenas?

No asisten Material en Consulta - Consulta- Préstamo a Consulta
espaiol Constitucion Literatura y datos domicilio
Politica de México biograficos
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¢Cudles son los servicios mas frecuentes
que solicitan las comunidades de
Inmigrantes?

Préstamo Visitas guiadas Periédico Fotocopias No tienen

Interno y y consultas usuarios
consulta extranjeros

¢ Qué actividades realiza la biblioteca para apoyar a las
comunidades indigenas?

-
o

S = N W A~ OO N o ©

No organiza ninguna Promocion a la lectura,
actividad talleres de literatura o
concursos literarios
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¢Qué actividades realiza la biblioteca para
apoyar a las comunidades de Inmigrantes?

-
o

9
8
7
6
5
4
3
2

c—\

No tienen ninguna
actividad para
inmigrantes
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relacidon con la Bibliotecologia

ESTELA MORALES CAMPOS

Los cambios en la sociedad, la ciencia, la tecnolo-
A Agia, la economia, el mercado, la politica, los
procesos democraticos, los derechos naturales y la
legislacion internacional, entre otras circunstan-
cias, han influido y determinado el ciclo de la infor-
macion: su generacion, su organizacion y su uso.
Todo ello obliga a plantear nuevos temas y nuevas
areas de estudio: el derecho de autor, el derecho ala
informacién, la libertad intelectual, la sociedad de
la informacion y del conocimiento, las politicas de
informacién, la Internet, los motores de busqueda,
el open access (libre acceso) los repositorios electro-
mcos por tipo de material, el costo de la informa-
cion, la lectura, la brecha dlgltal, la equidad en cos-
to y acceso y otros mas.
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Asimismo, se tienen que tomar en cuenta ele-
mentos y circunstancias del mundo global que nos
han permitido apreciar multiples aristas de la cultu-
rade cadauno de los paises, asi como el ir y venir de
sus influencias, de sus mezclas, de sus aportaciones
a las culturas locales y globales. Precisamente, tene-
mos que entender el ciclo de la informacion dentro
de la multiculturalidad, la pluralidad y la diversidad
de manifestaciones humanas, creencias e ideologias
de pueblos que generan informacion y la usan.

El respecto y la convivencia entre culturas:
aspiraciones y realidades

La globalizacion, que es un tema de nuestro tiempo
y del pasado, va de la mano con una intensa y dina-
mica movilidad, de transito, de flujos humanos y
de productos, de ideas y conocimientos que van y
vienen en multiples direcciones de manera fisica y
virtual.

La globalizacién no es una totalidad geografica e
histérica, constituye una interaccién entre espa-
cios, épocas y hechos; entre sociedades que incor-
poran sus culturas y sus ideas, y suman y restan sin-
gularidades, particularidades y universalidades.

Cada espacio geografico, el local o el global, esta
habitado por grupos humanos que han construido,
desarrollado, formado sus propias culturas, las cua-
les se pueden multiplicar a través de mezclas y adi-
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ciones que han sido posibles por los desplazamien-
tos de productos, ideas y creencias de los hombres
que se han movido por el mundo conocido en cada
una de las épocas que les ha tocado vivir.

Para tener un punto claro de referencia cuando
hablamos de cultura en este documento, nos referi-
mos al conjunto de rasgos espirituales, materiales,
intelectuales y afectivos que caracterizan a un gru-
po social, ademas de los modos de vida, los sistemas
de valores, tradiciones y creencias; en el sentido
mas amplio, la cultura incluye toda aportacion hu-
mana que de manera original no nos dio la natura-
leza, bien sea expresados en simbolos, productos,
practicas que pueden ser distintivos de estos grupos
y suelen transmltlrse en el tiempo y el espacio, de
una generacion a otra y de un lugar a otro.

La movilidad y el flujo de personas o de sus
creencias, ideas y productos, ademas de los mov1—
mientos migratorios, propician la comunicacién y
el enlace de culturas, lo que nos enfrenta a una reali-
dad manifestada desde los origenes de la humani-
dad, pero con una gran visibilidad en nuestros dias:

1 Declaracién universal de la UNESCO sobre la diversidad cultural,
http://unesdoc.unesco.org/images/0012/001271/127160m.pdf;
Guillermo de la Pefia, cit. en: Leon Olivé, Multiculturalismo y plu-
ralismo, México, Bs. As., Paidos-UAM-FFyL, 1999, p. 41.
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el multiculturalismo, la multiculturalidad y la in-
terculturalidad.

La multiculturalidad, ademas de reconocer la
diversidad de culturas y “la pluralidad de la razén
y del sentido a la vez de comprender la igualdad y
diversidad de los su]etos” ? también abre el cami-
no a esa 1nteracc1on y mezcla de culturas, junto
con la creacién de espacios en que surgen nuevas
expresiones que mezclan, con]untan o integran
manifestaciones de dos o mas culturas para dar
paso a la interculturalidad.

La realidad del multiculturalismo en el ambito
de la informacién y la Bibliotecologia nos enfrenta
a comunidades sociales, laborales, politicas, cienti-
ficas y educativas, todas ellas multiculturales que
requieren informacién en su vida cotidiana y profe-
sional. En este sentido, la IFLA considera al multi-
culturalismo como la coexistencia de diversas cul-
turas,” entendiendo a la cultura en su forma mas
amplia, con base en la definicion de UNESCO, es
decir, incluye a los diversos grupos étnicos, religio-
sos y politicos que pueden manifestarse en una plu-

2 Luis Villoro, Estado plural, pluralidad de culturas, México,
UNAM-FFyL- Paidés, 1999.

3 IFLA, “Definiendo “multiculturalismo”, Informe final remiti-
do por Clara M. Chu, Ekaterina Nikonorova y Jane Pyper,
marzo 18, 2005, Library Services to Multicultural Populations
Section: http://www.ifla.org/VII/s32/index.htm
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ralidad de comportamientos, creencias, ideas e
ideologias, ademas de los diferentes estilos de co-
municacion.

El reconocimiento a la diversidad y a la plurali-
dad deberia llevar implicito el deseo de la integra-
cién, no el de la atomizacién o el de la balcaniza-
cion de los paises, las regiones o el mundo; debe
contemplar el pleno respeto y aceptacion al otro, a
la otra cultura, y no sélo a la toleranc1a, que puede
ser un principio endeble con tentacion a la exclu-
si6n, lo cual echaria por tierra la convivencia en
este mundo multicultural. En ese contexto, es nece-
sario buscar caminos dirigidos hacia valores uni-
versales que permitan construir conductas que se
socialicen y posibiliten la convivencia entre la dife-
rencia para el logro de un bien comn, en un pais o
en una region, lo cual nos hara mas fuertes para vi-
vir con los satisfactores necesarios y adecuados en
un mundo local y global.

La biblioteca y los servicios de informacion tie-
nen como insumo, precisamente, la informacion,
es decir, un producto cultural de primer orden, ya
que permite el registro de la diversidad cultural y la
pluralidad de ideas, de pensamientos y de sensibili-
dades; por ello, tanto la Bibliotecologia como los
servicios de informacién se convierten en un me-
dio ideal para la socializacién de las expresiones
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culturales registradas en las colecciones biblioteca-
rias e informativas, ya sean impresas o electronicas.
En consecuencia, la Bibliotecologia tiene que es-
tudiar el porqué y el como se pueden integrar estas
diferencias expresadas en los productos culturales
para tenerlas accesibles a comunidades que, a su vez,
son multiculturales. Con base en la libertad intelec-
tual y en el derecho a la informacion (principios que
también asume y defiende la IFLA, al igual que otras
asociaciones internacionales y nacionales como la
ALA), los especialistas de la informacion deben pro-
piciar y defender el derecho a la informacion para
que éste se ejerza por todos los usuarios, pero tam-
bién por los no usuarios, es decir, por todos los ciu-
dadanos; ademas, es indispensable defender la liber-
tad intelectual que favorezca la creacion, las
diferentes formas de ver e interpretar un hecho, una
idea, y tener la posibilidad de que los creadores y los
autores puedan ser conocidos, leidos, oidos por todo
aquel interesado y que su curiosidad pueda ser satis-
fecha con una coleccién y por una institucion que
fomente la libertad intelectual y la infodiversidad.

Los usuarios

Para la Bibliotecologia, todos los integrantes de un
grupo social deben ser de interés o considerar que
toda la poblacion es potencialmente un usuario de
informacién. Este usuario, este hombre o este ciu-
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dadano, ante la sociedad, tiene un compromiso
como parte del grupo al cual pertenece.

En el campo de la informacion, los usuarios tam-
bién tienen derechos y obligaciones; derechos
como el de la informacidn, el del libre acceso a los
servicios de informacion producto de la libertad in-
telectual; el de acceder sin discriminacion alguna y
con equidad al saber, al conocimiento y a los servi-
cios de informacién. Al mismo tiempo, tiene obli-
gaciones, entre ellas, aunque parezca obvio, se en-
cuentra el de ejercer tales derechos; por otro lado,
tiene también la obligacion de hacer posible que la
pluralidad y la diversidad del multiculturalismo
sean registradas en piezas informativas, que la info-
diversidad en las fuentes impresas y electronicas
esté presente y sea visible.

La migracion es un elemento muy importante
en la integracion multicultural y en la intercultura-
lidad, ya que no sélo se desplazan las personas, sino
que éstas van acompafiadas de un gran equipaje cul-
tural: lenguaje, ideas, creencias, valores, formas de
vida y de comunicacién, lo cual, a veces, ya esta re-
gistrado en su lugar de origen, o bien, hay que regis-
trarlo en el nuevo asentamiento; la Bibliotecologfa,
en ese sent1do tiene que hacer énfasis en el registro,
ya que ésa es la forma en que la informacién es ob-
jeto de estudio de dicha disciplina; como comple-
mento, también lo es la lectura, ya que nos permite
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acercarnos al conocimiento de manera muy inde-
pendiente del lugar y tiempo de su registro; ade-
mas, la lectura conlleva una rica diversidad y plura-
lidad de ideologias, creencias y experiencias que se
entrelazan con la diversidad y la pluralidad que re-
gistraron los autores.

La Bibliotecologia ha tenido el reto de la multi-
culturalidad desde siempre, ya que las ideas, los ma-
nuscritos y los impresos han viajado en todo mo-
mento y, con las vias de comunicacion, ese flujo de
la informacion se incrementd. En épocas mas re-
cientes, las telecomunicaciones, la computacion y,
ahora, las tecnologias de la informacién y la comu-
nicacion agilizaron y potenciaron la migracion de
la informacién. En este movimiento, la prensa, la
radio, la industria editorial, la industria de la infor-
macion, la television, la globalizaciéon de las sefiales
de radio y television, han logrado que la cultura,
vialainformacién escritay aud10v1sua1 se potencie
de manera considerable y mas intensa a partir de la
Internet.

Con la popularizacién de las TICs (Tecnologias
de la informacién y la comun1cac1on) técnicamen-
te cualquier usuario con acceso a éstas se encontra-
ria en posibilidades de registrar informacién y, por
supuesto, de tener acceso a toda la informacion que
circule por la red o esté registrada con base a las
TICs.
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Ahora, la comunidad de usuarios puede estar

compuesta por una rica variedad de rasgos cultura-
les que pueden proceder de:*

NONUL A LW =

. Los naturales actuales de la localidad.

. Los naturales originales de la localidad.

. Los migrantes internos.

. Otras minorias nacionales.

. Los inmigrantes y sus descendientes.

. Los refugiados y asilados por razones politicas.
. Los residentes temporales por razones de estu-

dio, trabajo o familiares.

. Los pertenecientes a minorias que se distinguen

por sus ideas, gustos, modos, profesiones, idio-
mas, etcétera.

. Los grupos que asimilan mas de una cultura que

puede generar una nueva o no.
Histéricamente se ha declarado que las bibliote-

cas tienen su razén de ser en funcion de la comuni-
dad a la que pertenecen, ya sea la poblacion en ge-
neral, o una comunidad especifica (cientifica, aca-
démica, escolar, obrera, etc.), pero en realidad po-
cas veces esta comunidad se habia desagregado a
partir de sus ingredientes culturales. Este compo-
nente puede determinar su perfil de usuario, por
formacién académica y personal y, por lo tanto,

4

La seccién sobre servicios bibliotecarios para poblaciones multi-
culturales de la IFLA considera los numerales 3, 4, 5, 6.
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impactar en sus necesidades de informacion, en las
formas de buscarla o en las fuentes preferidas por
tradicion o por conducta adquirida.

Respetar, promover y aceptar la rica diversidad
que proviene del multiculturalismo y favorecer su
registro fomenta la infodiversidad local y global.
Esta infodiversidad obliga a todo ciudadano a pro-
mover la creacion, difusién y circulacion de ideas,
pues de esa forma se les permite a los distintos gru-
pos sociales tener un equilibrio de las diferencias y
afinidades entre las regiones y bloques geograficos
y entre grupos e individuos.

El bibliotecario y los servicios de
informacion

Reflexionar sobre el papel que deben jugar en la so-
ciedad el bibliotecario y los servicios de informa-
cién es urgente, porque el multiculturalismo es una
realidad. Cada uno de los hombres cada vez esta
mas consciente de que no hay un solo grupo cultu-
ral que se asuma como el patroén o modelo, como
en los siglos en que el eurocentrismo domind los
canones y modelos mundiales, sino que, hoy dia,
todos podemos aportar algo a la cultura universal y

5 Estela Morales Campos, La diversidad informativa latinoameri-
cana en México, México, UNAM/CCYDEL, 2001. p. 40
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considerar que una forma diferente de ver la vida
con respecto a otra es valida y, por lo tanto, es posi-
ble ver la diferencia como una riqueza, no como
una deficiencia.

Muchas veces, los servicios de informacion que
disefia y ofrece el bibliotecario se ven impactados
por la relacién de dos factores: el nimero de usua-
rios y el presupuesto; los mas afortunados agregan
como factor fundamental la calidad o la alta calidad
para cada uno de sus usuarios. En la medida en que
detectamos mas diversa a la comunidad, todos
1UEStros procesos se pueden masificar menos, tran-
sitando a una atencion mas personahzada, no nece-
sariamente individualizada, pero si d1r1g1da a pe-
queiios grupos de usuarios con caracteristicas
afines que reflejen la diversidad y pluralidad de su
comunidad. Esta diferenciacién es posible en los
centros de investigacion, donde una atencién mas
individualizada es una realidad, en funcién del nu-
mero de investigadores que atienden y de la dota-
cion presupuestal generosa que normalmente tie-
nen; una biblioteca universitaria tiene la practica de
dividir a su comunidad por carrera, por disciplina,
por grado, y ahora, ademas de estos elementos, de-
bera tomar en cuenta los ingredientes de una comu-
nidad multicultural, no sélo por sus estudiantes
inscritos 7 situ 'y su planta formal de profesores e
investigadores, sino también por la diversidad de su
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comunidad académica y estudiantil virtual que
consulta su coleccion en la Red. Una biblioteca pt-
blica también ha considerado la diversidad de su co-
munidad a partir de la edad y las actividades pro-
ductivas de su comunidad predominante, pero no
necesariamente ha tomado en cuenta los elementos
de una sociedad multicultural, como los diferentes
idiomas, las maneras de comunicacidn, los valores,
las ideologias, la historia y la actualidad de diferen-
tes pueblos y culturas que dan raices a los usuarios
de este tipo de bibliotecas.

Tomar en cuenta estas necesidades de la actuali-
dad convulsionada de nuestro mundo, muchas ve-
ces por diferencias ideoldgicas, religiosas o étnicas,
ayudarfa al desarrollo de una sociedad mas armo-
niosa, con menos conflictos, que, con mejor enten-
dimiento del otro y el respeto del principio de acep-
tacion de otras posturas, de otras ideas y
sensibilidades, evitaria muchas agresiones y con-
frontaciones bélicas y facilitaria las relaciones hu-
manas, laborales, politicas e internacionales.

Sibien lo hastaaqui expresado se tiene que consi-
derar como una posicién de principios fundamen-
tales de la Bibliotecologia y un tema para politicas
de informacion, tenemos que observar la practica
profesional en el mundo real y tener muy claro
que, para llegar de manera focalizada a estos grupos
multiculturales, se requerira reorganizar las funcio-
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nes y procesos de la biblioteca y reordenar, entre
otras cosas, las tareas del personal; asi, ante nuevas
tareas, quiza nuevas colecciones y servicios, se ten-
dra que tener un respaldo presupuestal.

Algunos cambios que se tendran que realizar de-
beran partir del conocimiento de la comunidad
para conocer la diversidad de nuestros usuarios y
sus necesidades de informacion. Lo que necesaria-
mente impactara en el desarrollo de colecciones,
que no solo buscara nuevos titulos, sino que busca-
ra un nuevo didlogo entre proveedores, bibliotecé-
logos y usuarios o con fuentes que reflejan los inte-
reses y necesidades de la multiculturalidad.

La organizacion de la coleccion impresa o electro-
nica tiene que propiciar una conexion entre el usua-
rio y el contenido de cada pieza informativa, donde
el lenguaje, las formas y giros idiomaticos son muy
importantes para que el usuario final pueda com-
prender el codigo 1nternac1onal usado en el registro
y en la recuperacion de la informacion.

Una vez resuelta la organizacién de la informa-
cion, es necesario considerar los principios que han
sustentado a la Bibliotecologia y la guian hoy en la
globalizacion con la potencialidad de las telecomu-
nicaciones. Las vias de comunicacidn, la TIC’s, la
creatividad y la imaginacion del hombre impactan
de frente reafirmando los principios basicos y
adoptando de forma mas aplicada que declarativa
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otros que se derivan de la propia sociedad y del re-

conocimiento de la sociedad multi e intercultural,

con su diversidad y pluralidad abierta, no escondi-
da, no subterranea, no prohibida.

La Bibliotecologia constituye una disciplina
que tiene su razon de ser en la sociedad y en el
hombre que crea el conocimiento y lo registra; y
tal conocimiento hoy se toma como el motor que
mueve y desarrolla a la sociedad, al grado de lla-
marla sociedad de la informacion y del conoci-
miento; al respecto, hay que plantearse fuertes in-
terrogantes:

a) Como promover el uso de la informacion con
respeto a diferentes creencias, ideas, ideologias,
idiomas y culturas.

b) Cémo garantizar la equidad en el acceso a la in-
formacion.

) Como ser un agente facilitador de la participa-
cion democratica en la sociedad a partir de la in-
formacion.

Y como el hacedor de realidades seria el especia-
lista en informacion, el bibliotecario tiene que ree-
ducarse, tiene que hacer un aprendizaje de las nue-
vas dinamicas socio-politicas que mueven al
mundo y tiene que reconsiderar las funciones y los
procesos bibliotecoldgicos, como obtener la infor-
macién requerida y ofrecerla al usuario final, to-
mando en cuenta las nuevas demandas de la socie-
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dad y el surgimiento de exigencias y derechos de
valor universal.

Los aspirantes a desarrollarse profesionalmente
en este campo, como los estudiantes, deberan ha-
llar estos enfoques en sus planes de estudio y cursos
formales, pues el que ya es practicante tomara el ca-
mino de la actualizacién, la capacitacién y la educa-
cion continua.

Estos programas educativos, entre sus objetivos,
deben generar un cambio de actitud entre los profe-
sionales en servicio y entre los estudiantes, porque
la sociedad civil ya ha iniciado el cambio al fomen-
tar valores de respeto, tolerancia y plena acepta-
cion del otro.

La educacion y la investigacion
bibliotecologicas

La aparicién de sociedades complejas multicultura-
les no es reciente, sino que éstas se han ido forman-
do desde los origenes de los grupos humanos y
siempre ha existido la posibilidad de la intercultu-
ralidad; sin embargo, lo que no ha sido facil ni se ha
dado de manera cotidiana es la convivencia de los
distintos grupos, el reconocimiento de esta realidad
y el respeto al otro; esta actitud no se ha formado ni
en la familia, ni en la escuela, ni en la sociedad en
general, aunque de manera natural las sociedades de
hoy sean multiculturales.
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Ante esta realidad, hoy mas que nunca, la Biblio-
tecologia y la investigacion que se hace en el area
tiene que auxiliarse de otras disciplinas sociales,
como la propia soc1olog1a, la antropologia, la cien-
cia politica, la comunicacién, el derecho y la filoso-
fia, entre otras, para dar una respuesta adecuada a
muchas preguntas de investigacion que puedan
ofrecer soluciones a la problematica social de la in-
formacién y la practica bibliotecaria, las cuales, a su
vez, interactian con otros cuestionamientos técni-
cos y tecnoldgicos que hoy son parte integral del
comportamiento y del ciclo de la informacion.

También se tiene que abordar el trabajo multi e
interdisciplinario, porque la informacién se genera
y se usa en una multiplicidad de ambientes y en una
diversidad de necesidades provenientes de seres hu-
manos igual de diversos y plurales. Esta informacién
no necesariamente se usa en la biblioteca o en otras
instituciones sociales tradicionalmente relacionadas
con la informacién, sino en cualquier espacio y en
cualquier momento, a partir de las telecomunicacio-
nes, las TIC’s, la radio, la televisiéon o el Internet.

Entre los temas relacionados con el multicultu-
ralismo y la diversidad que hoy se tienen que abor-
dar por estos equipos plurales podriamos citar, sin
priorizar:

» La sociedad del conocimiento y la sociedad del
desarrollo.
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> Lalibertad intelectual y el acceso al conocimien-
to.

» Derechos y participacion de diferentes grupos
culturales, lingiiisticos y étnicos.

» Interaccion de grupos heterogéneos y conviven-
cia entre mayorias y minorias.

> El derecho a la informacion y elementos que
afectan su uso.

» La lectura y el lenguaje como llave de acceso al
conocimiento.

> La alfabetizacién informativa en usuarios cultu-
ralmente diversos.

> La Visibilidad de la informacion local y global.

» La migracién de grupos sociales creadores y
usuarios de informacion.

» Elmulticulturalismo y la pluralidad informativa.

» Servicios comunitarios de informacion.

» La equidad de costos y acceso.

Por supuesto que la lista no es exhaustiva, pero
cada colectivo de docencia e investigacion incluira
o desechara temas mas relacionados con sus objeti-
VoS y requerimientos.

Cada vez mas, los centros académicos tienen una
representaciéon mas plural y diversa en sus integran-
tes, profesionales, investigadores y alumnos; por lo
tanto, el enfoque multicultural y de diversidad y
pluralidad estara en el entorno cercano y lejano. So-
bre todo, si tomamos en cuenta que el trabajo profe-
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sional del bibliotecologo esta enfocado cada vez mas
a una comunidad que claramente tiene dos compo-
nentes que sobresalen: rasgos locales y perfiles inter-
nacionales y globales que se representan evidente-
mente en las demandas de informacion.

Esta situacién se ve como causa y efecto de la
movilidad y la tendencia a la internacionalizacién
de los estudiantes, de sus universidades y planes de
estudio; lo mismo podriamos decir de la practica
profesional del mercado de trabajo vinculado a
ofertas de empresas con normas internacionales
combinadas con adecuaciones locales que permiten
un flujo constante de profesionales y mano de obra
en general.

Si bien siempre encontraremos una cultura do-
minante, habra que reconocer espacios para otras
manifestaciones culturales que prop1c1en la inter-
culturalidad, como lo es la biblioteca; asi, cada vez
mas, el perfil del bibliotecdlogo sera el de un ciuda-
dano del mundo que tenga que desarrollar las capa-
cidades necesarias para una facil comunicacion con
ese mundo del cual forma parte y con el que todos
los dias se comunica en variadas formas. Los pro-
gramas de educacién tienen que formar estudiantes
provenientes de la interculturalidad para desarro-
llarse en servicios de informacién que, las mas de
las veces, responderan a comunidades reales o vir-
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tuales que representan intereses multiculturales
plurales y diversos.

La investigacion bibliotecologica debe provocar-
nos la curiosidad y, en la medida de lo posible, brin-
darnos respuestas sobre el porqué, el como, el
cuando, el para quién y el para qué de temas inhe-
rentes a la Bibliotecologia, sin olvidar tres actores
fundamentales: los usuarios, los bibliotecologos y
las colecciones informativas; cada uno de ellos for-
man subconjuntos que llevan consigo sus tradicio-
nes, ideologias e imagenes, relacionadas con un pa-
sado y un presente lleno de intercambios plurales y
diversos en busca de equilibrio.

Bibliografia

Garcia Canclini, Néstor. Diferentes, desiguales y desco-
nectados. Mapas de la interculturalidad. Barcelona,
Edit. Gedisa, 2004.

Gardufio Vera, Roberto. “Reflexiones en torno al Cen-
tro Universitario de Investigaciones Bibliotecologi-
cas, a sus 25 afios de existencia”, p. 27-38, en: Ceremo-
nia Conmemorativa, XXV aniversario del CUIB.
Meéxico, UNAM/CUIB, 2007 (Cuadernos Conmemo-
rativos, I)

121



Diversidad cultural y acceso a la informacién

IFLA. “Definiendo “multiculturalismo”, Informe final
remitido por Clara M. Chu, Ekaterina Nikonorova
y Jane Pyper, marzo 18, 2005, Library Services to
Multicultural Populations Section:
http://www.ifla.org/VII/s32/index.htm

IFLA. “Servicios Bibliotecarios Multiculturales”, Sec-
cion sobre Servicios Bibliotecarios para Poblaciones
Multiculturales, “Raison d’étre des services multicul-
turels de bibliothethéque [Spanish],

http://www.ifla.org/VII/s32/index.htm

Mireles Cardenas, Celia. “Las bibliotecas ante la infor-
macién multicultural de las sociedades globales y lo-
cales”, p. 41-52, en: Morales Campos, Estela (coord.).
El multiculturalismo vy los servicios de informacion.
Meéxico, UNAM/CUIB, 2007 (Sistemas Bibliotecarios
de Informacion y Sociedad).

Morales Campos, Estela. “Cuarenta afios de formacion
de bibliotecologos y la investigacion bibliotecologi-
ca”, p. 157-171, en: Licea de Arenas, Judith (coord.).
Cuarenta y cinco arios de estudios universitarios en Bi-
bliotecologia: visiones empiricas e bistéricas. México,
UNAM-FFYL, 2001 (Coleccion Jornadas).

———. La diversidad informativa latinoamericana en Méxi-
co. México, UNAM/CCyDEL, 2001.

-——.“La investigacion bibliotecologica, una rica historia
y un futuro prometedor”, p. 39-48, en: Ceremonia
Conmemorativa, XXV aniversario del CUIB. México,
UNAM/CUIB, 2007 (Cuadernos Conmemorativos, I).

122



Las sociedades multiculturales y su relacion con la ...

Pefia, Guillermo, cit. en: Olivé, Ledn. Multiculturalis-
mo y pluralismo. México, Bs. As., Paidés- UAM-FFYL,
1999, p. 41.

Rios Ortega, Jaime. “Multiculturalismo, diversidad cul-
tural y educacion bibliotecologica: un tema funda-
mental de la agenda”, p. 69-81, en: Morales Campos,
Estela (coord.). El multiculturalismo vy los servicios de
informacion. México, UNAM/CUIB, 2007 (Sistemas
Bibliotecarios de Informacién y Sociedad).

Schrader, Alvin M. Toward a Theory of Library and
[nformatzon Science, Indiana, Indiana University,
Thesis Ph. D., 1983, vol. 1.

UNESCO. Declaracién universal de la UNESCO sobre
la diversidad cultural,

http://unesdoc.unesco.org/ima-
ges/0012/001271/127160m.pdf

Villoro, Luis. Estado plural, pluralidad de culturas. Méxi-
co, UNAM/FFyL- Paidés, 1999.

123



Acuerdos de investigacion. Seminario
permanente “Bibliotecologia,
Informacién y Sociedad™’

y

HOMERO QUEZADA PACHECO

Participantes:

>

>

>

v

Maestra Beatriz Casa

Colegio de Bibliotecologia de la Facultad de Fi-
losofia y Letras de la UNAM)

Licenciado Hugo Figueroa

Colegio de Bibliotecologia de la Facultad de Fi-
losofia y Letras de la UNAM

Maestra Celia Mireles

Escuela de Ciencias de la Informacién de la Uni-
versidad Auténoma de San Luis Potosi

Maestra Rosa Maria Martinez Rider

Escuela de Ciencias de la Informacion de la Uni-
versidad Autéonoma de San Luis Potosi

Efectuado el 26 de marzo de 2007 en la Escuela de Ciencias de la
Informacién de la Universidad Auténoma de San Luis Potosi, en
el marco de la XIX Semana de Ciencias de la Informacién: “Mul-
ticulturalismo y patrimonio documental”.

125



Diversidad cultural y acceso a la informacién
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tecolédgicas de la UNAM).

Multiculturalismo y educacion

S/e analiz6 el documento “Comunidades multi-
A culturales. Directrices para el servicio bibliote-
cario” de la IFLA, asi como puntos especificos de la
Ley General de Bibliotecas prevaleciente en el pais
(sobre todo los incisos IV y V del Articulo 7°, rela-
tivos a las colecciones y acervos de las bibliotecas
publicas que deben satisfacer necesidades cultura-
les, educativas y de desarrollo en general).

Se sugiri6 que el seminario se podria ocupar de
ciertas lineas de trabajo que combinaran el multi-
culturalismo, la sociedad y la informacion, como,
por ejemplo: a) las relacionadas con lo conceptual
(multiculturalismo con informacién; multicultura-
lismo con bibliotecas, etc.); b) las vinculadas con la
normativa; c) las relativas a la educacion en cuanto
a los contenidos de cursos curriculares y de investi-
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gacion; d) las concernientes a las nuevas tecnologias
de la informacidn, etc.

Se resalto el aspecto asociado a la educacion, por-
que ésta, se considero, es la base de una importante
reflexion para que, eventualmente, surja una tema-
tica que el seminario sugiera a las escuelas y, de ser
posible, la tomaran en cuenta en las asignaturas. Se
propuso que el desarrollo de un tema como el de
multiculturalismo dentro del los programas de
educacién se incluyera en la lista de puntos a desa-
rrollar por el seminario. Los avances de cada traba-
jo podrlan ser presentados al seminario para su dis-
cusion y enriquecimiento.

Se indico que Otros temas que podrian afiadirse
son los de género y grupos emergentes. Se planted
abordar el estudio de la normatividad existente en
diversos organismos y asociaciones bibliotecarias
asi como los logros de bibliotecas publicas y los te-
mas de valores y el desarrollo de colecciones.

Analisis del documento “Comunidades
multiculturales”

Se indic que éste no constituye una serie de normas,
sino, como su nombre lo indica, se trata de guias. Se
destaco el parrafo relativo a que las minorias no se
planteen como independientes a los servicios “nor-
males” y el punto referente a la equidad como un ele-
mento destacable en la multiculturalidad.
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Del apartado titulado “Diversidad étnica, lin-
giiistica y cultural” se expuso que, en México, tie-
nen relevancia las minorias nacionales. Se vertie-
ron comentarios en torno a las particularidades del
uso de la lengua por nifios, jovenes y grupos socia-
les diversos, para analizar la manera en como se
acercan a la informacion.

Se propuso agregar el tema de la sociedad civil en
la lista de puntos a desarrollar individualmente; la
sociedad civil, se especifico, esta diversificada en
grupos culturales que reclaman una identidad para
hacerse presentes; sin embargo, el documento de
IFLA examinado parece estar elaborado desde una
perspectiva eurocentrlsta, pues no contempla ple-
namente los grupos étnicos or1g1narlos ni la mulu-
culturalidad caracteristica de paises como el nues-
tro (o como los latinoamericanos en general). Se
afiadi6 que es importante abordar el hecho de
como el bibliotecologo afronta el reto de formar
parte de procesos fundamentales que se dan en cir-
cuitos de 1nforma01on de grupos sociales pertene-
cientes a minorias o a individuos de culturas alter-
nativas. Se matiz6, sin embargo, que ese tema es
muy amplio y que, para investigar en torno a los
circuitos de informacion de tales grupos, es necesa-
rio conocer a las comunidades especificas y tener
en cuenta la diversidad ideolédgica que se refleja de
ese espectro.
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Comunidades indigenas y migracion

Acerca de la “Interpretaciéon” de las Directrices, se
indicé que los aspectos considerados en ese aparta-
do se pueden equiparar a algunos de los desafios
que enfrentan las bibliotecas ptblicas en México,
como, por ejemplo, el relacionado con la informa-
cion registrada en lenguas indigenas.

Se ejemplifico el caso de TV UNAM, que trans-
mite una valiosa programacion en donde se resalta
el hecho de que es imprescindible que las comuni-
dades indigenas sigan preservando su culturay que,
al mismo tiempo, se integren al desarrollo nacio-
nal. Se puntualizé, sin embargo, que una es la pers-
pectiva académica de lo que debe ser y otra es la
dura realidad que viven esos grupos sociales, pues a
veces las necesidades de éstos los conducen a deci-
siones que no siempre coinciden con los puntos de
vista de los que estudian esas culturas desde fuera,
como muchos enfoques académicos. Ese es el caso
de las migraciones indigenas a Estados Unidos: al-
gunos grupos indigenas, antes de aprender el idio-
ma espafiol, optan por aprender el inglés, porque
éste les ofrece la oportunidad de tener un contacto
cultural mas cercano con el nuevo entorno en el
cual se establecen. Se comentd la responsabilidad
gubernamental en ese fenémeno y se discutio
c6mo, en el pais, se encuentra arraigada una cultura
de la migracion que, en muchas ocasiones, prevé el
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traslado de muchos individuos a Estados Unidos,
donde encuentran mejores oportunidades para su
sobrevivencia y desarrollo.

Compromiso social

Al relacionar lo anterior con el documento de
IFLA, se indico que un elemento fundamental de
las directrices es el de la equidad. Los servicios equi-
tativos, se dijo, constituyen una de las preocupacio-
nes centrales de la disciplina y se planteo la pregun-
ta de qué manera es posible hacerlos eficientes. Se
opind que una tendencia al respecto es la movilidad
y estimulacion de grupos independientes (como los
estudiantes que, por iniciativa propia, trabajan con
grupos étnicos en zonas rurales). Se enfatizo que es
importante promover y alentar esas iniciativas en
los bibliotecologos de todo el pais, porque las ma-
nifestaciones que existen son aisladas y carecen de
apoyo oficial. Se recalcé la importancia de promo-
ver esa conciencia en los alumnos a través de la re-
formulacion de los planes estudio, concentrados en
aspectos tecnologicos y operativos, pero deficien-
tes en valores de servicio social. Se manifestd una
postura critica al respecto porque, en realidad, se
dijo, la formacién de los bibliotecarios insistia muy
poco en el compromiso social. Se coincidio en se-
fialar que, mas que los rasgos tecnoldgicos en la dis-

130



Acuerdos de investigacién. Seminario permanente ...

ciplina, es necesario considerar en las asignaturas la
axiologia, la ética y los valores.

Conclusiones

Las conclusiones de la reunion se concentraron en
dos ejes: a) a partir del listado de temas tentativos,
se afiadirian las propuestas vertidas en esa ocasion
para elaborar una proxima publicaciéon (cada
miembro del seminario podra elaborar un capitulo
especifico del tema de su interés); b) se constato que
el tema relativo ala educacion es un aspecto de gran
relevancia. La siguiente actividad del seminario,
por lo tanto, se dirigira a elegir un tema a partir de
la lista ampliada y comenzar a esbozar una linea de
trabajo (se considerd valido que algin tema de im-
portancia fuera abordado por mas de un miembro
del seminario). Se propuso trabajar sobre el tema
de planes de estudio 'y esbozar una presentacion de
un curso tedrico-practico sobre el compromiso so-
cial del bibliotecario, el multiculturalismo y los ser-
vicios bibliotecarios.
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