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Introduccion

a presencia de las Tecnologias de la Informacion y Comuni-
cacion (TIC) han revolucionado la visibilidad de la accion y
efecto de informar, contribuyen al cambio de la vida perso-
nal, laboral y profesional de los miembros de la sociedad. La uni-
versidad y demas instituciones de educacion superior no pueden
aislarse de esas transformaciones del entorno que afectan, ademas
de lo educativo, lo cultural, lo cientifico, lo tecnologico, lo laboral,
lo socioecondémico, y lo ético. Por eso la educacion superior, como
un sistema de esa sociedad, debe prepararse y preparar a su co-
munidad educativa para apropiarse compresivamente del saber
y del conocimiento generado por otros, que es visible en las fuen-
tes de informacion organizadas en los Sistemas de Informacion
Documental (SID), en tanto medios didacticos que dinamizan la
forma (tiempo y espacio) de la ensenanza y posibilitan la trans-
formacion de los datos y la informacién en conocimiento, en
cuanto contenido.
Relacion que se construy6 a partir de una proyeccion a fu-
turo, o lo que Gadamer denomina, una proyeccion de sentido
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que parte de una pregunta de investigacion: ;como los SID, en
tanto medios, posibilitarian la transformacion de los datos y la
informacion en conocimiento dentro de la educacion superior?,
y de una hipétesis formulada como otra pregunta: jsera que
una estrategia didactica fundamentada tedrica y metodologica-
mente en los SID, posibilita la transformacion de los datos y
la informacién en conocimiento?

Las respuestas a estas inquietudes senalan a los Sistemas
de Informaciéon Documental como medios didacticos esencia-
les entre los componentes del sistema didactico educativo, pues
son los sistemas que albergan, tanto la informacién impresa
como la electronica, en un espacio real o virtual, organizado
para facilitar la bisqueda, localizacién y recuperacion de la
informacion; proceso que precisa de un paso previo en el que
los sujetos, usuarios de la informacion, deben saber recono-
cer lo que requieren y para qué lo necesitan. Luego, es nece-
sario que esa informacion se pueda comprender e interpretar
para lograr su transformacion en conocimiento util para la vida
personal y profesional de los sujetos que la sociedad requiere.

De esta manera, y en busca de ese conocimiento util, la in-
vestigacion se abord6 desde un paradigma cualitativo y un enfo-
que hermenéutico, con el interés de comprender e interpre-
tar los conceptos: dato, informacién, conocimiento, estrategia
didactica; e indagar el nivel de apropiacion que presentaban
los profesores y los estudiantes universitarios sobre el uso de Sis-
temas de Informacion Documental, ademas de caracterizar éstos
en la relacion medios-contenido-espacio-método dentro del sis-
tema didactico; lo que finalmente permitié disefar y evaluar
una estrategia didactica para posibilitar la transformacion de
los datos y la informacion en conocimiento.

Esto permiti6 estructurar el documento en tres partes bien
diferenciadas. En la primera, denominada Entre el pasado y las
tendencias de la investigacion, se ubican los tres primeros
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capitulos, el primero de los cuales se plantea el problema dia-
léctico de la investigacion, sustentado en tedricos que asumen
diferentes posturas y en donde se presenta la pregunta de la
investigacion y la hipotesis como proyeccion de sentido. El
segundo capitulo da cuenta de una aproximacion historica a
los conceptos dato, informacion y conocimiento, como compo-
nentes centrales del proceso perteneciente a la transformacion
y sintesis de un saber, y abre un horizonte de comprension a
medida que se avanza en la elucidacion de la palabra, luego del
término y hasta llegar al concepto, cumpliendo una funcién
epistemologica en diferentes disciplinas. El tercer capitulo abor-
da el estado de la cuestion del uso de la informaciéon mediada
por los SID, con el cual se pretendié encontrar las tendencias
que en materia de investigacion presentaban estos sistemas en
diferentes paises e idiomas, en un periodo contemplado entre
los afios 2000 y 2008.

El trabagjo de campo o como ven los actores su realidad, es
la segunda parte del texto y la conforma el cuarto capitulo,
nominado “El mundo real con los SID desde el acopio de la in-
formaciéon”. Se presenta aqui un compendio de lo que fue el
acopio, analisis e interpretacion de la informacion a partir de
la encuesta de prejuicios que se aplico a profesores y estudian-
tes de las universidades: Nacional de Colombia sede Medellin,
el CES y la Universidad de Antioquia, asi también la conversa-
cion que se sostuvo con bibliotec6logos expertos en el tema
de la formacion de usuarios, y con otros profesores de estas
mismas instituciones, considerados usuarios reconocidos; es
decir, profesores que en los tres sistemas de bibliotecas de las
universidades son respetados como conocedores del tema con
base en el uso de los SID para el desarrollo de las actividades
académicas. Fl analisis y la interpretacion de la informacion par-
tieron de la propuesta metodolégica en relacion con la expe-
riencia hermenéutica, concretamente desde el procedimiento,
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momento en el que se pretende conversar con las autoridades
para llegar a un acuerdo frente a la unidad de sentido, la estra-
tegia didactica.

Por udltimo, se encuentra la tercera parte Una senda hacia
la cosa creada, compuesta por el capitulo quinto, nombrado
“Estrategia didactica TRINCO: Transformacion de la Informa-
cién en Conocimiento”. Después de disponer de los horizontes
que se avizoraron en las dos primeras partes, se empieza a ver el
todo que se visualiz6 como posibilidad de respuesta a las pre-
guntas de la investigacion e hipotesis. En este capitulo se anali-
za, comprende e interpreta la didactica universitaria que junto
con los componentes del sistema didactico porta, como par-
te del método, las estrategias didacticas que facilitan las accio-
nes comunicativas de los procesos de ensenanza y de aprendi-
zaje del acto educativo. Asimismo, se presentan los fundamentos
tedricos y conceptuales que soportan la estrategia didactica para
la Transformacion de la Informacion en Conocimiento (TRINCO)
—siendo este el objetivo general de la investigacion—y da cuen-
ta de los resultados que surgen después de haber aplicado la
prueba piloto de la estrategia, lo que permitié mostrar la impor-
tancia, solidez y validez de ésta.

Para terminar, se presentan las consideraciones finales como
un cierre temporal de este trabajo que parti6 de la experiencia
hermenéutica, y generé nuevas preguntas e inquietudes para
futuras investigaciones.

Con esta publicacion, producto de la tesis doctoral “Los sis-
temas de informacion documental como medios didacticos: de
la informacion al conocimiento”, para optar al titulo de Doc-
tora en Educacion, se quiere compartir —con los docentes que
por formacion y profesionales por vocacion se desempenan
como profesores comprometidos con los procesos de ensefian-
za y de aprendizaje— esta experiencia y el conocimiento crea-
dos, para que se acerquen y conozcan esta estrategia didactica
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con la que, intencionalmente, se pretende ayudarles a que
comprendan el papel de la informacion en su papel de facilita-
dores de la educacion superior, al igual que en su trasegar
personal, lo cual, generara como ultimo y real beneficiario a los
estudiantes, usuarios permanentes y constantes de la infor-
macion.



Primera Parte
ENTRE EL PASADO Y LAS TENDENCIAS
DE LA INVESTIGACION



Los datos y la informacion, o la necesidad
de superar la heteroestructuracion y la
autoestructuracion para transformarlos

en conocimiento

n la educacion superior es posible encontrar profesores

que recurren a diferentes estilos de ensenanza, ampara-

dos en diversos modelos educativos que dan cuenta de
la forma en que se interpretan los contenidos y los métodos que
constituyen parte de los procesos de ensenanza y de aprendi-
zaje. Se tienen profesores que ensenan en forma tradicional,
donde ellos son el centro del proceso y los estudiantes parecen
objetos en los que se deposita un saber; y otros que, por el con-
trario, se consideran guias en el proceso de aprendizaje del
estudiante, donde este ultimo es quien establece lo que debe
aprender. Son dos posiciones divergentes que se pueden ver
como extremas y llevan a pensar que existe un problema que es
necesario resolver.

Esta investigacion procur6é comprender e interpretar esta dis-
yuntiva, y para ello tomo la dialéctica (Hegel, 1973) como el
método que facilita la superacion de la oposicion de la tesis y
la antitesis, en uno nuevo, la sintesis; y permitié presentar ini-
cialmente la realidad del contexto de esa ensefianza tradicional
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que se puede llamar heteroestructuracion del conocimiento
(Not, 1994) que se denominé como tesis; y también esta la ne-
gacion, o posicion contraria de la afirmacion anterior, la cual se
conoce como autoestructuracion del conocimiento, y que con-
formo la antitesis. Ante ambas realidades (dinamicas, no esta-
ticas) como contrarias, fue necesario buscar una conciliaciéon
o encuentro, es decir la sintesis, concebida a partir de la interes-
tructuracion del conocimiento, con lo cual se pretendia superar
el conflicto y permitir que tanto profesores como estudiantes
utilizaran los datos y la informacién dentro del proceso edu-
cativo, con el fin de transformarlos en conocimiento. Asi, la sin-
tesis conserva todo aquello que deba permanecer de la tesis
y la antitesis, con un enfoque hermenéutico que incluye pro-
cesos de analisis, comprension e interpretacion, sin desconocer
los prejuicios del intérprete (Gadamer, 2005) sobre las situa-
ciones planteadas.

LA DIALECTICA DEL PROBLEMA O LA PREGUNTA,
EN TANTO LO TEORICO

La formulacion de la tesis y la antitesis basada en el enfoque her-
menéutico se realizé, inicialmente a partir del desarrollo hist6-
rico del problema y analizando los prejuicios del investigador
para abordar las lecturas y realizar la reflexion, el analisis, la
comprension, la interpretacion y la sintesis. Posteriormente se
trabajo el tema desde la contemporaneidad elaborando un es-
tado de la cuestion. Y a medida que se avanzaba en el proceso
hermenéutico surgieron interrogantes que se consignaron en la
escritura y se analizaron hasta formular una serie de pregun-
tas, que pueden leerse en los parrafos correspondientes a cada
momento dialéctico, y que permitieron orientar el trabajo meto-
doloégico de la investigacion.
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Las preguntas de la tesis sirvieron de asomo a la antitesis,
en la medida en que se hizo necesario negar las afirmaciones de
los autores en cuanto a la educacion tradicional y el uso de las
fuentes de informacion; y fueron también un sentido de orien-
tacion que facilit6 la visualizacion del horizonte para acercarse
a la sintesis, la cual, encierra el problema y la pregunta orienta-
dora de la investigacion.

Antes de proseguir es necesario aclarar algunos términos
que utiliza el enfoque hermenéutico para la formulacion dialéc-
tica del problema. Gonzailez, E. (2006: 49) expresa que [...] ana-
lizar es ir de lo superficial a lo profundo, de la expresion al conte-
nido, de lo que se dice a aquello a lo cual se refiere; es decir, la
significacion emerge de su propia estructura”. Por otra parte, se
comprende la interpretacion como una proyeccion de la compren-
sion, puesto que “[...] la interpretacion es en cierto sentido una
recreacion, pero €sta no se guia por un acto creador precedente,
sino por la figura de la obra ya creada, que cada cual debe repre-
sentar del modo como él encuentra en ella algun sentido” (Ga-
damer, 2005: 165). La sintesis se refiere también al hecho de
“encadenar un texto nuevo al texto en interpretacion”, en la que
se pueden observar los prejuicios, el analisis, la comprension, la
interpretacion y la escritura del intérprete. “En la sintesis el lec-
tor se convierte en un autor para la comunidad especifica que
maneja un tipo de lenguaje dentro de un sistema de creencias”
(Gonzalez: 20006, 57-58).

En el grafico siguiente se representa la relacion entre la te-
sis, la antitesis y la sintesis para llegar finalmente a la pregunta
de investigacion que orientara el desarrollo de la investigacion.



Diddctica de los Sistemas de Informacion...

GRAFICO 1
FORMULACION DE UN PROBLEMA DIALECTICO

[ TESIS ] [ ANTITESIS ]
-

[ SINTESIS ]

Por lo tanto

[ PROBLEMA ]

!

[ ¢ PREGUNTA DE INVESTIGACION? }

En conclusion, la tesis se formul6 partiendo de la mirada
que presentan algunos autores desde la educacion tradicional,
quienes consideran que los profesores transmiten datos e infor-
maciéon como parte del proceso de ensenanza. Sucede que
cuando se problematiza la tesis se presenta un anticipo o intro-
duccion a la antitesis, y que, de igual manera, la labor de proble-
matizarla conlleva a la formulacion de la sintesis y estipula un
sentido de orientacion. De este modo, el método para la formu-
lacion del problema permite visualizar su horizonte en la sin-
tesis, puesto que cuestionar el conocimiento en si mismo le da
posibilidades a su devenir, de alli que se formule la pregunta
de investigacion. “Se trata de ponerlo [el sentido del preguntar]
en suspenso, de manera que se equilibren el pro y el contra”
(Gadamer, 2005: 440).
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DE LA TESIS O COMO ASUME LOS DATOS
EL PROFESOR TRADICIONAL

En los procesos de ensenanza y aprendizaje en la educacion
universitaria, es comin que se ensene a partir de un discurso
tedrico, que se organiza para su presentacion como limitado a
un conjunto de datos,! tomados como expresiones minimas que
se convierten en el punto de partida para llegar al conocimien-
to de informacion (Lopez, 2004). Es decir, el dato es la repre-
sentacion de algo que esta ahiy es percibido por un sujeto que
tiene pretensiones de conocer (Mockus, Hernandez, Charum,
Castro, y Granés, 1995). Asi, algunos profesores presentan datos
seleccionados —de acuerdo con sus criterios y conocimientos— a
un estudiante que es poco visible; lo importante aqui es trans-
mitir, regularmente a partir de la exposicion oral, un saber ter-
minado que permita ver el objeto de estudio y la voz y funcién
del profesor, por encima del alumno. Por tanto, el estudiante es
un sujeto pasivo que repite lo que aquél le transmite. Esto indica
que el saber disciplinar u objeto de estudio se encuentra y orga-
niza desde el exterior —lo que se denomina heteroestructuracion
del conocimiento (Not, 1994)— para que el alumno lo reciba como
si fuera —en palabras de Freire (1972)- una cuenta bancaria, en
la que se acumula el conocimiento que se cree poseer. Cabe en-
tonces preguntarse:

¢Sera que el discurso oral de los
profesores les posibilita a los estudiantes
la transformacion de los datos y la
informacién, en conocimiento?

1  Para ampliacién ver el capitulo dos: Los conceptos en el devenir de los SID
o el horizonte del pasado.
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En este enfoque la educacion busca relacionar a los estudian-
tes con lo que la sociedad establece que ellos deben ser, de ahi
la necesidad de que el profesor les diga cuales son los libros y
obras que debe consultar (Not, 1994). Asi se llega a la transmi-
sion de datos e informacion de caracter enciclopédico; es decir,
datos e informacion generales de poca profundidad que se de-
ben memorizar para repetir sin permitir el error, y para lograr
esto la accion se repite cuantas veces sea necesario, como lo dice
Skinner: “[...] no es suficiente multiplicar las preguntas para
acrecentar los reforzamientos; es preciso también hacer lo po-
sible para que la probabilidad de obtener respuesta acertada sea
elevada [...] Algo aprendemos de nuestros errores (aunque
sea no volver a cometerlos)” (1968: 14). Esto indica que no impor-
ta la comprension e interpretacion del contenido, sino es su
memorizacion como muestra de aprendizaje, lo que desconoce
de esta forma es que el conocimiento no se almacena en la me-
moria como si fuera una copia, sino que se debe asumir como
una accion efectiva, la cual, se estructura constantemente y les
permite a las personas continuar en el mundo de la vida para
contribuir al desarrollo de ésta, aunque no se desconoce que la
memoria “[...] permite el asentamiento de una base de informa-
cion que luego conformara nuestros criterios para valorar, y que
nos permitird la estructuracion de los conocimientos” (Alas
et al., 2002: 24).

Los datos y la informacioén se reproducen también en el aula de
clase mediante la lectura de autores, representantes de las es-
cuelas de pensamiento, con los cuales el profesor tiende a iden-
tificarse. Estos autores son llevados a la clase a través de medios
tales como manuales, compilaciones, libros y fotocopias de capitu-
los de libros, entre otras cosas facilitadas por los profesores, has-
ta el punto, como lo sefialan Henao y Castaneda (2002), de entre-
garles a los estudiantes la fotocopia del capitulo, a veces sin
indicar siquiera los datos bibliograficos de la fuente original.
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¢Sera que los estudiantes no tienen
la capacidad para por si mismos
identificar, buscar, localizar, recuperar,
acceder, evaluar y usar las fuentes
de informacién?

En esta misma linea, Jaime Vélez, en su articulo El retorno
de los brujos (2002: 62) comenta “|...] en virtud de la maquina
fotocopiadora, por ejemplo, un ignorante cualquiera puede hoy
salir graduado de una universidad, como por arte de magia, sin
necesidad de haber leido un solo libro completo en toda su carre-
ra [...] La época actual ha asistido, en consecuencia, al nacimien-
to de un nuevo tipo de intelectual: ‘el doctor en fotocopias’”.
Estas percepciones las corrobora Litwin (1997: 27) cuando ex-
presa “[...] la fotocopia democratiz6 el acceso a las fuentes de
estudio al tiempo que recortd y fragmento6 los relatos”. Surge

otra interrogante:

¢Sera que la lectura de textos
fragmentados, en tanto medios,
posibilita la apropiacion del conocimiento
por parte del estudiante?

Este panorama: bibliografia seleccionada y limitada por el
profesor, fragmentos de textos y entrega personalizada de lec-
turas al estudiante, es comentado y ampliado por Mockus,
quien introduce dos nuevas situaciones; el profesor:

puede ensenar las reglas basicas de la cultura escolar y, al mismo
tiempo, limitar el aprendizaje de soluciones meramente nomi-
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nales? [y ademads] las fuentes indirectas de conocimiento, caracteris-
ticas de la academia, pueden introducirse de manera parcial y dis-
torsionada: hay que saber lo que dice el texto o el cuaderno y decirlo
en el momento oportuno, hay que copiar en el cuaderno lo escrito
sobre el tablero, hay que escribir en la hoja, en el cuaderno o en el
tablero, lo que se ordena escribir; una amplia gama de actividades se
puede realizar sin que se haga presente, al menos de manera expli-
cita, una pretension de conocimiento (Mockus et al., 1995: 34)

con lo cual se presenta una reduccion del contenido y se dis-
torsiona este pensamiento del filosofo Medawar (1982: 13): “[...]
un buen maestro ensefaba toda la materia, y no sélo esa par-
te de ella en que estuviese especialmente interesado o tuviese
especial capacitacion; desde luego, «ensenar» no significaba «dar
informacion factica»”.

DE LA ANTITESIS O EL DOCENTE QUE FOMENTA
EL AUTOAPRENDIZAJE (AUTOESTRUCTURACION)

En contraste con lo anterior, dice Mockus:

El conocimiento estatico y el aprestamiento especifico no son sufi-
cientes para sobrevivir en un mundo en permanente cambio tec-
noldgico y en el cual la capacidad de utilizar la informacion se
vuelve fundamental. Por esto, una educacién que busque ser per-
tinente debe desarrollar la capacidad de aprendizaje permanente
de los individuos. En consecuencia, se estimularan todas las meto-
dologias pedagbgicas que promuevan el autoaprendizaje y la inte-
raccion de los estudiantes, para superar aquellas que reproducen
el modelo tradicional del alumno como receptor de conocimientos
(Mockus, 2001).

2 “Feynman hace una critica convincente de esa ensefianza de nombres con
la que usualmente se bloquea todo genuino preguntar, convenciéndonos
desde muy temprano de que un término puede constituir una adecuada res-
puesta a una pregunta” (citado en Mockus et al., 1995: 34).
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En este enfoque el eje central de la educacion es el estudian-
te, protagonista de su aprendizaje, donde €l es un aprendiz
activo y el profesor un orientador. De ese modo el objeto de
estudio se toma como un elemento que se experimenta, que se
inventa, seguin el alumno, para hacer efectivo el conocimiento;
es decir, se presenta la autoestructuracion del conocimiento (Not,
1994). En ésta, la apropiacion de los contenidos de un programa
académico se considera una experiencia individual y auténo-
ma; y por tanto el estudiante es “el autor de su propio desarrollo”
(Not, 1994: 122). Igualmente se busca realizar y lograr opera-
ciones de anilisis para formar un pensamiento sistematico y
global en personas mas creativas (Not, 1994). Esto lleva a que el
proceso de aprendizaje sea mas importante que el de ensefian-
za puesto que la educacion se planea partiendo del desarrollo
del mundo interior del estudiante: “[...] el maestro se constituye
mediador, en tanto, reconoce en el otro, el alumno, su voz, su
inquietud, su espiritu especulativo para experimentar desde
sus propias inquietudes, para asirlas de lo posibilitado por el
maestro” (Gonzalez y Castrillon, 2001: 47).

Aun asi, esta concepcion presenta tres inconvenientes:

En primer lugar, el individuo debe encontrar en si mismo una fuer-
za suficiente para sostener su progreso hacia el saber. En seguida,
debe descubrir por si mismo las vias en las que conviene adentrar-
se para lograr un saber que por definicion ignora del todo [...] Por
altimo, debe disponer de procedimientos que puede poner en prac-
tica un individuo que actie solo, cuando quiere adquirir un saber
que le permita comprender el mundo en el que vive y adaptarse a él,
transformandolo o transformandose él mismo (Not, 1994: 122).

Estos inconvenientes muestran a un individuo aislado, en-
cerrado en su mundo, que, al parecer, s6lo cree en si mismo.
No obstante, la presencia del profesor, que funge como guia,
puede detener este aislamiento y propiciar la autonomia e inde-
pendencia del estudiante.
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Desde esta perspectiva los medios disponibles deben apo-
yarse en las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion,
TIC, sostenidas por los avances de la ciencia y los desarrollos
tecnologicos; y en consonancia, es posible que la informacion
sea ampliamente usada por profesores y estudiantes, puesto que
los adelantos tecnologicos y sus multiples aplicaciones asi lo
permiten, mas ain cuando el soporte de la informacion avan-
za hasta los sistemas multimediales y sus posibilidades infor-
maticas interactivas que combinan la escritura con la imagen
y el audio, y facilitan asi el esparcimiento de los datos y la infor-
macion en el espacio cibernético donde “[...] los usuarios de un
ordenador tienen acceso a los ordenadores de todos los demas
y a sus contenidos” (Stepp, 1993). Este espacio, conocido como
ciberespacio, es también un medio, pues permite tanto la con-
vivencia, como la construccion de relaciones de diversos tipos
y grados basados en la virtualidad, como una situacién subje-
tiva de las interacciones humanas.

Los avances tecnolégicos afectan el diario acontecer de mu-
chas personas, entre ellas, aquellas que se mueven en el Am-
bito universitario como profesores y estudiantes, lugar que le
ha dado gran reconocimiento a los nuevos escenarios sopor-
tados en las TIC, las cuales se estan convirtiendo en algo na-
tural en la vida de las personas, especialmente en los jovenes
(Vargas, 2006a). Las TIC son consideradas muchas veces como
los unicos medios que le permitiran al estudiante apropiarse
del conocimiento de acuerdo con los intereses y necesidades
que presente, y como sujeto responsable y determinador de
los saberes que requiere para su formacion profesional y per-
sonal (segun la vision formativa de la autoestructuracién) o,
como lo expresa Vargas “[...] es volver la mirada sobre el hori-
zonte de realizacion que compete asumir a quienes se forman
y se encuentran en proceso de comunicacion tanto de ideali-
dades como de estructuras simbdlicas” (2006a: 123).
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Los recursos tecnologicos estan subvirtiendo el espacio tra-
dicional del aula de clase, si se consideran al tiempo y el espacio
como elementos del sistema didactico con los cuales se organizan
los participes del proceso educativo, con base en “[...] la distribu-
cion de los estudiantes en relacion con el profesor y la asignacion
de intervalos de tiempo en correspondencia con el contenido
por asimilar y el objetivo por alcanzar” (Alvarez y Gonzilez,
2002: 59). Cabe aclarar que el sistema didactico es un elemento
de la didactica —cuyo objeto de estudio son los procesos de en-
senanza y de aprendizaje— que permite combinar, interrelacionar
e interactuar varios componentes de la formacion de un sujeto; a
saber: el objeto o realidad a estudiar, el objetivo o aquello que
se pretende alcanzar, los contenidos o saberes de la humanidad,
el método como procedimiento para construir el conocimiento,
los medios que sirven como herramientas que favorecen la
transformacion del objeto, la forma u organizacion espacial y
temporal del ambiente educativo, y la evaluacion que verifica el
desarrollo del proceso (Gonzalez y Diaz, 2008).

Sin embargo, en relacion con los recursos tecnologicos y su
uso en los procesos de ensefianza y aprendizaje hay que ser cui-
dadosos, pues no todo lo que se encuentra en el ciberespacio
es util, ya que “[...] al navegar en la red, se localiza gran can-
tidad de datos e informacion desperdigados sin orden y rigor
académicos, que el estudiante acumula en su computador y
puede llegar a asumirlos como un saber completo” (Vélez, J.,
2002: 62).

En este mismo sentido, para navegar por el ciberespacio y
aprovechar las aplicaciones de las TIC, se deben poseer habili-
dades y conocimientos que ayuden a distinguir aquella infor-
macion que es Util y valiosa de la que no lo es, como lo corro-
bora Tim Berners-Lee —inventor del World Wide Web- cuando
expresa su preocupacion “[...] por la forma en que se esta abu-
sando de la Red para difundir informaciones que no son vera-
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ces” (EFE, 15 Sep. 2008). Y en esa direccién, Fernando Sdez’ sos-
tiene que “[...] el fenémeno Internet, tan positivo y estimulante
en tantos aspectos y tan dudoso en el origen de mucha de su
informacion —fechas, sucesos, biografias y obras— esta vivien-
do el feliz desparpajo del descontrol que [le] da igual empuje
al conocimiento que a la chapuceria”. Es posible incluso indicar
que, a veces, el proceso de localizar, recuperar y usar la infor-
macioén mediada por las TIC es mas complejo y requiere de cono-
cimientos, habilidades, destrezas y actitudes lo suficientemente
estructuradas como para encontrar lo que realmente se nece-
sita; mas aun cuando se dispone de diversas aplicaciones tecno-
l6gicas como las redes electronicas, entre ellas Internet, o los
sitios web, bases de datos, redes sociales, weblogs, bibliotecas
y repositorios digitales, que albergan infinidad de documen-
tos electronicos y digitales.

Las TIC también han hecho su incursion en las unidades de
informacion universitarias que, preocupadas por prestar mejo-
res servicios y respaldar las funciones misionales de la institu-
cion académica, utilizan éstas en sus actividades de organizacion,
preparacion y divulgacion de la informacion, al igual que en el
acceso y uso de ésta por parte de los usuarios. Concretamente,
esperan contribuir en los procesos de ensenanza y aprendizaje,
tanto de profesores como de estudiantes, en la medida en que los
servicios, colecciones y otros sistemas de informacion que ofre-
cen se encuentran respaldados por las propias TIC, de manera
que puedan resolver necesidades de informacion propios del
proceso formativo. Sin embargo, se espera que el estudiante en
su proceso de autoestructuracion —con la orientacion del profe-
sor— haga uso de ellas, lo cual significa que este ultimo debe

3 El director ejecutivo de la Fundacion Pablo Neruda dice esto en una nota
periodistica de la agencia EFE, titulada Muere lentamente: un falso Neruda
que no para de crecer en Internet (EFE, 11 Ene. 2009).
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estar preparado para orientar a aquél; pero en muchas ocasio-
nes no lo esta.
Consecuentemente surgen dos preguntas:

¢Como utilizan los profesores los sistemas
y servicios de las unidades de informacion
para encontrar la informacion que
van a ensefar?

¢ Se puede asegurar que con el uso de

documentos electronicos y digitales los

estudiantes transformaran los datos y la
informacion en conocimiento?

LA SINTESIS O EL PROFESOR QUE CONVERSA
CON EL ESTUDIANTE PARA TRANSFORMAR
LA INFORMACION EN CONOCIMIENTO

En el siglo XX la informacion se constituy6 en elemento vital para
el desarrollo cientifico y tecnolégico, al convertirse en insumo
y producto para la generacion y organizacion del conocimien-
to, del que puede decirse que “[...] es todo lo que un ser hu-
mano ha aprendido, asimilado y organizado de acuerdo con
aquellos conceptos, imagenes o relaciones que ha podido do-
minar; el conocimiento es una abstraccion mental que supone
cierto razonamiento y enjuiciamiento, el cual organiza la infor-
macion mediante su comparacion y clasificacion” (Morales,
1998: 2). Este interés por el conocimiento se debid, en parte, al
incremento de la actividad cientifica, al adelanto tecnolégico
y a los deseos de crecimiento y progreso (Debons, Horne y Gro-
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nenweth, 1988), lo que llevé a considerar la informacion como
un insumo basico y necesario de toda practica social.

La informacion se asume —de manera general- como el con-
junto de datos o elementos doctrinarios organizados sobre un
tema (Lopez, 2004), lo cual no debe confundirse con los datos
sino que debe tomarse como el producto de lo que se hace con
éstos; por ello los datos deben tener “valor” de caracter infor-
mativo y esto lo brinda el contexto. Asi, la informacioén no exis-
te en forma aislada y terminada sino que requiere del mundo
material, de otros y de lo externo, y es una cualidad del signo
lingtiistico que debe ser registrada. La informacion se toma
como un elemento de interés para el hombre o, como expresa
Moreiro (20006), “es la materia prima del conocimiento”. De
esta forma, la informacion se da en un sistema que debe tener
presente la relacion entre dos: un receptor y un destinatario,
quienes, en lo posible, deben estar interesados en informarse
para generar un cambio en el estado de su conocimiento. Asi
pues, la informacién, que nace de un conjunto de datos orga-
nizados intencionalmente, busca variar la estructura cognitiva
de un sujeto a partir de la transformacion que éste haga de aque-
lla mediante un proceso de reflexion, analisis, comprension e
interpretacion.

En la relacion que se establece entre conocimiento e infor-
macion, puede decirse junto a Davenport y Prusak (1998) que
el conocimiento es la informaciéon mas valiosa; ;por qué dice
esto? porque cuando alguien le brinda una informacién en un
contexto, con un significado especial, a partir de una interpre-
tacion, a otra persona, es porque aquél ha procesado otra in-
formacion que se transformoé en accion y efecto de conocer; pro-
cesamiento en el que, ademas, intervienen los conocimientos
anteriores agregandole valor a esa informacion que se comuni-
ca. Esto es, el conocimiento esta relacionado directamente con la
persona y con sus percepciones, asi ésta codifica, decodifica,
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usa o distorsiona la informacién de acuerdo con sus modelos
mentales y caracteristicas personales.

En la interestructuracion se asume que la formacion de un
individuo implica su transformacion, en la que la adquisicion
del conocimiento se logra con la interrelacion sujeto-objeto,
superando las miradas aisladas de o sobre cada uno de ellos.
En esta interrelacion el individuo se toma como sujeto peda-
gogico, puesto que se convierte en el centro de las iniciativas
de la accion formativa de las cuales €l es consciente, al igual que
lo es de la forma en que se dan los cambios que lo afectan. En
este proceso “[...] el sujeto es fuente de acciones y el objeto es el
lugar de una accion que se ejerce en €1” (Not, 1994: 10); es decir,
el sujeto esta llamado a conocer a partir del objeto de estudio
que pretende discernir, pues, en palabras de Piaget: “[...] co-
nocer un objeto (material o puramente ideal) es actuar y
transformarlo para aprehender los mecanismos de esta trans-
formacion en relacion con las acciones transformadoras mismas”
(1969: 48). En esta transformacion el sujeto pedagdgico es acom-
panado por el docente quien contribuye a la formacion del pri-
mero con su saber disciplinar y didactico, y acudiendo a la con-
versacion, al dialogo, que se convierten en elementos centrales
para lograr la participacion horizontal de los sujetos vinculados
en el proceso pedagogico.

No obstante, en el aula de clase la discusion requiere algo
mas que el didlogo o los contenidos, pues precisa de otros me-
dios, los cuales, favorezcan el proceso metédico para comunicar
los contenidos. Uno de esos medios son los Sistemas de Informa-
cion Documental (en adelante SID), denominacion que abar-
ca el conjunto de personas, maquinas y procedimientos que
transforman la informacién documental y bibliografica en una
informacion que se puede identificar, buscar, localizar, recu-
perar, acceder, evaluar y usar para la toma de decisiones (Mos-
coso, 2002).
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La formacion universitaria, desde el punto de vista de la
interestructuracion del conocimiento, se beneficia con la imple-
mentacion y uso de los SID, que permiten el acceso al mundo
del conocimiento al convertirse en los medios por excelencia
dentro de la comunicacién pedagoégica. Esta ultima es la direc-
triz del proceso formativo que busca la apropiacion del conteni-
do, el surgimiento de habilidades y el desarrollo y consolidacion
de actitudes y valores en los estudiantes (Alvarez y Gonzilez,
2002), donde el habla y la expresion corporal y gestual de pro-
fesores y estudiantes, son el canal o medio directo de interaccion
y discusion, asi como los SID facilitan y median el proceso edu-
cativo de los sujetos que en €l participan con la informacion
que organizan para ponerla al alcance de éstos y asi transfor-
marla en conocimiento.

Los SID como conjunto de elementos que se interrelacionan
a partir de los documentos cognitivos y las necesidades de in-
formacion que presentan los usuarios, se estructuran en biblio-
tecas, centros de documentacion, archivos, bases de datos, y
en el ciberespacio (en el cual gravita Internet), y posibilitan la
busqueda, localizacion, recuperacion, seleccion y uso de la in-
formacion con el fin de resolver problemas y tomar decisiones
de caracter académico e investigativo.

De esta forma se justifica la necesidad de caminos que les
permitan a profesores y estudiantes acceder a la informacién
como insumo de aquello que debe transformarse en conocimien-
to; en estos caminos deberan estar presentes los SID. Parafra-
seando a Gotbeter (20006), mas alla de lo motivante que resulta
que un conocimiento sea util, el acceso al mismo, la discrimi-
nacion de la informacion relevante de la irrelevante y la per-
tinencia resultante de la misma, hacen que en todo proyecto
se progrese en la adquisicion de conocimientos.

Es posible decir entonces que la educacion tradicional (he-
teroestructuracion del conocimiento) basada en medios como
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la bibliografia seleccionada y limitada por los profesores, los
fragmentos de textos asi como la entrega personalizada de las
lecturas al estudiante, la ensefianza nominal y la reduccién de
los contenidos, al pasar hacia una ensenanza mas activa (au-
toestructuracion del conocimiento) a través de medios digitales,
donde los datos y la informacion estin desperdigados en el
ciberespacio, y donde algunos profesores no se capacitan en
el uso de los SID y los estudiantes se aislan en la construccion
del conocimiento, no se logre que los estudiantes universita-
rios utilicen los SID como medios eficaces que posibilitan la
transformacion de los datos y la informaciéon en conocimiento.
De este conflicto emerge una sintesis en la que se observa una
alternativa donde los profesores y estudiantes universitarios,
sin dejar de utilizar las fuentes de informacion tradicional, se
apropian de las fuentes de informacion mediadas por las TIC,
y realzan el papel que juegan los SID como medios didacticos
indispensables en los procesos de ensenanza y aprendizaje.

Es asi como el uso de los SID se convierte en tema de interés
dentro de la didactica universitaria, toda vez que ésta, en tanto
estudia los procesos de ensenanza y aprendizaje, se preocupa
por los elementos que conforman su sistema, entre los cuales
los medios se asumen como esenciales para el desarrollo de los
procesos mencionados, especialmente cuando existe la inquietud
de como deben proceder profesores y estudiantes universitarios
para transformar los datos y la informacién en conocimiento.

A modo de reflexion orientadora para el trasegar de esta
investigacion, se pregunta:

¢Coémo los SID, en tanto medios, posibilitarian
la transformacion de los datos y la informacién
en conocimiento con fines formativos
en la educacién superior?
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El siguiente grafico ilustra la relacion dialéctica del proble-
ma de investigacion, la tesis (heteroestructuracion del cono-
cimiento), la antitesis (autoestructuracion del conocimiento) y
la sintesis (interestructuracion del conocimiento) que revierten
en la transformacion de los datos y la informacién en conoci-
miento a partir de una estrategia didactica.

GRAFICO 2
RELACION ENTRE TESIS Y ANTITESIS: LA SINTESIS
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¢ Coémo los SID, en tanto medios,
posibilitan la transformacién de los datos y
la informacién en conocimiento con fines
formativos en la educacién superior?
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HIPOTESIS ABDUCTIVA O LA PREGUNTA
EN CUANTO LO PRACTICO

Una vez planteado el problema fue menester establecer posibles
salidas a éste y para ello se parti6 del trabajo de Pierce (1970)
alrededor de la abduccién,* un proceso de razonamiento del
cual surgen ideas, hipotesis y teorias que, en concreto “[...] cons-
tituye, pues, la preferencia de una hipétesis sobre otras, previa
a todo conocimiento de su verdad y a cualquier examen a que
pueda ser sometida.” (Pierce, 1970: 21). Para llegar a la abduc-
cion se pasa por un proceso de generacion de hipotesis, que
surge de los fendmenos observados como un hecho sorpren-
dente, porque se sale de lo normal o tradicional tratando de ver
“[...] qué resultados sobrevendran de las predicciones de la hip6-
tesis” (Santaella, 1998).

La hipoétesis abductiva se enuncia como una interrogacion,
surgida de una duda o una sospecha que conlleva a la busqueda
de explicaciones que satisfagan la curiosidad. Cuando la hip6-
tesis pasa la etapa de la interrogacion, se dice que entra a “[.. ]
la fase critica de su comprobacion” (Pierce, 1970: 22); para lo cual
se apoya en los indicios y los iconos. En esta fase hacen presen-
cia conjunta la induccion, que podria asumirse como el proceso
de verificacion de los elementos de la hipotesis, y la deduc-
cion o “[...] el proceso de inferir las consecuencias probables y
necesarias de una hipétesis” (Santaella, 1998).

Se puede comprender esto diciendo que la induccién es un
proceso de comprobacion, mientras que la abduccion lleva a
la adopcion de hipétesis como son éstas, y no como resultado de
una serie de opiniones. Se dice entonces que la abduccion es re-
vision de los hechos, los cuales, pueden llegar a sugerir alguna
teoria.

4 Antes de hablar de este término Pierce utiliz6 las palabras hipétesis, conje-
tura o suposicion (Génova, 1996).
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Como lo indica Moreno, se:

llega a la hipétesis abductiva cuando realiza el transito entre el pen-
samiento inductivo y el deductivo. La induccion se caracteriza porque
parte de un «antecedente» que proviene del hecho sorprendente y
se convierte en una premisa. Seguidamente aparece un ‘consecuen-
te’ que se desprende del hecho. Finalmente, el sujeto cognoscente se
encuentra en el terreno de la ‘probabilidad’ cuando retne el con-
secuente y las consecuencias del hecho (Moreno, 2008).

La hipotesis abductiva, que se caracteriza porque lo que
enuncia es una probabilidad, no es algo que deba ser necesario,
pues lo que ella hace es explicar un fenémeno observado que
sorprendio. En consecuencia se pregunta, como una anticipa-
cion de sentido:

¢Sera que una estrategia didactica fundamentada
tedrica y metodolégicamente en los SID, en tanto
medios, dinamiza la forma (tiempo y espacio) de
la ensefanza y posibilita la transformacién de
los datos y la informacién en conocimiento,
en cuanto contenido con fines formativos
en la educacién superior?

UNA RELACION PERTINENTE: LA PREGUNTA
(EN TANTO LO TEORICO) Y LA HIPOTESIS
(EN CUANTO LO PRACTICO)

A modo de cierre de este capitulo se presenta la pertinencia de
la pregunta en relacion con la hipétesis para comprender la for-
mulacion del problema y vislumbrar un posible horizonte y la
anticipacion del sentido.
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GRAFICO 3
PERTINENCIA DE LA PREGUNTA EN RELACION CON LA HIPOTESIS
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La respuesta a estas preguntas que a su vez son sintesis del
problema dialéctico planteado y de la hipétesis abductiva, im-
plic6 un proceso de investigacion en el cual los SID se asumie-
ron como medios didacticos, en tanto son fundamentales en el
acceso a la informacion, pues facilitan el uso de mejores fuen-
tes previamente seleccionadas y subvierten el espacio de la cla-
se presencial hacia el ciberespacio; a la vez que desordenan el
tiempo lineal de las clases tradicionales, y por tanto se incluyen
en el sistema didactico y junto con los contenidos, el método en
tanto proceso comunicativo, y la forma (el espacio, y el tiem-
po), conformando triadas didacticas que permiten su reconcep-
tualizacion. No se limitan por ello a ser facilitadores del acceso
a la informacion, sino que también adquieren su protagonismo
al contribuir al desarrollo del contenido, en tanto conocimien-
to, en un espacio y en un tiempo que no necesariamente debe
ser sincronico, y que mas bien facilita la asincronia. Ademas, es
basico que como accion el proceso didactico requiera de medios
que faciliten la comunicacién. Todos ellos se veran, a su vez,
afectados y modificados.
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En la relacion de estos cuatro componentes y con miras a
realizar una propuesta practica que se sustentara en la hipo-
tesis abductiva, fue viable, entonces, enunciar que una estrate-
gia didactica® fundamentada teérica y metodologicamente en
los SID, en tanto medios, dinamiza la forma (tiempo y espacio)
de la ensefanza y posibilita la transformacion de los datos y la
informacion en conocimiento, en cuanto contenido, con fines
formativos en la educacion superior.

Este fue el inicio de una discusion dialéctica alrededor del
papel que juegan los SID como elementos centrales dentro de
los procesos de ensenanza y aprendizaje que, orientados des-
de la didactica a partir de una estrategia en la que se involucran
los diferentes componentes de aquella, le permiten al profesor
orientar el proceso educativo en el cual ensenan datos e infor-
macioén a manera de contenido, con la intencioén de que tanto él
como los estudiantes los transformen en conocimiento cienti-
fico, artistico, tecnologico, técnico o cotidiano.

De esta manera el problema se plante6 desde la didactica
universitaria, haciendo una relacion directa con los principios
y teorias de la ciencia de la informacion. Se utiliz6 el enfoque
hermenéutico para interpretar los textos y el enfoque dialéc-
tico para entender el problema de investigacion, sintetizado en
una pregunta, en tanto lo tedrico, y se diseno la hipétesis de ca-
racter abductivo, en tanto lo practico, como posibilidad de acerca-
miento a la solucioén del problema.

El analisis de la forma como los profesores universitarios
hacen uso de los SID, en tanto medios didacticos que facilitan

5  Olga Lucia Zuluaga manifiesta que “[...] la estrategia debe entenderse como
las determinaciones de poder y de saber que actiian en un campo complejo
y heterogéneo de fuerzas diseminadas en las practicas sociales (incluyendo
entre éstas las practicas discursivas); tales determinaciones requieren para su
despliegue de una red de instituciones, sujetos y discursos (saberes), atravesa-
dos por sus fines o delimitados para sus fines, y para introducir mecanismos
estables de dominacion en el conjunto de fuerzas” (Zuluaga, 1999: 141).
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la transformacion de los datos y la informacion en conocimien-
to, fue el tema que se abord6 en esta investigacion. A partir de
la revision de los tedricos del tema se encontraron dos posicio-
nes contrarias que se contrastaron mediante un enfoque her-
menéutico para buscar y proponer un acuerdo entre ambas, a
fin de alcanzar los objetivos propuestos.

De esta forma, el enlace entre la pregunta de investigacion
y la hipétesis abductiva permitieron el primer acercamiento a
la comprension de los conceptos que ampliaron el horizonte
de sentidos de los textos y que, junto con los objetivos de la in-
vestigacion, mostraron la manera de allanar el camino que fa-
cilit6 develar la tesis a lo largo de este proceso investigativo.
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Los conceptos en el devenir de los Sistemas
de Informacion Documental (SID)
o el horizonte del pasado

na palabra opera como concepto,! pues tiene efectos

discursivos, institucionales y practicos; un concepto se

afianza porque surge una palabra, de ésta pasa al tér-
mino y de éste a la teoria del conocimiento, lo que indica que
emerge cuando tiene una funcién epistemologica y supera el
uso lingtiistico general. El concepto resiste el paso del tiempo,
pervive y en el presente tiene plenitud de sentidos; aun asi, los
conceptos son campos moviles que evolucionan y por lo tan-
to un campo conceptual no debe dogmatizarse.

Desde esta perspectiva es menester preguntarse por los alcan-
ces y las implicaciones que aparecen al interrelacionar los pun-
tos de vista de quienes dieron inicio a la palabra y luego al término,
de quienes procuraron esclarecer éste, y de quienes lo ubicaron

1  “Silaunidad elemental del pensamiento es el concepto, la unidad organiza-
da del pensamiento es proposicion, la cual se puede expresar en sentencias
diferentes, segin las modalidades de lenguajes que emplee. Cada componen-
te de una sentencia es un término. El término puede designar un concepto
y los conceptos pueden referirse a realidades” (Garcia y Garcia, 1996: 77).
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en un ambito disciplinar determinado; ademas de buscar un acer-
camiento a la solucion de los problemas del significado pertene-
ciente a las expresiones. Esta mirada a veces aislada, y otras a
partir de un trabajo interdisciplinario o transdisciplinario, lleva
a encontrar apreciaciones contradictorias, redundantes y hasta
reciprocas.

El interés de este capitulo es presentar la mirada histérica del
papel que cumplen los conceptos dato, informaciéon y conoci-
miento en la educacion superior, concretamente en la transforma-
cion de la informacion en conocimiento, al ampararse en los SID
como entidades que respaldan y acompanan la funcién del pro-
fesorado en esta transformacion. Asi, se dispuso de un sinnu-
mero de trabajos de investigacion, reflexion y ensayos anclados
en diferentes opticas disciplinarias: la psicologia, la biblioteco-
logia, la documentacion, la ciencia de la informacion, la filoso-
fia, la biologia, la fisica, la sociologia, entre otras; sin olvidar las
definiciones que se encuentran en las obras de referencia espe-
cializadas, y buscando la etimologia de las palabras en cuestion,
aunque con la conciencia de que los problemas reales que se ge-
neran a través de un concepto no se deben sustituir por proble-
mas verbales.?

2 Con este capitulo no se pretende demostrar un desarrollo conceptual defi-
nitivo de los términos que se presentan, la idea es comprender cémo es cada
concepto, qué se ha hecho de él o como ha llegado a ser de esa manera (Gada-
mer, 2005) y para ello se sigue el proceso hermenéutico en el que conversan
los textos, proceso en el que intervienen el analisis, la comprension, la inter-
pretacion y la sintesis del hermeneuta. Se trata de ver la identidad y la dife-
rencia semanticas entre el pasado y el presente de un término, sus usos y
relaciones, sin simplificaciones, o sea sin perder de vista posibles puntos de
enlace que permitan no sélo conocer conjeturalmente el pasado desde la
perspectiva presente sino también tomar distancia del presente observan-
dolos desde el pasado, para asi abrirse a futuros cambios de sentido.
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EL DATO POR EL DATO O LO DADO

El origen etimologico de la palabra dato se encuentra en el latin
datum: lo que ha sido dado. El dato se toma en primera instan-
cia como un antecedente que se requiere para llegar al cono-
cimiento de algo, siendo la base de un razonamiento o una
investigacion, ademas de permitir deducir las consecuencias
de un hecho. Con el pasar del tiempo se le atribuye el valor de
documento o de testimonio y fundamento de algo, y también
se le considera informacion que esta disponible para quien la
requiera. El dato se puede presentar como el resultado de una
observacion o de una experiencia. Desde las matematicas se
mira como las cantidades que hacen parte de un enunciado o
problema, mientras que en la estadistica es la informaciéon que
se utiliza para realizar el analisis de un tema o evento. Con el
dato como detalle en un asunto, se posibilita la elaboracion de
una idea en una noticia (Moliner, 1997; Real Academia Espa-
nola, 2002).

Se dice que los datos conforman el conocimiento y que éste
opera mediante la seleccion de datos significativos y el rechazo
de datos no significativos: cuando separa, esta distinguiendo
o desarticulando y cuando une, asocia o identifica; también es-
tablece jerarquias diferenciando lo principal de lo secundario;
y, asimismo, centraliza y entonces nuclea nociones claves. En
esta actividad esta presente la l6gica, en la que participan los
principios de organizacion del pensamiento de acuerdo con la
vision de los sujetos, un proceso complejo que a veces es incons-
ciente (Morin, 1994).

Esta seleccion y rechazo tuvo lugar con la vision geocéntrica
de Ptolomeo y con la vision heliocéntrica de Copérnico; la pri-
mera rechazaba los datos que resultaban inexplicables a la
razon y los consideraban no significativos, teniendo en cuen-
ta que para Ptolomeo su sistema se regia explicitamente por

29



Diddctica de los Sistemas de Informacion...

un método de calculo de los datos que en €l participaban; €l
se regia por un método de comprobacion; en tanto en la se-
gunda, Copérnico escogia precisamente esos datos, pues los
consideraba significativos para concebir el sistema heliocén-
trico (Morin, 1994). Estas discusiones, han sido esenciales para
el desarrollo cientifico, y también para darle espacio al papel de
los datos como elementos fundamentales en la develacion del
conocimiento.

Es posible decir que los datos hacen parte de una ciencia,
una disciplina, o del proceso de investigacion, puesto que se
surten de hechos y de principios que permiten iniciar un ra-
zonamiento de base perteneciente a dicho proceso. Desde esta
posicion, el dato puede asumirse como elemento de informacion
que hace parte del contenido de un documento; pero también
como la expresion minima de un hecho o acontecimiento. Es de-
cir, el dato es representacion de algo que esta ahi y que es perci-
bido por un sujeto con pretensiones de conocer, de alli que
también se diga que es punto de partida del conocimiento; o
llevandolo a la hermenéutica gadameriana, el dato es la parte,
mientras que el conocimiento es el todo.

Sin embargo, el dato por si solo puede carecer de sentido.
Para que un dato tenga sentido y sea significativo, debe estar
acompanado de otros datos, contextualizarse y hacer parte del
publico que lo recibe; por ejemplo, el nimero 8 (ocho) es una
representacion grafica mas, pero para algunos matematicos
puede adquirir un sentido numérico en una suma o en cualquier
otra operacion, mientras que para otro grupo de personas pue-
de ser el nimero de la calle en la cual se encuentran; de alli la
importancia de tener claro el contexto en que se ubican. Pue-
de decirse que un conjunto de datos forman una informacion;
esto es, se tiene el mensaje comprensible que, tal vez, genere
conocimiento, o con el cual se llegue a conclusiones o ideas;
por lo tanto, el dato se toma como antecedente que permite
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llegar al conocimiento cuando se organiza con el fin de comu-
nicar una informacién completa.

Cuando se acopian y analizan los datos se busca la produc-
cion de informacion, sin olvidar que “[...] si bien los datos son
el elemento principal de la informacion, para quien los recibe,
no todos los informes son igualmente importantes y oportunos”
(Burch y Strater, 1981: 44). Consecuentemente, la asociacion o
reunion de los datos significativos, con sentido, es lo que
permite hablar de la informaciéon que brinda conceptos, signi-
ficados, conocimiento, conclusiones o ideas. En la informatica,
una de las disciplinas que trabaja con los datos, €éstos se consi-
deran “[...] expresiones generales que describen caracteristi-
cas de las entidades sobre las que operan los algoritmos. Estas
expresiones deben presentarse de una cierta manera para que
puedan ser procesadas por una computadora” (Laudon, 1996:
154). Esto indica que es necesario el procesamiento adecuado
de los datos para que surja la informacion. Razén para conside-
rarlos elementos iniciales del contenido perteneciente a la infor-
macién y conocimiento, ya que al ser resultados de la realidad
es dificil controvertirlos, a pesar de que su interpretacion depen-
da de la forma como se registran, de los usos discursivos, de las
perspectivas de la realidad y del contexto en el que surgen (Huay-
lupo, 2008).

Se tienen datos de imagenes graficas y en movimiento, al-
fanuméricos, o los de audio, que una vez que se interrelacionan
generan determinada informacién y se convierten en la mate-
ria prima de la informacion a fin de disipar la incertidumbre
sobre un hecho, lo que crea una necesidad de informacion o de
conocimiento, pues “[...] s6lo los hechos relacionados con las
necesidades de informacién® son pertinentes. Asi, la organi-

3  Las necesidades de informacion han existido en la vida del hombre desde
siempre, éstas aumentan en la medida en que avanza el desarrollo de la so-
ciedad desde la ciencia y la tecnologia. Se dice entonces que una “necesidad
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zacion selecciona hechos entre sucesos y entidades particula-
res para satisfacer sus necesidades de informaciéon” (D’Ambrosio).
Esto denota que los datos se convierten en informacion de
acuerdo con la importancia que ésta tenga frente a los intereses
y necesidades de los usuarios, sean éstos personas, organizacio-
nes o entidades, puesto que lo que para unos es informacién
para otros son datos carentes de sentido.

Los datos son validos para tomar decisiones y son significa-
tivos cuando representan simbolos que distingue la comunidad
en la que se encuentran inmersos; ademas deben ser diafanos
para evitar la ambigiiedad, a fin de posibilitar su reconocimien-
to e interpretacion. Asimismo, los datos deben conllevar una in-
tegridad; esto es, que a partir de los datos con los que se cuenta
se pueda responder en cierto momento a una pregunta deter-
minada; otra razon para que se tomen como parte fundamen-
tal y constitutiva del conocimiento.

Cabe preguntarse: en la actualidad ¢;qué clase de proble-
mas generan los datos?

No puede desconocerse que desde que se estableci6 en la
sociedad contemporanea la informaciéon como el cuarto poder
(McLuhan, 1972), ésta viene siendo utilizada con mayor interés,
aplicacion y conciencia desde diferentes ambitos; la academia,
la industria, el Estado, los medios masivos de comunicacion, y la
cultura, entre otros, son algunos de los entes que la usan.

En periodos recientes los datos se han convertido en una
nueva mercancia y se producen, venden y compran sin impor-
tar su consistencia, a pesar de que para ser validos deben hacer
parte de la realidad contextual para lograr su interpretacion y
asegurar el proceso comunicativo entre los actores sociales que
participan de su elaboracion y uso, y no arriesgar la explicacion

de informacion se asume como el reconocimiento de una carencia o la acep-
tacion de un vacio del conocimiento por parte del usuario, aun cuando mu-
chas veces este no sepa expresar esa carencia” (Naranjo y Alvarez, 2003: 17).
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cientifica que conllevan (Huaylupo, 2008). Con esta forma de ver
el papel de los datos en ocasiones se tergiversa su razon de ser, al
desconocer la importancia de la contextualizacion para su com-
prension e interpretacion.

Mientras esto ocurre en la economia y el mercadeo, para las
ciencias sociales y humanas los datos son expresiones mini-
mas del contenido de un tema, por eso no se les da un valor fun-
damental, aun asi no se descarta su valor en el avance cientifi-
co y social, pues son dindmicos en la medida en que hacen parte
del contexto y su presencia depende del desarrollo socioeco-
noémico alcanzado (Montero, 2001).

A la par con esta situacion, también se tiene que los datos
en muchas ocasiones se asumen como manifestaciones tan pre-
cisas de la realidad que no se permite su cuestionamiento; des-
conociendo asi que los absolutos no existen ni para el dato, ni
para la realidad, mucho menos para la interpretacion que se
les dé a aquéllos, puesto que los datos, ademas de hacer parte
de la vision y percepcion de las personas, también permiten la
interaccion entre éstas dentro de sus contextos sociales e histo-
ricos, los cuales, conllevan prejuicios, creencias, ideas vy, posi-
blemente, interpretaciones.

Continuando con la posicion critica de Huaylupo, puede de-
cirse que “no son los datos [los] que otorgan significacion a los
fenémenos de la realidad, son las apreciaciones cognoscitivas
e interpretativas, las que estin dando una dimension signifi-
cativa al dato o al conjunto de ellos” (2008: 129). Por consi-
guiente, la realidad es el sustento de los datos, porque éstos
la representan, pero no puede desconocerse el papel que cum-
plen la elaboracion de teorias y las interpretaciones valora-
tivas de los mismos para reflexionar, analizar, comprender e
interpretar dicha realidad. Ademas, debe agregarse que la inter-
pretacion que hacen las personas de los datos puede variar
entre una y otra. Si el contexto espacial genera determinado
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significado para los datos, el contexto del discurso también, lo
que significa que se debe tener en cuenta que algunos datos
poseen asiento en las expresiones culturales, miticas e ideolo-
gicas; asimismo, en ocasiones es factible que estén revestidos
de prejuicios o subjetividad que llevan a apreciarlos como
evidencias en las reflexiones cientificas. Cabe preguntarse sel
dato puede comunicar?

El dato esta presente en el mundo cotidiano y en la realidad
social a través de la comunicacion; sin olvidar su presencia
en la vida académica, cientifica e investigativa como elemento
de reflexion, analisis, comprension e interpretacion de los di-
ferentes objetos de estudio. No obstante,

[...]los datos en una interpretacion, no constituyen la realidad, sélo
[son] su representacién construida segin determinadas racionalida-
des, metodologias o formas de concebir esa realidad. Asi, segin se
profundizan las exploraciones de la realidad, se han reconstruido
acontecimientos trascendentes en la historia de los pueblos, pero con
datos distintos. Cada explicacion requiere de datos, pero otras interpre-
taciones de una misma realidad usaran otros datos y aquellos datos
comunes no tendran iguales significaciones. (Huaylupo, 2008: 132)

De este modo la realidad se puede expresar en forma ob-
jetiva a partir de los datos; y de esta manera se convierten en la
evidencia de las “verdades” de la ciencia. Es decir, se cuenta
con los datos dentro de una investigacion como elementos que
dan informacion; y se dice entonces que se objetiva lo subje-
tivo, lo cual indica que aquello que hace parte de los imagi-
narios, creencias, prejuicios, intuiciones, opiniones y vivencias
de los investigadores y cientificos se objetiva y se da un acer-
camiento a la verdad. Asi, el conjunto de datos se asume como
hecho real, que tiene fundamentos para su existencia o que-
hacer a pesar de que no todos los miembros de la comunidad
lo acepten, no obstante, encontrarse en un entorno académico
y tener el respaldo de una teoria o de un paradigma.
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Sin embargo, los datos no son los tinicos elementos que per-
miten la objetivacion de lo subjetivo en una investigacion. No
se puede caer en el error de considerarlos absolutos e indispen-
sables en la solucion de los problemas académicos, sociales,
economicos o politicos, entre otros, porque por si solos su in-
formacion es limitada y requieren de una interpretacion sos-
tenida en la realidad contextual y tedrica.

Como lo expresa Russell: “[...] el dato real y efectivo es irre-
cusable, pero a la extension que instintivamente le atribuimos
no le pasa lo mismo [...] No existen palabras que describan el
hecho efectivo en toda su particularidad” (1963: 255). Por con-
siguiente, es posible exponer que los datos son relativos, en la
medida en que en su existencia y visibilizacion inciden el con-
texto y el uso que se les dé, y las teorias y paradigmas que los
respaldan en su interpretacion de la realidad.

Se reitera, los datos por si mismos no explican la realidad,
ellos hacen parte de la totalidad de ésta y es cuando adquieren
valor, sentido y significado. Se habla entonces de la relacion
que existe entre el todo y las partes, donde los datos se convier-
ten en las partes que permiten elaborar un todo, como es la in-
formacion, y de ésta el conocimiento, relacion que no es pasiva,
sino dindamica, dialéctica y en constante devenir, en donde in-
fluye la época, asi como el pasado y el presente.

Sobre el papel que cumplen los datos en la ensenanza de
las ciencias, las artes y la tecnologia, es menester hablar de los
datos cualitativos y cuantitativos, sin entrar en la discusion
permanente de si son mas importantes unos u otros; se alude
a ellos para decir que éstos tienen valor —como se ha explica-
do en parrafos anteriores— de acuerdo con el contexto en que
se utilicen y la intencién que se tenga de ellos. Estos deben
asumirse también como resultados o expresiones de una rea-
lidad especifica, generados por situaciones previas que revis-
ten las caracteristicas y las particularidades que le dan forma.
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Como dice Montero al respecto: “[...] el dato es mas bien una
relacion entre lo real y su reflejo subjetivo que epistemologi-
camente proporciona una aproximacion a su conocimiento;
es una piedra angular en la construccion axiologica” (Montero,
2001: 57).

De igual manera, desde una vision positivista es factible decir
que los datos permiten “[...] medir e identificar algan aspecto
de nuestro mundo-realidad la cual nos enfrenta a un universo de
fuentes y elementos factuales en espera de que desarrollemos
las técnicas para medirlos e identificarlos, es decir convertir-
los en datos” (Beazley, Boenisch y Harden, 2004: 184). Esto re-
vela que el dato se transforma en informacién cuando las per-
sonas, entidades o instituciones se interesan en un conjunto de
ellos; y asi, adquieren un significado. En las ciencias sociales
y humanas se dice que la expresion minima de un contenido
se encuentra en los datos, lo cual, da paso a la informacion.

Entonces, ;qué es lo dado?

Desde las ciencias del espiritu, en concreto desde la her-
menéutica gadameriana, se habla de lo dado, que va en concor-
dancia con la etimologia de la palabra. Desde este enfoque

[...] los datos revisten un caracter bastante especial [...] lo que
Dilthey [...] intenta justificar epistemologicamente [es] el conoci-
miento del mundo histérico a partir de este modo particular de estar
dados sus datos. Los datos primarios a los que se reconduce la in-
terpretacion de los objetos historicos no son datos de experimen-
tacion y medicion, sino unidades de significado (Gadamer, 2005:
101-102).

Ahi donde lo dado es aquello que se ha vivido, lo que con-
forma la vivencia de las personas, es donde se encuentra la
“unidad vivencial” (Gadamer, 2005: 102). Pero al decir que
conforma la vivencia, se refiere a las formaciones de sentido
que en un principio pueden parecer extranas e incomprensi-
bles, las cuales, pueden llevarse por horizontes que permitan
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su claridad en la conciencia, hasta que no tengan nada extrafio
o, citando al mismo autor, “[...] unidades que ya no conten-
gan nada extrafio, objetivo ni necesitado de interpretacion. Se
trata de las unidades vivenciales, que son en si mismas unida-
des de sentido” (2005: 102).

De esta manera, cuando se dice que los datos carecen de
sentido si no se ubican en un contexto determinado, o si no
llegan al publico correspondiente, no es tan simple, porque
se requiere, ademas de estas caracteristicas, de la conciencia
para comprenderlos, analizarlos e interpretarlos hasta que se
supere su incomprension y extraneza; es decir, hasta que ten-
gan sentido, significado.

Entre la vision positivista y las ciencias del espiritu se en-
cuentran diferencias relacionadas con el concepto de datos,
que Gadamer resalta en la siguiente reflexion:

[...]lo que caracteriza a los datos de las ciencias del espiritu frente
a los de las ciencias de la naturaleza es que hay que apartar del con-
cepto de lo dado en este terreno todo lo fijo, todo lo extrafio que
es propio de las imagenes del mundo fisico. Todo lo dado es aqui pro-
ducido. La vieja ventaja atribuida ya por Vico a los objetos histéricos
es lo que fundamenta segin Dilthey la universalidad con que la
comprension se apropia el mundo histérico (Gadamer, 2005: 287).

No todo es visible, ni palpable, en la conciencia se encuen-
tran datos intangibles, psiquicos, tal vez inmedibles que, una
vez interpretados se establecen como unidades de sentido.

Consecuentemente, los datos permiten conocer el pasado,
a la vez que actualizarlo, en la medida en que se asumen como
unidades de sentido y no sélo aspectos de medicion o de ex-
perimentacion. Es decir, los datos se convierten en una parte
de la informacion y también del conocimiento.
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LA INFORMACION O EL INSUMO
DEL CONOCIMIENTO

Este concepto se aborda teniendo en cuenta que la informacién
es un término que se utiliza en diferentes contextos, ciencias y
disciplinas dando lugar a multiples definiciones, que parten de
la filosofia y la historia, pasan por las ciencias sociales, inclu-
yendo la ciencia de la informacion, y llegan a la ingenieria y las
ciencias de la computacion y de la comunicacion, sin olvidar el
papel de la educacion. Esa caracteristica polisémica lleva a consi-
derar la informacién como energia, comunicacion, hechos, da-
tos y conocimiento (Ros, 2002).

En parrafos previos se expuso lo que se considera como
un prejuicio; frente al concepto que nos atafie, decimos que
nuestro prejuicio, pre-dice que la informacion es y ha sido un
elemento clave en el proceso de ensenanza, que desde la bi-
bliotecologia y la ciencia de la informacioén pasa por una serie
de actividades antes de llegar al usuario y que éste pueda apro-
vecharla de acuerdo con sus necesidades e intereses. Al fina-
lizar este apartado se observara si el prejuicio se modifico -y de
qué manera—- o si permanece con algunos cambios.

Por lo pronto caben las preguntas ;cual es el origen de la pa-
labra informacion? Y ;qué significado presenta este concepto?

Etimologicamente el término informacion proviene del latin
informatio que significa explicacion o elucidacion, «accion de for-
mar», «dar forma»; es decir, procede de forma, que sirve para
designar la forma exterior de un objeto; esto es, poner limites,
estructurar y organizar un ente, cosa o materia (Rendon, 2005).
Informar, en latin, también es educar, formar. La palabra tiene
varios sentidos, pero todos se dirigen a la idea de construccion,
de elaboracion. El Diccionario de la Real Academia (2002, en
linea) define informacion, entre otras como “[...] comunica-
cion o adquisicion de conocimientos que permiten ampliar o
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precisar los que se poseen sobre una materia determinada”,
cumpliendo con lo expresado anteriormente. Luego, existen dos
usos basicos para el término: el acto de moldear la mente y el
acto de comunicar el conocimiento, acciones que se encuen-
tran profundamente relacionadas.

El prefijo in tiene, en este caso, el sentido de acentuar la accion
pudiendo significar también negacién como en el caso de informis,
es decir ‘sin forma’. El término es utilizado por autores clasicos como
Virgilio (70-19 AC) cuando se refiere, por ejemplo, en la Eneida a Vul-
cano y los ciclopes que modelan con sus manos un rayo para Zeus
Gnformatum manibus). Tertuliano (160-220 DC) llama a Moisés
populi informator o sea un ‘modelador del pueblo’, un uso peda-
gogico (y politico) que se mantiene en algunas lenguas occidenta-
les derivadas del latin muchos siglos mas tarde (Capurro,* 2008, en
linea).

Continuando con la revision de Capurro, se halla que el tér-
mino informatio tiene un uso técnico y una relacion evidente
con las nociones griegas idea/eidos'y morphé, y con términos
como tipos (impresion) o prolepsis (representacion). Ciceron
(106-45 AC) traduce en De natura deorum el concepto pro-
lepsis, (representacion de las imagenes de los dioses y las co-
sas en el alma humana) como informatio rei. Del mismo mo-
do se propone describir el ideal del orador (informato) cuya
actividad mas relevante consiste en que pueda observar en
su alma “lo que Platon llama ideas”. En otra obra Cicer6n de-
fiende a su maestro, el poeta griego Archias, acusado de ha-
ber adquirido ilegalmente la ciudadania romana, indicando

4 Rafael Capurro es uno de los principales estudiosos del concepto, su forma-
cion lo convierte en un referente indispensable: posdoctorado en Filosofia
Practica de la Universidad de Stuttgart, donde elabor6 la tesis: “Hermenéuti-
ca de la informacion cientifica”; es profesor emérito de ciencia de la informa-
cién y de ética de la informacion en la Universidad de los Medios de Stuttgart.
En este trabajo el uso de documentos elaborados por este autor cuentan
con su aprobacion.
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que é€l, Ciceron, fue instruido por Archias en técnicas como la
escritura que tienen como finalidad la de educar o in-formar
a los jovenes en su devenir humano (quibus aetas pueriles ad
bumanitatem informari solet).

Agustin (354-430 DC) y Tomas de Aquino (1225-1274 DC) re-
cibieron la influencia de la epistemologia y de la ontologia grie-
gas frente al término en discusion. El proceso de la percepcion,
de acuerdo con Agustin (De trinitate), se denomina informatio
sensus 'y se refiere a las “metaforas epistemolégicas platonicas
y aristotélicas de la impresion (Gmprimitur)” y en la obra De
civitate dei este filosofo “describe al proceso de conocimiento
o iluminacion de la sociedad celeste como informatio civitatis
sanctae” (Capurro, 2008, en linea).

En Tomas de Aquino el término informatio tiene un lugar central
tanto en la epistemologia como en la ontologia. El hilomorfismo aris-
totélico es traducido informatio materiae pero interpretado dentro
de la metafisica creacionista cristiana, que lleva a Tomas a diferenciar
netamente entre el proceso fisico y biologico de reproduccion de
formas «per modum informationis» —en especial la dnformacién»
del cuerpo por el alma- de la actividad divina per modum creatio-
nis». En otras palabras, informatio y creatio expresan una diferencia
ontologica fundamental ajena al pensamiento griego. El demiurgo
platénico es un dios artesano que actuia, visto desde el pensamiento
de Tomas, inmanentemente solo «per informationem» mientras que
el dios cristiano es una causa trascendente que crea «ex nibilo».
Tomas hace asi compatibles de forma elegante lo que hoy lla-
mamos creacionismo y evolucionismo. En el plano epistemologico
Tomas distingue entre «informatio sensus» e «informatio intellectus»
siguiendo la doctrina aristotélica del «retorno a los fenémenos»
(«conversio ad phantasmata») (Summa theol. 1, 14.2.co/4) y subra-
yando también el rol activo del «intellectus agens» en el proceso de
re-conocimiento de las formas abstraidas de los fenémenos. Final-
mente utiliza también el término informatio en un contexto peda-
gogico y ético (informatio virtutum», informatio morum») (Summa
theol. 111, 110.4.co/15). (Capurro, 2008, en linea).
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Este uso técnico del término informatio fue algo comun
entre los autores de la época medieval; sin embargo, sélo a
partir del siglo XVIII aparece codificado en las enciclopedias
generales y en los diccionarios filosoficos, en ocasiones apare-
ce acompanado de una nota en la que se aclara que en el len-
guaje comun no se conserva el significado ontolégico y que
solo se conserva el término técnico en filosofia. De acuerdo
con Capurro, esta nota

[...] expresa en realidad nada menos que el cambio paradigmatico
de la concepcion medieval del mundo enraizada en la filosofia
greco-romana y en especial en el aristotelismo a la concepcion sub-
jetiva moderna de informacion con las teorias cientificas y las formas
de vida que se derivan de ella. El pasaje de la concepcion de infor-
macién como un proceso objetivo a la de un proceso subjetivo es
vigente en lenguas europeas derivadas directamente del latin como
el castellano, francés o italiano, o influenciadas por éste, como el in-
glés, desde el siglo XIV.

Por ejemplo, en el Diccionario de autoridades (Real Aca-
demia Espanola, 1734), el término informacion se recuerda
como un término técnico de la filosofia escolastica y se acla-
ra que no pertenece al lenguaje ordinario.

Debe aclararse que el derrumbe de las instituciones medie-
vales durante los siglos XVII y XVIII no generod, inicialmente,
una pérdida sustancial en la nociéon de informacion, ésta se
asumi6 como la actividad o proceso de darle forma a la materia
(significado ontolégico), al igual que para comunicarle algo a una
persona,’ esta concepcion varié posteriormente, permeada,
quizas, por el cambio que se tuvo en la idea de que el universo

5  Esta concepcion se puede observar en la filosofia de Descartes, quien ex-
presa que las ideas son formas del pensamiento, pues informan a la mente
que se dirige a esta parte del cerebro, puesto que una idea es una imagen o
una representacion, algo presente en la mente, se observa una relaciéon pro-
blematica con las cosas reales en el mundo (Descartes, 1989).
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habia sido ordenado por las formas; de esta manera, la nocién
de informacién pasé6 de la materia a la mente.

La accion de informar, relacionada con el modelado de la
mente o el caracter o con la formacion o la ensefianza, datan
del siglo X1V —segun lo expuesto antes desde los griegos—y, de
acuerdo con el Oxford English Dictionary (1989), esa relacion
conllevaba un uso restringido, tanto en inglés como en otras
lenguas europeas. Por consiguiente ;qué significa la idea de que
la accion de informar modela la mente? Lenguas como el inglés
heredaron el término informatio, que se transformé en infor-
mation (no ha perdido su significado epistemolégico: comu-
nicarle conocimiento a una persona), lo mismo ocurre con el
aleman, lengua en la que la palabra informacion se ha usado
para referirse a educacion y comunicacion desde el siglo XV.
De esta forma, “Informatio fue traducido literalmente —prime-
ro en un contexto mistico como in-Bildunge o in-Formunge
y posteriormente en un sentido pedagdégico general-, como el
usado por Christoph Martin Wieland (1733-1813) con Bildung”
(Capurro, 1978, en linea).

En el fondo, encontramos una realidad del cambio en la mi-
rada del sujeto de la época, puesto que en la escolastica se habla-
ba de un sujeto sustancial, en la edad moderna se hizo alusion
al sujeto comunicacional, situacion que se reforzo con el auge
de la ciencia empirica moderna desde el siglo XVII. En esta tran-
sicion del medioevo a la modernidad se dio la pérdida del sen-
tido objetivo de informacion (darle forma «sustancial» a algo) al
sentido subjetivo, que podria denominarse moderno y que sig-
nificaba «comunicarle algo a alguien».

Dentro de la filosofia empirista, la palabra informacién tam-
bién formaba parte de su reflexion: para los fil6sofos de esta
escuela la informacion fue de su interés, especialmente para
determinar “[...] como la mente es informada por las sensa-
ciones del mundo” (Capurro y Hjorland, 2007, en linea). En un
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primer momento estar informado se entendia como «en forma
de»; en un segundo momento significé dnformes recibidos de»,
pero cuando la conciencia comenzo6 a asumirse como punto
central en la accion del sujeto, el significado del término se
modificé y pasé de forma a sensacion. Esto lleva a considerar
que “[...] la informacion se movi6 gradualmente de la estructura
a la esencia, de la forma a la sustancia, del orden intelectual a los
impulsos sensoriales” (Capurro, 2008, en linea).

Entonces ¢qué ocurre cuando la informacion pasa de la es-
tructura a la esencia? Vale decir que en este paso la informacion
tiene que ver con la actividad humana de percepcién y cono-
cimiento del mundo, no con los procesos formativos mismos
o con el perfeccionamiento moral individual o social, lo que
permite expresar que actualmente el concepto de informacion se
relaciona directamente con el acto de comunicar, y se le comu-
nica el conocimiento a alguien. Una vez comprendido el origen
del concepto, es factible preguntarse ;como se dio la interdis-
ciplinariedad de la informacion?

Puede decirse que a partir de la edad contemporanea (S. XIX-
actualidad), la nocion técnica de informacion ha sufrido una
serie de modificaciones, pero sin perder sus raices fundantes.
Desde fines del siglo XIX y comienzos del XX, los aportes de
fisicos e ingenieros como Ludwig Boltzmann (1844-19006), John
von Neumann (1903-1957), Leo Szilard (1898-1964), Harry Nyquist
(1889-1976) y Ralph V. L. Hartley (1888-1970) contribuyeron a
estas modificaciones. Este ultimo publica en 1928 un articulo
con el titulo Transmission of Information, en el cual, escribe que
dado que los sistemas de transmision eléctrica no tienen nada
que ver con seres humanos sino con maquinas, es mejor eli-
minar todos los «factores psicologicos» involucrados en dicha
nocion (Capurro, 2008).

Con autores mas recientes como Shannon y Weaver, Wiener,
Saracevic, Goffman, Auckland, Capurro, Machlup y Mansfield,
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Weizsicker, Battesson y Dretske, entre otros, el concepto de
informacion se adapta segun la disciplina que lo interprete y
de alli que presenten la informacién, bien como una entropia
negativa o una fuerza basica o de utilidad publica, o como algo
que es transmitido en un proceso de comunicacion, es decir,
una «cosa.

Por consiguiente, hay que reflexionar si la informacion es
universal, si es un elemento basico, por ejemplo, materia o ener-
gia; y de igual manera, si hace alusiéon al campo mental o a
otros campos, como es el caso del codigo genético en la biolo-
gia, o el de la ciencia de la informacion, que desde su contexto
basico se presenta en un soporte fisico que requiere de un pro-
ceso de comunicacion (emisor, receptor y canal). Para ampliar
las distintas valoraciones se debe establecer una vision general
sobre las apreciaciones del concepto de informacion; igualmen-
te, es necesario pararse en una situacion concreta, pues segun
Mahler (1995) la informacién es un concepto contextual.

De alli que el concepto de informacion haga parte de la jer-
ga de casi todas las disciplinas cientificas, pues se utiliza tanto
en su propio contexto como en relacion con fenémenos espe-
cificos. No obstante, no se puede decir que se cuente con un
concepto unificado, como lo expresara Bogdan (1994: 53):

Mi escepticismo con respecto a un analisis definitivo de la informa-
cion se debe a la infame versatilidad de ésta. La nocion de infor-
macioén ha sido usada para caracterizar una medida de organizacion
fisica (o su disminucion, en la entropia), un modelo de comunica-
cion entre fuente y receptor, una forma de control y retroalimentacion,
la probabilidad de que un mensaje sea transmitido por un canal de
comunicacion, el contenido de un estado cognitivo, el significado
de una forma lingiiistica o la reduccion de la incertidumbre. Estos
conceptos de informacion son definidos en diversas teorias como
la fisica, la termodinamica, la teoria de la comunicacion, la ciberné-
tica, la teoria estadistica de la informacion, la psicologia, la 16gica
inductiva y asi sucesivamente. Parece que no hay una idea tnica de
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informacion para la cual estos diferentes conceptos converjan vy,
por lo tanto, ninguna teoria es propiedad (propia) de la informacion.

La discusion sobre el concepto sigue presente, lo cual corro-
bora el escepticismo de Bogdan, y se enmarca en la relacion
que éste podria tener con el proceso de conocimiento; ade-
mas, se encuentran divergencias en apreciaciones sobre el
concepto en distintas ciencias y disciplinas; como en las ciencias
de la computacion, bibliotecologia, ciencia de la informacion,
lingiiistica, psicologia y fisica, al igual que en las ciencias socia-
les. Como se indica en The Study of Information (1983), la con-
troversia se inicié con Shannon y Weaver cuando presentaron
la primera teoria de la informacion de las que se tiene referen-
cia en la época actual; y expusieron que ésta se encontraba en
el contexto de la transmision de senales y que respondia al
conteo de las emisiones; desconociendo que la informacion se
dirige a la mente humana y ésta también la recibe; es decir, la
informacion es un fenémeno humano en el que las personas
transmiten y reciben mensajes en el contexto en que se desen-
vuelven. A continuacion se abordaran algunas de esas ciencias
y disciplinas.

Con la cibernética se inicia en el siglo XX la discusion so-
bre el concepto de informacion, época en la que los concep-
tos de comunicacién y de informacién se expresaron en un
nivel elevado de abstraccion y no se limitaron a la comunica-
cion del conocimiento humano, como lo dijo Norbert Wiener
(1948: 132) con la frase: “La informacion es informacion, no
materia o energia”.

Entonces como se concibe la informacion hoy en dia? Desde
el punto de vista de Weizsicker (1980: 154), es posible expresar
que ésta se ve como algo “diferente a la materia y la conciencia”,
apreciacion antigua, pues como expusiera el mismo Weizsicker
(p. 184): “[la informacion] es el eidos platonico, la forma aristo-
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télica, revestidas de tal manera que también un hombre del
siglo XX pueda aprender a entrever su sentido”.

Los matematicos Shannon y Weaver definen la informacion
a partir de la relacion entre sefial y ruido, la consideraron como
una medida estadistica de la incertidumbre del sistema (dentro
de un sistema entrépico); su pretension fue entregar un concepto
que se pudiera expresar en medidas. Para ellos el total de infor-
macién esencial en una situacion determinada permitia eliminar
la incertidumbre (Shannon & Weaver, 1972).° Esta apreciacion
es un poco limitada, pues solamente se refiere a la medicion de
términos para determinar si se logra la comunicacion esperada,
no se tiene en cuenta ni el contexto ni los sujetos que participan
en ella, que la generan y la reciben.

A partir de una mirada cuantitativa, estos cientificos dicen
que la informacion se da entre un emisor y un receptor, en
ésta se seleccionan y analizan los simbolos fisicos que parti-
cipan en este intercambio, lo que indica que mas que transmi-
sion de informacion, parece una transmision de la senal o del
mensaje, lo cual, permite pensar en una teoria diferente, mas
estadistica o matematica; pues se centra basicamente en la re-
produccion de una serie de simbolos seleccionados y no en la
comunicacion de un mensaje comprensible, con sentido.

El trabajo de Shanon y Weaber dio paso a la relacion de la
informaciéon con las matematicas desde la teoria matematica
de la comunicacion, en la que se establecié una especie de mar-
co de referencia al uso de la informacion, con dos dimensiones
precisas: la semantica y la pragmatica, puesto que se conside-
ra que el emisor le comunica al receptor mensajes y no infor-
macion, ya que estos autores entienden este ultimo concepto
en el sentido semantico y pragmatico como el significado de

6 Si bien el texto del que se dispone se publicé en 1972, la primera edicion
data de 1948.
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un mensaje; ademas, clasifican la transmision de los mensajes
a partir de los sistemas de comunicacion.

Esta mirada estadistica de la informacién, o preferible, de la
cantidad de mensajes que pueden emitirse, es criticada por Ca-
purro, quien al respecto expone: “[...] asi vista, esta teoria no
es ni una teoria de la comunicacién en el sentido de transmi-
sion de un significado, ni tampoco una teoria de la informacion
en cuanto se entienda por este término el significado de un men-
saje, sino que es una teoria de la codificacion y transmision de
mensajes” (Capurro, 2008, en linea).

La palabra informacion no se limita a ser un término exclu-
sivamente matematico; también se toma como concepto de la
administracion, que ademas tiene relacion con las ciencias na-
turales, la ingenieria, la informatica y la sociologia. La informa-
cion “[...] no es s6lo una medida de organizacion, es también la
organizacion en si, unida al principio del orden” Zema (;20006?).
Bertalanffy (2001) expuso desde la teoria de sistemas, que la
teoria de la informacion, en el sentido de Shannon y Weaver, se
basa en el concepto de informaciéon definido como una cantidad
mensurable, mediante expresion isomorfica con la entropia’ de
la fisica, de ahi la esperanza de que la informacion sirva de me-
dida de la organizacion. Aspecto que lleva a enlazar esta refle-
xion con otra disciplina, como la fisica cuantica, en la que el
escenario es dinamico, puesto que alli se trabaja por sistemas
y las decisiones que se toman por parte de los miembros del
sistema dependen del flujo de las informaciones, por lo tanto,
se da una combinacion entre la dinamica del sistema y la dinami-

7  Dicen Arnold y Osorio (1998, en linea) que “el segundo principio de la termodi-
namica establece el crecimiento de la entropia, es decir, la maxima probabilidad
de los sistemas es su progresiva desorganizacion y, finalmente, su homogenei-
zacion con el ambiente. Los sistemas cerrados estan irremediablemente conde-
nados a la desorganizacion. No obstante, hay sistemas que, al menos temporal-
mente, revierten esta tendencia al aumentar sus estados de organizacion”.
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ca de la informacién. Como dijera Mahler: “[...] la informacion
s6lo puede ser definida dentro del escenario y no fuera de éI”
(1995: 117).

En el ambito de la termodinamica, la informacion significa lo
contrario de la entropia, pues ella presenta dimensiones sintac-
ticas, semanticas y pragmaticas, lo que permite superar el de-
sorden progresivo que se pudiera presentar en la conciencia
de quienes toman decisiones (The study of information, 1983).

Weizsicker establece que la informacion se caracteriza por-
que presenta dos vertientes de una categoria: en la primera, la
informacion es sélo “[...] aquello que puede ser comprendi-
do” (Weizsacker, 1980: 184); en la segunda, la informacion es
“aquello que genera informacion” (p. 186), por lo cual, manifies-
ta que el concepto de informacion se relaciona con la forma o
estructura; y agrega, ademas, que para el ser humano la infor-
macion se refiere mas al concepto que al proceso de pensamien-
to en si. Pero para que un concepto sea informacion, debe cum-
plir con dos condiciones: “ser una entidad lingtistica” (p. 184) y
so6lo presentar una definicion, es decir, debe ser univoco.

Disciplinas de las ciencias sociales y humanas tienen también
relacion directa con el concepto informacion. Por ejemplo, en
la psicologia a partir de 1956 y con el tema de la cognicion, la
informacion obtuvo un papel relevante al identificarla como
“[...] un paradigma del procesamiento de la informacién” (Ca-
purro y Hjorland, 2007, en linea). Sin embargo, y a pesar de esa
caracteristica, no se encuentra documentacion que dé cuenta de
una profunda discusion sobre el concepto en este campo, con
excepcion —de acuerdo con los citados Capurro y Hjorland- de
trabajos realizados por algunos como: Hamlyn (1977), Harrah
(1958), Miller (1988), Rapoport (1953) y Rogers (1998). Lo que
puede encontrarse al respecto es una tendencia en la psicologia
en los procesos cognitivos y el papel del procesamiento de la
informacion; una analogia con el procesamiento de la informa-
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cion que se realiza con el uso de las computadoras. Esta ten-
dencia podria considerarse reduccionista, puesto que “[...] los
seres humanos son vistos como extrayendo informacion de las
propiedades fisicas y quimicas de los estimulos sensoriales”
(Karpatschof, 2007). Este reduccionismo es contrario a lo que
se busca desde la hermenéutica, en la que la percepcion se ob-
serva como una sintesis en la que participan factores culturales
y la informacién pasa por un proceso de comprension para poder
interpretarla, y no sélo por los mecanismos de operacion del
cerebro.

Entre tanto, Dretske (1999) expone la teoria semantica de la
informacion y en ella realiza una diferenciacion entre informa-
cion y significado. Frente al término de interés, el autor indica
que la informacion es una condicion necesaria para adquirir
el conocimiento, aquélla no requiere de un proceso de inter-
pretacion. Ademas, la informacion no se debe asumir como un
concepto absoluto, ya que una sola fuente puede brindar diver-
sos niveles de informacién. De acuerdo con Dretske (pp. 80-81),
la informacion es relativa al “conocimiento preexistente de los
receptores”, es “algo que es necesario para el conocimiento”,
la asume como una “ficcion inofensiva” y agrega: “no hay infor-
macion falsa, lo que no hay es un significado real”. La aprecia-
cion da a entender que la informaciéon permite la produccion
del conocimiento, el cual necesita de la verdad,® por lo tanto,
la informacion también necesita de ella.

8  Gadamer expone al respecto: “Es pretension de la ciencia cuestionar los
prejuicios y conocer asi la realidad mejor que hasta ahora. Pero a medida
que los métodos de la ciencia se extienden a todo lo existente resulta mas
dudoso que los presupuestos de la ciencia permitan plantear la cuestion de
la verdad en todo su alcance” (Gadamer, 2006b: 52). El filésofo amplia la
idea cuando se formula la pregunta: “sQué clase de experiencia es la que
hace consistir la verdad en el discurso mostrante?”. Ante lo cual responde:
“Verdad es desocultacion. Dejar estar lo desocultado, hacerlo patente, en el
sentido del discurso. Uno presenta algo que asi esta presente y se comunica
a otro tal como esta presente para uno” (Gadamer, 2006b: 54).
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Asimismo, esta teoria ubica la informacion en una estruc-
tura que ademas de cognitivista es realista. Por lo tanto, ;de qué
depende el contenido de la informacion?

El contenido de la informacion no depende del conocimien-
to del receptor; esto es, ante una informacion determinada dos
receptores pueden seleccionar, reflexionar, analizar, compren-
der e interpretar en forma diferente a raiz de las limitaciones,
situaciones y contextos diversos en que se desenvuelven. Sin
embargo, el incremento del contenido de informacion “[...] pue-
de definirse s6lo en relacion con las clasificaciones o grupos de
situaciones conectados por canales por los cuales se transmi-
te la informacion sin ninguna referencia a la interpretacion del
receptor” (Capurro, 2008). Puede decirse que “[...] la estruc-
tura del lenguaje natural requiere la formacién de cadenas de
entidades lingiiisticas” (Capurro y Hjorland, 2007). Por lo tanto,
el analisis del concepto semantico de la informacion indica que,
incluso si la informacion es vista como algo que existe inde-
pendientemente del conocimiento del receptor, esto no impli-
ca necesariamente que la informacion sea absoluta.

No obstante, la objetividad del conocimiento cientifico no
se alcanza excluyendo al conocedor, sino sobre la base del pro-
ceso intersubjetivo de informacion, lo que lleva a afirmar que
“[...] la informacién es un concepto relacionado con el sistema”
(Oeser, 1976, II: 806, citado en Capurro y Hjorland, 2007, en
linea); reflexion que conduce a retomar la teoria de sistemas
y su relacion con el concepto de informacion. En esta teoria el
concepto presenta un caracter pragmatico, puesto que “[...] la
informacion se acoge como una entidad poderosa que es capaz
de cambiar la estructura y comportamiento de los sistemas”
(Kornwachs, 1996: 174).

Para disciplinas como la sociologia, la economia o la ciencia
politica, la informacién es un concepto clave, especialmente
cuando se habla de la sociedad de la informaciéon. Denominar
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esta sociedad implica establecer cinco criterios que, de acuer-
do con Webster (2002) serian: tecnologico (aplicaciones tecno-
logicas de la informatica), econémico (participacion de las
redes de informacion y la presencia de redes de mercado),’
cultural (influencia de los medios de comunicacion en la so-
ciedad); asimismo estan los criterios laboral y espacial. Bell,
Giddens, Schiller, Habermas, Baudrillard, Vattimo, Poster,
Lyotard y Castells'” son reconocidos como los teéricos represen-
tativos de la sociedad de la informacion.

Para referirse a la sociedad de la informacion Rifkin (2000)
habla de la era del acceso, en la que se dan tres procesos claves
para la economia: la produccion, la distribucion y el acceso a la
informacion. Asimismo se observan cambios terminolégicos,
como es el paso de la sociedad de la informacioén a la socie-
dad del conocimiento, lo que permite comprender que el ma-
yor reto al que se enfrentan tanto la economia como la sociedad
en general, es el contenido y no las tecnologias de la informa-
cion y la comunicacion. Esta apreciacion también permite su-
perar la idea de que las TIC por si solas le dan forma a la orga-
nizacion social, pues no es la informacién compartida la que
mantiene unidas a las personas, es la interpretacion que se haga
de esa informacion.

Queda entonces preguntar: ;qué es la informacioén? Las re-
flexiones anteriores llevan a considerar que la informacion es,
mas que un objeto, un medio que, a través de una serie de accio-
nes o procedimientos desarrollados en forma procesual —como
son la busqueda, seleccion, reflexion, analisis, comprension e
interpretacion del contenido que alberga—, permite la comuni-
cacion entre las personas y el cambio de la sociedad.

9 Para ampliar ver Castells, 1989.
10 Este ultimo autor, asume el concepto de informacién que presenta Porat:
“la informacion son los datos que se han organizado y comunicado” (Porat,
1977: 2, citado en Castells, 1998: 43).

51



Diddctica de los Sistemas de Informacion...

Luego, ;como se puede interpretar el concepto informacion en
la ciencia de la informacion?

Para la ciencia de la informacion (en adelante CI), este con-
cepto se ha convertido en uno de sus principales objetos de
estudio que gira entre los procesos, la gestion, las actividades
y la adquisicion para ofrecerla a varios tipos de publicos que,
en general, se denominan usuarios de la informacién.!!

La palabra informacién hace parte de una larga historia enri-
quecida desde los campos de investigacion de disciplinas como
la bibliotecologia, la documentacion y la ciencia de la informa-
cion; casi todas surgidas en el Siglo XX. Pero como se ha visto,
el término recibe la influencia de otros campos del conocimien-
to que permean -y a veces entorpecen— su comprension. Esa
influencia ha provocado que dentro de la CI se retomen varias
propuestas tedricas o, como se expone en The study of infor-
mation: “[...] en sentido amplio la CI es un conjunto de trozos
escogidos de una variedad de disciplinas que hablan de infor-
macion en uno de sus muchos significados” (1983: 22). A pesar
de esta dificultad, es fundamental interpretar el concepto den-
tro de este campo especifico.

El término informacion en el ambito bibliotecario lo utiliz6
en 1915 la estadunidense Ethel Johnson, quien estableci6é que
una biblioteca especializada es un departamento de informa-

11  “Los usuarios de la informacion pueden acudir a las unidades de informacion
en busqueda de los documentos; pero, mas que ser asistentes esporadicos,
son sujetos activos, participativos y determinantes en el desempeno del sis-
tema de informacion y de la calidad de los servicios que el sistema preste.
En efecto, los usuarios consumen informacién, brindan informacién y pro-
ducen informacion. Es por ello que se dice que interactian con los compo-
nentes del sistema de informacién y con el ambiente en el cual funciona
éste [por ejemplo, la universidad]. Los usuarios se enfrentan a una realidad
que les plantea problemas, y que (en el mejor de los casos) estan en condi-
ciones de resolver. Estos problemas pueden ser de tipo cognoscitivo, social,
politico, econémico, cultural, sociologico, psicolégico, recreativo, entre otros”
(Naranjo y Alvarez, 2003: 20).

52



Los conceptos en el devenir de los SID...

cion, cuya funcion es facilitar la disposicion de esa informacion
(Williams, 1998).

En época mas reciente, los especialistas en informacion cien-
tifico-técnica Mikhailov, Chernyi y Giliarevskii (1984) conside-
ran la informacién como una simple coleccion de datos orga-
nizados con antelacion, para emitir un juicio o asumir una linea
de pensamiento. De igual modo, se puede considerar aquélla
como la representacion de los contenidos recibidos del mundo
externo, compuesta por datos que recibe un sujeto para for-
marse una idea o modificar su opinion sobre algo. También pue-
de tomarse como el conjunto de datos revestidos de sentido, que
portan un significado y conllevan un propdsito y una intencion,
pues la informacion es el resultado de los datos contextualiza-
dos que permiten visualizar una solucion frente a una toma de
decisiones (Angeloni, 2003).

En sentido estricto, segiin Alonso (2004: 63) la informacion
“[...] es el resultado de nuestra estructuracion individual y sig-
nificativa de los datos, aquello que resulta al darles una utilidad
especifica”. Interpretando a este autor, podria decirse que la in-
formacion no debe confundirse con los datos sino asumirse como
el producto de lo que se hace con estos ultimos; por ello, los da-
tos deben tener «valor» de caracter informativo y esto lo brinda
el contexto, pues si los datos no se ubican en el contexto adecua-
do, es posible que no se dé el resultado esperado: la informa-
cion, con valor y sentido.

Ahora bien ¢qué relacion tienen los datos con la informacion?

Tanto los datos como los objetos sensibles!? le dan origen

12 Se hace alusion a aquél que es captado s6lo y inicamente por un sentido, por
ejemplo, la vista ve el color, el oido capta el sonido, el gusto percibe el sabor,
el olfato detecta el olor, el tacto siente lo que palpa. O como le dice Sécrates a
Teetetes: “La clase de cosas sensibles es producida al mismo tiempo por las
sensaciones correspondientes; los colores de todas clases corresponden a visio-
nes de todas clases; sonidos diversos son relativos a diversas afecciones del oido,
y las demas cosas sensibles a las demas sensaciones” (Platon, 1992: 32).
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a la informacion, puesto que “la informacion esta mas alla de los
datos, ella no actia directamente sobre nuestros 6rganos de
los sentidos, sino que son los datos los que actiian sobre estos ul-
timos” (Rendén, 1997: 62), lo que permite comprender que la
informacion se elabora, se constituye desde el mundo material,
ya que no se asume como algo acabado o independiente de
aquél, ademas es una “[...] cualidad secundaria de un objeto par-
ticular: del signo lingiiistico registrado” (Rendon, 2005: 53).

Por lo tanto, la informacion precisa del mundo material, del
contexto y de los sujetos; es lo que lleva a considerar que debe
ser registrada, pues cualifica al signo lingiiistico. Es factible de-
cir que para darse la informacion deberan establecerse una serie
de relaciones de caracter multiple, pues siendo estrictos, en éstas
participan el contexto, el sujeto con sus necesidades e intereses,
y la disponibilidad de la informacion requerida. Esas relaciones
conllevan una intervencion que permite la reformulacion o es-
tructuracion de los datos y la informacion en otros discursos, los
cuales, para ser validados y confiables requieren de una comu-
nidad en la actualidad denominada red de conocimiento.

Como se expreso antes, el uso de cualquier término y su
definicion cientifica, en este caso la informacion, depende del
soporte y la funcion que ella le dé a las teorias y a las acciones
practicas del contexto en que se ubiquen y de la disciplina que
respalden. De alli que Spang-Hanssen (2001, en linea) frente
al término informacion, exponga:

De hecho, no estamos obligados a aceptar la palabra informacion
como un término profesional en si. Puede que esta palabra sea mas
util cuando se presenta sin una definicién formal como, por ejemplo,
la palabra discusion o la palabra dificultad o la palabra literatura.
Puede ser que la palabra informacion sea mas util particularmente
cuando intentamos aumentar nuestro status profesional en relaciéon con
otras profesiones; suena inteligente e imponente y da un aire de tecni-
cidad. No presento objeciones morales a este tipo de uso de las pala-
bras; el lenguaje no es ciertamente solamente para usos informativos
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(informativo aqui se refiere al asi llamado sentido intelectual o fac-
tual de un texto o locucién). Con todo, debemos comprender que el
efecto de aumento de status de una palabra depende precisamente
de su uso también en otros campos, preferiblemente en campos con
status elevado, como ingenieria y, actualmente, sociologia.

Esto muestra que, muchas veces, las definiciones se establecen
con la pretension de darle estatus a una profesion o su campo de
investigacion; sin embargo, también se puede caer en el error
de generar confusion al interior de la disciplina, y llevar a una
falta de respeto sobre la misma.

Cuando usamos los términos informacién en CI, deberiamos tener
siempre en mente que informacién no es lo que es informativo para
una determinada persona. Lo que es informativo depende de las nece-
sidades interpretativas y habilidades del individuo (a pesar de que
éstas sean similares frecuentemente para los integrantes de una
misma comunidad) (Capurro y Hjorland, 2007, en linea).

Diferencia que depende de la pregunta que deba responderse.

La informacion se encuentra representada en diferentes obje-
tos que sirven a diversas personas, por ejemplo, una piedra tie-
ne una informacion y un sentido especifico para un gedlogo,
informacion y sentido que puede ser diferente para un arqueo-
logo. Se reafirma entonces que la informacion es una respuesta
a una pregunta, la cual, es formulada por una persona (usuario
de la informacioén) que presenta caracteristicas y necesidades
especificas. Se dice entonces que la informacion se define de
acuerdo con las necesidades de los usuarios (grupales o indivi-
duales) y que los especialistas en informacion pretenden aten-
der. Por consiguiente,

[...] la generacion, recoleccion, organizacion, interpretacion, alma-
cenamiento, recuperacion, difusion y tratamiento de la informacion
debe, por lo tanto, basarse en visiones y teorias sobre los proble-
mas, preguntas y objetivos que la informacién debe satisfacer (Ca-
purro y Hjorland, 2007).

55



Diddctica de los Sistemas de Informacion...

El concepto actual de informacion tiene un papel central
en la denominada sociedad de la informacién,'> que emerge
después de la Segunda Guerra Mundial. Hoy en dia, la socie-
dad acepta la informaciéon como un insumo esencial en el de-
sarrollo y funcionamiento de ella misma, tal como considera
el trabajo, las materias primas y el dinero. En esa medida, la
informacion se toma como un elemento de interés para el hom-
bre, o como expresa Moreiro (2006: 45) “[...] es la materia pri-
ma del conocimiento”, expresion que dentro de la CI se asume
como el proceso de seleccion, almacenamiento, analisis, organi-
zacion y difusion, de manera que el sujeto la pueda usar cuando
lo estime necesario.

Este concepto de informacion entendido como el resultado de nues-
tro propio proceso de estructurar datos y acceder a un significado
resulta de suma importancia para la educacién, dado que es comun
suponer que la informacion es el contenido objetivo del mensaje
—los datos puros— que se transmite de una persona a otra, cuando
[...] la informacion que yo obtengo a partir de los datos de mi medio
ambiente, es mi interpretacion de la realidad; si deseo evocar en
comun este significado con mis semejantes tendré que difundirlo, co-
municarlo, transmitirlo en los términos de los otros para poder
entendernos (Alonso, 2004: 63).

Es decir, la informacion es un elemento que se caracteriza por
su propiedad de estar compuesta de datos organizados; porque
se encuentra en diferentes soportes y formatos, se apoya en di-
versos procedimientos para su estructuracion y movimiento y
tiene en cuenta al otro y su contexto.

Se considera la informacién como el conjunto de datos comunica-
dos en cualquier soporte, lo que permite decir que el conocimiento

13 El surgimiento de las TIC y sus impactos globales, son elementos que carac-
terizan a la denominada sociedad de la informacién (Capurro y Hjorland,
2007).
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se encuentra registrado o representado, puesto que posee a su vez,
una naturaleza fisica y objetiva, al igual que una imagen tangible
de lo que puede generar [...] Con la informacion, ademas de pasar
datos de un lugar a otro, también se logra el intercambio de cono-
cimiento (Naranjo y Alvarez, 2003: 16).

De esta manera, la informacion que nace de un conjunto de

datos organizados intencionalmente, busca variar la estructu-
ra cognitiva de un sujeto a partir de la estructuracion que hagan
de ella mediante un proceso de analisis, comprension e inter-
pretacion.

En opinion de Capurro y Hjorland (2007):

[...] 1a distincion mas importante en los conceptos de informacion
es la distincion entre la informacién como un objeto o una cosa
(por ejemplo, nimero de bits) y la informacion como un concepto
subjetivo, la informacién como un signo; es decir, en funcién de la
interpretacion de un agente cognitivo. La vision interpretativa des-
plaza la atencion de los atributos de las cosas a los mecanismos de
“liberacién” para los que esos atributos son de importancia. Esto
puede generar frustracion, porque es dificil y porque implica prin-
cipios teleolégicos que son ajenos a los principios de la ciencia posi-
tivista. Es relativamente facil contar el nimero de palabras en un
documento o describirlo de otras maneras. Es mucho mas dificil in-
tentar descubrir, ese documento, para quién es importante y cuales
son las preguntas importantes que el documento puede responder.
Las preguntas de interpretacion también son dificiles debido a que
a menudo confundimos interpretacion y enfoque individualista. El
significado es, por lo tanto, determinado en los contextos sociales
y culturales.

No obstante, se debe considerar que para obtener infor-

macion se requiere de una sintesis (en el sentido dialéctico).
En esa sintesis la persona une los elementos objetivos citados
antes, que podemos denominar datos, sin olvidar los objetos
sensibles, e incluir los elementos subjetivos (estructuras inter-
pretativas); con estos ultimos se procesara, organizara, estruc-
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turara y se les dara forma a los datos, haciendo uso racional
de los simbolos, para “[...] interpretarlos, enlazandolos con su
referente y [sus] sentidos ideales” (Rendon, 2005: 53). Asi, se
le da sentido a la etimologia de la palabra informaciéon que
se present6 en un principio: dar forma, es decir, “[...] establecer
limites a la materia, dotarla de estructura y organizaciéon” (Ren-
doén, 2005: 53).

Asi, es posible decir que en el ambito social la informacion
es vista cada vez mas como algo elemental para el funciona-
miento de la sociedad junto al capital, el trabajo y las materias
primas; por lo tanto, la informacioén no es producto puro de la
observacion, es mas un constructo teorico que se presenta a par-
tir de una interpretacion de los datos.

El concepto de informacion en el lenguaje cotidiano y de
gran auge en la sociedad contemporanea, se asume como el
conocimiento comunicado, y que gana relevancia a partir de la
Segunda Guerra Mundial; pues la informacion tiene que ver con
la actividad humana de la percepcion y el conocimiento del
mundo.

Teniendo en cuenta las explicaciones anteriores para efec-
tos de esta tesis, se asumiran los datos y la informacién como
la materia prima o insumo del conocimiento que se comunica;
éstos a su vez se tomaran como recurso esencial para desa-
rrollar los procesos de ensefianza y aprendizaje buscando la
discusion del contenido, impulsado hacia la transformacion de
ellos en el conocimiento que se pretende alcancen los sujetos
que intervienen.

Para ello se requiere que los sistemas de informacién do-
cumental (SID) permitan su recuperacion y acceso. Estos sis-
temas trabajan con la informacion, realizando un proceso de
representacion, organizacion, analisis y administracion para
que aquella pueda llegar al usuario que la necesita, de acuerdo
con sus necesidades, propdsitos e intereses.
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Se debe ser consciente que disponer de informaciéon no impli-
ca poseer el conocimiento, y precisamente, el poder de la socie-
dad actual radica en el conocimiento que permite la toma de
decisiones en el ambito personal y econémico. Igualmente, exis-
ten diferencias entre informacion y conocimiento; la informa-
cion se compone de datos y acontecimientos, mientras que el
conocimiento se relaciona con la comprension y el significado
que se le da a la informacion. En consecuencia “[...] el reto de la
Era de la Informacién se puede definir como [la] creacion del
conocimiento a partir de la informacién” (Barnett, 2001: 22).

Con el cambio de épocas el término informaciéon ha pasado
por diferentes transiciones; sin embargo, se conserva su signi-
ficado epistemolégico, y su significado ontolégico ha sufrido
transformaciones, pero sin abandonar su idea inicial de moldear
la materia.

En sintesis, de la informacion se puede decir que es un término
polisémico que se utiliza en diferentes disciplinas y contextos,
lo cual, lleva a que la informacion se considere como insumo,
datos, conocimiento, energia, comunicacion, etc. Por eso la in-
formacion no existe en forma aislada y terminada, sino requie-
re del mundo material, de otros y de lo externo. Es factible decir
que para que se dé la informacion deberan establecerse una
serie de relaciones de caracter multiple, pues siendo estrictos, en
éstas participan el contexto, el sujeto con sus necesidades e in-
tereses y la disponibilidad de la informacion que se requiere.

Se dice entonces, que la informacion es el insumo esencial
del conocimiento que se comunica, la cual, esta compuesta de
datos y acontecimientos, mientras que el conocimiento se rela-
ciona con la comprension y el significado que se le da a la infor-
macion. Es decir, la informacion es conocimiento comunicado;
que se encuentra registrado o representado, puesto que posee
a su vez, una naturaleza fisica y objetiva, al igual que una ima-
gen tangible de lo que puede generar.

59



Diddctica de los Sistemas de Informacion...

Lo importante es ver como hoy en dia este concepto tiene una
relacion directa con el concepto de conocimiento.

¢DE LA INFORMACION AL CONOCIMIENTO?

Las fuentes del conocimiento establecidas desde la reflexion
filosofica, sociologica, psicologica, pedagogica, entre otras, en
el contexto universitario y a partir de los sistemas de informa-
cion documental, permiten mostrar que la informacion tam-
bién es una fuente del conocimiento puesto que es resultado
de ella y surge a partir de ella, y si la informacion existe en el
mundo material como un ente ideal, el conocimiento la retoma
para elaborarse; de alli, que se acoja la idea de Shera, cuando
expone: “[...] distinguimos entre informacién y conocimiento
[...] la informacion es el insumo del conocimiento, y siempre es
recibida a través de los sentidos [por lo tanto] no puede haber
conocimiento sin un conocedor” (Shera, 1990: 18); un conoce-
dor que comprende e interpreta, que modifica en ultima instan-
cia, que transforma.

Cuando se pretende clarificar la definicién que brindan las
obras de referencia especializadas como diccionarios, enciclo-
pedias, léxicos y vocabularios para el término conocimiento,
lo primero que éstos hacen es remitir a la palabra conocer. De
ellas se infiere que el conocimiento implica accién y conlleva el
hecho de conocer; o sea, es un acto que supone actividad. Por
lo tanto, antes de abordar histéricamente el concepto, se debe
aclarar el significado de conocer, pues le da el origen al término
de interés. Luego, ;qué es conocer?

Son varios los autores que describen el término, como Co-
rominas (1980), Ferrater (1994), Moliner (1997) Lalande (1953)
y la Real Academia Espafola (2002), aunque algunos aclaran
que en espanol existen los términos conocer y saber, y que en
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ocasiones se usan indistintamente, como lo expone Ferrater.
Se dice entonces que el término viene del viejo latin (g)no-sco,
esto es nosco (conocer), novi (conocer), notus (cosa conocida,
conocido) y del griego yvioew (gnoseo) (re)conozco» y este de
Yvwols (gnrosis: conocimiento), lo que en latin vulgar se difun-
de como conoscére (en arcaico gnoscere) y en latin cognoscere,
el que a su vez se deriva de noscére, que conlleva a notio no-
cion. Por lo tanto, dependiendo del contexto puede presentar
diferentes significados.

En el Diccionario de Autoridades se encuentra al respecto:
“[...] CONOCER... Percibir el objeto como distinto de todo lo de-
mas que no es €l [...] Viene del latino Cognoscere, que significa
esto mismo” (Real Academia Espanola, 1729: 519, D).

Casares define el término como un verbo transitivo que sig-
nifica “averiguar por el ejercicio de las facultades intelectuales
la naturaleza, cualidades y relaciones de las cosas. Entender,
advertir, saber, echar de ver. Percibir el objeto como distinto de
todo lo que no es €1” (1997: 221). Si se amplia esta definicion,
puede decirse que conocer implica tener presente en la mente
un objeto de pensamiento real o verdadero, con la condicion de
que el objeto de pensamiento, en tanto conocido, se distinga
del pensamiento que lo conoce, pero ese objeto de pensamien-
to no se debe asumir solamente como algo dado, sino también
como algo “[...] captado en su naturaleza y sus propiedades”
(Lalande, 1953: 230), lo que le da un sentido mas relacionado
con el sustantivo conocimiento (yvwolg), término de interés
en esta investigacion.

Una vez hechas estas aclaraciones, surge la pregunta ;qué
es el conocimiento?

Del Diccionario de Autoridades se retoma la definicion que
ofrece para la palabra conocimiento:
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CONOCIMIENTO. s. m. Inteligéncia y noticia practica y cierta de
las cosas. Es del latino Cognitio, que significa esto mismo. FR. L. DE
GRAN. Symb. part. 1. cap. 1. Por todo lo que este gran Philésopho nos
ha ensefiado en todas estas palabras, vemos como por el conoci-
miento de las criaturas, nuestro entendimiento se levanta al cono-
cimiento del Criad6r: assi como por el conocimiento de los efec-
tos, venimos en conocimiento de las causas de doprocéden. MARQ.
GOB. lib. 1. cap. 5. Hallo que notar que en este hecho de Moisén,
que el primérpasso del gobierno Christiano ha de ser el desenga-
fio del Gobernadér y el conocimiento de si mismo. SAAV. Empr. 46.
Para el conocimiento cierto de las cosas, dos disposiciones son ne-
cessarias, de quien condce, y del sujeto que ha de ser conocido [...]
(Real Academia Espanola, 1729: 521, 1).

Los diccionarios de autoridades —en sus diferentes épocas—
se refieren a la actividad de conocer, al proceder para conocer,
o la presencia en la mente de ideas acerca de una cosa; es de-
cir, la cosa conocida, reiterando de esta manera lo que se decia
en los diccionarios que los antecedieron, lo que corrobora la
idea planteada en el Vocabulario técnico de Lalande. De alli
que Moliner (1997) se refiera al conocimiento como cosas que
se saben de cierta ciencia, arte, etc., y agrega que esta activi-
dad “[...] es la facultad de saber lo que es o no es conveniente
y de obrar de acuerdo con ese conocimiento” (Moliner, 1997:
729). Ademas, también se aplica a la presentacion de un objeto
o al hecho de comprenderlo (para distinguirlo, en el sentido
de saber lo que es y el comprenderlo, en el sentido de explicar-
se por qué es asi), esto indica que la palabra conocer conlleva
a la relacion entre sujeto y objeto, dejando a veces la sensacion
de que el primero se subordina al segundo (Lalande, 1953).
Por consiguiente “[...] conocery conocimiento designan, pues,
un género cuyas especies son comprobar, comprender, per-
cibir, concebir, etc. Se oponen a creer y creencia, no por la
fuerza de la adhesion, sino por el hecho de que estos dos ul-
timos términos no implican necesariamente la idea de verdad.”

(1953: 230).
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Pasando la interpretacion etimolégica del término, se prosi-
gue con la época griega con la frase gnothiseauton (condcete
a ti mismo), que se hizo célebre porque para acudir al oraculo
era fundamental que la persona tuviera claridad sobre lo que
necesitaba preguntar (Fernandez, 2009). Con So6crates la frase
adquiri6 otra connotacion, y fue la de servir de base para la
estructuracion de la personalidad; de alli que €l haya defendi-
do el método inductivo para observar la realidad concreta y
superar la filosofia de los presocraticos, quienes partian —se-
gun Socrates— de afirmaciones sobre la totalidad del mundo
(Plat6én, 1975).

La forma de ver la ciencia en S6crates lleva a considerar que
para €l el conocimiento auténtico, el verdadero saber, era el
saber practico, no el saber teorico, puesto que veia en la prac-
tica una utilidad para el hombre. Por eso el didlogo se convier-
te en su método, ya que lleva la conversacion a la dialéctica, al
razonamiento inductivo y para ello se apoya en la mayéutica;
con ésta el filésofo busca que los discipulos se den cuenta, a
partir del analisis de definiciones, de su propia ignorancia y del
desconocimiento de lo que se define; una vez se asume ese des-
conocimiento se procede a buscar la verdad y para ello, durante
el dialogo, se observa el progreso de las definiciones, las cua-
les en principio son incompletas e inadecuadas, hasta llegar a
formular otras mas precisas y firmes,* que permiten en muchos
casos la definicion universal, o lo que se podria decir hoy en
dia, el reconocimiento de la comunidad cientifica y académica.

Continuando con este desarrollo, se muestra el legado que
hered6 Platon de Soécrates cuando el primero va en procura
del conocimiento, puesto que consideraba que éste es certero
e infalible; ademas de que el conocimiento debe ir en busca

14 Como lo hace en el didlogo <Teeteto o sobre la ciencia» en el que con Teete-
to trata de esclarecer lo qué es la ciencia (Platon, 1992).
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de la verdad para superar lo que es solo apariencia; es decir,
buscar lo real. Esta idea lo lleva a dudar del empirismo y del
conocimiento que surge de la experiencia —como lo plante6
Socrates—, puesto que para €l, lo que surge de la experiencia
no puede asumirse como un conocimiento verdadero, sino como
aquello que tiene un nivel de probabilidad.

Asi, Platon en el mito de la caverna establece que el saber
tiene dos niveles: opinién y conocimiento. En el primero se
refiere a lo que se dice sobre lo visible, de lo que se tiene en el
mundo fisico, aun, lo que se propone y observa en la ciencia,
opiniones que a veces se encuentran bien argumentadas, en
otras carecen de fundamento convincente. Entretanto el cono-
cimiento es la escala mas alta del saber, el cual, surge porque se
presenta un proceso de raciocinio, la razén lleva a que las ideas,
debidamente analizadas, se vuelvan ciertas y aceptadas en el
mundo real, lo que sustenta su reflexion sobre la experiencia
(Platon, 1990).

Entonces ;qué es el conocimiento?’® Pregunta que se ha for-
mulado desde los griegos, lo mismo que en la época medieval,
en la que tanto San Agustin como los filésofos escépticos pro-
curaron resolver el problema de la posibilidad o no del cono-
cimiento. Sin embargo, s6lo en la época moderna el problema
se vuelve uno de los temas centrales del pensamiento filos6-
fico, inquietud que surge con la preocupacion de los autores
por “[...] el método y la estructura del conocimiento, [con fil6-
sofos como...] Descartes, Malebranche, Leibnitz, Locke, Berke-
ley, Hume” (Ferrater, 1994: 657, T. I). Con Kant el problema se
convierte en objeto de estudio de la teoria del conocimiento. Este
trasegar ha hecho de esta palabra un concepto de la filosofia.

15 Se aclara que este analisis no es parte de un rastreo filoséfico exhaustivo,
ni es una discusion filoséfica; no obstante se apoya en algunos fil6sofos.
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Otros, como Muioz, abordan el término conocimiento co-
mo parte del saber, diciendo que éste ha sido tratado por la
historia de la filosofia desde varias perspectivas, una de las
cuales se preocupa por la trascendencia del conocimiento; al
respecto, indica “[...] en orden a ella el objeto es definido como
«trascendente» al sujeto y el sujeto s6lo puede alcanzarlo cuan-
do va «hacia» €l (sujeto-objeto)” (Munioz, 2000: 140). Esto indi-
ca que el conocimiento del sujeto va mas alla del objeto ex-
terior, razonamiento que ademas ha sido discutido desde el
realismo, el idealismo, el materialismo gnoseologico y el escep-
ticismo, entre otros.

En la Edad Moderna surgen varios enfoques o escuelas que
se plantean el tema del conocimiento; en forma sucinta se pre-
sentan algunos de éstos. El racionalismo, se caracteriza por su
discusion alrededor de los aspectos logico-racionales del cono-
cimiento; se dice que la razon es la fuente principal que origina
el conocimiento; en tanto, el empirismo establece la experien-
cia como su germen al partir de hechos concretos, y centra su
discurso en validar el papel que cumple la experiencia en la
construccion y el desarrollo del conocimiento cientifico-filos6-
fico. Asimismo, se cuenta con una mirada que muestra una
relacion entre los dos anteriores enfoques: el kantismo. Desde
éste se expresa que la relacion entre razon y experiencia pro-
ducen el conocimiento, Kant es su principal representante.

En la escuela racionalista se destaca René Descartes como
su principal exponente, fil6sofo que le da entrada a la necesi-
dad de dudar, pero no una duda sin sentido, sino aquella que
lleva un proceso, que aplica un método para poder ser razo-
nada, labor que incluye la duda sobre lo que se duda, lo cual
implica pensar constantemente, razonar incansablemente, in-
dicando que la persona que duda y piensa es un ser que exis-
te, que vive un mundo real, y esto le permite la construccion
del conocimiento —“pienso porque soy (Cogito, ergo sum)” (Des-
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cartes, 1989). Se comprende que para Descartes las ideas se
convierten en los pilares esenciales del conocimiento, pues
hacen parte de la realidad.

Por otro lado, los principales representante del empirismo
son David Hume y John Locke. Este ultimo, alrededor del co-
nocimiento, indica que la experiencia es la base de éste y no
valida la presencia de las ideas innatas como elemento basico
para su construccion, dindole gran peso a la sensaciéon y a la
reflexion (Locke, 2002). Locke considera que las ideas son el
cimiento del conocimiento:

[...] nuestro conocimiento se refiere a nuestras ideas, puesto que la
mente, en todos sus pensamientos y razonamientos, no tiene ningin
otro objeto inmediato que no sean sus propias ideas, las cuales s6lo
ella contempla o puede contemplar, es evidente que nuestro cono-
cimiento se ocupa unicamente de esas ideas (Locke, 2002: 523).

Esto permite comprender que sélo se considera como ver-
dadero aquello que es posible comprobar mediante los senti-
dos, pues, de acuerdo con Locke, la experiencia es la base de
las ideas, las cuales forman parte de la realidad interna (el yo)
o externa. Se encuentran asi ideas de tipo reflexivo como el
raciocinio, el pensamiento, la voluntad o el conocimiento, como
actividades propias de la mente. También se tienen las ideas
de sensacion, aquellas externas o que se encuentran en la na-
turaleza, por ejemplo, los colores, los sabores, la temperatura
o los olores, es decir, lo que la mente percibe.

Puede asumirse como la sintesis de las dos posturas ante-
riores la de Inmanuelle Kant, para quien el conocimiento es
el proceso en el que intervienen tanto la empirica como la ra-
zon. Kant explica que si bien el conocimiento se inicia con los
sentidos, también requiere de la formulacién de categorias y
de conceptos, en donde se presenta el proceso dialéctico en
el que intervienen la experiencia sensible y la razon, esta altima
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generando la conceptuacion. “No hay duda alguna de que to-
do nuestro conocimiento comienza con la experiencia” (Kant,
1787). Con esta afirmacion, el filésofo expone su idea de la
generacion del conocimiento con el uso de los sentidos, los
cuales, permiten las diversas representaciones de la realidad
y le facilitan al sujeto realizar comparaciones, relaciones o se-
paraciones que llevan al conocimiento. No obstante, si bien el
conocimiento comienza en la experiencia no todo conocimiento
se origina en ella, puesto que el ser posee facultades para cono-
cer, independientemente de la experiencia (a priori). Al conoci-
miento que se adquiere por la experiencia, propio de los em-
piricos, se le distingue como a posteriori.

Entenderemos por conocimientos a priori no los que tienen lugar
independientemente de ésta o aquélla experiencia, sino absoluta-
mente de toda experiencia. A estos oponense los conocimientos
empiricos o sea los que no son posibles mas que a posteriori, es
decir por experiencia. De entre los conocimientos a priori llamanse
puros aquellos en los cuales no se mezcla nada empirico. Asi por
ejemplo, la proposicion: todo cambio tiene su causa, es una propo-
sicion a priori, mas no es pura, porque el cambio es un concepto que
no puede ser sacado mas que de la experiencia (Kant, 1787).

Estas apreciaciones involucran la relacion e integracion com-
pleja entre el sujeto y el objeto, en las que el sujeto cumple un
papel activo en la construccion y elaboracion del conocimiento.
Con estas reflexiones Kant contribuy6 a la teoria del conocimien-
to al considerar que la razén humana (el sujeto) es esencial para
organizar las interacciones entre el hombre y el mundo fisico.

Asimismo, puede expresarse que el conocimiento, de acuer-
do con Kant (1787), se inicia por los sentidos, hasta llegar al
entendimiento y alcanzar la razén, proceso en el que esta ulti-
ma, a partir de la abstracciéon del contenido y el uso real del
mismo, permite la comprension y la interpretacion.
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De época contemporanea, Martin Heidegger (2005) procura
replantear el sentido clasico de la trascendencia del conocimien-
to, y para ello se basa en la interioridad de éste, propia del
sujeto que conoce. Heidegger define el conocimiento no como
algo que esta simplemente en el sujeto, sino como un modo de
ser, como un constitutivo ontolégico suyo.

De igual manera, la perspectiva de la fenomenologia del
conocimiento trata de describir el fenémeno o proceso del cono-
cimiento y para ello Mufnoz expresa que

el conocer ha sido asumido como lo que tiene lugar cuando un suje-
to aprehende un objeto que le trasciende. En la medida en que tal
aprehension sea el caso, el objeto pasa a estar de alguna manera —no
fisica ni metafisica, sino ‘representativamente’- en el sujeto. Si la
representacion del objeto por el sujeto es fiel a como éste es, se habla
de conocimiento verdadero, de lo contrario, de conocimiento falso
(Muiioz, 2000: 140).

Por consiguiente, el conocimiento es la apropiacion o apre-
hension que hacen las personas de lo real, en la que intervienen
la inteligencia, el entendimiento y la razén, lo que facilita esta-
blecer la relacion entre los objetos y de estos con los sujetos,
reiterando el pensamiento de Heidegger.

En este proceso de apropiacion, aprehension o adquisicion
intervienen elementos individuales, propios del hombre, con-
siderados como capacidades para observar, memorizar y emitir
juicios, entre otros, dando apertura para plantear que el sujeto
aplica sobre el objeto de conocimiento un proceso para poder
(potencia) adquirir dicho conocimiento, siendo de esta forma
modificado en su estructura, lo que no ocurre con el objeto.

Desde este punto de vista, puede decirse que el hombre in-
curre en tres tipos de conocimiento que tienen relacion direc-
ta con el mundo real (Munoz, 2000):
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* La realidad de si mismo, autoconocimiento o conciencia
* La realidad natural o conocimiento del mundo
* El mundo espiritual

A todo esto, es factible indicar que el conocimiento presen-
ta ciertas divisiones, de acuerdo con la gnoseologia o teoria del
conocimiento, que comprenden el estudio del origen, la natu-
raleza y los limites del conocimiento humano; esto es, tres tipos
de conocimiento: el proposicional (qué se conoce o se sabe de...),
el practico o preformativo (c6mo se adquiere o se ensefia de-
terminado conocimiento), y el producido por familiaridad (Trun-
cellito, 2009).

Pero ¢se podria hablar de un conocimiento cientifico? El tra-
bajo sistematico es una de las principales caracteristicas de este
conocimiento, pues trata de organizar las ideas establecidas en
los conocimientos generados en una determinada esfera; se di-
ce asi que “[...] el tipo o caracter de cientifico depende del uso de
una determinada estrategia que cumple dos condiciones: sis-
tematicidad y rigor” (Vargas, 2006b: 11). El caracter sistemati-
co lo adquiere porque este conocimiento comunica parte espe-
cifica de la realidad dentro de un contexto que se mueve en un
espacio y un tiempo determinado, relacionado con una serie de
nexos con esa realidad. Esto puede entenderse como la inter-
pretacion de un conjunto de proposiciones que se aprehenden
por la definicion; la descripcion permite su comprension y la
explicacion facilita su entendimiento. O como lo expone Cami-
lloni (2008: 50): “[...] el conocimiento es cientifico cuando es un
pensamiento fundado, cuando es integral y no acepta incohe-
rencias. Su caracter cientifico exige comprobacion de las teorias
y la posesion de una base empirica”.

Este conocimiento se adquiere apoyandose en la reflexion,
el razonamiento légico y los métodos de investigacion, que bus-
can un acercamiento a la verdad. Para lograrlo se ayuda en con-
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jeturas, conceptos, enunciados, formulas, etc., los cuales, analiza
para poder explicar el objeto en estudio. Razén por la cual la
descripcion de los hechos responde —en lo posible- tal como se
observan, procurando que el investigador supere sus emocio-
nes y pensamiento personal al respecto, asi el objeto de estudio
se presenta de acuerdo con su realidad y no con su ideal.

Este interés de objetividad implica un proceso de busqueda
intencionado, planeado de acuerdo con estrategias metodolo-
gicas revestidas de validez, donde se da cabida a la conjetura, a
la sospecha sobre un hecho que conlleva a su analisis, a su com-
prension e interpretacion; surgen y se descarta asi una serie de
conclusiones a modo de sintesis.

Este conocimiento requiere de su comunicacion para que la
comunidad lo reconozca y lo valore desde su cientificidad, pues
al comunicarlo esta dando cuenta del proceso sistematico de
estudio e investigacion que lo precedio.

Desde otras miradas, el conocimiento se asume como

un saber que se coloca como capaz de demostrar su validez, afirman-
do su potencia para aprehender su objeto, en el dominio de su legi-
timidad. En ese sentido, en su figura dominante, todo conocimiento
es auto-referente: implica, desde su inicio, el conocimiento que orga-
niza un dominio de dispersion regulada de lo conocido (Gonzalez,
M. N., 2003: 19).

Este enfoque presenta al conocimiento como objeto, el cual se
ajusta e interrelaciona con elementos como: el agente que lo pro-
duce o sujeto cognoscente; el objeto, los modos, los instrumentos,
los fines y los productos, lo que conlleva una accién social que
se modifica de acuerdo con los contextos y situaciones, para lo
que se requiere de un sujeto conocedor (como lo dice Shera,
1990), el cual, no necesariamente debe coincidir con el sujeto
del conocimiento, por lo tanto, esto no puede verse de una ma-
nera tan limitada.
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Se asume entonces que el conocimiento es una elaboracion
mental acerca de lo real, puesto que el sujeto lo alcanza s6lo
cuando va hacia él. Por lo tanto, para que se dé el conocimien-
to son imprescindibles el sujeto y el objeto, pero el objeto no
necesariamente debe ser modificado para que surja el conoci-
miento, contrariamente a lo que ocurre con el sujeto, quien
modifica sus estructuras a partir de la adquisicion y el enrique-
cimiento que logra al dirigirse conscientemente hacia dicho
objeto, por eso se dice que el conocimiento es, ademas, una
abstraccion interior, personal, de alguna cosa que fue experi-
mentada por alguien; es decir, el conocimiento del sujeto va mas
alla del objeto exterior, puesto que €l debe ir hacia éste para
aprehenderlo y lograr asi el anhelado conocimiento.

Esto permite decir con Nufiez que “[...] el conocimiento es un
componente del proceso de comunicacion humana, que ha
garantizado y garantiza la sostenibilidad de la especie mas alla
de la limitada herencia genética, debido a que es un proceso
esencialmente educativo” (2007). Por ende, el conocimiento
debe ser comunicable y comunicado para que pueda ser adqui-
rido por los individuos, puesto que es parte del crecimiento
del sujeto, al permitirle organizar y recordar su experiencia,
facultandolo para inferir y proyectarse. Es decir, el conocimien-
to que una persona ha aprehendido o asimilado se refleja en
valores, hechos o informacion, ademas de que lo organiza de
acuerdo con los conceptos, las imagenes o las relaciones que €l
puede establecer y dominar, esto es lo que se puede expresar
como lo que es conocido.

Si se aplicara la teoria de Shannon y Weaver, podria decirse
que “[...] dado un estado del conocimiento, que se ve afectado
por algun incremento de informacion, se tiene como resultado
un nuevo estado del conocimiento” (Brookes, 1975). Pero el
conocimiento no puede concebirse ni interpretarse como la
acumulacion de informacion, sino como una estructura comple-
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ja, en la que participan diversos elementos que se relacionan
entre si por sus semejanzas o, inclusive, por sus diferencias.
Dicha estructura se enriquece y transforma constantemente por
la informacioén que genera y la que llega. Sin embargo, otras
estructuras son indiferentes y no se ven afectadas; lo ideal es
que éstas sufran una modificacion.

La modificacion de las estructuras de estudiantes, profesores,
programas académicos e investigativos, desde el conocimiento,
debe verse reflejada en el quehacer de cada uno, en su prepa-
racion y desempeno, ademas de permitirle asumir una postura
critica para enfrentar los problemas de la ciencia, las artes, la
tecnologia, de lo contrario se tendrian personas sélo con ca-
pacidad para memorizar y repetir ideas y teorias sin sentido.

En sintesis, como dice Estela Morales desde la ciencia de la
informacion:

[...] el conocimiento, es todo lo que un ser humano ha aprendido,
asimilado y organizado de acuerdo con aquellos conceptos, imagenes
o relaciones que ha podido dominar; el conocimiento es una abs-
traccion mental que supone cierto razonamiento y enjuiciamiento
(Morales, 1998: 2).

Consecuentemente, conocer es un proceso que involucra la
comprension y la interpretacion de la informacion que se re-
cibe, en una reciprocidad constante que permite la generacion
de mas conocimiento. De igual manera, se dice que el conoci-
miento esta conformado por datos organizados con sentido,
que conllevan a la presentacion de una informacién que se
organiza amparada en la experiencia, en el aprendizaje y en
la reflexion.

En el siguiente grafico se ilustra la relacion directa que exis-
te entre datos e informacion, al igual que el papel central que
cumplen el procesamiento y la comunicacion entre la informa-
cion y el conocimiento.
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Hoy en dia el hombre, a partir del conocimiento y la infor-
macion, busca entender y explicar el medio en que vive (Suai-
den, 2007). De alli que sucedan procesos continuos de gene-
racion y uso del conocimiento, que contribuyen al proceso de
aprendizaje social, de acuerdo con su entorno y su realidad; por
ello, el conocimiento es tanto instrumento de comprension e in-
terpretacion’® de la realidad, como motor de desarrollo social,
por lo cual, se apunta que aquellas sociedades que hacen este
uso pueden denominarse «sociedades del conocimiento».

GRAFICO 4
DE LOS DATOS A LA ACCION COMUNICATIVA

Procesamiento

Informacidn Conocimiento
Comunicacién > Método

Datos

/

Accion
comunicativa

Con los conceptos datos, informacion y conocimiento, se
pretendié encontrar un horizonte que le permitiera a la inves-

16 Como dice Gadamer: “La fundamentacion del conocimiento no puede evitar
[...] la consecuencia hermenéutica de que la realidad «dada» es inseparable
de la interpretacion” (Gadamer, 2006b: 327).
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tigadora aportarle algo a la cosa por crear (una estrategia di-
dactica) y por eso fue necesario diferenciarlos.

Para que un sujeto acceda a un documento debe partir de
los datos que lo conforman, como elementos minimos de éste.
Cuando €l los percibe y reconoce pasan a ser informacion, y
luego con el papel que cumple la memoria al albergar expe-
riencias y conocimientos anteriores, ocurren una serie de accio-
nes: algunos valores cambian y se modifican las decisiones y
las intenciones en el sujeto; es decir, se transforma el estado del
conocimiento de éste o se observa el cambio de la informacion
en conocimiento. Este proceso es el que debe orientarse desde
la ensenanza para lograr el aprendizaje con sentido. Se dice
que “[...] el conocimiento es informacion digerida, que puede
usarse en la vida, para investigar, para el ocio, para estudiar,
para trabajar” (Moreiro, 2006: 44).

Porque “[...] s6lo a la luz de la interpretacion algo se convier-
te en ‘hecho’ y una observacion posee caracter informativo [.. ]
en definitiva [...] la interpretacién no es un recurso complemen-
tario del conocimiento, sino que constituye la estructura ori-
ginaria del ‘ser-en-el-mundo’” (Gadamer, 2006b: 328).

Para finalizar este apartado puede decirse que conocer es
siempre aprehender un dato en una cierta funcion, bajo una
cierta relacion, en tanto significa algo dentro de una determina-
da estructura, ‘la informacion’.
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desde el estado de la cuestion

n este capitulo se presenta el estado de la cuestion so-

bre el uso de la informaciéon mediado por los Sistemas

de Informacion Documental —SID—, y se hace una revi-
sion y analisis critico desde la documentacion que se consul-
t6 en los diferentes SID y los recursos de informacion dispo-
nibles, partiendo de un enfoque hermenéutico que adapte o
desarrolle la perspectiva teérica que enmarca el uso de los SID
como medios didacticos, para facilitar la transformacion de
datos e informacion en conocimiento. La revision y el analisis
se centraron, en gran medida, en las unidades de informacion de
caracter universitario y los posibles programas formativos que
los respaldan.

El capitulo da cuenta de la labor de bisqueda, recuperacion,
seleccion y evaluacion de la informacion que contienen los do-
cumentos considerados relevantes para el problema: ;De qué
modo los SID, como medios, posibilitarian la transformaciéon de
los datos y la informacion en conocimiento con fines formativos
en la educacion superior? Y en cuanto a la hipétesis de la in-
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vestigacion: ¢sera posible que una estrategia didactica fundamen-
tada tedrica y metodologicamente en los SID, en tanto medios,
haya dinamizado la forma (tiempo y espacio) de la ensenanza,
y posibilitado la transformacion de datos e informacién en cono-
cimiento, en cuanto contenido, con fines formativos en la educa-
cion superior?, y esto haya permitido proceder con el analisis,
comparacion, comprension y posterior interpretacion.

Uno de los criterios que se tuvo en cuenta para seleccionar
los documentos estableci6 que éstos fueran resultado de la in-
vestigacion y trataran temas como: el uso de la informacion en
cualquier medio y soporte, los SID como medios y estrategia di-
dacticos utilizados para ensefiar a usar los SID. Y otro se centré
en el contexto de la educacion superior y en los profesores uni-
versitarios como usuarios de la informacion. Este ultimo crite-
rio se convirtié en un filtro clave de las fuentes pertinentes y
relevantes.

Para organizar el trabajo se parti6é de la pregunta e hipétesis
que orientaron la tesis; y también, desde el inicio del analisis de
la informacion que se encontr6 en los diferentes documentos,
se procur6 ubicar lineas tematicas y de investigacion actuales
y se detectaron los vacios, pero también avances en aspectos
metodologicos que caracterizaron las investigaciones; por ejem-
plo, en cuanto a problemas que se investigan y sus respectivas
preguntas, las metodologias que se trazan, las hipotesis (si
es que se formulan) y los objetivos, sin olvidar el marco concep-
tual y conceptos que surgen o resultados de las investigaciones,
aspectos que se convirtieron en categorias del analisis.

El capitulo se organiza a partir del proceso y las precisiones
metodoldgicas, continda con el analisis y la comprension de ca-
tegorias y finaliza con el proceso hermenéutico de la interpre-
tacion, incluyendo las consideraciones parciales, como se lee
a continuacion.
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PROCESO Y PRECISIONES METODOLOGICAS

Para revisar los discursos relacionados con los SID como me-
dios didacticos utilizados por los profesores universitarios con
fines formativos en la educacion superior, fue pertinente esta-
blecer, ademas de los criterios de que dispone la ficha bibliogra-
fica referencial (Anexo 1), otros que permitieran comprender
el valor del contenido de los documentos y delimitar la revi-
sion, los cuales, se describen a continuacion.

Pertinencia tematica

Se debe aclarar que no todos los asuntos que se abordan en
este proceso, desde los diferentes términos de busqueda, tales
como encabezamientos de materia, palabras clave y descripto-
res tematicos, se asumen como objeto de interés y analisis para
este estudio. Por eso, durante la seleccion, revision y analisis
de los documentos, los temas centrales fueron:

* El uso de los SID (cualesquiera que fueran),
* Los SID como medios didacticos
* El uso de los SID por parte de los docentes

Ademas, se busco aquello que estuviera relacionado con la
preparacion de los docentes universitarios en el uso de los SID
como actividad de las unidades de informacion (bibliotecas
universitarias y centros de documentacion) y estrategias didac-
ticas que utilizaron profesores y bibliotec6logos para ensenar
a usar estos sistemas.
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Palabras clave, descriptores
o encabezamientos de materia

En un proceso de busqueda de informacion se debe tener pre-
sente que medios como bases de datos, catalogos y sitios Web
tienen caracteristicas particulares que los diferencian entre si,
especialmente en la forma de presentar los términos de bus-
queda. Algunas bases de datos cuentan con su propio tesauro
o vocabulario controlado para facilitar la exploracion con las pa-
labras que la entidad prepard, de acuerdo con la tematica por
abordar, como es el caso de: ERIC, Wilson Web, Hapion line
e ISI Web.

Para aquellos medios que no cuentan con su propio tesauro
se recomienda utilizar el Thesauro de la UNESCO (2007, 2008).
Sin embargo, muchas veces al hacer uso de los términos faci-
litados por éste, es posible que no se obtengan los resultados
esperados; por lo tanto, es preciso emplear términos en lengua-
je natural a partir de palabras clave y descriptores. Los encabeza-
mientos de materia regularmente se utilizan en los catalogos de
las unidades de informacion.

Cualesquiera que sean los términos que se empleen, es ne-
cesario hacer la traduccion a otros idiomas, que en este caso
fueron inglés y portugués, pues se partio del idioma espanol
como lengua materna. También es importante acudir a términos
sinénimos, puesto que no se puede hablar de una terminologia
normalizada para todos los sitios, lo que permite que unos se
conserven y otros se modifiquen de acuerdo con el tesauro de
las respectivas bases de datos y orientacion de la propia inves-
tigacion. Los términos se combinaron utilizando operadores
booleanos or, and (+, &, Y), not (-), de acuerdo con las carac-
teristicas de las bases de datos, catdlogos y sitios Web, limitan-
dolos al rango de fechas entre 2000 y 2008. Algunos de los
términos que se emplearon fueron:
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ESPANOL

Alfabetizacién en
informacién

Tabla 1

Términos de busqueda

INGLES

Literacy informational

El presente de los SID...

PORTUGUES

Alfabetizagao informacional

Bibliotecas universitarias

University Libraries

Bibliotecas Universitarias

Desarrollo de habilidades
informativas

Development of
information skills

Desenvolvimento de
habilidades de informacéo

Didactica universitaria

Teaching university

Ensino universitario

Docentes universitarios

Teachers university

Os professores
universitarios

Educacion en el uso
de la biblioteca

Education in library use

Educacéo no uso da
biblioteca

Educacion superior

Higher education

Ensino superior

Estrategias didacticas

Didactic strategies

Estratégias didaticas

Formacién de usuarios

Users Training

Formacéo de usuarios

Medios didacticos

Teaching aids (media
didactic)

Media didatico

Recursos didacticos
(herramientas didacticas,
instrumentos didacticos,
material didactico)

Educational resources
(teaching resources,
teaching tools,
educational tools,
training materials)

Recursos educativos
(ferramentas pedagdgicas,
ferramentas educativas,
material didatico)

Sistemas de informacion
documental

Information systems
documentary

Sistemas de informacao
documental

Uso de la informacién

Using information

Uso da informagéo

Recursos y Sistemas de Informacion

Documental seleccionados

Entre éstos se encuentran: bibliotecas universitarias, centros
de documentacion, repositorios, bases de datos, buscadores y
sitios web, los cuales se detallan a continuacion:
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Grafico 5
Recursos y Sistemas de Informacion Documental

BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS Y CENTROS DE DOCUMENTACION

¢ Biblioteca Central Universidad de Antioquia
¢ Escuela Interamericana de Bibliotecologia
¢ Centro de Documentacion en Educacion de la Universidad de Antioquia

BASES DE DATOS

¢ Academic One File ¢ Informe Académico

¢ DOAJ (Directorio de Revistas ¢ LISA
de Acceso Libre) ¢ Scielo

¢ Dialnet ¢ Science online AAAS

¢ ERIC ¢ Springer Link

¢ HAPI (The Hispanic American ¢ Web of Science (ISI Web
Periodical Index) of knowledge)

¢ INFOBILA ¢ Wilson Web

REVISTAS ELECTRONICAS

¢ ACIMED ¢ Informacgéo & Sociedade

¢ Anales de Documentacion ¢ Investigacion y Posgrado

¢ Biblios ¢ Perspectivas en Ciéncia da Informagéo

¢ Biblioteca Universitaria ¢ Revista Digital de Biblioteconomia e

¢ Biblioteconomia & Ciéncia da Informagéo Ciéncia da Informagéo

¢ Binaria ¢ Revista Documentacién

¢ Boletin de la Asociacion Andaluza ¢ Revista General de Informacion
de Bibliotecarios y Documentacién

¢ Documentacion de las Ciencias ¢ Revista Iberoamericana de Educacién
de la Informacioén ¢ Revista Interamericana

¢ EncontrosBibli: R. Eletr de Bibliotecologia

SITIOS WEB Y OTROS RECURSOS

¢ CLACSO ¢ Jornadas Bibliotecarias de

¢ IFLA (documentos de Congreso) Andalucia

¢ Cybertesis ¢ Redalyc: Red de Revistas Cientificas
¢ E-Lis de América latina y el Caribe, Espafna
* Foro Biblioteca y Sociedad y Portugal

¢ Google Académico / Schollar Google ¢ UNESCO
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Proceso de organizacion de la informacion acopiada

Una vez que se recupero la informacion (en resumen o texto com-
pleto, impreso o digital), se procedi6 a valorarla; esto es, a ana-
lizar y evaluar su relevancia de acuerdo con el problema y la
hipétesis de investigacion. Posteriormente se organizo y para ello
se utilizoé una ficha bibliografica referencial disenada para el
efecto, donde se consignaron los siguientes datos: tipo de docu-
mento, medio fisico, ubicacion, descripcion del documento y
las respectivas categorias de analisis. A continuacion se explica
cada uno de estos apartados:

Total de documentos relevantes
En la tabla siguiente se relaciona el total de los documentos rele-
vantes, sean éstos parciales o definitivos, encontrados en la bus-
queda por recurso o sistema de informacion.

Se anota que solamente 15 documentos (el 1.6%) responden
a los objetivos de esta investigacion o son relevantes para la
misma.

Tabla 2
Documentos relevantes por recurso o sistema de informacion

Recurso o sistema Resultados Resultados

parciales definitivos

Web of Science (ISI Web of knowledge) 463 2
E-Lis 153 1
Dialnet 124 2
Google 75 1
WilsonWeb 71 2
Archivo personal 25 2
Cybertesis 14 1
Google Académico / Schollar Google 9 2
Redalyf:: Red de Revistas Cientificas 4 5
de América latina y el Caribe

Total 938 15
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Tipo de documento

En cuanto al tipo de documento se tuvo en cuenta si era una
publicacién de un articulo de revista, libro, capitulo de un li-
bro; si eran documentos producto de un trabajo de investigacion,
sistema de investigacion, o ponencia presentada en un evento; y
ademas, si correspondia a educacion formal en investigacion
como monografia, informe de investigacion de maestria o tesis
doctoral.

GRAFICO 6
TIPO DE DOCUMENTO
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En el Grdfico 6, se observa que la mayoria de los documen-
tos mas relevantes aparecen publicados en revistas, con un 73.3%,
seguido de un 6.7% para el libro, la ponencia, la monografia
y el informe investigacion de maestria.

Sobre los tipos de publicacion, que son producto de activi-
dades de educacion formal en educacion superior, solamente
se encontraron relevantes un trabajo en monografia y otro en
informe investigacion de maestria. No se encontré ninguna
tesis doctoral.
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Monografia 1

Educacion formal Informe investigacion de maestria 1
en investigacion

Tesis doctoral 0

Medio fisico
Con respecto al soporte o medio fisico del documento (Grdfi-

co 7), se encontro que el 87% (13 documentos) estan en formato
digital y 13% en formato impreso.

GRAFICO 7
MEDIO FiSICO

Impreso
13%

Digital
87%

Ubicacion del documento en un sistema
o recurso de informacion

La ubicacion del documento hace referencia a determinar el lugar
donde se encontrd, como: bases de datos, bibliotecas, archivo
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personal o un recurso Web; se anota ademas si el documento
se recupero6 de bases de datos de texto completo o referencial.

Se observa en el Grdfico 8 que de los 15 documentos relevan-
tes existe una marcada divulgacion en bases de datos de texto
completo con un 93.3% (14 documentos), seguido de los recursos
web con un 46.7% (7 documentos), en contraste con la ubicacion
en bibliotecas, donde no se encontr6 ningin documento.

GRAFICO 8
UBICACION DEL DOCUMENTO
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Descripcion del documento
En este apartado se llevo a cabo la descripcion bibliografica
del documento a partir del titulo y subtitulo del mismo, el autor,
el titulo de la publicacion, la mencion del todo (cuando hace
parte de un libro, una revista o un evento), el pais, la fecha de
publicacion, la editorial, la edicion, el idioma en que se encon-
tr6 el texto, el numero de paginas y las palabras clave que
presenté la publicacion.

A continuacion se presentan los resultados de la busqueda
por idioma, pais y fecha de publicacion.
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Idioma del documento
En cuanto al idioma (ver Tabla 3), el mayor porcentaje, 53.3%,
equivalente a ocho (8) documentos en espanol, seguido del

inglés con un 26.7% (4 documentos) y del portugués 20.0% (3 do-
cumentos).

Tabla 3
Idioma de los documentos
IDIOMA TOTAL
Frec. %
Espafiol 8 53.3
Inglés 4 26.7
Portugués 3 20.0
Total 15 100.0

Pais de publicacion

El mayor porcentaje de documentos, 20%, se localizé en Brasil,
Colombia y Espana, cada uno con tres (3) documentos, seguido
de Inglaterra con un 13.3%, equivalente a dos (2) documentos,
y el resto de paises (Canada, Cuba, Irlanda y Nigeria) con un
(1) documento, equivalente al 6.7%.

GRAFICO 9
PAIS DE PUBLICACION

Nigeria
Irlanda 6.7%

Colombia
20%
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Fecha de publicacion

Como se aprecia en el Grdfico 10, la mayor publicacion de do-
cumentos relevantes se presento en el afio 2007 con un 47%, en
contraste con los anos 2001 y 2002, en los cuales no se encon-
tr6 ningun documento que fuera notable para el objeto de la
investigacion.

GRAFICO10
FECHAS DE PUBLICACION
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ANALISIS Y COMPRENSION DE CATEGORIAS

Esta actividad se desarroll6 teniendo en cuenta el proceso her-
menéutico de la comprension, el cual parte de la idea de E. Gon-
zalez (2006: 49) cuando expresa que “[...] analizar es ir de lo
superficial a lo profundo, de la expresion al contenido, de lo que
se dice a aquello a lo cual se refiere; es decir, la significacion
emerge de su propia estructura”. Este analisis requiere de ma-
yor profundidad para que no se quede sélo en la suma de las
partes o, en la division de éstas; por lo tanto, se necesita enten-
der esas partes en forma individual, pero también como un todo,
de acuerdo con lo estimado desde este enfoque, buscando la
comprension para lograr interpretar la informaciéon que se
acopio y se organiz6 en categorias

86



El presente de los SID...

Entre tanto, se entiende la interpretacion como una proyec-
cion de la comprension, puesto que “[...] 1a interpretacion es
en cierto sentido una recreacion, pero ésta no se guia por un
acto creador precedente, sino por la figura de la obra ya creada,
que cada cual debe representar del modo como €l encuentra
en ella algin sentido” (Gadamer, 2005: 165).

De este modo, se presenta el analisis comparativo con los
textos seleccionados, el cual, surge de las categorias selecciona-
das y conlleva a la interpretacion y sintesis de este estado de
la cuestion, como se presenta a continuacion.

Problemas de investigacion

De los quince (15) documentos relevantes, solo seis (6) presentan
el problema que dio origen a la investigacion que se desarroll6.
En esta serie de problemas se visualizaron varias situaciones
o concurrencias, de las que se destacan: el hecho de que los pro-
fesores encuentren obstaculos para acceder a los canales de
informacion, especialmente porque no saben cémo usarlos (Sil-
va, Souza, Bezerra, Costa y Ramalho, 2007); similar situacion
establecen Williams y Coles (2007), quienes plantearon el des-
conocimiento que tenian algunos maestros en el Reino Unido
acerca de la importancia de saber acceder y usar la informa-
cion para llevar a cabo un trabajo de investigacion. Igualmen-
te, Vargas y Villegas (2004) cuando expresan que si bien es
innegable el papel de la Biblioteca de la Universidad de Antio-
quia como facilitadora en el desarrollo académico de estudian-
tes y profesores, ésta no esta plenamente articulada con el
proceso académico de la Universidad puesto que los docentes
no son conscientes de ello y subutilizan algunos servicios y
recursos que pueden apoyar significativamente el proceso de
ensefianza y aprendizaje de sus alumnos.
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Igualmente, los autores mencionaron que si bien se observa
un uso generalizado de Internet por parte de la comunidad uni-
versitaria, son pocos los estudios que analizan las habilidades
de acceso, organizacion y uso de la informacion por parte de
ésta (Marzal y Calzada, 2003). Esto coincide con lo planteado por
Flores y Torres (2005) en su trabajo de maestria, en el que in-
dican como en la Universidad Autébnoma de México, sede Xo-
chimilco (UAM-X) no se tienen proyectos para alfabetizar o
formar a la comunidad universitaria en el uso y manejo de la
informacion. A estos planteamientos se agrega la mirada de
Naranjo, Rend6n y Giraldo (2006), quienes observan que, si
bien con los programas de formacion de usuarios se busca el
desarrollo de unas habilidades de informacion, éstas requie-
ren el autoaprendizaje por parte de los usuarios para poder
resolver sus necesidades de formacion e informacion, labor
mediada actualmente por las TIC, pero en las bibliotecas uni-
versitarias y publicas de América Latina ain no se observa un
enfoque pedagodgico que permita decir que los usuarios seran
auténomos en su proceso de bisqueda, acceso y uso de la
informacion.

Pregunta de investigacion

Ubicandose en contextos especificos, cuatro (4) documentos
hacen visibles las preguntas que orientaron la investigacion y
estan relacionados con el comportamiento de los usuarios
durante la busqueda de informacion, las necesidades de in-
formacion de los docentes, y los canales, servicios o recursos
que utilizan para satisfacer dichas necesidades. A continua-
cion se presentan algunas de esas preguntas:
* ;Cuales son los canales de informacion utilizados por los
profesores en su proceso de busqueda y uso de la infor-
macion para el desempeno de sus actividades docentes?
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* ;Cuales son los obstiaculos que se encuentran en ese
proceso?

* ;Qué estrategias-alternativas sugieren los profesores para
enfrentar esos obstaculos? (Silva et al., 2007).

* ;,Cual ha sido el impacto del ABP en el comportamiento de
la busqueda de informacion y dentro del proceso de la alfa-
betizacion en informacion en los estudiantes? (Dodd, 2007).

* ;,Cual es el grado de uso de Internet entre los estudiantes?

* ;Cuales son los motores de busqueda que mas utilizan los
estudiantes o cual es la combinacion mas frecuente de és-
tos para buscar informacion en Internet, y por qué? (Sa-
lako y Tiamiyu, 2007).

Valorando el papel de estas preguntas se destaca una mo-
nografia cuyo interrogante es el que mas se identifica con la
pretension de este trabajo: ;como articular el proceso docente
educativo con la biblioteca para generar nuevas dinamicas en
la adquisicion del conocimiento en los procesos académicos
de la Universidad de Antioquia? (Vargas y Villegas, 2004).

Objetivos

Entre los objetivos que aparecen en los quince (15) documen-
tos analizados, se resalta el interés de los investigadores por
identificar los canales mas utilizados por los docentes y los estu-
diantes para localizar la informacion; por ejemplo, motores de
busqueda, bases de datos u otros sistemas de informacion que
se encuentren en la biblioteca. También esta lo relacionado con
las herramientas que brinda Internet para acceder a la informa-
cion; ademas de indagar el papel de la biblioteca en las practicas
de ensenanza y de aprendizaje en la universidad. Igualmente se
analiz6 la percepcion que tienen los estudiantes frente a sus
competencias informativas y lo que esto conlleva para el diseno
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de herramientas de acceso y organizacion de los recursos Web.
Asimismo, se pretendié determinar los enfoques educativos
y pedagobgicos en que se apoyan los programas de formacion
de usuarios y proponer, de acuerdo con las caracteristicas y
tendencias de los programas de formacion, un modelo pedago-
gico que contemplara los objetivos, recursos y metodologias.

Hipotesis

Es la categoria que menos informacion arrojé. Sélo un docu-
mento la presenta y se encuentra dividida asi: (a) los motores
de busqueda se necesitan mas en la investigacion orientada en
postgrado que en pregrado y en las actividades de aprendi-
zaje, y por consiguiente, (b) los estudiantes de postgrado (que
suelen participar en la investigacion orientada a proyectos y
cursos de estudio), se encuentran mas motivados por utilizar
los motores de busqueda para explorar informacion sobre di-
ferentes temas, que sus homoélogos de pregrado en el mismo
establecimiento (Salako y Tiamiyu, 2007).

Tipo de investigacion

Doce (12) de los quince (15) documentos explicitan el método
de investigacion utilizado. De ellos es posible decir que las inves-
tigaciones se realizaron amparadas en diferentes métodos entre
los cuales no se observa alguno que predomine. Cuatro (4) uti-
lizaron el método mixto, denominado por otros investigacion
cuali-cuantitativa; otras cuatro el cualitativo y las restantes cua-
tro, el cuantitativo. Tres (3) documentos no indicaron el método
de investigacion que utilizaron.
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Marco conceptual (autores)

Son varios los conceptos que enmarcan estos resultados de in-
vestigacion, aunque no todos los documentos que se consul-
taron los presentan (sélo lo hacen once). Estos conceptos son:
aprendizaje basado en problemas, canales de informacion, tec-
nologias de la informacion y la comunicacién (TIC), proceso
docente educativo, usuario alfabetizado, informacion, sociedad
de la informacion, teoria general de sistemas, usabilidad, apti-
tudes para el uso de la informacion, usuario de la informacion,
formacion, formacién de usuarios, desarrollo de habilidades
informativas y, alfabetizaciéon en informacion, entre otros.

El término alfabetizacion en informacion lo abordan varios
autores (en seis documentos). Especificamente se refieren al
proceso por el que debe pasar una persona para poder identi-
ficar y formular su necesidad de informacion, ademas de estar
en condiciones de buscar, localizar, evaluar y utilizar la infor-
macion, apoyandose en las TIC.

Se observa como las expresiones estrategia didactica, me-
dios didacticos y espacio didactico, Naranjo, Rendon y Giraldo
(20006), los definen como elementos del sistema didactico para
la formacién de usuarios, en otro trabajo sélo se relacionan o
mencionan como parte del concepto proceso docente educa-
tivo (Vargas y Villegas, 2004); lo que lleva a plantear la necesidad
de conceptuar acerca de ellos.

Nuevos conceptos

Siete (7) de los documentos analizados presentan nuevas mi-
radas para algunos de los conceptos atribuidos a otros autores.
Estos se relacionan con: proceso docente educativo, proce-
so de ensefnanza y alfabetizacién en informacion (Vargas y
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Villegas, 2004: 29). A este ultimo, también le hacen su aporte
Bernhard (2005), Flores y Torres (2005) y Uribe et al., (2007).

Por su parte, Silva et al., (2007) que se ocupan ademas del
término usuario de la informacion, exponen brecha digital y asi-
metria de la informacién como conceptos definidos por ellos
mismos; mientras que Naranjo, Rendén y Giraldo (2006) con-
templan los conceptos formacion y formacion de usuarios.

Se observa, al igual que con la categoria anterior, que tam-
poco se encuentran aportes para los términos fundamentales
por tratar dentro de esta investigacion, tales como: transfor-
macion del conocimiento, sistema de informaciéon documen-
tal, informacién, conocimiento, sistema didactico y estrategia
didactica.

Resultados de investigacion

Esta categoria se organiza teniendo en cuenta la presentacion
que de ella hacen los autores de los documentos analizados y
los objetivos que se trazaron; los resultados se encuentran en
las quince (15) publicaciones y varia la presentacion de acuer-
do con el tipo de investigacion; sin embargo, no se toman en
cuenta todos los resultados debido al interés particular de este
trabajo investigativo.

En el estudio realizado por Sastre (2007), se encontré que
en el 34% de las bibliotecas universitarias de Espana, la forma-
cion de usuarios atin no se ofrece via Web y que la formacién en
el uso de las bases de datos se centra en guias y manuales de
consulta.

Para Bernhard (2005) la formacion de un usuario lleva una se-
cuencia de aptitudes por desarrollar, entre las que estan: identifica-
cion de las necesidades de informacion, creacion y organizacion
de la informacion, estrategias de buisqueda de informacion, habi-
lidades tecnologicas e informaticas, evaluacion y tratamiento
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de la informacion, utilizacion y comunicacion de la informacion,
aspectos éticos y sociales, actitud activa de cara al aprendiza-
je durante toda la vida, critica de los medios de comunicacion vy,
autoevaluacion. El investigador resalta, ademas, que esta for-
macion se debe brindar en colaboraciéon entre docentes y
bibliotecarios.

Los resultados de otra investigacion espafola dan cuenta de
los contenidos que se programan dentro de los programas for-
mativos de las bibliotecas y arrojan que sélo el 54% (26 biblio-
tecas) disponen de una planificacion docente de la formacion;
planificaciéon compuesta por objetivos, contenidos, recomen-
daciones, prerrequisitos, etc. De alli que les recomiendan a las
bibliotecas que no lo hacen, incorporar estos aspectos ya que
se incrementaria la calidad de los cursos, asi como la visibilidad
y comprension de la oferta formativa. Asimismo, indican que la
mayor parte de las bibliotecas utilizan demostraciones practi-
cas (92%) y la ensefianza con base en problemas (44%); sola-
mente tres emplean otras técnicas como el aprendizaje activo,
el colaborativo o en grupo. La formacion se lleva a cabo con un
proyector y practicas que deben ejecutar los alumnos (42%),
aunque otras bibliotecas optan por una demostracién con pro-
yeccion sin ejercicios (54%) y clases expositivas con practicas
(38%) (Somoza y Abadal, 2007).

El trabajo de Marzal y Calzada (2003) muestra que los estu-
diantes buscan y usan la informacién para realizar sus trabajos
y tareas de curso, y prefieren utilizar Internet, concentrando-
se en un buscador especifico. Estos resultados los corrobor6
una investigacion posterior, Salako y Tiamiyu (2007), donde
se expone que el 75.9% de los estudiantes encuestados usan
preferentemente los motores de busqueda Google y Yahoo.

Continuando con Marzal y Calzada, los estudiantes dedican
entre ocho y nueve horas semanales para la busqueda de infor-
macion, lo cual, consideran que es demasiado tiempo. Ademas

93



Diddctica de los Sistemas de Informacion...

los estudiantes expresan que si bien la busqueda por medio
de los buscadores arroja grandes resultados, no se sienten satis-
fechos con éstos; esto podria deberse a que son muy limitados
en las herramientas que utilizan (s6lo un buscador) o que tienen
pocas destrezas en el proceso de busqueda, como lo indicaron
anos mas tarde Salako y Tiamiyu, al afirmar que so6lo el 25%
manifiesta que sabe manejar los operadores booleanos. Por otra
parte, los estudiantes encuestados muestran cierta inseguridad
tanto a la hora de seguir un plan concreto para obtener la infor-
macion que desean, como al evaluar la informacién que encuen-
tran o incluso de citarla; lo que podria indicar una necesidad de
mejorar su formacion en habilidades de acceso, manejo y uso
de la informacion (Marzal y Calzada, 2003).

Respecto a los canales o recursos que mas utilizan los docen-
tes para adquirir informacion se encuentra: la lectura de do-
cumentos impresos (95.7%), la asistencia a eventos técnico-
cientificos (84.1%) y la utilizacion de las redes de computadores
(42.7%). En tanto que para el 15.9% de los profesores nunca
fue necesario buscar informacion en bibliotecas localizadas en
otras instituciones. El 28% lo hizo por lo menos de 1 a 2 veces
durante el mes. Proporcionalmente, se pudo verificar que tien-
den a frecuentar mensualmente la biblioteca de otras institu-
ciones, el 6.1% de 2 a 4 veces, el 4.3% entre 4 y 8 veces, y el
5.5% las frecuenta mas de 8 veces al mes. (Rosemberg, 2000)

Es interesante destacar que, de acuerdo con la investigacion
de Dodd (2007), cuando se desarrolla un curso con la estrate-
gia del ABP, los estudiantes hacen mayor uso de la biblioteca.
También se expone la necesidad de contar con una metodolo-
gia para garantizar el desarrollo de las habilidades informativas,
incluyendo un proceso de evaluacion que indague si se logré
el aprendizaje.

Vargas y Villegas (2004) utilizaron una prueba piloto para
indagar sobre la participacion de los docentes en los cursos de
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formacion de usuarios ofrecido por el Sistema de Bibliotecas
de la Universidad de Antioquia, y encontraron que s6lo una
minoria habia asistido a ellos y que les era dificil resolver sus
necesidades de informacion.

En cuanto al uso de las fuentes de informacion, los resulta-
dos varian segun el publico que se pretendi6 cubrir con la inves-
tigacion. Por ejemplo, en la Universidad de Antioquia (Vargas
y Villegas, 2004) se tiene que los docentes dicen que les reco-
miendan a los estudiantes el uso de las fuentes documentales
para hacer sus trabajos, pero al momento de elaborar ellos el
trabajo planteado con el estudio de caso, desconocian estas
fuentes y como se usaban. En otro estudio, entre las fuentes de
informacion que mas utilizan los estudiantes se encuentra Inter-
net, seguida de la familia, los amigos, las bibliotecas y el perio-
dico; la radio y la television son poco valorados (Marzal y Cal-
zada, 2003).

En otra investigacion que buscaba contribuir a la compren-
sion del papel de la informacion en la investigacion de los do-
centes a partir de un proceso de busqueda, localizacién y
evaluacion de la informacién desarrollado con un programa
de alfabetizacion en informacion, se revel6 que el desconoci-
miento que tienen sobre como se debe llevar a cabo este pro-
ceso, les resta confianza para hacerlo y s6lo aquellos que se
encuentran mas motivados por el tema muestran mayor nivel
de confianza (60.9%).

En la investigacion Evolucion y tendencias de la formacion
de usuarios en América Latina (Naranjo, Rendon y Giraldo,
2000), se indica que la biblioteca universitaria en América La-
tina es la unidad de informaciéon que mas se ha preocupado por
la formacion de los usuarios en el uso de la informacion de-
bido, en gran parte, a “[...] la falta de desarrollo de habilidades
informativas de los estudiantes antes de su ingreso a la univer-
sidad y las necesidades manifestadas por los usuarios en re-
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lacién con el proceso de busqueda, recuperacion y uso de la
informacion” (p. 221). A pesar de que las estadisticas mostraron
un marcado interés hacia el aprendizaje de las habilidades infor-
mativas, se encontraron algunos problemas tales como escasa
relacion entre contenidos y objetivos de los programas, lo que
trae como consecuencia “usuarios con poco desarrollo en sus ha-
bilidades para buscar, recuperar, seleccionar, evaluar, utilizar
y producir nueva informacioén o conocimiento” (p. 221).

Al estudiar el uso de Internet en la Universidad de Antio-
quia, mas de la mitad de los estudiantes de pregrado dedican
entre 1y 6 horas semanales en promedio al acceso a Internet,
actividad centrada en el uso de herramientas basicas como el
correo electronico y la navegacion en sitios Web; ademas, pre-
sentan “[...] un total desconocimiento o uso nulo, generaliza-
do de parte de casi todos los estudiantes, de otras herramientas
y servicios claves para efectos académicos e investigativos y de
aspectos relativos a la calidad de la informacién” (Uribe et al.,
2004: 27).

En cuanto a los profesores, en la misma investigacion se dice
que en esta poblacion “[...] se presentan segmentos de recha-
z0 0 aceptacion ante las TIC e Internet, especificamente deter-
minadas por la brecha generacional. En términos generales, la
nueva generacion docente tiene una actitud positiva frente a
estas herramientas y servicios de Internet, pero aun es alto el
porcentaje de los que desconocen algunas herramientas y ser-
vicios especializados, lo cual, conduce a una relacioén directa
con esta misma situacion entre los estudiantes, convirtiéndose
asi en un ciclo de analfabetismos [digital y en informacion]”
(2004: 28).
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PROCESO HERMENEUTICO DE LA INTERPRETACION
Y CONSIDERACIONES PARCIALES

Es posible que exista en el mundo algin material bibliografico
que dé cuenta de los resultados de investigacion y aborde el
tema de los sistemas de informaciéon documental y bibliografico
como un medio didactico con fines formativos en la educacion
superior, o tal vez, en los que se desarrolle una estrategia didac-
tica que facilite la preparacion de los docentes universitarios
en el uso de los mismos, especialmente por el auge de las TIC;
pero dentro de las fuentes que se consultaron no se encontro in-
formacion al respecto. Inclusive, asi se desarroll6 el proceso de
busqueda, localizacion y revision de documentos que se acercaran
a estas necesidades con el fin de encontrar posibles respuestas a
la pregunta de investigacion o una claridad frente a la hipote-
sis abductiva.

Con la organizacion categorial se logré hacer el analisis com-
parativo entre documentos y los resultados indican que el pro-
blema planteado no se resuelve todavia, como se expone a
continuacion:

* El tema de la alfabetizacion en informacion es el mas re-
currente; con €l se abordan aspectos de la autonomia del
usuario en el manejo de la informacion desde los variados
recursos y sistemas de informacién que existen; sin em-
bargo, no se hace visible una estrategia o un método pa-
ra hacerlo y las propuestas formativas estan dirigidas a
los estudiantes, mas que a los docentes.

* No obstante, cuando en un programa académico se de-
sarrolla un curso con la estrategia del ABP (Aprendizaje
Basado en Problemas), los estudiantes hacen un mayor
uso de la biblioteca, aunque el personal adscrito a la mis-
ma no sea consciente de ello ni de la necesidad de contar
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con una estrategia para garantizar el desarrollo de las habi-
lidades informativas que se requieren para responder ade-
cuadamente al ABP.

* A pesar de que en las unidades de informacion se tienen
cursos para hacerlo, no existe la preocupacion por saber
el resultado del aprendizaje a partir de la formacién que
se dio para el uso de la informacion (Dodd, 2007). Desafor-
tunadamente, no se han encontrado documentos que se
refieran a otras estrategias didacticas ni se visualiza clara-
mente una propuesta de estrategia relacionada directamen-
te con el uso de los SID.

* Los conceptos que revisaron los investigadores y los que
transformaron, aunque es necesario tenerlos en cuenta para
el proceso hermenéutico de esta tesis, no incluyen los cen-
trales de la misma y soélo periféricamente se vislumbran en
la monografia elaborada por Vargas y Villegas (2004) y
en la investigacion de Naranjo, Rendon y Giraldo (20006).

* En el trabajo investigativo que se hace con los docentes
se observa que €stos son poco participativos y que algunos
ni siquiera saben hacer uso de estos medios (Williams y
Coles, 2007). Queda asi la inquietud de que este problema
se debe superar y demostrarles a los docentes la funcion
que cumplen los SID como medios didacticos en los proce-
sos de ensenanza y aprendizaje.

* Existe la preocupacion entre los diferentes autores por el
poco uso de la informacion a raiz de factores como: falta de
compromiso de parte de los profesores para mejorar su de-
sempefio (Silva et al., 2007), y dificultades para acceder a
los canales de informacion quizas por desconocimiento o
subutilizacion de los mismos (Williams y Coles, 2007); aspec-
to que también resaltan Naranjo, Rendon y Giraldo (20006).

* En los diferentes documentos se hace referencia al papel
que juegan los profesores dentro de los procesos de en-
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sefanza y aprendizaje como orientadores y se les indica su
grado de responsabilidad en el desarrollo de las habilidades
y destrezas de los estudiantes para hacer uso de la informa-
cion; sin embargo, muy pocos, con excepcion de dos (Sa-
lako y Tiamiyu, 2007; Vargas y Villegas, 2004), son explicitos
al indicar que el profesor también debe capacitarse en el
uso de la biblioteca e Internet para ensenar y motivar al estu-
diante para usarlos.

* En casi todos los documentos se revela la importancia que
tiene la informacion para el aprendizaje y no tanto para
la ensefianza. De hecho las investigaciones se relacionan
con la funcién de los recursos y servicios de informacion
para el desempeno de los estudiantes de pregrado y pos-
grado y sélo en la monografia citada por Vargas y Villegas
(2004) se menciona el papel que cumplen los profesores
en la motivacion de los estudiantes para hacer uso de ellos,
con el agravante de que los primeros no saben hacer uso
de esos sistemas (Williams y Coles, 2007) o los docentes
no tienen confianza para usarlos porque no saben coémo
hacerlo, como lo reitera la investigacion de Uribe y Otros
(2007).

Los SID, con la connotacion que se le dio en este escrito, ape-
nas comienzan a ser tratados como medios y espacios didac-
ticos, pues las fuentes de informacion en las que se habla del
uso de la informacién se centran en gran parte en aquellas que
se encuentran mediadas por las TIC con gran énfasis en Inter-
net y los buscadores. De esta manera, con este estado de la
cuestion se propuso develar posibles vias de solucion a este
vacio en el conocimiento.
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Segunda Parte
EL TRABAJO DE CAMPO O COMO VEN
LOS ACTORES SU REALIDAD



El mundo real con los SID desde el acopio
de la informacion

on los Sistemas de Informaciéon Documental —SID— como

objeto de estudio, los cuales se sitian en una institucion

social como la universidad, y se enmarcan en la didac-
tica universitaria especificamente en el sistema formativo como
campo de accion se planted la pregunta de investigacion, y se
formulo la hipotesis abductiva, que lleva a una posible antici-
pacion de respuesta a la misma. Luego se procedié a conocer
el estado de la cuestion en el presente a partir de la produc-
cion investigativa; de igual manera, se elucido6 el pasado con la
historia de los conceptos empleados y, con estos elementos acla-
rados, se lleg6 al trabajo de campo que se organizé con los
elementos metodologicos que enmarcaron el acopio de la infor-
macion, con el fin de alcanzar los objetivos propuestos.

ELEMENTOS METODOLOGICOS

El paradigma que orienta la investigacion y su enfoque, gene-
ralmente tienen relacion en la que convergen para lograr los ob-
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jetivos trazados; en esta ocasion se utilizo el paradigma cuali-
tativo! con un enfoque hermenéutico.

Una de las principales razones que permitieron su asiento
en este enfoque fueron los sujetos, representados en los pro-
fesores universitarios como usuarios de los SID, y los estudiantes
como aprendices de éstos, mas los bibliotec6logos como forma-
dores de profesores y estudiantes, y la investigadora como su-
jeto que vivencia el proceso de investigacion.

De igual manera se asume el enfoque hermenéutico, pues
permite el analisis, la comprension y la interpretacion de los tex-
tos, entendiendo por éstos “[...] en sentido amplio, toda accion
susceptible de traduccion y, en sentido restringido, toda fija-
cién que genera una estructura de sentido” (Gonzilez, E., 20006:
43); es decir, se interpreto la informacion registrada, al igual
que las acciones de los sujetos participes en este trabajo (do-
centes, estudiantes y bibliotec6logos), para descubrir las es-
tructuras de sentido.

El horizonte de la tradicion, basado en la comprension de los
conceptos: dato, informacién y conocimiento, en tanto partes,
se encontrd con el presente (el estado de la cuestion), y permi-
ti6 el dialogo entre el todo; es decir, la didactica universitaria
que modifica las partes y éstas a su vez modifican el todo, en un
continuo circulo hermenéutico? que llega asi a la fusion de

1  Segun Galeano y Vélez (2004: 20) “la investigacion social cualitativa apunta
a la comprension de la realidad como resultado de un proceso historico de
construccion a partir de la l6gica de los diversos actores sociales, con una
mirada «desde adentro» y rescatando la singularidad y las particularidades
propias de los procesos sociales”.

2 “El [...] describe la comprension como la interpretacion del movimiento de
la tradicion y del movimiento del intérprete [...] Pero en nuestra relacion
con la tradicion, esta comunidad esta sometida a un proceso de continua
formacion. No es simplemente un presupuesto bajo el que nos encontramos
siempre, sino que nosotros mismos la instauramos en cuanto que compren-
demos, participamos del acontecer de la tradicién y continuamos determi-
nandolo asi desde nosotros mismos. El circulo de la comprension no es en este
sentido un circulo “metodologico” sino que describe un momento estructural
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horizontes? la cual se manifiesta en la creacién de la cosa; esto
es, la fundamentacion tedrica y metodologica de la estrategia di-
dactica que posibilita la unidad de sentido investigativo.

Para realizar el trabajo de campo se acudi6 al estudio de ca-
so* como informacién adicional para disefar la estrategia di-
dactica, pues se parti6 del trabajo que se ha realizado en los
sistemas de bibliotecas de la Universidad de Antioquia, la Uni-
versidad Nacional de Colombia sede Medellin y la Universidad
CES (localizadas en Medellin, Colombia). Los criterios que se
tuvieron en cuenta para seleccionar estas instituciones fueron:
la representacion del sector publico y del sector privado, el re-
conocimiento de la comunidad académica reflejada en progra-
mas acreditados, los grupos de investigacion clasificados y la
publicaciéon de los profesores, entre otros. Por otra parte, se
quizo contar con un sistema de bibliotecas que cumpliera con
los estandares internacionales (Association of College and Re-
search Libraries, 2003), entre los que se encuentran: nimero
adecuado de libros por usuario, suscripciones a publicaciones
seriadas, suscripciones a bases de datos en linea, sitio Web de
la biblioteca, servicios electronicos, catalogos en linea, perso-
nal profesional en el area para atender a los usuarios, politi-

ontolégico de la comprension [...] Sin embargo, el sentido de este circulo
que subyace a toda comprension posee una nueva consecuencia hermenéu-
tica que me gustaria llamar «anticipacion a la perfeccion» [...]” (Gadamer,
2005: 363).

3 El punto de encuentro entre el presente que con sus prejuicios se halla en
constante formacion y los pone a prueba en un acto de coincidir con el pasa-
do y la comprension de la tradicion; esto indica que el presente esta reves-
tido por el pasado. Con la fusion de horizontes se muestra el proceso de la
comprension, como dice Gadamer “comprender es siempre el proceso de
fusion de estos presuntos horizontes para si mismos” (2005: 377).

4 El estudio de caso se entiende como “el estudio de la particularidad y de la
complejidad de un caso singular, para llegar a comprender su actividad en
circunstancias importantes [donde] el investigador [...] destaca las diferencias
sutiles, la secuencia de los acontecimientos en su contexto, la globalidad de
las situaciones personales” (Stake, 1998: 11).
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cas escritas y manuales de procedimiento, usuarios organizados
por categorias y programas de formacion de usuarios ofreci-
dos por los profesionales del area. Finalmente estaba también la
disponibilidad de los coordinadores de programas de formacion
de usuarios para facilitar la aplicacion de la estrategia didactica,
en caso de que ésta se diera.

Entre tanto, las técnicas utilizadas para el acopio de la infor-
macion del caso como texto, fueron la encuesta de prejuicios rea-
lizada a profesores y estudiantes de pregrado, y las conversa-
ciones con bibliotecologos y usuarios reconocidos (profesores).

ENCUESTA DE PREJUICIOS

Se dio el acercamiento a un nuevo momento de la experien-
cia hermenéutica con el que se busco otra posibilidad para la
construccion del conocimiento; es decir, a la creacion de la cosa;
aproximandose a los casos en tanto textos fijados’ a partir de la
encuesta de prejuicios a profesores y estudiantes universitarios,
como una de las técnicas de acopio e interpretacion de la infor-
macion; esto es, se vivio el procedimiento de esa experiencia.

Con la encuesta de prejuicios® se buscé indagar el nivel de
apropiacion que presentan los docentes y los estudiantes uni-
versitarios frente al uso de los SID, a partir de sus prejuicios, sus
percepciones y sus sentimientos, y como los utilizan en los cur-
sos que ofrecen los profesores (Anexo 2) y que reciben los alum-
nos (Anexo 3).

Los cuestionarios de la encuesta se disenaron y organizaron
en preguntas que se formularon apoyandose en autores como:

5  Proceso de lectura de lo real... obras que fijan iconos y signos (Gonzilez, E.,
20006).

6 El prejuicio no debe tomarse como una referencia negativa, es una situacion
que precede a la comprension.
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Goetz y LeCompte (1988), Lopez (2004), Moscoso (2002) y Mo-
reiro (2000). Igualmente, se traté de conocer sus preconcep-
ciones, y en ocasiones, sus creencias acerca de los SID, y sus
ideas de las habilidades de pensamiento’ que procuran desa-
rrollar en los estudiantes durante el proceso de ensenanza y
como los perciben estos ultimos. Las preguntas y variantes pre-
sentes en el cuestionario relacionadas con la transformacion
de la informacién en conocimiento, respondieron a la refle-
xion basada en autores como Elvia M. Gonzalez (2005) y Louis
Not (1994).

Varias de las apreciaciones de los profesores, y algunas de
los estudiantes, desde sus puntos de vista apuntaron hacia una
anticipacion en la elaboracion de la cosa, a partir de las respues-
tas que dieron en el cuestionario de prejuicios o, como dice
E. Gonzailez (2011b: 11) “[...] es el tipo de pregunta que portan
los conceptos ya comprendidos pero que necesitan abrirse a la
interpretacion, otros asuntos que en la vida diaria expanden
las teorias”.

En el proceso hermenéutico PRACCIS (en éste tienen presen-
cia los prejuicios, la reflexion, el analisis, la comparacion, la
comprension, la interpretacion y la sintesis) se establecen varios
pasos, unos propios de una técnica como la encuesta y otros
retomados del mismo proceso hermenéutico.

En busca de las unidades de sentido que permitieran acer-
carse a la cosa por crear, se analizaron las respuestas que brin-
do6 cada uno de los miembros de la comunidad y se compara-

7  Hacen parte de las habilidades cognoscitivas, estas se refieren a los “tipos
de operacién que actian sobre la informacion que se tiene sobre experien-
cias anteriores”, en tanto las habilidades de pensamiento son “un nimero
de habilidades complejas que se aplican aislada o conjuntamente...” (Ruiz,
2000: 19)

107



Diddctica de los Sistemas de Informacion...

ron® entre ellas (respuestas entre profesores, estudiantes, y
profesores y estudiantes); para lograrlo se organizaron las pre-
guntas hasta convertirlas en unidades de significacion que permi-
tieron la claridad frente a las unidades de sentido.

Para ello, se disen6 una tabla en la que se relacion6 cada una
de las preguntas del cuestionario, que fue resuelto por ambos
publicos para la encuesta de prejuicios, con el concepto que se
buscé y la proyeccion de sentido surgida dentro de la investi-
gacion? (véase Tabla 4). En ocasiones, tanto el concepto que se
busc6 como la proyeccion de sentido, incluyeron varios concep-
tos y proyecciones, no se limit6é a uno solo.

Como una sintesis de este proceso con los profesores se pre-
senta la Tabla 5 (véase Tabla 5):

8  En la comparacion se busca tanto lo idéntico como lo diverso; en aquello se
encuentra lo comun, las concurrencias; en esto, las ocurrencias, esto es, las
diferencias (Gonzalez, E., 2011¢).

9 La interpretacion de un texto permite actualizar la proyeccion de sentido;
esto indica que al disponer de una posibilidad de anticipacion, pertene-
ciente a un preconcepto como parte de un todo, es factible que se dé la
comprension.
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Al igual que con los profesores, se disefié una Tabla (6) en la
que se relacion6 cada pregunta del cuestionario con el o los con-
ceptos con los que se vislumbré la proyeccion de sentido.

Teniendo en cuenta que algunas preguntas de ambos cues-
tionarios (profesores y estudiantes) fueron similares, a medida
que se avanzo en el analisis con estos ultimos, se hizo —cuando
fue posible- la comparacion de las respuestas para afianzar ain
mas la unidad de sentido perteneciente a la cosa por crear.

Similar al cuestionario de prejuicios de los profesores, el de
los estudiantes también se inicia con las preguntas de caracter
general: nombre de la Universidad a la que pertenece, y, Facul-
tad, Escuela o Instituto como dependencia de la universidad.

En la tabla siguiente, se sintetiz6 el proceso con los estu-
diantes:

Tabla 6
Relacion entre pregunta, concepto y proyeccion de sentido con los estudiantes

CONCEPTO <
PREGUNTA QUE SE BUSCA PROYECCION DE SENTIDO
3. ;Qué considera usted que son los | Sistema de Los SID como mediadores en
Sistemas de Informacion Informacion la transformacion de la
Documental (SID)? Documental (SID). informacion en conocimiento.

Los SID, medios didacticos

Sistema de esenciales en los procesos de
4.  ;Cree usted que los profesores Informacion ensefanza y de aprendizaje.
usan los SID en el desarrollo de Documental (SID). .
las clases?; Si, ;Cuales utilizan?; | Espacio. Una estrategia didactica es un
No, ¢Por qué cree que no los Medios didécticos. | Proceso planeado y coordinado
utilizan? Estrategia que busca un fin determinado,
didactica. con unos sujetos participes y
unos resultados.
5. Delos SID que se presentan a Los SID como mediadores en
continuacion, sefiale aquellos que | Sistema de la transformacion de la
usted usa: Bibliotecas, Centros de | Informacion informacion en conocimiento.

documentacion, Archivos, Bases Documental (SID).
de datos, Sitios Web, Repositorios, | Clases de SID.

Metabuscadores, Ninguno de las Espacio didactico. | Distincién de los SID.
anteriores, Otro(s).
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Tabla 6 (continuacion)

PREGUNTA

El mundo real con los SID...

CONCEPTO
QUE SE BUSCA

PROYECCION DE SENTIDO

¢ Los profesores lo motivan para
que usted utilice los SID?

Sistema de
Informacion
Documental (SID).
Espacio.

Medios didacticos
-Uso.

Los SID como mediadores en
la transformacion de la
informacion en conocimiento.

Los SID, medios didacticos
esenciales en los procesos de
ensefanza y de aprendizaje.

Usted utiliza los SID para: (puede
elegir mas de una opcioén):
Estudiar, Elaborar trabajos,
Preparar examenes, Estar
informado, Divertirse, Otra(s).

Sistema de
Informacién
Documental (SID)
-Uso
Estrategias
didacticas.

Los SID como mediadores en
la transformacion de la
informacion en conocimiento.

Una estrategia didactica es un
proceso planeado y coordinado
que busca un fin determinado,
con unos sujetos participes y
unos resultados.

¢Cree que los profesores deben
saber utilizar los SID? Si, No,
¢ Por qué?

Estrategia
didactica.

Medios didacticos.

Una estrategia didactica es un
proceso planeado y coordinado
que busca un fin determinado,
con unos sujetos participes y
unos resultados.

Los SID, medios didacticos
esenciales en los procesos de
ensefianza y de aprendizaje.

Usted cree que los profesores le
ensefan: (puede elegir mas de
una opcién): Datos, Informacion,
Conocimiento. Explique como lo
hacen.

Datos.

Elementos esenciales en la
elaboracion de la informacion
que se comunica.

Informacion.

Es el conocimiento comuni-
cado, pues la informacién
tiene que ver con la actividad
humana de percepcion y
conocimiento del mundo.

Conocimiento.

Es el resultado del uso y
transformacién de los datos y
la informacion durante los
procesos de ensefianza y de
aprendizaje por parte de las
personas que alli participan.
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Tabla 6 (continuacion)

CONCEPTO
QUE SE BUSCA

PROYECCION DE SENTIDO

PREGUNTA

10. De las siguientes habilidades de
pensamiento, sefiale las que
considere que los profesores le
ayudan a desarrollar en los
CUrsos.

11. Usted considera que los

profesores desarrollan en el aula Una estrategia didactica
de clase eStrategiaS como: €S Un proceso p|aneado y
(puede elegir mas de una opcion). | Estrategia coordinado que busca un
didactica. fin determinado, con unos
12. Cree que cuando los profesores sujetos participes y unos
propician algunas de las resultados.

estrategias anteriores, usted:
(puede elegir mas de una opcion):
Comprende més, Esta en
condiciones de interpretar lo que
se dice, Puede elaborar nuevos
escritos, Ninguna de las
anteriores, Otras.

En la tabla siguiente, se sintetizé el proceso con los estu-
diantes:
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LA CONVERSACION

Quien quiere saber regularmente se pregunta y les pregunta
a otros, que de manera segura le contestaran, aunque no nece-
sariamente lo dejen satisfecho con sus respuestas, y es cuando el
primero vuelve a preguntar para que le vuelvan a contestar y
asi continuar conversando en una dialéctica constante, pues
esta ultima “[...] como arte de preguntar s6lo se manifiesta en
que aquél que sabe preguntar y es capaz de mantener en pie sus
preguntas, esto es, su orientacion abierta. El arte de preguntar
es el arte de seguir preguntando, y esto significa que es el arte
de pensar. Se llama dialéctica porque es el arte de llevar una
auténtica conversacion” (Gadamer, 2005: 444), y es recordar la
presencia de todos y no s6lo de quien pregunta, pues prevale-
ce el nosotros al hablar, asi como el tema tratado.

De este modo para que la conversacion sea fluida, es nece-
sario que los interlocutores estén concentrados en el discurso
del contrario y que se escuchen con atencion, pues para llevar la
secuencia de ésta es necesario “|...] ponerse bajo la direccion del
tema sobre el que se orientan los interlocutores” (Gadamer,
2005: 445) y establecer las opiniones sobre el mismo para —de
esta manera- fortalecer lo dicho y no buscar la debilidad del otro;
por el contrario, se dialoga para encontrar la verdad del tema obje-
to de la conversacion, de la cosa en cuestion, de la cosa por crear.
Lo que implica la busqueda de la comprension de aquello que
expresan los interlocutores, buscando objetivamente develar
lo que dice el otro.

Con la conversacion se pretende llegar a un acuerdo, lo cual
exige la concentracion entre quienes lo hacen, lo que conlle-
va a valorar los puntos de vista de cada uno y a ponerse en su
lugar para tratar de entender lo que dice. Asi, se busca com-
prender el fenémeno a partir del punto de vista del otro o de
los otros, desde un escrito o desde la oralidad, e interpretarlo
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y llevarlo por la senda de los conceptos que se estan elabo-
rando. Lo que bajo la 6ptica de la dialéctica hegeliana “[...] es
un monologo del pensar que intenta producir por adelantado
lo que poco a poco va madurando en cada conversacion au-
téntica” (Gadamer, 2005: 447).

Inicialmente la conversacion parece algo sencillo, sin embar-
g0, al momento de abordarla y dependiendo de la cosa por tratar,
se puede tornar un tanto compleja, puesto que alli se encuentra
el punto de vista del otro, sus observaciones, sus objeciones, sus
refutaciones, y también su aprobacion y los malentendidos, todo
lo cual lleva a ampliar la vision del tema y a contemplar un po-
sible acuerdo. Como dice Carlos Vasquez “[...] sin la sustancia
viva de los conversadores el saber se vuelve neutro, sin voz. El
fuego se apaga y el conocimiento se hunde en fé6rmulas hue-
cas” (201D).

Esta técnica se llevo a cabo con diferentes grupos, siendo
éste otro de los momentos del proceder de la experiencia her-
menéutica. Entre estos grupos estuvieron los bibliotecologos
y los usuarios reconocidos; estos ultimos, profesores que en
los sistemas de bibliotecas de las universidades de este caso,
son considerados como conocedores del tema que se estudia
por su relacion con la informacion.

Con ellos se converso sobre las estrategias didacticas, el uso
de los SID, y conceptos conocimiento e informacion. En la se-
leccion de los primeros (bibliotec6logos) se tuvo en cuenta su
experiencia laboral con la tematica (programas y cursos rela-
cionados con la preparacion de los usuarios en el uso de la
informacion en bibliotecas universitarias) o por su experiencia
como profesores en la ensefianza de este saber, también se tu-
vo presente su produccion bibliografica en el tema. Mientras
que los segundos se escogieron por el reconocimiento que tie-
nen entre los empleados de los sistemas de bibliotecas, como
usuarios que hacen uso consciente y frecuente de los SID, al
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igual que por el interés que muestran para que los estudiantes
también sepan utilizar éstos.

Para organizar los encuentros con estos profesionales se dise-
fnaron dos tipos de comunicaciones (Guia de conversacion),
una para los bibliotecologos (Anexo 4) y otra para los usuarios
reconocidos (Anexo 5). La Guia se convirtio en el instrumen-
to que oriento la conversacion y no se formul6 con preguntas
sino con temas que emergieron de la revision conceptual que
hizo parte del proyecto de la tesis y del estado de la cuestion,
arrojando luces acerca de los temas esenciales sobre los que
se pretendi6 indagar a fondo; esta informacion se les hizo llegar
via correo electronico. Parte de los aportes de los dialogantes se
reflejo en el analisis de las encuestas de prejuicios que se les
aplicaron a estudiantes y profesores.

Si bien la Guia sirvi6 para iniciar el didlogo, no se despleg6
en ese orden estricto, sino que en muchos momentos éste se
modificé de acuerdo con el desarrollo que tuvo la conversacion.
Tampoco se limit6 la Guia a la formulacién de preguntas, sino
que los interlocutores (usuarios reconocidos, bibliotec6logos
e investigadora) presentaron sus apuntes, expresaron sus pre-
juicios y la conversacion fluy6 libremente, lo cual, no interfirio
en los resultados, pues como apunta Gadamer:

...cuanto mas auténtica es la conversacion, menos posibilidades
tienen los interlocutores de ‘llevarla’ en la direccion que desearian.
De hecho la verdadera conversacion no es nunca la que uno habria
querido llevar. Al contrario, en general seria mas correcto decir que
‘entramos’ en una conversacion, cuando no que nos ‘enredamos’ en
ella. Una palabra conduce a la siguiente, la conversacion gira hacia
aqui o hacia alla, encuentra su curso y su desenlace, y todo esto
puede quiza llevar alguna clase de direccion, pero en ella los dia-
logantes son menos los directores que los dirigidos. Lo que ‘sal-
dra’ de una conversacion no lo puede saber nadie por anticipado
(Gadamer, 2005: 461).
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La informacioén que se obtuvo de los participantes se anali-
z6 inicialmente con el apoyo del programa Atlas.ti, y posterior-
mente se realizaron matrices con las categorias y los coédigos
o conceptos organizados con el software mencionado'® (uni-
ficados en la Tabla 8), lo que permiti6 resaltar concurrencias
y ocurrencias en las dos clases de publicos, incluso, en algu-
nos momentos se resaltaron los acuerdos y diferencias entre las
apreciaciones que surgieron entre bibliotec6logos y usuarios
reconocidos. Algunas de las apreciaciones de los dialogan-
tes se reflejaron en las unidades de significacion, debido a que
el aporte fue amplio y no limitado a una pregunta cerrada.

Tabla 8
Unificacion de categorias y conceptos de la conversacion con bibliotecdlogos
y con usuarios reconocidos (profesores)

CATEGORIA CONCEPTO

Conocimiento Conocimiento
Contenidos
Didéactica Estrategia didactica

Medios didacticos

Ensefar a usar la informacion Busqueda de informacion

Transformacion de la informacién

Informacion Transmision de la informacion
Uso de la informacién
Biblioteca universitaria

Internet

SID

Web social (Web 2.0)
Caracteristicas de los estudiantes
Caracteristicas de los profesores
Caracteristicas de los usuarios

Sistemas de informacién documental -SID-

Usuarios de la informacién

Necesidad de informacién

10 En este software (Atlas.ti) se habla de cédigos que, llevandolos a la expe-
riencia hermenéutica se refieren a las unidades de significacion.
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Con la conversacion se desarroll6 el proceso de la experien-
cia hermenéutica, al apoyarse en el proceder PRACCIS (prejuicios,
reflexion, analisis, comparacion, compresion, interpretacion
y sintesis) partiendo de los prejuicios de la investigadora. En
este documento no se presenta el proceso de cada conversacion,
por lo extenso del mismo, y s6lo se muestran dos ejemplos de
su aplicacion (Tablas 9 y 10), uno con un bibliotec6logo y otro
con un usuario reconocido. No obstante, este proceso con las con-
versaciones permitioé configurar y afianzar las unidades de sig-
nificacion y las unidades de sentido en una fusion de horizontes
que oriento la estrategia por crear.

El proceso hermenéutico de este momento se ejemplifica a
continuacion:
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Tabla 9

Ejemplo de proceso hermenéutico con una bibliotecdloga

Prejuicios

Los bibliotecélogos tienen claridad frente a las trasformaciones por las que pasa la
biblioteca y admiten que su quehacer se ha ampliado a otros espacios.

Los bibliotecélogos comprenden la organizacién y funcién de los SID y no lo limitan
a las aplicaciones de las TIC.

El SID es un concepto que aun no es de dominio total entre los bibliotecélogos.

Andlisis

Los SID como concepto incluyen personas, recursos como los documentos y la
informacién, equipos, procesos sistémicos, espacios reales y virtuales que pre-
tenden facilitar a las personas el acceso a la informacién, como se expresa en su
concepto: los SID se entienden como el conjunto de personas, maquinas y proce-
dimientos que transforman la informacién documental en una informacién que se
puede buscar, recuperar y usar para la toma de decisiones. Entre ellos se encuen-
tran las unidades de informacién como bibliotecas, centros de documentacion,
archivos y museos, asi como bases de datos, centros referenciales y de recursos, y
herramientas como Internet, portales, buscadores, metabuscadores, repositorios

y sitios Web que facilitan el acceso a la informacién y al conocimiento por parte de
los miembros de la sociedad.

La bibliotecéloga presenta su punto de vista de lo que ella considera que es un SID,
pero no lo expresa con certeza sino desde lo que ella se imagina que éste es e inclu-
ye los sitios que se han planteado teéricamente como un SID, pero no menciona el
papel de las personas ni la funcién que cumplen estos sistemas en la sociedad.

Reflexién

¢ Por qué la bibliotecéloga no hace alusion al papel que juegan las personas en
ellos? Y también, ;por qué no menciona la funcién que cumplen estas personas
para facilitar el acceso a la informacién? ¢Sera que ella y muchos otros
bibliotecélogos siguen imaginandose la concepcion de los SID y no tienen un
manejo teorico de los mismos?

Comparacion

La bibliotecéloga, tiene apreciaciones muy vélidas de lo que es un SID, aunque le
faltan elementos caracteristicos de los mismos; no obstante, su apreciacién es valida
dentro de la concepcion tedrica que se tiene del término. Es importante leer las
apreciaciones de otros colegas, uno de los cuales presenta una concepcion muy
completa del término.

Comprensién

La bibliotecéloga resalta el papel de los sistemas de informacion organizados a
partir de las TIC y menciona metabuscadores de reconocida trayectoria como
Google, sin desconocer el papel que juegan las bibliotecas y los documentos
impresos. Esto nos lleva a ver que los SID cumplen la funcién de facilitar el acceso
a la informacién, independientemente del soporte y el formato en que ésta se
encuentre y donde el espacio ya no es una barrera para su acceso.

Interpretacion

Apropiarse de los SID requiere de un manejo teérico y practico de éstos por parte
de los bibliotecdlogos, para que ellos les faciliten su aprendizaje a los usuarios
universitarios: estudiantes, profesores e investigadores.

Sintesis

El bibliotecdlogo es el profesional indicado para acompafar al profesor en la
ensefianza del uso de los SID en el aula de clase, y asi facilitar la transformacion de
la informacién en conocimiento para los estudiantes.
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Igualmente se ejemplifica el proceso hermenéutico que se siguioé
en la conversacion con los profesores universitarios:

Tabla 10
Ejemplo de proceso hermenéutico con usuario reconocido-profesor

Los profesores como usuarios reconocidos consideran a los SID como
elementos fundamentales para el desarrollo de las clases.

A pesar de que los profesores valoran la funcién de los SID, no cuentan
con estrategias didacticas que motiven a los estudiantes a utilizarlos.

Prejuicios

Los SID compuestos por bibliotecas, centros de documentacion, bases de
datos, archivos, repositorios digitales, etc. facilitan el acceso a los datos y
la informacion que se discute en el aula de clase.

De acuerdo con el profesor, en la biblioteca se encuentra todo lo que se
publica, los avances, los desarrollos cientificos; por consiguiente, quien
vaya a preparar un tema de clase debe ir primero a estos sitios para
conseguir la informacién de punta y asi motivar a los estudiantes para
buscar las novedades bibliograficas en el area de interés.

Andlisis

¢ Por qué si se cuenta con personas conscientes del papel que cumple la
biblioteca en el desarrollo de las clases, ain hay profesores que sélo
utilizan sus notas de clases elaboradas de tiempo atras para desarrollar el
proceso de ensefianza?

Reflexion ¢ Seré que algunos profesores creen que con los documentos que dejan en
las fotocopiadoras es suficiente para que los estudiantes conozcan el
desarrollo cientifico y tecnolégico reciente?

¢ Cémo podria actualizarse a los profesores en el desarrollo y avance de
los SID, de manera que no limiten su consulta a las bibliotecas o a Internet?

Entre los profesores reconocidos como usuarios frecuentes de las bibliote-
cas universitarias, existen diferentes maneras de ver los SID en los pro-
Comparacion cesos de ensefianza y aprendizaje; unos tienen miradas mas criticas, otros
conocen mas los servicios y beneficios que se obtienen de ellos y otros
manejan propuestas que presentan mayor provecho para los estudiantes.

Para lograr que los estudiantes transformen los datos y la informacion en
Comprensién conocimiento en el aula y guiados por el profesor, se requiere de un manejo
adecuado y consciente de los SID, no basta con valorar el papel de éstos.

Lograr un manejo adecuado de los SID por parte de profesores y estu-
diantes, implica el disefio de una propuesta formativa al respecto. Esta
propuesta no debe estar aislada del programa educativo; por el contrario,
debe apoyarse en él y desarrollarse dentro de uno o varios cursos a partir
de una estrategia didactica en la que el uso de las fuentes de informacion
sea necesario para elaborar la actividad académica.

Interpretacion y sintesis
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El proceso hermenéutico que se aplico a la conversacion que
se sostuvo con cada publico acerca de sus vivencias con los SID,
genero las unidades de significacion de cada concepto.

Estos conceptos y sus unidades de significacion se compara-
ron y —cuando se pudo- se organizaron en una unidad de sen-
tido. Esta actividad se observa a continuacién en un ejemplo
con uno de los conceptos (Tabla 11).
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Tercera Parte
UNA SENDA HACIA LA COSA CREADA



Estrategia didactica TRINCO:
transformacion de la informacion
en conocimiento

pretacion tedrica y vivencial sin la pretension de ser totali-

tario, y conscientes de que otros, tal vez por azar o por
conciencia, pueden encontrar contradicciones, incertidumbres,
des-orden y ambigiiedad, lo que es posible en la medida de lo
complejo que resulta crear la estrategia didactica desde la mi-
rada interdisciplinar; es decir, se hace un esfuerzo contextual e
intelectual para lograr una “transformaciéon multidimensional”
(Morin, 1994: 77), sin salirse completamente del parcelamiento
disciplinar, desde el amparo en la teoria de la complejidad (con
Morin), la didactica y la ciencia de la informacion.

S e presenta este discurso producto de un proceso de inter-

LA DIDACTICA, LAS ESTRATEGIAS Y EL SISTEMA
DIDACTICO TIENEN UN LUGAR EN LA UNIVERSIDAD

El padre de la didactica, Jan Amos Komenski, conocido como
Comenius, en su obra Diddctica magna (2007) destaca el papel
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que juega la metodologia dentro de los procesos de ensefianza
y aprendizaje, y para ello consider6 necesario partir de un estu-
dio del desarrollo psicologico del estudiante que generara los
pasos para una ensefianza individualizada. En esa medida, la
didactica enfatiza, por un lado, la idea y la necesidad de una
accion metodologica en la que el modo de ensenar logre los
fines buscados y, para ello, privilegia al alumno, quien se encuen-
tra bajo la responsabilidad del profesor; mientras que por el
otro, se interesa y centra su reflexion tedrica y metodologica en
los intereses y necesidades del sujeto que aprende.

Esto de acuerdo con Zuluaga, indica que la didactica “[...] es
el conjunto de conocimientos referentes [a los procesos de ense-
fanza y de aprendizaje] que conforman un saber” (1999: 11).
Procesos en los cuales se relacionan profesor y alumno como su-
jetos sociales que comparten una cultura; donde se encuentran
conceptos tedricos y operativos que permiten afirmar que la
didactica supera féormulas y recetas.

Por lo tanto, se infiere que la didactica es un campo del cono-
cimiento o disciplina preocupada por hacer explicitos, en forma
tedrica y practica, los procesos de ensenanza y de aprendizaje
encaminados hacia un fin educativo.

Esto lleva a pensar que se requiere de una mediacion; es de-
cir, de alguien que lidere el proceso de ensenanza y facilite el
aprendizaje del alumno. De alli que Not exprese, frente a la
mediacion didactica que ésta “[...] consiste en suministrar al
alumno la informacion de la que no dispone y que no podria
procurarse por sus propios medios; y después, en ayudarle a
transformar esa informacion en conocimiento” (1992: 83). Apre-
ciacion que deja ver la transformacion de un sujeto con la anuen-
cia de otro que lo ayuda a lograr su propésito. Como expone
Olga Lucia Zuluaga: “[...] los parametros de las conceptualiza-
ciones en la didactica se refieren a la forma de conocer o de
aprender del hombre, a los conocimientos objeto de la ense-

138



Estrategia diddctica TRINCO...

fanza, a los procedimientos para ensefar, a la educacion, y a
las particularidades, condiciones o estrategias bajo las cuales
debe ser ensenado un saber especifico” (1999: 11).

En los inicios del siglo XX se empezo6 a hablar de la didacti-
ca especial en consonancia con el contenido. Rein, discipulo
de Herbart, se referia a ésta a partir del plan de ensefianza, al
indicar que la didactica especial se refiere a la ensenanza de espe-
cialidades (Rein, cit. por Rios, 1997). Esto muestra una relacion
entre contenido y método de ensenanza para logar un acerca-
miento a la produccion del conocimiento. “Pero dado que cada
area de conocimiento tiene su propio método, fue necesario
pensar en una didactica especializada para cada una de ellas,
surgiendo de este modo la didactica de las matematicas, de las
lenguas, de las ciencias, de la musica, entre otras. Estas didac-
ticas especiales o especializadas [...] hoy en dia se catalogan
como didacticas especificas.” (Grisales, 2011: 67)

La didactica especial, ademas de caracterizarse por los con-
tenidos especificos en determinadas areas del conocimiento,
también incluye las caracteristicas de las personas, el tipo de
institucion y los niveles educativos, entre otros (Camilloni, 2008),
lo que ratifica a la didactica especifica.

Frente a esto Bolivar expresa:

[...] se suele distinguir, de una parte, la didactica general (Alige-
meine Didaktik) como el estudio del proceso de ensefianza en ge-
neral en el marco de la institucién escolar, de la didactica especial
(Spezialdidaktiken) diferenciada segun los tipos de escuela, la edad
o caracteristicas particulares de un grupo de alumnos o los campos
especificos de contenido (materias disciplinares). En este sentido, las
didacticas especificas (Fachdidaktik o didacticas de los contenidos
disciplinares) forman parte, relevante y diferenciada, de la didactica
especial (2005: 10).

Se observa de esta manera que la especificidad es parte, de
alguna manera, de la especialidad, o como expone Camilloni:
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“l...] las didacticas especificas desarrollan campos sistemati-
cos del conocimiento didactico que se caracterizan por partir
de una delimitacién de regiones particulares del mundo de la
ensenanza” (2008: 23), las cuales, se diferencian por diversos
criterios, que la misma Camilloni organiza de acuerdo con los ni-
veles educativos (preescolar, primaria, secundaria, superior,
posgrado), segun las edades de los alumnos, y a partir de las
disciplinas; por el tipo de instituciéon (formal, no formal y en
éstas las rurales, urbanas, para el trabajo, la recreacion, etc.);
y por ultimo, de acuerdo con las caracteristicas de los sujetos,
en éstas se encuentran las minorias y quienes tienen necesi-
dades especiales.

De acuerdo con esta mirada, puede decirse que la didactica
universitaria es especial, en la que se distinguen ciertos pro-
cesos de ensefianza y aprendizaje circunscritos en un nivel de
educacion superior, para un publico particular, y en un rango
de edad adulta que busca resolver los problemas sociales desde
diferentes areas del conocimiento.

Con base en esta didactica universitaria, también se le da
cabida a las reflexiones tedricas y practicas relacionadas con
las maneras de planear o concebir la clase, las estrategias de
ensenanza, planteamiento de problemas, evaluaciones y viabi-
lidad de utilizar ejemplos y casos reales. Esto hace ver como
la didactica requiere de un trabajo consciente y constante del
profesor para lograr el aprendizaje de los estudiantes. En este
proceso se tienen profesores con su estilo propio, como dice
Edith Litwin (2009, en linea):

En algunas oportunidades, se trata de estilos deslumbrantes para
desarrollar una clase, genuinos maestros que ensefian una manera de
pensar y, otras veces, mas silenciosa, es una clase que provoca que
los estudiantes decidan una manera de encarar y solucionar pro-
blemas de la disciplina o de las practicas profesionales. La presencia
del profesor, mas humilde y menos omnipotente, en esos casos, se
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inscribe en acompanar y proteger el proceso de descubrimiento
del estudiante.

Es decir, esta didactica universitaria se centra en el profesor
como creador, transformador y, por lo tanto, autor de un acto
pedagdgico, de un proceso de ensefianza de acuerdo con su
area y en donde su experticia le permitira disenar un proceso
para la transformacion de la informacion en conocimiento du-
rante la clase, lo cual, requiere de un didlogo permanente entre
profesor y estudiante, lo que lleva a concebir como didactica
universitaria el planteamiento de la profesora Elvia M. Gon-
zalez (2011a: 1):

La didactica [universitaria] es [...] un acto comunicativo, en el cual
el profesor establece una conversacion con sus estudiantes, sobre
asuntos inacabados del conocimiento. El didlogo se inicia, quizas en
otros espacios de lecturas previas, con preguntas que dejan las lec-
turas inciertas, sobre ese saber que no se sabe, sobre eso que nos
asombra, que nos inquieta, que no nos deja tranquilos, y eso se va
constituyendo en un proyecto de conocimiento diferente para cada
uno de los estudiantes. El profesor abre las posibilidades, su expe-
riencia le permite ver otros mundos posibles y sugerir caminos, esta
siempre en estado de enunciacion y genera actos perlocutivos.

Aqui se percibe la presencia de la informaciéon que permite
la accién comunicativa entre los sujetos participes del proceso
educativo, momento que ademas requiere organizacion y pla-
neacion; por eso, con la intencion de comprender el sentido de
la estrategia didactica disenada para que los profesores ense-
fien a los estudiantes a utilizar los SID en la transformacion de
los datos y la informacién en conocimiento, se presenta un pano-
rama de este concepto.

En la didactica universitaria estin presentes las estrategias
para facilitar la ensefianza de un saber, como parte o manifes-
tacion del método; sin embargo, es necesario profundizar en
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este sentido, puesto que las estrategias no solo son aplicacio-
nes para una actividad, de ser asi se limitaria a una técnica!
para ensenar.

La preocupacion del docente por comprender el método y
los pasos para ensenar, entre los cuales se encuentran las estra-
tegias didacticas, ha existido desde épocas pretéritas, preocu-
pacion que ha variado con la época y las circunstancias vividas,
y que se vuelve compleja si se tiene presente que esto involu-
cra los sistemas social, educativo, pedagogico y didactico, y
una serie de sujetos que se distinguen por sus intereses, deseos
y necesidades particulares.

Para Navaridas (2004), el interés por el saber estratégico se
ha vuelto novedoso y actual; no obstante, no sélo se trata de
acumular conocimiento relacionado con el saber como, sino
también, de comprender la razon de las acciones, reflexiones
y actos que se llevan a cabo en este interés por ensefar bien y
lograr que los estudiantes aprendan, razén para acercarse al
concepto en cuestion, a fin de reflexionar la practica didactica
en la universidad.

Estrategia, palabra que se toma —inicialmente— como una
serie de acciones que se realizan para alcanzar un fin especifi-
co; surge de las primeras definiciones que se dieron al término,
el cual viene del latin strategema, y éste del griego strategia
ZTPATHI'IKHE Stratos = Ejército y hégeomai = yo conduzco,
yo guio o dirijo; por eso se dice que el ambito militar fue el pri-
mer espacio en que se uso, pues éste abarcaba los medios y su
uso adecuado para alcanzar el fin militar, esto es, ganar las ba-
tallas; por lo tanto, para lograrlo, se requiere de un conductor

1  Latécnica se caracteriza por ser un conjunto de actividades organizadas en
forma secuencial, que buscan un fin preciso y concreto para que los resulta-
dos se puedan predecir (Monereo, 1998), esto significa que son rutinas que
se aprenden, se interiorizan y se vuelven automaticas.
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que dirija tanto las acciones a implementar como del ejército
(strategos = estratega), de alli que, como lo expresara Monlau,
ésta se considera “[...] la ciencia de los movimientos militares
que se ejecutan fuera del rayo visual reciproco de dos ejércitos
enemigos, o fuera del alcance de la artilleria” (1856: 270).

El concepto se difunde en el ambito mundial después de
la Segunda Guerra Mundial. Es en las décadas de los sesen-
tas y setentas cuando hace parte del discurso social, politico
y econémico y a partir de los ochentas se involucra en el dis-
curso de las ciencias administrativas; cuando se introduce en
el campo pedagodgico ya ha perdido su sentido militar (Torre
y Barrios, 2002).

La estrategia conlleva un acto, pues es dinimica y por con-
siguiente genera la accion de los sujetos, quienes —en el caso
de la educacion superior— buscan una realizacion personal y
profesional. Al respecto expresa Morin: “[...] la accién es una
decision, una eleccion, pero es también una apuesta” (1994:
113), apuesta en el sentido de que el pronéstico del logro es
impredecible, lo que implica riesgo y genera incertidumbre.
Y es que la accion denota estrategia, pues parte de una decision
que es factible de ejecutarse en diversos escenarios que, como
dice Morin en el mismo texto, “[...] podran ser modificados
segun las informaciones que nos lleguen en el curso de la accion
y segun los elementos aleatorios que sobrevendran y pertur-
baran la accion” (p. 113), pudiendo presentarse problemas y
dificultades mientras se aplica la estrategia. Por lo cual, pro-
fesores y bibliotec6logos que apliquen la estrategia deben re-
flexionar sobre la complejidad de la misma, ya que se viven una
serie de interacciones en las que el ambiente puede interferir
y modificar la intencion original y generar incertidumbre y zo-
zobra; situacion que puede vivirse al interior de la clase. Por
lo tanto, es necesario prepararse para reaccionar ante lo nuevo
o inesperado, de manera que se facilite su integracion a la accion
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prevista, lo que, tal vez, genere modificacion y enriquecimiento
a la propuesta inicial. Quizas el éxito de una estrategia resida en
la combinacion compleja de pensamiento, reflexion y dominio
de las cosas simples que incluye la accion (Morin, 1994).

La citada Olga Lucia Zuluaga manifiesta que la estrategia

debe entenderse como las determinaciones de poder y de saber que
actian en un campo complejo y heterogéneo de fuerzas diseminadas
en las practicas sociales (incluyendo entre éstas las practicas dis-
cursivas); tales determinaciones requieren para su despliegue de
una red de instituciones, sujetos y discursos (saberes), atravesados
por sus fines o delimitados para sus fines, y para introducir meca-
nismos estables de dominacion en el conjunto de fuerzas (Zuluaga,

1999: 141).

Indudablemente, los procesos de ensefianza y aprendizaje
tuvieron un principio de inspiracion en la milicia; pero no pue-
de desconocerse que en el hombre siempre ha existido la nece-
sidad de encontrar la mejor forma de proceder; es decir, el como
para lograr el conocimiento y su perfeccionamiento. Morin se
refiere asi a la inseparabilidad del conocimiento y de la accion:
“[...] como todo el conocimiento cerebral, el conocimiento huma-
no es, en su origen y en sus desarrollos, inseparable de la accion;
como todo conocimiento cerebral, elabora y utiliza estrategias
para resolver los problemas puestos por la incertidumbre y la
incompletud del saber” (Morin, 1986: 192).

Las caracteristicas conceptuales de la didactica indican que
en ésta, prima la comprension de la forma como el hombre apren-
de y conoce; de los conocimientos artisticos, cientificos, téc-
nicos y tecnologicos del objeto de la ensefianza; de los procedi-
mientos que se utilizan para ensenar, asi como de las estrategias
que facilitan la ensefanza y el aprendizaje de los saberes (Zu-
luaga, 1999).

Unas estrategias que no deben confundirse con las técnicas
para ensefar, puesto que aquéllas son aplicaciones para la accion
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mas que para una actividad. Como dice Torre (2002: 117), las
estrategias son un “conjunto de procedimientos adaptativos
por los que organizamos secuenciadamente la accion en orden
a conseguir las metas previstas”. Lo que posibilita la accion
formativa y el desarrollo de habilidades, valores y conocimien-
tos, entre los que se encuentra la reflexion, la interrogacion, el
debate, la metacognicion y el error.

Esas acciones de las estrategias son complejas y son utiles
para la labor del docente, quien al planearlas a conciencia esta
preocupado por ofrecer una buena ensenanza para lograr que
los estudiantes se apropien —también conscientemente— del cono-
cimiento transformado que les presento, y para ello se ampara
en las labores que le permiten los temas que va a presentar en el
espacio educativo.

Continuando con las secuencias de las acciones, Rajadell
(1995: 404) define las estrategias didacticas como “[...] formas se-
cuenciales de proceder para alcanzar unos objetivos formati-
vos”; otros indican que son un “[...] conjunto planificado de
acciones y técnicas que conducen a la consecucion de objetivos
preestablecidos durante el proceso educativo.” (Benedito, Fe-
rreres e Imbernon, 1999: 759). A su vez Pozo (1999: 300-301) ex-
pone la estrategia como “[...] un uso deliberado y planificado de
una secuencia compuesta de procedimientos, dirigida a alcan-
zar una meta establecida.” Asimismo, Beltran relaciona las estrate-
gias con un “conocimiento llamado procedimental (conocimien-
to como), que hace referencia a como se hacen las cosas (por
ejemplo, como hacer un resumen), de esta forma se distingue de
otra clase de conocimiento llamado declarativo (conocimiento
qué), que hace referencia a lo que las cosas son (qué es un resu-
men)” (1996: 393).

Se observa como esa secuencia se establece para alcanzar los
objetivos fijados; no obstante, la estrategia requiere del proce-
so de la reflexion que le da el caracter de estrategia, al realizar
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la planificacion y determinar cuando, donde y como utilizarla.
Navaridas lo expone asi:

[...] 1a finalidad supone un primer proceso de reflexion y diagnostico
en cuanto puede justificar y sustentar en parte la toma de decisio-
nes durante el diseno del plan de accién. Los objetivos (docentes/
discentes) conducen al sujeto protagonista, influenciado por una
serie de factores personales (estilo de ensenanza/aprendizaje, ex-
periencia previa, motivacion, formacion, etc.) y socio-culturales de
la realidad contextual donde se ejercita (clima relacional, naturaleza
del contenido de la materia, recursos y medios disponibles, etc.), a
adoptar determinadas estrategias durante su actividad didactica.
La puesta en practica de estas estrategias supone la planificacion
reflexiva (antes de emprender la accion).

Y el control activo (durante y después de la propia accion forma-
tiva) de un conocimiento (procedimiento) mas o menos complejo
(métodos y técnicas) segun la situacion y los resultados deseados de
la tarea educativa (Navaridas, 2004: 20).

De esta forma, Navaridas presenta la accion reflexiva por la
que pasa la estrategia, puesto que se deben tomar decisiones
sobre los procedimientos que se requieren en las fases de la
estrategia, o en la teoria de sistemas, de un plan de accion.

Fases que, desde el interés de la estrategia didactica
propuesta, llevan una secuencia, a partir del orden,

y se relacionan con los objetivos para lograr el fin dltimo
de la accién docente en la que el estudiante comprenda
lo que se le ha ensefiado, lo interprete y pueda
transformarlo en un conocimiento que él pueda “digerir”
y aplicar; es decir, se vive un proceso de transformacién
de la informacién en conocimiento?

Como dice Not “[...] la reflexion se inserta en la accion para
apreciar su grado de conformidad” (Not, 1992: 45), o en el caso
de Heidegger (1971), la reflexion es la meditacion que permite
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percatarse de lo que acontece en un proceso, en la medida en
que “[...] el comportamiento hacia si mismo y de que el decirse
sea una reflexion” (p. 311).

Las estrategias didacticas proporcionan conocimientos, habili-
dades, actitudes y valores para que los estudiantes comprendan
y reflexionen el proceso de transformacion de la informacion
en conocimiento, al igual que los medios y procedimientos que
se requieren para abordar acciones académicas; “[...] donde los
aspectos contextuales (experiencias previas de los estudiantes,
el ambiente de la realidad educativa, el tipo de ensenanza recibi-
do por el sujeto que aprende, la propia percepcion, los estilos
cognitivos personales, etc.) adquieren un gran protagonismo
para la comprension y mejora de los procesos de ensefianza-
aprendizaje” (Navaridas, 2004: 13).

En el entorno se encuentran varios tipos de estrategias: de
ensenanza, de aprendizaje, metodologicas, cognitivas y didac-
ticas, cuyo objetivo comun (bajo estas diferentes denomina-
ciones) es: “[...] perfeccionar el proceso de ensenanza-apren-
dizaje que en el ambito universitario se traduce en desarrollar
las potencialidades de los futuros profesionales, a través de un
proceso donde aprendan a pensar, a participar activa, reflexiva
y creadoramente” (Rujano, 2000, en linea). También se mencio-
nan estrategias por descubrimiento y estrategias creativas, en
las cuales se pretende que el estudiante alcance el conocimien-
to, indicando que lo que €l sabe lo logr6é porque hubo un pro-
ceso de comprension e interpretacion.

Las estrategias de ensefianza dan cuenta de las concepciones
generales de cada profesor; e igualmente muestran el punto
de vista psicopedagogico de éste y revelan su saber y desem-
peno didactico, de alli que las estrategias que €l escoge no
deben considerarse como la serie de actos que, de acuerdo con
sus conocimientos personales, él organiza, sino que conlleva
una labor compleja en la que se encuentra en juego la relacion
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de la teoria y la practica, con el fin de que los estudiantes apren-
dan. Para Diaz estas estrategias las conforman “[...] el conjun-
to de intencionalidades, procesos, recursos, secuencias que se
organizan para promover distintos tipos de conocimientos y
distintos tipos de aprendizajes” (Diaz, 2001: 70). Que en pala-
bras de Edith Litwin:

[...] significa, por parte de los docentes, una reconstruccion de las
relaciones entre los contenidos desde la problematica del aprender.
La utilizacion de los medios incluidos en las estrategias metodol6-
gicas constituyen, en el caso de las practicas universitarias, resolu-
ciones personales que dan cuenta del pensamiento del docente en
relacion con la construccion del conocimiento, razén por la que enten-
demos que se deberian plantear como una necesaria dimension de
andlisis (1997: 65).

Igualmente, las estrategias de aprendizaje se consideran pro-
cedimientos mentales por parte del estudiante que esta en bus-
queda de su aprendizaje, proceso en el que desarrolla una serie
de operaciones cognoscitivas a fin de procesar la informaciéon
y asi aprenderla de acuerdo con el valor y significado que le asig-
ne su proceso de aprendizaje. Otros como Gagné las denominan
estrategias cognitivas (Rujano, 20006).

Como se ha expuesto, las estrategias didacticas son sistemas
de acciones y operaciones, tanto fisicas como mentales, que fa-
cilitan la confrontacion (interactividad) del sujeto que aprende
con el objeto de conocimiento, a esto se le agrega que estimulan
la relacion de cooperacion durante el proceso de aprendizaje con
el docente y otros estudiantes (interaccion) para realizar una
labor. Constituyen una herramienta de mediacion entre el suje-
to que aprende y el contenido que el docente emplea consciente-
mente para lograr determinados aprendizajes (Rujano, 2000).

Ademas, las estrategias didacticas incluyen los medios de los
que se vale el profesor para lograr que los estudiantes realmen-
te puedan aprender y aprehender los contenidos. Razén que lo
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lleva a ensenarles variadas estrategias, como los mapas menta-
les, los mapas conceptuales, los debates, las mesas redondas, los
proyectos de aula, la resolucion de problemas, los estudios de
casos y el método de proyectos.

De acuerdo con Carvajal (2002: 28) “[...] el concepto de es-
trategia siempre se ha enfocado desde la perspectiva del méto-
do”; es mas, la estrategia es una propuesta relacionada con la
ensenanza que busca el logro de metas y resultados, lo que po-
dria asumirse como un procedimiento que enlaza y relaciona
los componentes del sistema didactico: problema, objetivo, obje-
to, contenido, método, medio, forma, evaluacion, resultados.

De las encuestas que se aplicaron a profesores y estudiantes
que participaron en esta investigacion, se sintetiza lo siguien-
te: una estrategia didactica se planea y orienta para lograr un
objetivo, algunos buscan la comprension, otros la interpretacion,
siempre se tiene un fin, como en el caso de la cosa por crear, con
la que se busca la transformacion de los datos y la informa-
cion en conocimiento. Por lo tanto, la estrategia didactica debe
impulsar el desarrollo de determinadas habilidades en las perso-
nas que participan de ella.

Por consiguiente, se propone y se asume (como aporte de
esta investigacion) que

Una estrategia didactica es un proceso de ensefianza
complejo, planeado y coordinado que conlleva a la
reflexion, y cuyo disefio y aplicacién procura
un fin, requiere de un fundamento teérico, unos
objetivos, contenidos, fases y segmentos,
una secuencia, un contexto, sujetos participes,
medios, la puesta en practica, resultados
y, por consiguiente, una evaluacion.

149



Diddctica de los Sistemas de Informacion...

A medida que se avanza en la construccion y fundamenta-
cion tedrica de esta tesis, surgen factores que deben ampliar-
se, como es el caso de los componentes del sistema didactico
mencionado, pues permiten la comprension del discurso que
enmarca la estrategia didactica creada.

Es asi como la didactica universitaria, revestida de varios
elementos, requiere de un sistema denominado sistema didac-
tico, que permita su combinacion, su interrelacion y su inte-
raccion. De acuerdo con Gonzalez y Diaz el sistema didactico
esta compuesto por varios componentes: “[...] el problema, la
situacion de un objeto que genera una necesidad en un suje-
to que desarrolla un proceso para su transformacion. El objeto,
o parte del mundo real que se va a estudiar. El objetivo que el
sujeto se propone alcanzar en el objeto para que, una vez trans-
formado, satisfaga su necesidad y resuelva el problema. [...] El
producto o resultado académico del aprendizaje. La evaluacion,
constatacion perioddica del desarrollo del proceso.” (Gonzalez
y Diaz, 2008: 88-89). Otros componentes corresponden al con-
tenido, el método, la forma y los medios, los cuales son de inte-
rés central en este trabajo, razon por la que tienen un tratamiento
mas amplio.

El contenido: un componente revestido
de informacion

Hablar de contenido es referirse al concepto que engloba “...]
todo lo que se quiere ensenar” (Camilloni, 1998: 79), lo que com-
prende: informaciones, datos, conceptos, leyes, normas, prin-
cipios, procedimientos, habitos, destrezas, valores, actitudes; es
decir, elementos y aspectos que se organizan con la intencion de
que los estudiantes aprendan, ademas de que comprendan, que
ese contenido es importante y porta un significado en su futuro
desempeno profesional y personal, de manera que sean cons-
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cientes de que su formacion abarca tanto el saber cientifico,
artistico, tecnolégico o técnico, como los valores y las actitudes,
desde una concepcion filosofica, ética, politica, estética y fisica.
Por lo tanto, es posible organizar los contenidos formativos en
conocimientos (objeto de estudio), habilidades (la correspon-
dencia entre sujeto y objeto) y las actitudes y valores (importan-
cia y significado que el estudiante les otorga a los objetos de
conocimiento) (Alvarez, 1999), una serie de sistema complejo.

Se dispone de contenidos seleccionados, disenados y orga-
nizados desde la informacion y que constituyen temas que invo-
lucran conceptos, ideas, principios, etc. Es en el espacio aulico
donde se le da un significado, un sentido a esa informacion;
ademas de valorizarla en su nivel de importancia. Se traducen
las formas de pensar de los autores en un campo del conoci-
miento o en una tematica determinada, con el fin de lograr su
comprension e interpretacion para ampliar los aprendizajes y co-
nocimientos de los estudiantes y que ellos puedan dirigirse, con
esta transformacion y apropiacion, a otros espacios. Es reco-
mendable que se priorice lo importante ante lo ligero; ade-
mas, en concordancia con Litwin (2001): “[...] la tarea docente
consiste en reconocer las caracteristicas de esa informacion, el
sentido con que se la dispuso [...] y, fundamentalmente, la cons-
truccion de criterios para reconocer esas caracteristicas y el sen-
tido original”.

La seleccion, organizacion y comunicacion de los contenidos
son decisiones que deben tomarse en funcion del proceso didac-
tico y de criterios pedagogicos, y es en la institucion educativa,
concretamente en la figura del profesor —como académico y
profesional- en quien recae esta funcion, al igual que el diseno
del método y de las estrategias didacticas.

Los contenidos portan “[...] datos, informaciones, referen-
cias” (Zabalza, 2004: 142) y modos, como métodos de investi-
gacion o enfoque de problemas que permiten acercarse a la
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realidad social desde las materias pertenecientes a las disci-
plinas, lo que lleva a la apropiacion del estudiante de un con-
junto de saberes y al desarrollo de habilidades intelectuales y
estrategias de aprendizaje, pues los contenidos, mas que un fin
son un medio para acrecentar las capacidades y los procesos
comprensivos.

No obstante, la comprension real de un tema, de un dato,
de una informacion, de un procedimiento, etc., requieren del
conocimiento del contexto en que se inscribe ese contenido,
puesto que las circunstancias y condiciones en que se presenta
permiten explicar o justificar las razones de un evento; ademas
que le dan sentido a un hecho o facultan su reconceptualiza-
cioén o posibilitan la visualizacion de las dificultades que rodea-
ron el evento. Como sostiene Morin: “[...] hay que situar la in-
formacion y los datos en su contexto para que adquieran sentido.
Para tener sentido la palabra necesita del texto, que es su pro-
pio contexto, y el texto necesita del contexto donde se enuncia”
(Morin, 2001: 44).

El método: un recorrido entre
la informacion y el conocimiento

Desde la etimologia, el método se retoma como un camino, y
desde esta investigacion se asume como un caminar de los su-
jetos involucrados en el acto educativo, que buscan transformar
la informacion en conocimiento, realizando un recorrido por los
SID, apoyados en una estrategia didactica que, como dice el
profesor Carvajal (2002), es un enfoque del método, o como lo
expresa Diaz “[...] el método tiene que ver con una perspecti-
va global de las estrategias de ensenanza que sintetizan tanto
las concepciones generales que tiene cada docente, como su
punto de vista psicopedagogico; esto supone una vision cog-
noscitiva, humanistica, genética y psicoanalitica que busca la
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apropiacion del conocimiento, o bien, el descubrimiento y la
construccion del mismo” (1997: 68).

Otra mirada explica que el método es una forma de ensenar
los contenidos, en la cual se destacan el orden y la sistematici-
dad, y con estas caracteristicas también se le llama construc-
cion metodolégica o se le inscribe en las estrategias de ense-
fnanza (Litwin, 1997). Lo cierto es que se trata de un proceso
reflexivo que organiza las situaciones de la ensefianza apoyan-
dose en los medios en forma progresiva, hasta alcanzar un
fin o, como argumentan Alvarez y Gonzilez “[...] el método es
la organizacion interna del proceso docente educativo. En €l se
manifiesta la l16gica de este proceso cuya esencia es la comu-
nicacion entre los sujetos participantes para generar acciones
en el mundo de la vida” (Alvarez y Gonzalez, 2002: 52).

¢Qué se ve de nuevo en esta ultima vision?, la presencia de
la comunicacién como algo esencial en las acciones de profe-
sores y estudiantes, lo que permite agregar que el método,
ademas de ser la organizacion de una forma de ensenar, entrana
un modo de comportamiento kinésico, social, intelectual y mo-
ral de estas personas.

¢Qué hay en el fondo de estas miradas? La complejidad de
la variedad de formas para abordar el método, pues en ellas
estan presentes el modo como se construye una disciplina en
el espacio de la clase, el papel de las teorias del aprendizaje y
las estrategias didacticas como forma de concretar el ordena-
miento de las etapas y los contenidos de la ensenanza entrelaza-
dos por la comunicacion. En esas formas de hacer en el aula
también participan el contexto, los intereses y las motivaciones
de estudiantes y profesores, los saberes disciplinares, las rela-
ciones interpersonales, la elaboracion y transformacion del cono-
cimiento, y los fines educativos que se pretenden alcanzar.

En consecuencia, debe entenderse que el método no es es-
tatico, no es una receta que se limita al acto de ensefar, pues
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cada acto antes, durante y después de su ejecucion debe refle-
xionarse como una via que permite estructurar el proceso y
superar la rigidez. En este sentido, es posible concebir méto-
dos que favorezcan procesos de ensenanza y de aprendizaje
conscientes de la realidad, que propugnen por su transforma-
cion desde los sujetos en formacion con su actuar basado en co-
nocimientos, habilidades, valores y actitudes. En palabras de
Gadamer (2005: 36) esto significa que “[...] el método es mas
una puesta en practica del saber, es decir, posibilita la forma-
cion; no es tanto llegar a tener un conocimiento de las cosas
mismas sino llegar a tener una comprension de la manera como
hemos llegado a ser lo que somos, en una individualidad sin-
gular y concrecion plena”.

Por lo tanto, en los espacios de las clases y las practicas es
necesario confrontar los contenidos con la informacion dispo-
nible en los sistemas de informacién documental, en tanto los
textos se escribieron y publicaron en respuesta a una variedad
de necesidades o sentidos, y son los espacios aulicos los lugares
en los que se estimulan y fomentan los criterios relacionados
con la critica, la confrontacion y la duda de los saberes ense-
fnados con lo expuesto en los documentos; es decir, se dispone
de un “[...] producto necesario e inherente al trabajo con la in-
formacion. Esto quiere decir que la utilizacion de [estos SID]
puede, al igual que cualquier herramienta, o bien potenciar la
propuesta educativa o bien banalizarla al no reconocer que infor-
macioén no es igual a contenido para la ensenanza y para el
aprendizaje” (Litwin, 2001).

Luego, ¢como se da el proceso de comunicacion entre los
sujetos educativos?

El proceso de comunicacion se da entre varias personas que,
como seres humanos, se destacan porque su expresion se encuen-
tra poblada por una serie de habitos, sentimientos y pensamien-
tos (Peirce, 2005) que crecen en su interaccion comunicativa
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y que se manifiestan a través de los signos, unos externos y
otros interiorizados; el principal de ellos, para este caso, lo
constituye el lenguaje, sea para comunicarse con otras perso-
nas (externalizacion) o consigo mismo (internalizacion) (Tali-
zina, 1988).

La comunicacion también se vive en el ambiente educativo,
es inherente y punto central de los procesos de ensefianza y de
aprendizaje en los que se da apertura a la participacion, la dis-
cusion y el didlogo, pues como lo plantea Fernando Gonzalez
“l...] la base de la educacion es precisamente la comunicacion.
A través de la comunicacion se brinda la ensefianza y a su vez
se ejerce una influencia educativa sobre el [educando] en un
medio participativo” (1995: 2). Aqui se evidencia la existencia
de la reflexion, los conocimientos previos y los prejuicios de los
estudiantes, pero también los saberes que dominan, que com-
prenden; es decir, sus miradas y significados adquiridos en el
contexto en el que se mueven. Estas comprensiones pueden
diferir de las que porta el docente, es en ese momento cuando
éste propicia el intercambio de saberes entre los participantes,
incluyendo los suyos y los generados por la cultura, dando opor-
tunidad a la critica, al cuestionamiento. En este proceso de co-
municacion se da un intercambio y aprehension de significados,
de comprensiones e interpretaciones, en ocasiones, en forma
espontanea, en otras planificada, lo cual, incide en los conteni-
dos pero también en el aprendizaje, en las actitudes, en el pensa-
miento y en las expresiones de los participes.

En esta concepcion, en la que la comunicacion es un eje cen-
tral del proceso educativo, se observa un modelo comunicacio-
nal dialégico (Pasquali, 1979), en el cual, los sujetos son activos,
tienen voz y participan en la transformacion de la informacion
en conocimiento; es decir, se consideran interlocutores, lo que
exige partir del otro en relaciéon con el yo, y esto significa escuchar
atentamente las inquietudes, intereses, experiencias, esperanzas,
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temores, etc. (Kaplin, 1998) de aquél, de ese otro para llegar a
ser no un nosotros, sino dos tu, que se identifican, se escuchan
y se respetan como un resultado de su formacion y autonomia.
Lo que significa “[...] que el acto educativo es eminentemente un
acto comunicativo donde convergen multiples lenguajes para ge-
nerar acciones que abren las fronteras de la escuela hacia la vida
y de la vida hacia la escuela” (Gonzilez, E., 1998: 45).2

En el proceso de comunicacion se encuentran tres tipos de
lenguaje: el cotidiano, el cientifico y el estético (Gonzalez, E.,
1998); el primero es parte del lenguaje que representa al estu-
diante en formacion, quien —se espera— se encuentra interesa-
do por ampliar su léxico y su bagaje social, cultural y cientifico;
los textos, los contenidos portan el lenguaje cientifico que, sin
perder la rigurosidad y cientificidad, el profesor traduce a un len-
guaje mas comprensible para el educando, y el tercero es la
produccion que surge del aprendiz, lo que este sujeto en forma-
cion presenta como su produccion en un lenguaje también cien-
tifico, en virtud de haber vivido unos procesos de comprension
e interpretacion surcados por el dialogo, por la conversacion en
el espacio aulico; este proceso lo habilita como un interlocutor
valido para que se comunique con autoridades del objeto de
estudio.

En consonancia, si bien en el didlogo se pretende llegar a
un acuerdo en medio de la singularidad, también es cierto que
reune la multiplicidad, la diferencia y la divergencia, ya que el
habla “[...] es un ejercicio despierto, activo, actual” (Vasquez,
2010, en linea) que genera calma con la discusion, haciendo de
la conversacion una vivencia del lenguaje, atributo de la huma-
nidad, ya que “|...] el hombre es hombre en tanto que hablante”
(Heidegger 1990: 11).

2 Setoma la escuela en sentido general y se deja el término para no alterar la
cita; no obstante, se recuerda que esta investigacion se enmarca en las insti-
tuciones de educacién superior.
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Se constata la accion comunicativa que, en palabras de Ha-
bermas (1989: 137-138)

[...] presupone el lenguaje como un medio de entendimiento sin
mas abreviaturas, en el que hablantes y oyentes se refieren simulta-
neamente —desde el horizonte preinterpretado que su concepcion del
universo representa—, a algo en el mundo objetivo, en el mundo so-
cial y en el mundo subjetivo, para negociar definiciones de la situacion
que puedan ser compartidas por todos.

Esto significa que el proceso de comunicacion no es simple,
al contrario, es bastante complejo, y es de esta complejidad de
donde surgen acciones significativas, con sentido para los su-
jetos que intervienen en €l, facilitando el surgimiento o reafir-
macion de valores, principios, convicciones y actitudes que
se reflejan durante la conversacion, la discusion; esto es, la
comunicacion.

Cuando el didlogo entra al aula de clase (real o virtual), como
un atributo del método, muestra la esencia del hombre, en el
sentido de que €l es un ser en conexion con el mundo, que bus-
ca contribuir a la historia, generar cultura y transformar la so-
ciedad, realidad que Freire expresa de la siguiente manera: “el
hombre no solo esta en el mundo; esta con el mundo... lo que
lo hace ser un «ente de relaciones»” (Freire, 1972: 5). Relaciones
en las que se aprende a hablar escuchando, lo que indica que
se da un reconocimiento al otro como sujeto, puesto que “[...]
quien tiene algo que decir debe asumir el deber de motivar, de
desafiar a quien escucha, en el sentido de que, quien escucha
diga, hable, responda” (Freire, 1997: 112), pues en estos actos
se reflexiona para comprender e interpretar la realidad, supe-
rando la transferencia de la informacién y de contenidos, lo-
grando en ultima instancia, comunicar lo que ha transformado;
es decir, la sintesis.
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La forma: entre el espacio y el tiempo

La forma se refiere a los elementos organizativos (Alvarez,
1999) de los procesos de ensenanza y de aprendizaje que son
esenciales para el desenlace del sistema educativo. El espacio
en que se desarrolla la accion formativa y el tiempo en que ésta
transcurre son los aspectos esenciales; cada uno con sus par-
ticularidades, lugares y momentos, en los que estudiantes y
profesores interactian para elucidar los problemas sociales
que les atanen.

En el espacio tienen lugar una serie de interacciones e inte-
rrelaciones entre estudiante(s)-profesor(es), estudiante-estudian-
te, profesor-profesor, que generan diversos grupos de sujetos
participes (Arroyave, 2001); y en éstas el profesor puede cum-
plir la funcion de acompanante, guia, asesor y/o tutor a partir de
la comunicacién dialégica con los otros actores del proceso, con
el fin de que el problema social se asuma desde la individualidad
(cada sujeto) y la colectividad (los grupos que se conformen).

En el proceso didactico se proponen acciones intencionadas
que buscan aprendizajes de responsabilidad netamente indi-
vidual y otros de caracter grupal, por lo tanto, se proponen tra-
bajos en parejas o grupos pequeiios, se formulan proyectos
de manera que se propicie la discusion, se presentan diferentes
puntos de vista para incentivar la confrontaciéon de opiniones
y que los estudiantes perciban la solidez, o no, de sus fundamen-
tos y argumentos. Con los avances tecnolégicos es facil que
estas discusiones no se terminen en el aula de clase (cuando el
proceso se desarrolla en la modalidad presencial), sino que se
continden en el ciberespacio con los foros de discusion, los
chats y el mismo correo electrénico. Se recomienda que el tra-
bajo con el otro o en grupo, en donde se viven momentos de
confrontacion del saber y de manejo argumentativo, se organi-
ce para que se dé la posibilidad de aprender a con-vivir (Arro-
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yave, 2001), pues el trabajo con el otro conlleva el proceso de
comunicacion, el didlogo; es decir, que el hombre ademas de estar
en el mundo, esté con el mundo, ya que es un ser de relaciones
y de interaccion.

El componente tiempo hace referencia a las diferentes mo-
dalidades de interaccion temporal; se habla de educacion pre-
sencial, semipresencial, semiescolarizada, a distancia, virtual.
Estos encuentros se estructuran en periodos de tiempo lectivo:
anual, semestral, cuatrimestral, trimestral, semestral, mensual
y en éstos, cada quince dias, por semanas, por dias y por horas,
en jornadas diurna, nocturna o mixta, en forma sincrénica o
asincronica.

En el espacio aulico tanto el docente como los estudiantes
se apoyan en medios didacticos como los SID, los cuales, a la vez
que son medios didacticos, albergan espacios reales y virtuales
distribuidores de informacion al servicio de la sociedad, bien
para traducir el saber sabio en un saber por ensenar (el pro-
fesor), como para realizar la labor o accién que muestre su com-
prension e interpretacion de ese saber ensenado, es decir, su
apropiacion por parte del estudiante.

El espacio educativo ha sido subvertido por las TIC, pues
su incursion ha modificado el quehacer cotidiano, asi como el
ambiente, el espacio y el tiempo de interaccion e interrelacion
de las personas y, en ocasiones, de quienes participan en los
procesos de ensenanza y de aprendizaje. Se habla de otro mun-
do, de un mundo nuevo, resultado de la informatizacion de la
sociedad y que denominan ciberespacio, “[...] este ciberespa-
cio es un nuevo entorno abstracto e invisible en el que circulan
ideas e informaciones en forma de textos, sonidos e imagenes;
es un espacio virtual y complejo de comunicaciones que diluye
las barreras de tiempo y espacio; es una esfera social que cambia
el destino de la humanidad” (Lopera, 2010: 42), impulsado por
los microprocesadores, la fibra 6ptica, las telecomunicaciones.
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En €l se tiene acceso a gran variedad de fuentes de informa-
cion, ademas de que las personas logran comunicarse facilmen-
te, debido a que el usuario de un computador puede acceder
a los de los demas; alli también tienen cabida los SID, pues se
dispone de documentos virtuales ubicados a grandes distan-
cias, pero que se pueden recuperar con un buen uso de los
medios de busqueda y localizacion de la informacion que ne-
cesitan los usuarios, a partir de una buena comunicacion.

Esto indica que el mayor auge del ciberespacio se da por ser
un espacio relacional que promueve el intercambio de infor-
macion y facilita la comunicacion e interaccion de los usuarios
de la red, lo que permite afirmar que es espacio, y que también
es un medio; por lo tanto, en palabras de Aguirre (2001, en linea)
se trata de “[...] un espacio que se genera cuando se producen
ciertos tipos de comunicacion”. Acorde con esto, se puede decir,
finalmente, que la constitucion de este espacio ocurre por la
interaccion de los miembros de la sociedad, mediados por su ca-
pacidad de comunicacion.

Los medios didacticos ;qué cohesionan?

Los profesores se enfrentan dia a dia a un desafio: lograr la com-
prension e interpretacion de contenidos; es decir, una ampliacion,
y, a su vez, una fusion de horizontes por parte de los estudiantes
ante un fenémeno, problema o acontecimiento y para ello se apo-
yan —en ocasiones— en dispositivos y materiales (Litwin, 2008),
cuyo uso se puede planear en una estrategia didactica; estos mate-
riales y dispositivos se conocen como medios de ensefianza o
medios didacticos. Cuando se persigue un objetivo se eligen y se
adoptan, los que se cree, son los medios adecuados para alcan-
zarlo; esto muestra que la contemplacion de los medios es algo
previo al uso de los mismos, pues se busca “[...] la congruencia
reciproca de todas las partes entre si” (Gadamer, 2005: 550).
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Los medios, en general, se utilizan con el fin de acercar dos
extremos o acercar dos cuerpos a partir de una accion fisica
(Lalande, 1953) o mental, como sucede en el caso del proceso
didactico, en el que se busca que el educando comprenda e
interprete un problema, un fenémeno o un suceso de su disci-
plina. Un extremo es el estudiante con sus prejuicios, los cono-
cimientos previos, la reflexion, las experiencias, y el otro es el
problema de la disciplina; entre ambos se encuentra el profesor
quien es un puente, un mediador que se apoya en un medio (como
los SID) para que esos dos extremos se acerquen y asi contribuir
al logro del objetivo.

Los medios se utilizan para guiar en forma organizada el
aprendizaje de los estudiantes, desde los contenidos hasta su
manejo. Ademas, se tiene el proposito de llamar la atencion
de los estudiantes, de conservar su interés en el tema; es decir,
se busca motivarlos. Tratando de conservar esta motivacion,
los docentes se han adaptado a los cambios de los medios ge-
nerados por los avances cientificos y tecnologicos, como es el
caso de los SID, que de los espacios fisicos en bibliotecas han
migrado a paginas web, bibliotecas electrénicas, repositorios
digitales y bases de datos, entre otros.

Los SID, organizados para albergar la informacion que requie-
re la sociedad para avanzar en sus desarrollos cientificos, artis-
ticos y tecnolégicos, se convierten en un medio dentro de los
procesos de ensenanza y de aprendizaje, puesto que a ellos acu-
den tanto profesores como estudiantes para encontrar la in-
formacion que les permitira prepararse con anticipacion para
participar en el espacio aulico; participacion que se da con los
contenidos traducidos, con el saber ensenar por parte del pro-
fesor, y con las lecturas del estudiante, que lo habilitaran para
discutir con sus companeros y el mismo profesor, ese saber
sabio que caracteriza al objeto de estudio de su disciplina. Si
bien es posible discutir y confrontar un contenido desde los
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prejuicios, las experiencias, los conocimientos previos y la re-
flexion, no sera igual esta accion si los estudiantes han abordado
la tematica basandose en los documentos que dan cuenta del
conocimiento elaborado por otros y que para ellos, hasta ese
momento, solo es informacion.

Para la elaboracion de gran cantidad de compromisos y la-
bores académicas, sean en el aula o fuera de ella, también se
necesita este medio, ya que en el ambiente universitario la
apropiacion de los saberes disciplinares requiere del conoci-
miento de los antecedentes (investigaciones, teorias, leyes, prin-
cipios), del presente y de las tendencias; labor realizada por
los cientificos, académicos e investigadores y que se encuentra
en los documentos. Pero, es tanta la informacién disponible que
se requiere de un sistema que la albergue para que las perso-
nas sepan donde acudir con el objetivo de localizar y poder asi
cumplir con sus compromisos de transformar la informacion
en conocimiento, al tiempo que consolidan sus actitudes y va-
lores. Los SID son medios didacticos que unen al estudiante y
al profesor —en sus procesos didacticos— con la informacion
que contienen los documentos; y también unen el acto de leer
esa informacion (que incluye reflexion, analisis, comprension e
interpretacion) con el acto de transformar ésta en conocimiento.

Luego de estas apreciaciones conceptuales, se presenta la
cosa creada: la estrategia didactica TRINCO, como unidad de
sentido que surge de la fusion de horizontes de los capitulos
que preceden a éste: la mirada historica de los conceptos dato,
informacion y conocimiento; el estado de la cuestion y el tra-
bajo metodolégico con los sujetos que viven la realidad a partir
del acopio de la informacion.
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ESTRATEGIA DIDACTICA TRINCO:
TRANSFORMACION DE LA INFORMACION
EN CONOCIMIENTO

Esta estrategia se explica paso a paso, de acuerdo con el con-
cepto creado y aportado por esta investigacion; no obstante, la
estrategia didactica TRINCO es un todo complejo y como tal esta
conformada por las partes, las cuales, se interrelacionan entre
siy con el todo; y van de un lado a otro, asi como éste va y vie-
ne. La estrategia —el todo— esta conformada por fases y segmen-
tos —las partes—, que a su vez son el todo de otras partes, como
podra leerse en este apartado.

Los datos son una parte de la informacion y ésta del conoci-
miento, es su insumo, puesto que es conocimiento comunicado,
y en la educacion universitaria se pretende que las personas que
pasan por las aulas de clase egresen con el dominio conceptual,
tedrico, filosoéfico, epistemolégico y practico de un saber disci-
plinar determinado. Ese dominio es el conocimiento que ha pa-
sado por un proceso de reflexion, analisis, comprension e inter-
pretacion, cuando el estudiante en compania de sus profesores y
companeros lo transforma, partiendo de los datos y la informa-
cién como insumos basicos, y logra una sintesis. Para obtener
esa transformacion vy sintesis, el profesor, en compania de los bi-
bliotecologos, aplica una estrategia orientada hacia el desarrollo
de habilidades, la apropiacion del conocimiento y el desplie-
gue de valores y actitudes en el manejo y uso de los SID, con la
intension de que el estudiante los use como medios en los que se
encuentran las fuentes de informacion (impresas y electronicas),
que contienen la informacion del saber disciplinar y cultural que
requiere en su proceso de formacién como futuro profesional.

En la sintesis elaborada por el estudiante a partir de una fu-
sion de horizontes con todas las partes de este proceso, se pre-
senta un acto transformador de la informacién en conocimiento
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y del estudiante en profesional, al que contribuye la estrategia
didactica.

Una organizacion para la estrategia
didactica: fases y segmentos

El desarrollo de las acciones que se realizan en un proceso
de ensenanza, enmarcadas en una estrategia didactica, se de-
nomina en primera instancia fase y son en total tres; a su vez,
cada una de estas esta comprendida por varios componentes,
que se identifican como segmentos.

Las fases comprenden los estados sucesivos en que se orga-
niza la estrategia; una fase es una parte o etapa de la estrategia
que se organiza siguiendo el recorrido de un proceso de en-
sefianza con el que se pretende acercar a los estudiantes al ma-
nejo y uso consciente de los SID, hasta lograr que ellos, a partir
de las fuentes de informacion que obtengan en esos SID, transfor-
men la informacién en conocimiento como parte de su proceso de
aprendizaje (objetivo). El recorrido de las fases esta compues-
to por una serie de pasos que conllevan un contenido cognitivo
y sucesion de acciones, lo que permite referirse a los segmentos
pertenecientes a la fase de la estrategia; es decir, se hacen presen-
tes las partes de un todo (los segmentos son las partes de la fase,
y las fases las partes de la estrategia). En palabras de Litwin, los
segmentos se entienden “[...] como secuencias que aluden a
un modo de interaccion o tratamiento del contenido. La cantidad
de segmentos esta estrechamente vinculada con los contenidos
que se desarrollan” (Litwin, 2008: 25).

Se comprende, las fases en su recorrido implican accion, y si
la accion es estrategia, como lo dijo Morin (1994), entonces se
confirma el desarrollo de los procesos relacionados con la ense-
fnanza y el aprendizaje.
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La estrategia didactica TRINCO, como se observa en el Grd-
Jfico 11, se organiza en tres fases; a saber, primera o Fase de Pre-
juicios e Indicios, segunda llamada Fase de Recuperacion y
Analisis, y tercera denominada Fase de Transformacion y Sinte-
sis. En tanto, los segmentos o las partes en que se divide cada
fase conforman otro horizonte u otro todo, y se presentan en
orden secuencial dentro de las fases de la estrategia didactica,
el cual puede ser alterado de acuerdo con las circunstancias;
esto es, los segmentos pueden adaptarse a las condiciones de
cada institucion educativa, y a las caracteristicas de los usuarios
y de los cursos en los que se pretenda utilizar esta estrategia.

GRAFICO 11
FASES Y SEGMENTOS DE LA ESTRATEGIA DIDACTICA TRINCO

‘ SEGMENTOS

( * Socializacion y evaluacién

* Uso de informacion y propiedad intelectual
 La sintesis en el edublog

* Transformacién de la informacién en conocimiento

* Comprension e interpretacion de la informacion
* La conversacion media en el aula
* El mapeo de los contenidos

TRANSFORMACION
Y SINTESIS

~
® Seleccion, andlisis y comparacion de
la informacién
* Busqueda, localizacion y recuperacion de
la informacion
® Los SID en la solucion de compromisos
y labores académicas )
~

* Reconocimiento de la necesidad de informacion
¢ Formulacién de preguntas alrededor del tema

® Los SID y los iconos

PREJUICIOS E
INDICIOS e Las huellas de los conocimientos previos

* Intereses y motivaciones

 Entre contenidos anteriores y nuevos: la reflexion

J
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Para cada segmento se formulan preguntas o cuestionamien-
tos a resolver que permiten definir los contenidos especificos
de la fase, los cuales, se podran modificar de acuerdo con las
caracteristicas institucionales de los sujetos y los objetos de es-
tudio de las disciplinas; de igual manera en cada segmento se
indican habilidades, conocimientos, actitudes y valores que ad-
quiriran estudiantes y profesores como usuarios de los SID. Las
preguntas permiten develar lo que esta oculto o, por lo menos
abren el camino para acercarse al tema y con ellas se puede vis-
lumbrar lo que vendra, lo que se abordara. En tanto las habili-
dades, los conocimientos, las actitudes y los valores surgen en
los sujetos del proceso que, conscientemente toman esta accion
como algo necesario en su proceso formativo para poder asumir
la funcién de transformar la informacién en conocimiento.

Fundamentacion metodologica

Desde la pedagogia se ha dicho que el modelo pedagoégico es
la representacion ideal de un proceso didactico compuesto por
varias teorias y que éste se implementa a partir de un acto
practico que se materializa, entre otros, en un programa, un meé-
todo o una estrategia. En el caso de TRINCO, su disefio y aplica-
cion dependen de lo que se vaya a ensenar con el fin de que
otros aprendan, ya que lo importante estriba en que el sujeto
quiera aprender, sin desconocer que tantos métodos, como me-
dios y forma (tiempo, espacio) alrededor de los contenidos,
facilitan la comunicacion entre los sujetos participes en los pro-
cesos de ensenanza y aprendizaje.

Igualmente, las acciones didacticas no son exclusivas del aula,
esto permite decir que la identidad socio-cultural se recrea y
crea en el contexto en el que se realiza la acciéon educativa, por
lo tanto, las practicas culturales hacen que los estudiantes se
aproximen en forma diferente al conocimiento formal de las
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aulas (previsto en los contenidos). Luego, cabe preguntarse:
¢como demostrar que la estrategia didactica es una alternativa
que favorece la cultura de la informacién y posibilita la auto-
nomia de los sujetos sociales que viven este proceso?

De acuerdo con Navaridas (2004: 2), “[...] la estrategia di-
dactica es una actividad docente centrada en el aprendizaje”.
Por eso, cuando el profesor prepara la clase esta realizando una
labor reflexiva, intelectual y cognitiva; en tanto el estudiante
realiza esta accion cuando busca comprender la informacion
que le ha sido comunicada con los contenidos a partir de la en-
senanza del profesor. Consecuentemente, con esta estrategia se
intenta que profesores y estudiantes estén en condiciones de
transformar los datos y la informacioén en conocimiento, como
un proceso que se lleva a cabo en los espacios aulicos univer-
sitarios (aulas, unidades de informacion, laboratorios, ciberes-
pacio, etcétera.).

Con esta estrategia se pretende darles solucion a varios pro-
blemas que se hicieron visibles con el acopio de la informacion
en el trabajo de campo y que por su recurrencia se vuelven uni-
dades de significacion, en tanto otros surgen porque, a pesar de
ser poco recurrentes las respuestas, no dejan de ser significa-
tivos. Entre los problemas a superar se encuentran:

* El desconocimiento que tienen varios profesores y estudian-
tes sobre los SID, lo que se refleja en que no los distinguen
entre si porque no presentan una definicion aceptable de
éstos, a pesar de que los consideran valiosos para el desa-
rrollo de las clases.

* Es necesario concientizar a profesores y estudiantes de que
los SID se pueden utilizar para divertirse, pues la litera-
tura, las peliculas, la musica también se obtienen a través
de estos medios.
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* Entre la gama existente de SID, profesores y estudiantes
utilizan basicamente las bibliotecas, las bases de datos v,
en menor medida, los centros de documentacion y los meta-
buscadores, y practicamente nadie utiliza los repositorios
digitales.

* Los estudiantes no hacen uso de los SID porque sus pro-
fesores les entregan los documentos que deben consultar
para que los fotocopien, en esa medida no sienten nece-
sidad de acudir a ellos para solucionar su necesidad de
informacion cognitiva.

* El uso consciente de los SID por parte de los estudiantes
es una responsabilidad conjunta que atane tanto a estudian-
tes como a profesores y a bibliotec6logos, pero no se esta
asumiendo en conjunto.

* En el aula de clase se transmiten datos e informacion que
se memorizan y repiten a modo de apropiacion del cono-
cimiento, pero realmente no se logra la transformacion de
aquéllos en conocimiento.

* En el aula de clase se desarrollan varias habilidades, no
obstante algunas no se logran completamente, como las
de escribir, refutar, clasificar, sintetizar y hablar, entre otras,
que son esenciales en el proceso formativo de la educa-
cion superior.

Para superar estos problemas es necesario que con la estra-
tegia didactica TRINCO los sujetos que participan en el proceso
educativo como usuarios de los SID, obtengan y desarrollen
conocimientos, habilidades, actitudes y valores para su desem-
peno académico y profesional, desenvolviéndose ante situa-
ciones y contextos diferentes, sin pensar en la existencia de
verdades absolutas y dialogando con la incertidumbre. Como
se infiere de lo que expresan los estudiantes en la encuesta de
prejuicios: La estrategia diddctica debe impulsar el desarrollo
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de determinadas babilidades en las personas que participan de
ella. Y, por consiguiente, en quienes pretenden transformar
los datos y la informacion en conocimiento.

Si bien la estrategia TRINCO fue disefiada para ensenarles
a los profesores a usar los SID para que los utilicen como me-
dios didacticos en el espacio aulico, los beneficiarios finales
seran los estudiantes, de alli que en las fases y los segmentos
se mencionen €stos constantemente.

Desarrollando las fases de la estrategia
didactica TRINCO

Fase de prejuicios e indicios

Prejuicio: El hombre, un ser falible y finito (Gadamer, 2005),
es un intérprete de su realidad y su quehacer, y por ello pre-
tende aprender y conocer aquello que le genera inquietud por
ser nuevo, diferente o incomprensible, independientemente de
que sea contrario a sus ideas, creencias o prejuicios. Esa inquie-
tud lo lleva a reflexionar y esta actitud a buscar en el horizon-
te lo extrano, lo nuevo, aunque para ello el intérprete deba estar
atento a la forma como interfieren sus conocimientos previos y
sus prejuicios, atencion que también corresponde a la manera
en que acepta que lo nuevo le modifique esas precomprensio-
nes y esos prejuicios.

Los prejuicios, creencias, conocimientos previos y precom-
prensiones son un indicio de la historia del ser, modificada en el
presente con base en la tradicion que lo habita; es decir, son un
horizonte en el que se fusionan pasado y presente, que impul-
san una anticipacion de la comprension. Esto genera un cotejo
entre lo conocido y lo nuevo, y lo extrafio o incomprensible que se
le presenta al ser y en lo que necesita encontrar un equilibrio (con
sus prejuicios) para acercarse a la comprension (Flores, 2009).

169



Diddctica de los Sistemas de Informacion...

Para llegar a este equilibrio, el ser debe estar dispuesto a de-
jarse modificar por el texto o por otros, y esos otros lo pueden
hacer a partir de la conversacion, en la que esta presente la cri-
tica como elemento indispensable de la elaboracion de un sa-
ber, de manera que la comprension lleve a formar un juicio,
amparado en la discusion, donde tengan presencia diferentes
puntos de vista los prejuicios, los conocimientos previos y las
precomprensiones, que en la confrontacion llevan a asumir la
alteracion del pasado en el presente.

Se trata del dialogo de raigambre socratica, en el que las preguntas
van por delante, y en el que, al irnos haciendo conscientes de nues-
tros prejuicios y condicionamientos, lo otro y los otros dejan de ser
invisibles y se hacen valer por si mismos. Y puesto que darles la
razon a los otros es sin duda algo dificil de aceptar, hay entonces
que aprender siempre de nuevo, contra uno mismo muchas veces,
a estar equivocado, a perder en el juego de la comprension (Gutié-
rrez, 2008: 72).

Este punto muestra una de las condiciones inherentes de la
comprension, los prejuicios. No obstante, en muchas ocasio-
nes, éstos no son reconocidos por el intérprete, o, a veces, éste
no esta en condiciones de reconocer cuiles son utiles o cuiles
interfieren en la comprension. Esto indica, como expone Ga-
damer, que el prejuicio

[...] quiere decir un juicio que se forma antes de la convalidacion de-
finitiva de todos los momentos que son objetivamente determinan-
tes. [...] Prejuicio no significa pues en modo alguno juicio falso, sino
que esta en su concepto el que pueda ser valorado positivamente o
negativamente (Gadamer, 2005: 337).

El término prejuicio mas que una referencia negativa, se re-
laciona con una condicion precedente a la comprension; es la
via para la anticipacion, para llegar a una interpretacion, una vez
que se completen los datos y la informacioén que falta. En términos
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de Gadamer, el prejuicio le indica al sujeto “[...] la realidad his-
torica de su ser” (2005: 344) o como expresa Mufioz “[...] un
prejuicio es una anticipacion, un concepto formado antes de
haber reunido y examinado la informacion pertinente [...] ba-
sado en pruebas insuficientes e incluso imaginarias [...] Se trata
de ideas, emociones o creencias” (2001: 196) de intuiciones.

Indicio: El término tiene su origen en el latin “indicium”, se re-
fiere a un signo o hecho pasado y probable de que exista algu-
na cosa y del cual no se tiene un conocimiento directo. También
se asume como un fenémeno o hecho que facilita inferir la
existencia de otro que aiun no se ha percibido. El indicio pue-
de ser un simple dato objetivo que permite vislumbrar el des-
cubrimiento de un hecho.

El indicio se reconoce también con sin6nimos como objeto,
huella, marca, rastro, senal, vestigio. Otros lo enmarcan como
las evidencias fisico-materiales que conducen al descubrimien-
to de un determinado hecho. Con los indicios es posible llegar
a concluir la existencia o no de un hecho. Los indicios permi-
ten descubrir hechos desconocidos.

De acuerdo con Peirce, el indicio (indice) es un signo en el
que hay una relacion de contigiiidad con lo representado, con
el objeto. Para asumirlo como indicio se requiere de un intér-
prete que comprenda si es una referencia o si se refiere a una
relacion existencial (Peirce, 2005). En palabras de Eco: “[...]
en el reconocimiento de los indicios se individuan [...] ciertos
objetos dejados por el agente causador en el lugar del efecto,
de modo que pueda inferirse la presencia del agente a partir de
su presencia pasada” (1991: 327), los indicios permiten, entonces,
analizar las circunstancias que rodean al hecho.

En esta fase se contempla la busqueda del pasado que acom-
pana al usuario (profesores y estudiantes), pues comprende
los pasos iniciales para enfrentarse a la labor académica del
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tipo que es necesario resolver, reconociendo los indicios como
elementos de comprobaciéon de conocimientos previos, de pre-
juicios o de creencias que acompanan a la persona. El proceso
de preguntar se vuelve central para discurrir por estos caminos
y mostrarle al usuario que él ya ha pasado, en alguna medida,
por los procesos de busqueda y localizacion de la informacion;
al igual que por algunos elementos del tema o actividad que
pretende desarrollar para aprender a distinguir qué es una ne-
cesidad de informacion y cudl es la suya; unido a éstos, se encuen-
tran los iconos, los cuales hacen parte de ese sistema que
permite representar visualmente la palabra (Cohen, 1964).

Con esta primera fase de la estrategia didactica TRINCO, se
pretende sensibilizar y motivar a profesores y estudiantes fren-
te al papel que cumple la informacion en su vida académica, pro-
fesional y personal como sujetos sociales.

GRAFICO 12
FASE DE PREJUICIOS E INDICIOS

HABILIDADES, CONOCIMIENTOS, ACTITUDES Y VALORES
* Expresar la necesidad de informacion

e Definir la necesidad de informacion

¢ |dentificar la necesidad de informacion

¢ Reconocimiento de iconos

 Reflexionar

e |dentificar problemas

CONTENIDOS

* Necesidades de informacion

* Representacion iconogréfica en los SID

¢ La informacion en el desarrollo de los sujetos sociales
* |dentificacion de un SID

« Diferencia entre dato, informacién y conocimiento

¢ Experiencias con el uso de la informacion

PREGUNTAS ORIENTADORAS
* ;Cémo concreto el tema de la labor investigativa?
* ;Como identifico la necesidad de informacion?
* ;Cémo se distinguen los sitios dénde se encuentra informacion?
PREJUICIOS E e ;Para qué la inforr.rlnacién? ) - )
INDICIOS * ;Alguna vez ha utilizado la informacioén?, ;cémo?

172



Estrategia diddctica TRINCO...

En el Grafico 12 se presentan las preguntas que orientan los
contenidos del segmento, los contenidos a desarrollar y las habi-
lidades, conocimientos, actitudes y valores que, se pretende, lo-
graran los usuarios una vez finalice la fase. Posteriormente se
explica cada segmento de la fase; este orden se conserva en las
otras fases.

4 Las huellas de los conocimientos previos.

Cuando se habla de conocimientos previos se va tras las hue-
llas de la historia cognitiva que acompanan al estudiante y al
profesor, en concreto, al usuario, para enfrentarse a un compro-
miso o una labor académica. En esto es necesario que ellos
tengan claridad sobre los prejuicios que los acompafnan para
abordar las lecturas de la informacion que pretenden acopiar,
y de la misma labor que deben realizar. Como se dijo en parrafos
anteriores, los prejuicios no son aspectos negativos sino que
se dan como elemento que precede a la comprension, por eso se
dice que son juicios previos, elementos anticipatorios que per-
mitiran llegar a la interpretacion de la informacion. Igualmente,
se propicia la revision de los conocimientos previos sobre los
SID que distinguen y manejan, y sus insumos esenciales: datos,
informacion y conocimiento.

En el momento de abordar la estrategia, de vivenciarla, la
pregunta es sobre la experiencia que se ha tenido con la infor-
macion, lo que piensan de ella y como se imaginan que se puede
llegar a ella.

En el didlogo que se sostiene en el espacio aulico se indaga
por los conocimientos que poseen sobre el tema que preten-
den abordar con el uso de la informacién y como creen que la
informacion les puede ayudar a resolver la labor académica.
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4 Entre contenidos anteriores y nuevos: la reflexion.

Iniciar una sesion, clase o segmento de la clase, en la que se
abordara una tematica reciente o nueva, requiere de un proceso
en el que se enlace este nuevo tema con lo visto en otras sesio-
nes o contenidos, o que tenga una relacion directa con lo que
se incorporara. Para ello, se inicia con preguntas que activen los
recuerdos ligados al tema propuesto, con el fin de reflexionar
sobre éstos y darle sentido a lo nuevo dentro del proceso de
aprendizaje, integrando la nueva informacion con las estruc-
turas de conocimiento que ya poseen los estudiantes, al buscar
la comprension. La primera pregunta —mas general- estara co-
nectada con el objeto de estudio, o con la accion que se preten-
de llevar a cabo, posteriormente se formularan preguntas que
orienten el rumbo por las particularidades del tema en cuestion
de ese objeto de estudio.

Durante el desarrollo de la estrategia se trazan otras pregun-
tas que van enlazando lo nuevo con lo que ya saben los estu-
diantes, con el fin de profundizar en el tema y de hacer refe-
rencia a las diferencias y semejanzas que se manifiestan entre
lo nuevo y lo anterior. Este acto posiblemente requiera mayor
claridad sobre las diferencias, lo que conduce a un proceso de
busqueda en fuentes de informacion que se encuentran en dife-
rentes SID, o que estan disponibles en el espacio aulico. Es posi-
ble que esta busqueda lleve a modificar la secuencia de la clase,
pues cuando se formulan preguntas motiva a buscar respuestas
y soluciones, en ese momento o mas adelante.

Asimismo, se da cuenta de lo nuevo que incursionara en la
estructura de los sujetos en relaciéon con los SID, aunque no se
pueda establecer abiertamente cuales han de ser esos nuevos
saberes por depender esto del nivel en que se encuentren los
usuarios. Unos requeriran mayor énfasis que otros, y asi se
tendra que organizar el acto académico; con algunos usuarios
sera necesario empezar explicando qué es un enlace o link, o
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qué es un catalogo de acceso publico (OPAC); mientras que con
otros se procedera a aclarar que el conocimiento nuevo se re-
laciona con el uso de los lenguajes de interrogacion, con los
operadores booleanos, o el papel de los metabuscadores y direc-
torios, o las bases de datos, entre otras cosas.

4 Intereses y motivaciones.

Estos aspectos son recurrentes para explicar el rendimiento aca-
démico y el aprendizaje en los estudiantes. En psicologia se
entiende por motivacion “[...] un proceso psicolégico que su-
pone la activacion de procesos cognitivos, afectivos y emocio-
nales que dirigen la accion en forma deliberada o intencional
hacia un objetivo” (Huertas, 2009: 165); es decir, se trata de una
fuerza interior o empuje que lleva a alguien a actuar para alcanzar
su meta o su objetivo. En tanto desde la ciencia de la informacion
se dice que el interés por la informacion “[...] es el reflejo en
la conciencia, colectiva e individual, de las necesidades de in-
formacion. Presenta un caracter cognoscitivo, mezclado con la
carga afectiva de la necesidad manifestada conscientemente”
(Naranjo Alvarez, 2003: 18).

Una de las necesidades que generan mayor motivacion en
el sujeto es la necesidad de equilibrio, que presenta una rela-
cion directa con la accion cognoscitiva, puesto que son “[...] las
contradicciones suministradas a nuestras representaciones bien
por los otros o por las cosas, o bien por nuestra propia reflexion
las que nos hacen experimentar la necesidad de aprender,
metiéndonos en una especie de desafio para establecer una
adecuacion; es decir, un equilibrio entre nuestro saber y el mun-
do.” (Not, 1992: 36-37), confrontacion que sirve para dinami-
zar el proceso de aprendizaje.

El interés es otro elemento esencial en los procesos didacticos.
En éste, el yo juega un papel central, esencialmente cuando se
realiza una accion en la que se desplegara energia que impulsa
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a formular, a confrontar, a sustentar ideas, a desarrollar pro-
puestas y objetos en relacion con la comprension del conoci-
miento que se quiere apropiar, pues alli el yo se vuelve cons-
ciente de quién es, muestra su caracter emocional y da cuenta
de la importancia que tiene la valoracion de la accién, pues
ésta le indica lo que le espera en su desempeno dentro de un
contexto diferente al de la institucion educativa; ademas, parte
de su realizacion como sujeto social y profesional, motivandolo
a asumirla como un compromiso personal.

Entre el proyecto de vida del estudiante y el plan académico
de su objeto de estudio (o en el caso del profesor: su proyec-
to de vida y su compromiso docente) se presentan nexos dia-
lécticos que pueden incentivar su interés en el aprendizaje de
los saberes y desempefios propios de la disciplina. De igual
manera, las actividades que se desarrollan como parte de la
accion metodica de los procesos de ensefanza y de aprendi-
zaje llevan al estudiante a verificar las fortalezas que posee, asi
como sus deficiencias, aunque también descubre medios que des-
conocia o de cuya existencia solo sabia parcialmente, y el uso de
los cuales le hara mas facil el recorrido hasta alcanzar las metas
que se trazo para ir desarrollando su proyecto de vida.

Es fundamental conocer estos aspectos del usuario, a quien
se le va a ensenar a utilizar los SID, y si no es posible conocer-
los se debera generar un ambiente que ayude a su clarificacion,
para lo cual se debe partir del conocimiento de sus metas y
objetivos; y organizar la accion en forma secuencial, exponien-
do lo que debera dominar y como proceder para lograrlo;
habra que fomentar la participacion del usuario en las dife-
rentes fases y «provocarlo» a resolver los compromisos acadé-
micos que incluyen diferentes grados de dificultad, y motivarlo
a asumir los retos. La coherencia y el dominio en el discurso de
quien ensefna es fundamental para incentivar el aprendizaje, al
igual que manifestar la relevancia y utilidad de lo que se va en-
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senar, senalando las relaciones de los conocimientos y las ha-
bilidades de lo se va a aprender para el futuro desempeno
profesional.

4 Los SID y los iconos.

Los iconos, desde la semi6tica y de acuerdo con Peirce (1988)
son una clase de signos en los que se da una estrecha relacién
entre el significante y el objeto de la realidad significada por
tal signo; es el signo que identifica una idea o un objeto.

El uso de los iconos muestra y recrea la posibilidad 6ptica
que los sujetos poseen en contraposicion a un alfabeto que es
limitado (Ricoeur, 20006). Se define la iconicidad como “[...] la
revelacion de una realidad mas real que la realidad ordinaria”
(Ricoeur, 2006: 54), pues los iconos, al contraer y expresar la
realidad en miniatura, la estan re-escribiendo.

Esta reescritura iconica en la informatica se asume con las
imagenes graficas pequenas, utilizadas para acceder rapido y
directamente a los programas, las aplicaciones, los archivos
y las acciones que se ejecutan, iconos como las unidades de
disco, las aplicaciones y los documentos, los emoticones, el
procesamiento de la informacion, todo ello dentro de los entor-
nos graficos. Se logra establecer asi una relacion entre el icono
y lo que representa “[...] por ejemplo, el icono de un diskette
sustituye a la orden de «guardar», el de una lupa, a la orden de
«buscar» y el de una carpeta, representa a dos archivos»” (Lan-
zillota, 2005, en linea).

Por lo tanto, los usuarios expresaran cuales iconos de los
diferentes SID distinguen y saben interpretar, de manera que
los entornos graficos se vuelvan familiares al momento de ini-
ciar los procesos de busqueda y localizacion de la informacion.
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4 Formulacion de preguntas alrededor del tema.

La pregunta en si es un medio que permite un acercamiento
cauteloso y habil para descubrir lo que esta oculto; es decir, los
indicios para acercarse a un objeto susceptible de ser conocido,
los documentos y los SID en los cuales se encuentran aquéllos.

Todo preguntar es buscar. Todo buscar tiene su direccion previa
que le viene de lo buscado. Preguntar es buscar conocer ‘qué es’ y
«cOmo es» un ente. El buscar este conocer puede volverse un «dnves-
tigar» o poner en libertad y determinar aquello por lo que se pregun-
ta. (Heidegger, 1971: 14).

Con la pregunta y sus posibles respuestas, se abre paso al
horizonte de la comprension de lo que se pretende hacer. Es
preguntarse por el tema en cuestion, por el contexto en que se
desarrolla, por los intereses del usuario, por la importancia den-
tro de la disciplina y la ciencia, por la delimitacion del problema,
por la forma como se debe presentar la labor académica, por la
forma como se acerca el usuario a los SID y como los utiliza, por
el modo en que usa el lenguaje de busqueda y como reconoce
su necesidad de informacion.

Con esta mirada se ubica al usuario en el tema o labor que
intenta resolver, preguntando los detalles especificos, de ma-
nera que €l comprenda como manejara el tiempo que necesita
en la solucion y las acciones que debe ejecutar, como la bus-
queda de informacion, y también la lectura y la preparacion de
los resultados.

4 Reconocimiento de la necesidad de informacion.

La necesidad se entiende como la situaciéon de carencia inter-
na o externa que experimenta un sujeto. En éste se presentan
necesidades de informacién porque la existencia de ésta tiene
un proposito que la lleva a ser necesaria (Prasaad, 1992), pro-
posito que puede estar ligado con la solucién de un problema,

178



Estrategia diddctica TRINCO...

la ejecucion de una accion, la preparacion para realizar una prac-
tica, la comprension de un contenido, el manejo de un medio
didactico, etc., esto depende del ambiente y del contexto en el
que se mueve el sujeto.

Una necesidad de informacion es aquella en la que el sujeto
manifiesta la situacion problematica en la que se encuentra,
de alli que muchas veces sea €l quien deba buscar la informa-
cion la cual permita satisfacer esa necesidad. A menudo, ésta se
comprende cuando se toma conciencia del vacio que hay en una
explicacion, exposicion, presentacion o disertacion, y se admite
que esa situacion hay que transformarla con ayuda de la infor-
macion que se encuentra en diferentes SID.

Volviendo a Not (1992), éste describe en forma precisa las
necesidades que pueden manifestarse en un sujeto que parti-
cipa en el proceso didactico:

Por una parte, esta la necesidad de expresarse, de decir lo que uno
sabe y que viene a completar o a cuestionar lo que los otros creen
o ven; es tan viva que ni el temor, ni la desconfianza o la envidia la
han sofocado. Por otra parte esta la necesidad de informarse o estar
informado. Los medios adoptados para satisfacerla no son siempre
de orden social. Suscita la necesidad de interrogar las cosas, es decir,
la necesidad de observar y de experimentar, aunque esto fuese sin
plegarse a los canones de la observacion y de la experimentacion
cientifica. De ella procede el deseo de interrogar al otro para com-
partir con €l el conocimiento que domina y, aunque menos espon-
tanea, la necesidad de interrogar los documentos entre los cuales
estan los textos. Quizas se encuentra aqui una de las raices profun-
das de la curiosidad (Not, 1992: 41).

De esta cita se infiere la necesidad de informacion como el
reconocimiento, por parte del sujeto, de una carencia o la acep-
tacion de incertidumbre frente al conocimiento o la informacion
en relacion con un acontecimiento, fenémeno, situacion, obje-
to, problema, accioén o tema; situacion que se crea por factores
externos (ambiente, contexto) o internos (habilidades, cono-
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cimientos, valores, actitudes), lo que genera una sensacion de
insatisfaccion que mueve al individuo a actuar para satisfacer la
necesidad cognoscitiva.

El hombre siempre ha tenido una necesidad de informacion
y eso ha permanecido inc6lume; no obstante, las necesidades
de informacién son muy especificas y en esa medida es pre-
ferible que la busqueda de informacion la realice cada uno.

En ese momento es necesario que el usuario aclare por qué y
para qué necesita la informacion, el nivel de profundidad de
ésta, los idiomas, la cobertura geografica, los periodos de tiem-
po, etc., todo aquello que requiere de acuerdo con la acciéon por
realizar.

Fase de recuperacion y andlisis

Recuperacion de la informacion. Si recuperar se entiende como
volver a tener algo, recuperar informacion se refiere a disponer
de nuevo de una informacién que en un tiempo pasado (mi-
nutos, horas, dias, meses, anos, siglos) alguien produjo (terceras
personas o uno mismo); es un proceso en el que se realizan una
serie de acciones orientadas a buscar y encontrar informacion
relevante de los fondos documentales de los SID, para solucio-
nar las necesidades de informacion de los usuarios. Esta accion
es un proceso que se conoce en la ciencia de la informacién como
Recuperacion de Informacion (en adelante RD.

Los SID son los entornos adecuados para lograr la RI, pues
en ellos se dispone de documentos de apoyo para una funcién
institucional (los SID universitarios que apoyan a estudiantes,
profesores e investigadores) o porque albergan documentos
multigenéricos, caso de algunas aplicaciones tecnolégicas como
la Web que se hacen visibles por Internet y que alojan cente-
nares de documentos.
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Para la RI se necesitan recursos como las computadoras, pues
ellas ayudan a agilizar la recuperacion desde, por ejemplo, las
bases de datos que son SID completamente automatizados, o
desde los OPAC (catalogos de acceso publico en linea) de las
unidades de informacion; ademas, la computadora es la herra-
mienta para consultar las Web. No obstante, algunos SID tam-
bién cuentan con sistemas manuales para la RI, catalogos por
tarjetas, tesauros e indices impresos, entre otros.

Una de las caracteristicas de la RI es el lenguaje de recupera-
cion que es —por ahora- eminentemente alfabético y en ocasio-
nes alfanumérico, y la descripcion de los documentos que se
obtienen se hace también en un lenguaje textual aunque se bus-
quen documentos no textuales como fotografias, peliculas, etc.
(Abadal y Codina, 2005). El objetivo de la RI es solucionar las
necesidades de informacion cognitiva que expresa el usuario.

Las acciones de este proceso son:

* El uso de términos y descriptores, con los que se represen-
ta el contenido semantico de los documentos (Codina,
2002) y las necesidades de informacion; se pueden utilizar
términos del lenguaje natural (indizacién) o descriptores
que son los términos del lenguaje documental (autor, titu-
lo, materia, palabras clave, etc.). Estos se pueden combinar
haciendo uso de los operadores 16gicos, concretamente los
booleanos (or, and, not, &, entre otros)

* La seleccion de la informacion es, en esencia, la recupe-
racion: se escogen los documentos mas relevantes para
solucionar la necesidad de informacion, teniendo en cuen-
ta los contenidos o temas tratados o algunos elementos del
texto; esto es, fecha de publicacion, idioma, pais produc-
tor, pais editor, o la combinacion de estos factores.

* La ordenacion de documentos seleccionados de acuerdo con
su relevancia para satisfacer la necesidad de informacion.
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* La interconexion e hipertextualidad, en relaciéon con los
caminos y las estructuras de navegacion dentro del mismo
documento o entre documentos, puede hacerse por seccio-
nes (problemas, metodologia, antecedentes, objetivos,
conclusiones, resultados, citas bibliograficas, bibliografia,
etc.), titulos y subtitulos, etc. (Abadal y Codina, 2003).

* La “Categorizacion: asignacion de cada documento a un
grupo, clase o subclase de un cuadro de clasificacion, taxo-
nomia u ontologia” (Abadal y Codina, 2003, en linea).

* El resumen, con la informacion principal del documento,
para —cuando se pueda- evitar la lectura completa.

* La representacion grafica, en ésta se incluyen y relacionan
los principales términos, conceptos 0 procesos que con-
tiene el documento, por ejemplo cuadros sindpticos. Esta
representacion también puede hacerse en una cartografia
mental: mapa conceptual, mental, nocional, proposicio-
nal, etc.

La RI se realiza en los OPAC, las bases de datos en linea, las
bases de datos en CD-ROM vy las aplicaciones en Internet (pa-
ginas Web, buscadores, metabuscadores, etc.). Este proceso
permite desarrollar habilidades y adquirir conocimientos para
buscar y utilizar eficazmente recursos de informacion y para sa-
ber usar las tecnologias y aplicaciones donde se almacena la
informacion; esto implica saber como preguntar, buscar, acce-
der, localizar, analizar, comparar de forma critica la informacion,
asi como organizarla con miras a su transformacién en cono-
cimiento (Salvador, 2002).

Se busca que el usuario sea autbnomo en su busqueda, que
utilice eficazmente los diferentes SID para la RI y que esté en
condiciones de seleccionar la informacion de calidad para resol-
ver su necesidad informativa, sin desconocer que puede bus-
car asesoria con el bibliotecélogo, porque, como lo expone

182



Estrategia diddctica TRINCO...

Salvador (2002: 192) “[...] la aparicion y el uso de las tecnolo-
gias de la informacion facilitan el acceso a la informacién por
parte de cualquier usuario que, paradéjicamente, se enfrenta
a una situacion donde cada vez hay mas informacion, fragmen-
tada en diferentes formatos y medios, y almacenada en multi-
ples fuentes de informacion”.

Analisis: del griego avdivois. El analisis parte de los prejui-
cios y la reflexion de los conocimientos previos para acercarse
a la comprension.

Se entiende por analisis la desintegracion de un todo (una
obra de arte o de literatura, un tema, documento, sistema, campo
de estudio) en las partes que lo conforman (principios, elemen-
tos, entradas, salidas, trazos, aspectos, estructura, naturaleza,
significados, funciones, etc.), para identificarlas, clasificarlas, dis-
tinguirlas y asi estudiar las relaciones que guardan, y observar lo
que ocurre con el todo en caso de que se modifiquen o eliminen
algunas de esas partes, o como lo expres6 Comenio en el si-
glo XVI:

El analisis consiste en dividir una cosa en todas sus partes; es el fun-
damento primero y mas profundo de todo conocimiento. Las cosas
antes de dividirse son indistintas y confusas no presentandose bien,
sino perturbando a los sentidos y al entendimiento. Una vez se dis-
tinguen sus partes se produce luz. El analisis sera triple: 1. La distin-
cién o discriminacion de un todo en relacién a los otros todos. 2. La
particion que separa o divide a un objeto en partes. 3. La distribucion,
que divide los objetos en especies (Comenio, 1992: VII: §16).

Cuando se realiza con los textos o documentos, los prejui-
cios (por tradicion, por conocimientos previos, por creencias,
por vivencias, etc.) facilitan el encuentro. El analisis de las es-
tructuras facilitard encontrar los sentidos en relaciéon con los
prejuicios de quien aborda el texto, puesto que “[...] analizar es
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ir de lo superficial a lo profundo, de la expresion al contenido,
de lo que dice a aquello a lo cual se refiere; es decir, la signifi-
cacion emerge de su propia estructura” (Gonzalez, E., 2006: 49).

El acto de analizar lo realiza un sujeto revestido de su expe-
riencia, de su vivencia, es decir, del mundo de la vida; ahi se
mueve en un contexto determinado que le facilita leer un texto
y descomponerlo en sus partes, en sus estructuras, identifican-
do los temas y conceptos mas relevantes de los documentos que
se localizaron, para compararlos en procura de su interpretacion,
poniendo a prueba sus prejuicios, sus conocimientos previos y
sus reflexiones, de modo que pueda apropiarse del texto.

Con esta referencia conceptual, en la practica es valido acer-
carse a Not (1992) cuando haciendo alusion a lo que escribiera
Rousseau en Emilio, expresa que algunos profesores pretenden
que los estudiantes realicen tareas excelentes de investigacion,
sin que éstos se encuentren preparados para recolectar la in-
formacion que requieren, y quienes, ademas, ignoran dénde
estan las fuentes de informacion mas idéneas, pues no conocen
el proceso que exige esta recuperacion; e igualmente, desco-
nocen los tipos de fuentes de informaciéon que les pueden servir
y los criterios de seleccion para determinar si son adecuados
para su tarea.

De alli que con la estrategia didactica TRINCO, el usuario tie-
ne un acercamiento directo a los SID, sean éstos electronicos
o fisicos, y comprende como con ellos puede empezar a resol-
ver su labor académica; para ello se le ensefian estrategias de
busqueda, localizacion, recuperacion y analisis de informacion
que lo habilitan para que él, posteriormente, haga todo sélo.
En esta fase se orienta y ensena al usuario en la recuperacion
y el analisis de la informacion (desde el punto de vista de la
ciencia de la informacion), para lo cual se utilizan los recursos
y medios que sean necesarios.
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GRAFICO 13
FASE DE RECUPERACION Y ANALISIS

HABILIDADES, CONOCIMIENTOS, ACTITUDES Y VALORES
* Uso de las TIC

* Uso de los SID

* Rechazar informacion

 Seleccionar la informacion

* Analizar la informacién

e Comparar la informacién

* Consultar la informacién

* Acceder a la informacion

* Recuperar la informacion

e Localizar la informacién

* Desarrollar estrategias de busqueda

CONTENIDOS

* Seleccion, andlisis y comparacion de la informacion
e Localizacién y acceso a los documentos
 Colecciones y fuentes de informacion

o Estrategias de busqueda

¢ Clases de SID en la recuperacion de la informacion

PREGUNTAS ORIENTADORAS

¢ ;Como determino si la informacion que encontré es
confiable y relevante?

¢ ;Coémo organizo la estrategia de busqueda?

¢ ;Cudles son las fuentes de informacion y qué
caracteristicas tienen?

¢ ;Cudles SID facilitan el acceso a la informacién?,
¢,cémo aprovecho los servicios y recursos de los medios?

En este grafico se observan las preguntas que orientan los
contenidos del segmento, los contenidos a desarrollar; las ha-
bilidades, conocimientos, actitudes y valores que alcanzaran
los usuarios una vez finalice esta fase.

4 Los SID en la solucién de compromisos y labores académicas.
Las labores y los compromisos académicos que adquieren los
sujetos participes del proceso didactico forman parte del mé-
todo y pueden ser de caracter practico o de reflexion.

En ambos casos es necesario pensar como resolverlos, lo
que contribuira a la comprension de su nivel de complejidad
(Litwin, 2008). Esto permite ver las acciones que realizan los
estudiantes en su interés por cumplirlos y lograr el aprendi-
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zaje, ademas de prever las habilidades, los conocimientos y las
actitudes que obtendran.

Los profesores, por su lado, también deberian realizar previa-
mente los compromisos o las labores académicas que les solicitan
a los estudiantes, a fin de comprender los errores y las dificulta-
des de las mismas, de esta forma sera posible orientarlos para
obtener mejores resultados.

La realizacion de las labores conlleva, regularmente, un tra-
bajo independiente con la orientacion del profesor, aunque esto
se pueda realizar en forma individual, en parejas o en grupos. “La
determinacion de la [accion] implica delimitar aspectos como
la secuenciacion, el tiempo, los materiales a utilizar, etc.” (Za-
balza, 2004: 58). Estos compromisos pueden requerir de medios
didacticos que faciliten su cumplimiento, como es el caso de
los SID, cuando se precise de normas, leyes, conceptos, propo-
siciones, resultados de otras investigaciones, etcétera.

Finalmente, es claro que los compromisos y las labores aca-
démicas favorecen la ampliacion de la experiencia de vida y del
aprendizaje en los estudiantes, pues les brinda espacios y mo-
mentos de interaccion con los saberes, con los medios didac-
ticos, con otros sujetos y con ellos mismos.

Los usuarios en los segmentos anteriores debieron referirse
a los SID que utilizan y a cémo lo hacen, este es el momento de
profundizar en ellos y de mostrar, de acuerdo con la informacién
que se acopi6 anteriormente, las caracteristicas de estos sistemas
y concentrarse en aquéllos que permiten optimizar los procesos
de busqueda, localizacion y recuperacion de la informacion de
acuerdo con la necesidad que se detecto.

Frente a este uso de los SID se presenta la unidad de sentido
que surgio con una de las preguntas de la encuesta de prejuicios
aplicada a los estudiantes, y que permite ver una de las funciones
de éstos: los SID facilitan los procesos de ensefianza y de aprendi-
zaje, de alli que su uso y su tipo pueda variar de acuerdo con
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los objetivos planteados y las actividades a realizar, las cuales
pueden estar en la investigacion, los trabajos de clase, el es-
parcimiento y la cultura. Esto requiere conocimiento del papel
que cumplen; su uso depende de las necesidades e ideas del
usuario.

4 Busqueda, localizacion y recuperacion de la informacion.
En este proceso se aclara lo que es una busqueda simple; ade-
mas de profundizar en lo que es una busqueda mas elaborada,
reflexionando y argumentando en la importancia y necesidad
de ésta haciendo uso de los operadores booleanos, asi como el
papel que juegan éstos dentro del proceso. Aqui se analiza deta-
lladamente el proceso de busqueda ejecutado por cada uno, que
consiste en comparar las diferentes indagaciones que se han rea-
lizado, incluyendo operadores y busquedas simples.

Lo mas indicado es ensenar a planificar una bisqueda: de-
terminar los idiomas en los que se puede realizar y recuperar
la informacion; reconocer los recursos de que se dispone y las
caracteristicas del contexto en el que se encuentra, esto implica
doénde buscar: espacio tradicional fisico: biblioteca, centro de do-
cumentacion, mediateca, archivo, hemeroteca; entorno digital
o electrénico haciendo uso de CD o DVD, Internet y sus aplica-
ciones: motores de busqueda, bases de datos, directorios, webs
especificas, directorios especializados, etc. Como indica Mone-
reo (2009: 94) “[...] adoptar uno u otro dispositivo de busqueda
dependera [...] de distintos parametros como: la interactividad
que ofrece el medio, la facilidad para modificar la basqueda, la
necesidad de dispositivos especiales para el acceso, la permanen-
cia de la informacion [...]”, ademas del tiempo y el esfuerzo que
implique.

Una vez aclarada esta situacion, se elegira el recurso de bus-
queda (catalogo en linea, web, base de datos, etc.), el uso de pa-
labras clave generales o especificas y precisas, el establecimiento

187



Diddctica de los Sistemas de Informacion...

de categorias semanticas relacionadas (construccion de un arbol)
y el uso de operadores booleanos.

Se explica como los SID se caracterizan por la variedad de
fuentes de informacién que se pueden localizar; las cuales,
en bibliotecas, centros de documentacion y bases de datos, se
organizan de acuerdo con las caracteristicas de contenido, pe-
riodicidad en su publicacion y en la funcion que cumplen. Asi-
mismo, se pueden localizar en distintos soportes y responder
a diversas tematicas. Las fuentes de informacion son los ma-
teriales y productos bibliograficos que existen en los SID para
acceder al conocimiento generado por el hombre. Igualmente,
se explica la diferencia entre las fuentes de informacion y las
diferentes colecciones de las que se dispone en los SID.

Se especifica como:

* Planear una estrategia de busqueda de acuerdo con la
necesidad de informacion.

* Organizar jerarquias y relaciones de subordinacion entre
los distintos términos y palabras de los conceptos.

* Precisar los términos de la busqueda.

* Comprender el papel que juegan las fuentes de informacion
de referencia para precisar la busqueda.

También se elucida como acceder a las fuentes de informa-
cion que no se localizan en la unidad de informacion o en las
bases de datos, a partir de los servicios que se tienen en el SID
de la institucion educativa para recuperar estos documentos.

4 Seleccion, analisis y comparacion de la informacion.

Con el segmento anterior se dio inicio a éste al realizar la com-
paracion a partir de los parametros establecidos, pues la busque-
da arroja resultados que muestran donde localizar las fuentes y
los procesos que se deben seguir para su recuperacion (si es
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de acceso abierto, si requiere de suscripcion, o si se debe soli-
citar desde la unidad de informacion o se encuentra disponible
en papel). No obstante, antes de recuperarla se verifica que la
informacion encontrada sea correcta (confiable por su proce-
dencia y autoria, que no haya caducado, que sea original) y que
responda a la necesidad detectada.

Otros parametros que permiten evaluar la relevancia y per-
tinencia de la informacion son: el orden que ocupa en el lis-
tado recuperado; el indice de afinidad que muestran algunos
buscadores; la similitud entre el tema y el titulo del documento;
la cercania con el resumen del documento o con los primeros
parrafos del mismo, y la extension y profundidad del tema en
cuestion. También se debe tener en cuenta el tono, la sintaxis,
el vocabulario, el formato, a quién va destinado, la relevancia
de los enlaces que incluye y su facilidad de acceso, asi como
otras opciones de busqueda que presente. No debe descono-
cerse la reputacion de los autores y el acceso a su direccion
electronica, esta reputacion también cobija a los sitios donde
se aloja la informacion en Internet; la citacion del documento
en sitios de calidad reconocida, la actualidad de la tematica (si
asi se requiere), coherencia y claridad, nimero de consultas, etc.
(Monereo, 2009).

Estos elementos permiten seleccionar la documentacion per-
tinente. Posteriormente, para evaluar en forma rapida su idonei-
dad se recomienda llevarla a un nuevo documento, el cual se
organiza con los aspectos planificados por el usuario cuando ini-
ci6 la busqueda y se verifica que responda a estos, de manera que
se pueda empezar el proceso hermenéutico para transformar la in-
formacion en conocimiento. De igual manera, se evalia también al
usuario y al proceso de busqueda, los que permitiran mostrar
errores y aciertos; y se contrasta el plan inicial con los cambios que
se dieron durante el proceso y los resultados que arrojo, en lo
cual se incluye la eficacia de los procedimientos.
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En este segmento el usuario debe ser consciente de que no
toda la informacién que recuper6 sera ttil, por eso €l debe em-
pezar el proceso de seleccion preguntandose lo siguiente: ;qué
informacion ofrece la fuente?, ;qué obtuve?, ;qué es lo impor-
tante de la informacién que hallé?, ;responde a mi necesidad
de informacion? Ademas, tendra en cuenta las siguientes pautas
para el analisis y la comparacion:

* Determinar si la informacion presenta datos, opiniones,
propaganda, punto de vista, resultados de investigacion,
reflexion sobre un tema, etcétera.

* Revisar las ideas principales y las palabras clave que permi-
ten determinar la pertinencia y relevancia de la informacion.

* Actualizar la informacion, y para ello se observa si la fecha
de publicacién es reciente 0 muy antigua.

* Averiguar si se trata de una fuente primaria, secundaria
o terciaria.

* Indagar si la informacion se encuentra sélo en obras de
referencia o hace parte de otra clase de fuentes.

* Averiguar la autoridad de quien escribe, lo que permite de-
terminar si la fuente y la informacién son confiables o no.

* Saber si la obra presenta diferentes puntos de vista sobre
el mismo tema.

* Verificar si la obra tiene claros los objetivos que persigue.

Fase de recuperacion y sintesis

Transformacion y sintesis. Los recuerdos, las remembranzas
son parte del sujeto, del ser en la tradicion y acompanan al ob-
jeto de conocimiento; en tanto sujeto intérprete, el objeto es
susceptible de ser conocido. Esas remembranzas y tradiciones
implican transformacion en ambas, se recupera y transforma el
pasado y con €l los prejuicios, conocimientos previos y las re-
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flexiones del sujeto. Ese horizonte de la tradicion conversa con
el presente para recuperar e incorporar el pasado en lo nuevo
“[...]1o cual no implica ni su reconstruccion ni su recuperacion
sino, precisamente, su distorsion y transformacion” (Gonzalez,
M., 2003: 90). Es decir, la cosa vive una transformacion continua,
permanente.

Como ser finito el syjeto vive en y con las tradiciones, unas
veces conocidas y otras no; por momentos es consciente de su
existencia y en otros ésta pasa desapercibida; esas tradiciones
conforman las creencias, los prejuicios del ser ahi y estan pre-
sentes para lograr la transformacion, pues el horizonte del pasado
con sus prejuicios, conocimientos previos y precomprensio-
nes, como parte del ser que se transforma, esta en movimiento
apuntalando una interpretacion en el presente; es decir, mana
la fusién de horizontes con un nuevo sentido.

No hay nunca un acercamiento limpio y objetivo a la tradicion: el intér-
prete se acerca con todo y sus prejuicios, con su propia tradicion, con
su propio ser, con su propio estado de animo, con su propio compren-
der, con su propia conciencia. Por tanto, cada acercamiento y cada
comprension de la tradicion es diferente, no s6lo porque cada intér-
prete es distinto y varia la interpretacion de intérprete a intérprete,
sino porque incluso €l no se mantiene idéntico a si mismo: en tanto
ser ahi cambia y deviene constantemente (Gonzalez, M., 2003: 95).

En esa medida es posible decir que la interpretacion del texto
es inagotable, y en consonancia con esto pervivira en una cons-
tante creacion, formacion y transformacion. Por lo tanto, la inter-
pretacion se dirige a un espacio abierto que se puede llenar de
diversos modos (Gadamer, 2006a).

En esa interpretacion que lleva a la transformacion esta pre-
sente la estructura dialogica, alli conversa la tradicion del pasa-
do con el presente, acompanados por los prejuicios y creencias,
logrando mediante la comprension la transformacion de ambas
partes; esto es, se da una metamorfosis en ellas. Catoggio, dice
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al respecto “[...] 1a fusion de horizontes lo que hace es transformar
mediante un evento temporal, el horizonte de sentido; sus ele-
mentos constituyentes, si se quiere, del sujeto comprensor y el
objeto comprendido, creando una nueva obra” (Catoggio, 2008:
121). Se presentan, por consiguiente, dos momentos: en el pri-
mero el ser intérprete se une con lo que comprendio, y en el
segundo surge un nuevo texto, un nuevo horizonte, la cosa nue-
va, como resultado del primer momento.

De la conversacion que se sostuvo con los bibliotecologos
y los profesores usuarios durante el trabajo de campo, en re-
lacion con estos conceptos, surge la siguiente unidad de sen-
tido: la transformacion la hace el individuo; y quien hace la
transformacion sufre repercusiones en su propio yo, esto es,
se reconstruye. Para realizar la transformacion de la informacion
en conocimiento es necesario saber como, puesto que para te-
ner conocimiento se debe disponer de informacion, pero la
informacion no constituye el conocimiento. La informacion se
transforma cuando el sujeto, mediante una labor cognoscitiva
que implica lectura, analisis, comprension critica e interpreta-
cion, la ubica en un contexto tematico, problematico, social, real
y realiza una nueva sintesis en un contexto actual, en un espa-
cio geografico real; en ese momento se transforma en conoci-
miento. La nueva produccion, el nuevo texto y su socializacion
se caracterizan por los argumentos, los puntos de vista, la posicion
critica, el analisis y las conclusiones. Es un compromiso tanto
del profesor como del estudiante.

Ese nuevo texto, el nuevo horizonte, E. Gonzalez (2011b) lo
denomina sintesis y se refiere a €l como una re-creacion de algo
que ya existia, pero que se modifico; amplia esta apreciacion
citando a Betti: “[.. ] el intérprete es llamado a recorrer una expe-
riencia de vida que pertenece al pasado, es la sintesis, donde
reconoce y reconstruye” (Betti, 1971: 38, cit. por Gonzalez, E.,
2011b: 54).
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La sintesis muestra la nueva composicion elaborada por el
lector, enmarcada en el proceso hermenéutico: prejuicios, re-
flexion, analisis, comprension, interpretacion y escritura. En
consonancia, puede decirse que el lector asume el papel de
autor en una comunidad, con un cédigo especifico de comuni-
cacion reflejado en el lenguaje. O como lo expres6 Comenio
“l...] 1a sintesis es la recomposicion de las partes en un todo”
(Comenio, 1992: VIIL: §16), como una ventaja para el conoci-
miento, en su consolidacion y transformacion.

La transformacion de la tradicion del pasado en fusién con
el presente la realiza el ser que se deja decir al confrontar sus
prejuicios, precomprensiones, conocimientos previos y creen-
cias con el texto que lo aborda; reflexiona y para ello lo desglo-
sa, lo descompone en sus partes mas simples y las compara
hasta llegar a comprender cada una de ellas en sus relaciones
internas, lo cual, le permite interpretar el sentido de lo expre-
sado alli para llegar a un nuevo texto, la sintesis que muestra
su modificacion.

En esta fase se presentan los momentos de trabajo directo
con la informacién acopiada para proceder a su transformacion
desde el proceso que facilita la hermenéutica: comprension, in-
terpretacion y sintesis, pues reflexion, analisis y comparacion
se realizaron en las fases previas.

En palabras de Not esta mirada en un contexto educativo se
presenta de la siguiente manera:

El alumno trabaja en mensajes portadores de informacién, como
el carpintero trabaja la madera o el herrero [le] da forma al metal.
Los analiza, transforma sus elementos, prueba ciertas composicio-
nes, las disocia para probar otras, etc. Esta es la razén por la que la
transmision oral es poco adecuada; toda la informacion que cons-
tituye la materia prima deberia beneficiarse de apoyos concretos:
textos, grabados, cartas, esquemas, cuadros de datos, muestras mate-
riales, etc.; observandola y «manipulandola» mentalmente es como
el alumno la transforma en conocimiento (Not, 1992: 85).
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En esta ultima fase de la estrategia didactica TRINCO el usua-
rio (profesor, estudiante) adquiere y afianza conocimientos y
habilidades para organizar en esquemas la informacién que
le sirve para su necesidad de informacion, conversar sobre la
experiencia y los resultados. Realiza la comprension y la in-
terpretacion de la informacion que se selecciono, asi como la
transformacion y sintesis de esta. Naranjo y Alvarez presentan
esta fase como “[...] el proceso de intercambio de experiencias
significativas sobre la informacion y su uso a partir de la estruc-
tura cognoscitiva de los sujetos, en una busqueda continua de
transformacion” (2003: 23). De alli que surjan preguntas: ;cOmo
puedo transformar la informacioén?, ;como la aplico?, ;como la
presento?, ;en qué fuentes y autores me apoyé?, ;qué aprendi?

En esta fase se prepara al usuario para que redacte y pre-
sente sus trabajos y los resultados de su proceso de busqueda
y uso de la informacion, bien sea en forma escrita, visual, oral
o audiovisual en diferentes espacios, formatos y soportes; ade-
mas de que sus presentaciones estaran respaldadas por las bi-
bliografias que elabore, entre otras acciones.

Continuando con la explicacién de cada fase, se presentan
en el Grdfico 14 las preguntas que orientan los contenidos del
segmento, los contenidos a desarrollar y las habilidades, co-
nocimientos, actitudes y valores que, se pretende, lograran los
usuarios al finalizar la tercera fase. Luego se explica cada seg-
mento de ésta.
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GRAFICO 14
FASE DE TRANSFORMACION Y ANALISIS

HABILIDADES, CONOCIMIENTOS, ACTITUDES Y VALORES
* Respetar los derechos de autor

 Publicar en Internet

 Disefiar un blog

¢ Habilidades comunicativas escritas: redaccién
* Elaborar una sintesis de la informacién

* Comprension de la informacion

o Interpretacion de la informacion

¢ Habilidades comunicativas orales

* Graficar la informacién seleccionada

* Organizar la informacién

CONTENIDOS

* Evaluacion de los procesos

* Presentacion de la sintesis

e Transformar y sintetizar la informacion

e Comprender e interpretar la informacién
 El papel de la conversacion

* Mapeo de los contenidos

( PREGUNTAS ORIENTADORAS
® ;Como la presento?
* ;En qué fuentes y autores me apoyé?
* ;,Cémo puedo transformar la informacion?

. * ;Qué dice la informacion sobre el tema, cémo la interpreto?
TRANSFORMACION t ¢ ;Qué dificultades experimenté?

‘ Y SINTESIS ¢ ;,Coémo organizo y represento la informacion que encontré?
* Y entonces ¢,qué aprendi?
]

4 El mapeo de los contenidos.

Las representaciones graficas de la informacion le permiten
a la mente darle un sentido y un significado a lo que lee, son una
muestra de su comprension, por €so se presenta este segmento,
de manera que el usuario empiece a transformar la informacién
en conocimiento y que lleve hacia un mapa (conceptual, men-
tal, iconico, etc.) el contenido de los documentos que seleccion6
y analiz6 para su actividad y mostrar asi lo que comprendi6 de
ellos y “[...] que ha tenido lugar una auténtica reorganizacion
cognitiva” (Novak y Gowin, 1988: 125). Cada usuario elabora su
mapa, lo que le permite verificar las relaciones erréneas, los acier-
tos y los conceptos que sobran o faltan. Esta forma de mapear lo
que se analiz6 y comprendio facilita el volver a reflexionar, pro-
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ceso de la no inmediatez sino de la meditacion. En la reflexion
se percibe lo que ha sucedido. La reflexion, ademas de aplicar su
propia comprension, esta revestida de la realidad vital y toma en
cuenta la tradicion, pero no ingenuamente sino en forma critica,
es una forma de autoconocimiento. La reflexion lleva a encon-
trar el verdadero sentido de las ideas y superando las genera-
lidades, se aproxima a la comprension. Una vez que se tiene el
mapa se reflexiona sobre sus errores y aciertos, sobre lo que sobra
y lo que falta, lo que da una muestra de la comprension lectora.

En este segmento y para lograr plasmar en un grafico los
elementos que permiten distinguir las caracteristicas esencia-
les del contenido de los documentos que se seleccionaron, se
debe tener en cuenta:

* La ubicacion del tema.

* Una determinacion de la légica de ordenacion que tendran

las fuentes de informacion propuestas.

La valoracion del lenguaje que se utiliza: general o espe-

cializado.

* Qué se muestra, separando los temas basicos y comple-
mentarios del documento.

* Los propositos del documento.

4 La conversacion media en el aula.

Con la conversacion se pretende llegar a un acuerdo, mas no a
un consenso, lo cual, exige la concentracion entre quienes lo
hacen, y asi valorar los puntos de vista de cada uno y ponerse
en el lugar del otro para tratar de entender lo que dice. Esto es,
se busca comprender el fenémeno a partir del punto de vista
del otro o de los otros, a partir de un escrito o de la oralidad
para su interpretacion. Por consiguiente, la conversacion se
debe realizar constantemente en el aula o en el espacio en que
se esté llevando a cabo el aprendizaje sobre el uso de los SID. Se
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conversa sobre los resultados obtenidos, las dificultades, los
aciertos y la estrategia en general. De este proceso dialogico
pueden inspirar sugerencias para modificar la estrategia o los
compromisos y las labores académicas.

Como la conversacion es un acto que despliegan los seres
humanos para plantear sus puntos de vista, creencias, compren-
siones y vivencias, en ésta se discute cuando surgen posiciones
divergentes que amplian la comprension de los temas trata-
dos. En consecuencia, los resultados de los procesos que han
ejecutado hasta el momento y las experiencias que han vivido
los estudiantes y profesores como usuarios, seran uno de los
temas de conversacion; por lo tanto, se enfatiza en la necesidad
de escuchar atentamente y preparar con cuidado el discurso
que se presenta; aun asi, la conversacion no se limita a esta fase,
pues ya se vio como la comunicacion fluye en todos los seg-
mentos de las fases y estara presente hasta que se termine de
aplicar la estrategia didactica TRINCO.

4 Comprension e interpretacion de la informacion.
Encontrar el sentido de las palabras, mas que entender su signi-
ficado literal, puede denominarse comprender (Gadamer, 2005)
y para ello se integran la tradicion y los prejuicios a lo actual,
buscando un nuevo enfoque, superando las miradas anteriores
que se tenian del mundo. Por lo tanto, la comprension es el pro-
ceso de la fusion de horizontes, en el que se encuentran el pasa-
do o la tradicién y el presente, al igual que los horizontes del in-
térprete y de lo que procura interpretar a partir de las preguntas
que se hizo en las fases anteriores y de las respuestas que dio.
Buscarle al texto sus multiples sentidos implica la interpre-
tacion como proyeccion de la comprension. Asi ella permite
asociaciones inéditas, nuevos modos de ver y de ser en el cam-
po del sujeto, facilita la transformacion de si mismo y lleva a
asumir una posicion critica, ética y propositiva en relacion con
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esas transformaciones y nuevos modos de ver. El intérprete crea
un nuevo texto producto de su proceso hermenéutico, el cual,
se va encadenando a los conocimientos anteriores previstos
en textos, conversaciones, experiencias e historias de vida; es
decir, la historia, la tradicion. Se comprende la interpretacion
como una proyeccion de la comprension, puesto que “[...] 1a in-
terpretacion es en cierto sentido una recreacion, pero ésta no se
guia por un acto creador precedente, sino por la figura de la
obra ya creada, que cada cual debe representar del modo como
él encuentra en ella algin sentido” (Gadamer, 2005: 165).

* En este segmento se debera:

* Leer cuidadosamente el contenido de los documentos
seleccionados.

* Realizar un trabajo critico con su contenido.

* Determinar si el contenido de los documentos responde
a las preguntas formuladas o a la necesidad de informacion
que se plante6.

* Definir si el contenido es coherente, presenta cohesion en
su redaccion, y si es pertinente e imparcial.

* Determinar si se omitié alguna informacion.

* Establecer la relacion que existe entre los conceptos mas
importantes de los documentos.

* Identificar los puntos de acuerdo y desacuerdo en la in-
formacién de los documentos.

Posteriormente, se realiza un esquema categorial de acuerdo
con el tema y la actividad que se esta desarrollando; los docu-
mentos se leen seleccionando los parrafos y las ideas se ubican
en las diferentes categorias y subcategorias para determinar las
concurrencias o coincidencias y las ocurrencias o aspectos que
solo aparecen en un documento, pues esto que lo hace diferen-
te puede ser clave para comprender e interpretar la informacion.
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4 Transformacion de la informacién en conocimiento.

Esta re-creacion se ve en un nuevo texto: la sintesis, esto es, el
texto adquiere un nuevo sentido. O como dice E. Gonzalez (2006:
57) “[...] l1a sintesis es una composicion que muestra los pre-
juicios de un intérprete, su estilo de analizar, de comprender,
de interpretar y de escribir”. En la sintesis el usuario (profesor
o estudiante) asume el papel del autor que escribe para una
comunidad en particular con un lenguaje que lo relaciona con
ella y lo distingue de otras, de acuerdo con un sistema de creen-
cias. La sintesis es la traduccion del intérprete, no sélo la que
€l hace sino la traduccion de él mismo; es decir, realiza una tra-
duccion del pensamiento y conocimiento registrado por otros,
es lo que se denomina la transformacion de la informacion en
conocimiento.

Aqui ya se sabra si la mediacion de la que habla Not (1992)
logré su cometido: transformar la informacién en conocimien-
to. La transformacion y sintesis hace referencia a la reelaboracion
que realiza el usuario con la informaciéon que acopiod, procu-
rando entregar un producto nuevo o por lo menos modificado
que dé cuenta de la calidad de su comprension e interpretacion.
La sintesis puede ser simple o compleja de acuerdo con el pu-
blico al que va dirigido, el nivel del usuario y el objetivo que
se busque.

Para realizar la transformacion es fundamental llevar a cabo
varios pasos: permitirle al estudiante hacer un trabajo indepen-
diente; el profesor debe mostrar el tema en el mundo real, ya
que el estudiante valora mucho la evidencia, y esto le permite con-
frontarlo con lo que esta leyendo y con lo que esta viviendo en
la practica. En esa transformacion se debe saber combinar la
informacion, razonarla, contrastarla, hacer abduccion, inferir
y proponer hipétesis, proponer ideas, disefiar métodos.

199



Diddctica de los Sistemas de Informacion...

4 La sintesis en el edublog.

Un edublog es el blog que se utiliza con fines educativos (Mon-
z6n, 2011). Con este sistema es posible que profesores y estu-
diantes participen en una discusion por escrito, lo cual con-
lleva a desarrollar habilidades de escritura, de pensamiento
analitico, reflexivo y critico, de argumentacion y, quizas una de
los mayores aportes, el trabajo colaborativo. El blog es en rea-
lidad una bitacora o diario que se publica en la Web y alli, de
acuerdo con una temdtica establecida, se aloja cronologicamente
la produccion de uno o varios autores. Como lo expresa Ricoeur
(2006: 40) “[...] s6lo por extension es como fijamos mediante
inscripcion el alfabeto, el 1éxico y la gramatica, todos los cua-
les sirven para aquello que ha de fijarse: el discurso [...] S6lo el
discurso ha de ser fijado, porque el discurso como aconteci-
miento desaparece [...] porque lo que la escritura realmente fi-
ja no es el acontecimiento del habla sino lo dicho del habla”.

El blog, como medio de comunicacion, facilita la comunicacion
de la informacion, el poder compartirla; su uso depende de la
actividad que se vaya a realizar. Los blogs, asi como algunos sitios
web, permiten alojar acervos bibliograficos, documentos elabo-
rados por los usuarios, etc., lo que facilita el acceso y uso de la in-
formacion. Si bien el medio es muy importante, su esencia radica
en lo que se haga con €, la fuerza que tenga y el uso que se le dé.

En este segmento se les ensena a los usuarios a disenar un
blog y la forma de usarlo como medio de publicacion acadé-
mica. Se les propone a los profesores trabajar el blog por equi-
pos, de manera que se le dé paso al trabajo colaborativo, a la
responsabilidad individual y colectiva, y al desarrollo de la es-
critura en los estudiantes asi como a las posiciones reflexivas
y criticas que implican los puntos de vista expuestos, que en
muchos casos son divergentes.

Los compromisos y las labores académicas que estén reali-
zando los usuarios con la informacién acopiada los presentaran

200



Estrategia diddctica TRINCO...

en este sistema, lo que motivara a los estudiantes a trabajar en
equipo y a incrementar su interés por el tema, el compromi-
so académico y la comprension; también a desarrollar activi-
dades de socializacion y participacion en otros blogs, puesto
que esto los prepara para asumir la confrontacion y discusion
de tematicas con perspectivas variadas. Se sugiere a los profe-
sores permitir al equipo de estudiantes generar su propio blog
(ensenandoles previamente a disefnarlo y utilizarlo) para faci-
litar el trabajo colaborativo. Si bien en esta estrategia este seg-
mento se presenta al final de la fase, como resultado de toda la
actividad, se recomienda ensenar a usarlo desde el principio, de
manera que sea el espacio en el cual los estudiantes consignen
todo el proceso de ensenanza y de aprendizaje que conlleva
la estrategia.

4 Uso de informacién y propiedad intelectual.

El uso de la informacion para el desarrollo de los compromisos
educativos debe estar precedido de una valoracion positiva
hacia el trabajo intelectual de aquéllos que han publicado los
resultados para ponerlos al alcance de la sociedad, sea en una
revista, libro, video, una fotografia, pelicula, cancién, melodia,
etc. En este sentido, el respeto por las ideas y creaciones de ellos
se refleja en las referencias bibliograficas pertenecientes a ci-
tas directas e indirectas, al igual que en la bibliografia del traba-
jo que se entrega, y valorara asi los derechos morales del au-
tor, que en el caso colombiano estan respaldados en la Ley 23
de 1983, la Ley 44 de 1994 y el Decreto 1360 de 1989 y los de-
rechos de autor en Internet (Colombia, Ministerio del Interior,
2012, en linea).

Significa entonces que los usuarios de la informacion, su-
jetos que intervienen en el proceso didactico, deben ser cons-
cientes de las normas, las leyes y los c6digos de conducta que
rigen sus acciones mientras realizan sus compromisos y labores
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académicas, lo que supone que se precisa de una comprension
ética sobre los detalles de la legislacion vigente (Opazo, 2011).
En la sintesis que realiz6 el usuario, utiliz6 la informacion
que seleccion6 y organizo, y con ayuda de la hermenéutica com-
prendio e interpretd. Cuando €l realiza su escrito se apoya en
las fuentes, en ocasiones haciendo uso de las palabras tex-
tuales de los autores que esta leyendo y en otras con sus pro-
pias palabras, y con el trabajo de las categorias crea sus propios
parrafos. En todo el proceso se ampara en los autores de los
documentos disponibles en los diferentes SID y es alli donde
€l debe comprender la importancia de los derechos de autor
y el papel que juegan la citacion y la bibliografia. Para facili-
tarle esta labor se le deben presentar y ensefiar a usar algunos
gestores de referencia bibliografica, como Endnote y Referen-
ce Manager, entre otros, o los gestores de bases de datos como
Access, MySQL, que agilizan la labor y siguen una normaliza-
cion en la presentacion. Este segmento debe aprovecharse tam-
bién para hablar del plagio, mostrando paginas en las que es
visible este fendmeno y hacer referencia a las leyes y normas que
existen en los diferentes paises para penalizar este delito.

4 Socializacion y evaluacion.

A la complejidad de los procesos de ensenanza y de aprendi-
zaje se le anade la evaluacion de ambos, labor compleja, pues
el solo hecho de considerarla como una acciéon que se desarro-
lla para buscar las mejoras de los procesos, exige reflexionar
y revisar todos los pasos dados desde el inicio de éstos, du-
rante su ejecucion y al finalizarlos; esto sugiere que no sélo se
evalian contenidos o acciones que se desarrollan, sino tam-
bién la comprension y apropiacion consciente de los saberes en
el estudiante y la labor del docente, por consiguiente el com-
portamiento y actitudes de éstos, quienes le dan vida a la accién
educativa.
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La evaluacion se disefia en un contexto y se aplica, en pri-
mera instancia, a sujetos con una historia de vida que influye
en su desempeno, caracteristicas que se deben tener en cuen-
ta para comprender e interpretar los resultados en forma critica
y argumentada, de manera que se realice una labor cualitati-
va y formativa, pues ya no se evalia para constatar la capacidad
memoristica del estudiante o cuanta informacion transmite el
profesor en un lapso de tiempo establecido; se evalia para hacer
visible la apropiacion critica del saber cultural de los estudian-
tes cuando transforman la informacion en conocimiento, y la
capacidad del profesor para comunicar el conocimiento del obje-
to de estudio con un estilo comprensible, que permita la interac-
cion de los sujetos en el aula y abra la confrontacion y discusion
a partir del didlogo. Esto como proceso que requiere de la re-
flexion, facilita la construccion de un horizonte dirigido a la
comprension por parte de los sujetos que intervienen en el pro-
ceso formativo, en un sentido dialégico y contextualizado de la
accion educativa (Salinas, 2002).

La evaluacion de los estudiantes se realiza para valorar el avan-
ce de éstos en su proceso formativo, acciéon que informa al
profesor y a los mismos estudiantes sobre los aspectos que se
deben adecuar y mejorar para alcanzar los fines propuestos en
el proceso didactico.

Para evaluar se cuenta con diversos instrumentos y medios,
disenados o adaptados dependiendo de la accién o funcién que
se quiera revisar. Actualmente las evaluaciones se pueden rea-
lizar en forma presencial o virtual, sobre un papel o con los re-
cursos tecnolégicos, en un dia o en el transcurso de un tiempo
estipulado; las aplicaciones varian, lo importante es compren-
der el valor de este proceso en la formacion de los sujetos que
participan de ella.

Como se dijo, el blog es un sistema que hace posible socia-
lizar el trabajo de los usuarios (profesores y estudiantes) y co-
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nocer, en parte, su aprendizaje; sin embargo, no se quiere limitar
éste, y que en ocasiones es necesario darles la oportunidad a los
usuarios (especialmente a los estudiantes) de enfrentarse a un
publico. Por consiguiente, se propone realizar un evento apoyado
por la institucion educativa, en el que ellos presenten sus bitaco-
ras, resultado de su trabajo, a modo de ponencias, y la evaluacion
se organiza como momentos, al cual acuden personas de recono-
cida trayectoria en la tematica, de manera que no solo el profesor
sea quien evalude el trabajo. Estas personas valoraran el trabajo
escrito (definitivo), el uso de las fuentes y sistemas de informacion
asi como la presentacion en publico; el profesor también parti-
cipa de esta evaluacion, para dar un seguimiento del compromiso
y de la labor académica durante el desarrollo de la estrategia. Tam-
bién se presenta la coevaluacion, aquélla que se hace entre com-
paferos, y la autoevaluacion, en la que el estudiante evalta su
desempeno y resultados. Esta valoracion final que, por requisi-
tos curriculares tiene una nota calificativa, se caracterizara por
ser una evaluacion formativa. No obstante, se recomienda evaluar
el desarrollo del proceso a medida que se avanza en cada una de
las fases de la estrategia didactica TRINCO.

De esta manera, y como puede observarse a modo de sinte-
sis en la grafica (véase Grdfica 15), TRINCO se disefi6 teniendo en
cuenta el concepto de estrategia didactica que se desarrollo
para esta investigacion, de alli que se tenga el soporte tedrico
con base en la didactica universitaria y los cuatro componentes
del sistema didactico: contenido, método, forma y medios; al igual
que la organizacion en fases y segmentos que permiten la for-
mulacién de preguntas orientadoras hacia la preparacion de
contenidos. El proceso de esta estrategia didactica TRINCO les
permite a los usuarios de los SID (profesores y estudiantes) desa-
rrollar habilidades, adquirir conocimientos y asumir actitudes
y valores en relacion con el uso y la transformacion de la informa-
cion en conocimiento.
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SISTEMAS DE INFORMACION DOCUMENTAL (SID):
MEDIOS DIDACTICOS PARA TRANSFORMAR
LA INFORMACION EN CONOCIMIENTO

Con este trabajo se destaca una relacion sistémica entre areas
del conocimiento para lograr la transformacion de los datos y
la informacion en conocimiento, donde el usuario de la infor-
macion es un sujeto que hace parte de esta reflexion, ya que en
la utilizacion de los SID son las personas quienes a partir de
su empleo consciente, se benefician con un trabajo interdisci-
plinario con la ciencia de la informacion, la didactica y la teoria
de sistemas.

Inmersos en la sociedad, que es un sistema complejo,® se en-
cuentran otros sistemas, como el educativo que, aunque diferen-
tes, se retroalimentan. Dentro del sistema educativo, se encuen-
tran también la pedagogia y la didactica, sistemas interesados
en la formacion intelectual de los miembros de la sociedad. En
esa formacion participan los SID con su variedad de fuentes
de informacion y de esta forma se complejiza el sistema.

Los SID les facilitan a las personas (sus usuarios) morar en
las sociedades complejas, convivir y compartir el mundo de los
variados mundos en los que habitan, razon por la que apoyan la
didactica para transformar la informacién en conocimiento téc-
nico, tecnologico, cientifico o artistico para la sociedad. Como
expone R. Vélez “[...] las sociedades de la informacion y el
conocimiento permiten a las comunidades penetrar en la com-
plejidad y ganarse en ella un lugar de privilegio, por cuanto la
inteligencia y sus variantes garantizan nuevas formas de civilidad
y convivencia en el marco de ambitos complejos” (2002: 15).

3  Complejo es “aquello que no puede resumirse en una palabra maestra, aque-
llo que no puede retrotraerse a una ley, aquello que no puede reducirse a una
idea simple” (Morin, 1994: 21).
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Aqui, la interaccion es central y como los hombres son suje-
tos y no objetos, se construyen y propician espacios desde la
estrategia didactica TRINCO para conversar, discutir, reflexionar
y comprender la proyeccion de la informacion y el conocimien-
to en relacion con la vida y el hombre, superando asi una mirada
simplificadora sobre esta accion.

Esta situacion compleja, que ademas debe coexistir con el
entorno, requiere de una comunicacion constante y significati-
va, como se da con esta estrategia, a fin de que el uso de los SID
no sea un evento aislado, sino una constante que conserva su
identidad y donde estos medios se vuelven significativos en la
construccion del conocimiento, como parte de los procesos de
ensenanza y aprendizaje del ambiente universitario. De esta
manera, la comunicacion debe llevar a la reflexion permanen-
te, para percibir lo que se esta construyendo y como se esta
haciendo.

Para comprender lo que es un SID se parte de la teoria de
sistemas, que se afianza por la tendencia a analizar y crear enti-
dades* en donde prima la interaccién y el trabajo en equipo
para superar el aislamiento de los fenémenos. Se percibe asi la
importancia que tienen las relaciones, las cuales, pueden ser de
tipo estructural cuando se refieren a la organizacion, a su esta-
do, a su configuracion, y a los elementos y partes que conforman
la entidad; también pueden ser funcionales estas relaciones,
cuando se realizan acciones encaminadas al logro de objetivos o
propositos que responden a normas, procedimientos, criterios
y evaluaciones generadas por el tipo de sistema (Rincon, 1998).

Se dice entonces que con la teoria general de sistemas se
logra que el sistema se vea como una unidad compleja en la que
el «todo» es mas que la «<suma» de las partes que lo constitu-

4  La entidad se caracteriza porque su existencia puede ser concreta (los sen-
tidos la perciben) o abstracta si las caracteristicas se relacionan con cuali-
dades propias de un concepto (Rojas, 1998).
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yen; situacion que fortalece el trabajo inter y transdisciplina-
rio, puesto que es necesario diferenciar la unidad, la naturaleza
material de su objeto; asi como los tipos y complejidad de los
fenémenos (Morin, 1994). O, en otras palabras, el sistema es un
todo organizado por cada una de las partes que lo componen
y que buscan solidariamente un objetivo. En esa medida cabe
preguntarse: ;qué es un sistema de informacion (SD?

Un SI es el conjunto de elementos planificados y estructu-
rados para tratar y administrar los datos y la informacion, que
se preparan y organizan para poder ser utilizados con el fin de
cubrir una necesidad. En este sistema se requieren personas,
datos, actividades y recursos materiales (informaticos y de comu-
nicacion) entre otras cosas. El término se aplica en diferentes
campos del conocimiento, tales como informatica, teoria de sis-
temas o representacion del conocimiento.

Se caracteriza porque conserva registros acerca de las carac-
teristicas y evolucion de otro sistema, el cual se conoce como
sistema del mundo real o sistema objeto (Walker, 1991), que “[.. ]
abstrae y selecciona ciertas caracteristicas del sistema objeto,
de acuerdo con los propositos del sistema de informaciéon y con
los intereses de sus usuarios” (Codina, 1994); no obstante, el
sistema excluye algunas variables y parametros del mundo real;
es decir, no los registra, como es el caso de las bibliotecas y los
centros de documentacion en los que se encuentran documen-
tos impresos, asi como documentos electronicos distribuidos
en red, con la particularidad de que todos presentan un cono-
cimiento registrado y no meros datos.

Volviendo a Codina, este sefiala que un SI es “[...] un siste-
ma que mantiene registros sobre las caracteristicas y la evolu-
cion de otro sistema, denominado sistema objeto. Un sistema
de informacion posee los elementos necesarios para capturar,
almacenar, representar y recuperar informacion. Todo siste-
ma de informacién acepta una clase de datos como entrada, los
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somete a algunas transformaciones y proporciona informacion
a unos usuarios” (Codina, 1994). Los SI se caracterizan enton-
ces por ser un conjunto de personas, apoyadas en las TIC y
otros recursos para desarrollar una serie de procedimientos que
les permitan a otros (usuarios) recuperar la informacion de
acuerdo con sus necesidades laborales, académicas, de distrac-
cion, etcétera.

Continuando con la reflexion alrededor del concepto SID,
entonces ¢;qué es un documento en tanto medio y en cuanto
contenido?

Se ha dicho que la informacion genera conocimiento y es pro-
ducto del conocimiento, por lo tanto, es abstracta pero no por
ello de apropiacion dificil. Para que se dé la apropiacion de la
informacion se requiere de un medio que represente fisicamen-
te su contenido (el conocimiento); esto es, volverla tangible en un
soporte duradero que puede ser creado y manejado a partir de
una tecnologia, aunque también se puede almacenar y recuperar
en algun sistema; esto es lo que se denomina documento. Se
muestra asi como el documento es medio y a la vez contenido.

Con el tiempo el término ha variado su concepcion y carac-
teristicas, de acuerdo con el enfoque disciplinar que se mire.
Desde la ciencia de la informacion se asumen algunas represen-
taciones fisicas que dan origen a los sistemas de informacion:
los archivos con los manuscritos y documentos administrativos,
la biblioteca con libros y revistas, los sistemas automatizados
con bits, los museos con diversos objetos y otros tridimensio-
nales conocidos como realias. La informacion que contienen
esos documentos es lo que se organiza en el sistema (Moscoso,
2002). De alli que se diga que “[...] un documento es un conjun-
to de senales coherentes, registradas en un soporte material,
realizadas con intencion de comunicar y que, en su forma fi-
nal, pueden ser interpretadas por un ser humano” (Codina,

1994).
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El documento en si vive un ciclo de produccion, distribucion,
conservacion y utilizacion (Varela, 2007) y su valor depende de
varias caracteristicas. Por su origen se dice que el documento
ensena, pues conlleva un saber plasmado con la intension de di-
fundir el conocimiento para que se conozca y se utilice, como
dice Moreiro (1995: 137-138): “[...] los documentos comunican
informacion. Deben realizarse como informacion para alguien.
Estan destinados a que las personas acrecienten lo que saben”
y para facilitar esto estan los SID; es una manera de fijar el co-
nocimiento, de alli que en la ciencia de la informacion se hable
del documento cognitivo, el cual, de acuerdo con Van Slype “[.. ]
recoge un trabajo cientifico, técnico o cultural y que [...] es sus-
ceptible de interesar a la humanidad en su conjunto” (1988: 65).

En otro sentido, el contenido de un documento puede ser
valorado por criterios, tales como su presentacion, profundi-
dad tematica y cientifica, la accesibilidad, su originalidad y no-
vedad, periodo o época de la informacion y la fecha de publi-
cacion, entre otros. A pesar de que para otros estos criterios no
incidan y carezcan de importancia, lo cierto es que su valora-
cion depende de la necesidad de informaciéon que manifieste
el usuario, y de que el contenido de ese documento satisfaga
esa necesidad y permita considerarlo como un documento rele-
vante o irrelevante. Ademas, continuando con Codina (1994, en
linea) “[...] los documentos cognitivos constituyen la memoria
social de la humanidad, el registro de todos sus logros cienti-
ficos y culturales, asi como la memoria que registra su pasado
y su historia. Un fondo de documentos cognitivos es, de hecho,
un deposito de conocimientos que, convenientemente explo-
tado, puede ser puesto a disposicion de toda la sociedad”. En
palabras de Varela (2007: 50):

El documento se caracteriza por ser todo lo que representa o ex-
presa, con la ayuda de signos graficos (palabras, imagenes, diagra-
mas, mapas, figuras, simbolos), un objeto, una idea. Un documento es
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un material, un objeto que proporciona un dato o informacion. Es el
apoyo del aprendizaje y la memoria de la humanidad. Hoy en dia,
el concepto de documento ha sido ampliado para soportar toda la
informacion que permite el almacenamiento fisico.

Con el pasar del tiempo la informacién se ha ido acumu-
lando y con la presencia de las TIC la velocidad de transmision
y la superacion de los limites espaciales ha sido vertiginosa, asi
como la disposicion de multiples medios que permiten dispo-
ner y registrar informacion representada en imagen y sonido,
ademas del texto. Esto lleva a modificar los conceptos que se
tienen de tiempo y espacio (tiempo sincrénico y asincronico,
espacio real y espacio virtual).> Con la presencia de las TIC se
debe hablar de documento analégico (impreso) y de documen-
to digital (hipertexto), a pesar de que también se encuentran
documentos digitales lineales. De tal suerte, con el uso de In-
ternet y sus variadas aplicaciones se ha vuelto natural la lectura
en la computadora, relegando de su centralidad al papel; sin
embargo, el hecho de que el documento sea digital no lo aleja
del mundo de la informacion registrada (Codina, 2002).

Luego de estas precisiones ;como comprender qué y cuailes
son los SID como medios didacticos?

Ya se vio que un SI se entiende como un conjunto de ele-
mentos ordenadamente relacionados entre si (datos registra-
dos e informacion) que cubren una necesidad y que se pueden
aplicar a diversas disciplinas. Ademas el SI cumple con la fun-
cion de conservar registros con las caracteristicas y la evolucion
de otro sistema. En el caso de los SID, que es otro sistema de
informacion centrado en los documentos y la informacion re-
gistrada, los datos e informacion procedentes de fuentes externas

5 Lo que confirma la vision de McLuhan (1972): la forma lineal de pensar ge-
nerada por la imprenta de Gutenberg sufriria un cambio, y la percepcion y
comprension seria algo global a partir de las imagenes y los hipertextos.
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e internas se identifican, seleccionan, almacenan, analizan, pro-
cesan y organizan para dar lugar a la difusion, recuperacion y
transformacion de la informaciéon para la resolucion de pro-
blemas planteados por el usuario que busca generar conoci-
miento. Procesos que se realizan para que cualquier usuario pue-
da acceder y disponer de esa informacion cuando la requiera,
bien sea a partir de un proceso manual o uno computarizado.
Como seiala Schulz (2001: 668): los SID “[...] generan, retinen,
combinan, almacenan, codifican y difunden datos, informacién y
conocimiento, caracterizando una herramienta que sistematiza
el funcionamiento de los procedimientos que se establecen a
través de una estrategia predeterminada”. Por consiguiente,

Los SID se entienden como el conjunto de personas,
maquinas y procedimientos que organizan la
informacion documental en una informacién que se
puede buscar, recuperar y usar para la toma de
decisiones. Entre ellos se encuentran las unidades
de informacién como bibliotecas, centros de documentacion,
archivos y museos, asi como bases de datos, redes
y herramientas como Internet, portales, buscadores,
metabuscadores, repositorios y sitios Web, que permiten la
intercomunicacién en el ciberespacio y que facilitan
el acceso a la informacién y al conocimiento
por parte de los miembros de la sociedad.

Consecuentemente, dentro de los SID el caricter permanente
de la informacion en un documento que se puede utilizar sin li-
mites y por un variado nimero de sujetos, caracteriza su discurso;
se dice entonces, que “[...] un sistema de informacién documental
es un sistema que acepta como entrada documentos cognitivos y
necesidades de informacion, y que produce como salida personas
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informadas” (Willits cit. por Moscoso, 2002: 524). El fin de los
SID es facilitar el acceso a la informacion til que responda a una
necesidad especifica de un usuario (estudiantes, profesores, ciu-
dadanos en general), con el objetivo de que éste pueda transfor-
mar esa informacién en conocimiento.

El acceso se alcanza buscando la recuperacion de la infor-
macion en los SID, lo que se puede lograr por tantas posibili-
dades como atributos lo permitan a partir del analisis y la des-
cripcion del contenido o materia del documento. Se cuenta con
atributos estructurales como titulo, autor, lugar y ano de publi-
cacion, casa editora, etc.; y también se dispone de los atributos
semanticos: tema, contenido, materia, palabras clave, enfoque,
alcance, resumen, tesauro, etc. Las probabilidades de recupera-
cion son enormes porque usando las aplicaciones tecnologicas
utilizadas en las bases de datos, es posible combinar operacio-
nes booleanas que permiten variadas combinaciones y no se
limitan a una sola forma de recuperacion; esto es importante por-
que la busqueda, acceso y recuperacion dependen de la necesi-
dad de informacién que manifieste el usuario; una recuperacion
que no se sabe por anticipado si sera relevante.

La teoria de sistemas permite hablar de los SID porque ayuda
a comprender las relaciones y la comunicacion que se requie-
re entre los equipos de trabajo, asi como entre los usuarios y el
personal, o entre los diferentes subsistemas (cada uno con fun-
ciones distintas aunque interrelacionadas entre si), pues faci-
litan la labor de seleccion, adquisicion, organizacion, difusion y
acceso a la informacion. No obstante, si uno de estos subsistemas
falla, el resultado esperado puede variar y no debe sorprender
porque, como se dice con base en la teoria de la complejidad,
la incertidumbre forma parte de la realidad.

Si un SID se caracteriza por sus objetivos, metas, fines y pro-
positos que se formulan teniendo en cuenta el contexto en que
se desenvuelven, al igual que por las entradas y los procesos
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requeridos para lograr salidas que satisfagan a la entidad, y es-
pecialmente a los usuarios, entonces en un SID —como las uni-
dades de informacion- los documentos y las necesidades de
informacion de los usuarios se constituyen en entradas al sis-
tema, mientras que las salidas se representan en las personas
satisfechas con sus hallazgos informativos y regularmente infor-
madas. Una informaciéon que en muchas ocasiones no pierde
vigencia, como ocurre con las obras de fil6sofos como Habermas,
Platon, Hume; de pedagogos como Comenio, Dewey, Freire o de
literatos como Yourcenar, Garcia Marquez, Shakespeare, Du-
mas, que se pueden encontrar en papel o en documento digital,
constituyen de alguna manera una entrada “permanente” al
sistema.

Los SID al contener en los documentos informacién que repre-
senta la produccion del conocimiento de la humanidad juegan
el papel de intermediarios entre productores y usuarios, y en el
contexto universitario (puede ser otro contexto educativo) los con-
vierte en medios que entran en el espacio aulico, pues aquello
que contienen: la informacion, una vez leida y orientada por un
método, permite la discusion en la clase, la confrontacion del sa-
ber cultural del objeto de estudio y la apropiacion del saber por
parte del estudiante, esperando que tome lugar la transforma-
cion de la informacion en conocimiento.

En este apartado se ha hecho alusion a los diferentes SID que,
como medios, pueden contribuir a la transformacion de los
datos y la informacioén en conocimiento; el siguiente grafico reu-
ne aquéllos que se consideraron en esta investigacion:
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GRAFICO 16
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En general, los SID aseguran el flujo de la informacion, a tra-
vés de la instauracion de politicas y la comunicacién perma-
nente con los usuarios, y para ello, hoy en dia, muchos de ellos
desarrollan sus actividades a través de sus sitios Web. Estos SID
se consideran elementos clave en el desarrollo de las universi-
dades y demas instituciones de educacion superior, puesto que
“[...] cualquier institucion universitaria debe asumir que la infor-
macion documental es la principal fuente de conocimientos
para estudiantes, profesores e investigadores y que las bibliote-
cas, los centros de documentacion y otras unidades de servi-
cios de informacion son los entes que soportan toda la actividad
intelectual y, al mismo tiempo conforman el SID que permite
el flujo de informacién y conocimiento en el entorno universi-
tario” (Calderin, 2007, en linea).

En sintesis, puede decirse que un SID es el conjunto de pro-
cedimientos normalizados que permite la gestion de los docu-
mentos y la explotacion metddica de la informacion mediante

Weblog ‘
/
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las tecnologias adecuadas. Procurar y discernir las fuentes de
informacion necesarias; almacenar en un repositorio seguro la
informacion recogida, cualquiera que sea su naturaleza y sobre
cualquier soporte; analizar y sintetizar los contenidos, normali-
zando su representacion para permitir la interoperabilidad entre
sistemas; elaborar y canalizar la salida de productos documen-
tales de valor afiadido y disponer de la informacion en reserva,
conservarla y actualizarla para poder suministrar los datos a
demanda de los usuarios, son los objetivos de la gestion docu-
mental, facilitados por las TIC.

LOS COMPONENTES DIDACTICOS

Y SUS INTERRELACIONES CON LA ESTRATEGIA
DIDACTICA TRINCO O LA SUBVERSION

DEL SISTEMA DIDACTICO CON LA PRESENCIA DE LOS SID

La estrategia didactica TRINCO se estructur6 teniendo en cuen-
ta los sistemas complejos en los cuales el orden y el desorden,
el todo y las partes son algunas de sus caracteristicas. En este
apartado se retoma esta idea, puesto que se ha hecho referencia
al sistema didactico constituido por varios componentes como
uno de los todos. Las partes de este todo en las que se hace
énfasis en esta investigacion son cuatro: medios, método, con-
tenido y forma, que se han explicado aqui de manera separada,
aunque con rapida alusion a las interrelaciones que forman con
los otros. No obstante, y en busca de un mayor acercamiento al
horizonte, se presenta una serie de posibles combinaciones que
muestran las interrelaciones entre esas partes, y que generan
nuevos todos y reconfiguran la tradicion del sistema didactico,
pues se ha visto como los SID, en cuanto sistema con la informa-
cion y las fuentes documentales, tienen una presencia y un lugar
central en los cuatro componentes mencionados.
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Ahora bien, estos nuevos todos generan complejas interac-
ciones que proporcionan otras posibilidades de realizar el pro-
ceso didactico en la estrategia didactica TRINCO para el contexto
universitario. De esta forma, se presentan nuevos tejidos pro-
ducto de las interrelaciones, lo que modifica el orden de la di-
namica de los procesos de ensefianza y de aprendizaje. Esos
tejidos, esos nuevos todos se organizan en triadas que permi-
ten ver sus interacciones, sus encuentros internos, alli donde
cada uno aporta en forma independiente sus caracteristicas
para complementarse con los otros en estos procesos interre-
lacionados e interactuar permanentemente con los SID.

Los SID en tanto Medios y su relacion
con el Contenido y el Método

En el proceso de ensenanza los procedimientos metodicos re-
quieren, regularmente, de medios didacticos para facilitar su
quehacer y propiciar la comprension y el aprendizaje de los con-
tenidos del objeto de estudio. En este proceso, el uso de los
medios requiere de una planeacion previa de parte del profesor,
que entrana el como y el cuando, ya que la accion didactica de los
medios es un acto que se realiza con un método. Como afirma
Klingberg (1990: 420) “[...] la eficacia de los métodos de ensefnan-
za empleados puede elevarse mediante el empleo de los medios
de ensenanza”, cita a la que se le puede agregar: para facilitar la
apropiacion de los contenidos por parte de los estudiantes.

En esta triada dialéctica es posible visualizar el trabajo por
conseguir, no solo la apropiacion del contenido para transformar-
lo en conocimiento, sino también el desarrollo de las habilida-
des, las actitudes y los valores de los aprendices a partir de su
objeto de estudio. En este sentido la apropiacion del contenido
depende, en parte, de los prejuicios, los preconceptos y la refle-
xion del estudiante, al igual que de sus intereses y motivaciones.
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Se reitera que los medios didacticos tienen un vinculo con
el contenido, en la medida en que le posibilitan al estudiante su
asimilacion y apropiacion por distintos medios y recursos. En
esa premisa, los medios tienen una incidencia en los procesos
de ensefianza y aprendizaje, ya que se convierten en el puente
que conecta prejuicios, experiencias, conocimientos previos y
reflexiones con el nuevo contenido.

Entender un tema o un con-

TN cepto, elucidar un problema, un

[ Medios | fené6meno o un suceso de cual-
N4 quier campo disciplinar conlleva
o su comprension epistemologica;
/ \ proceso largo que deberia ini-

| ciarse desde los primeros semes-
, \\ tres de formacion académica.
| Gontenido )~ \ ) Para lograr esto los profesores
\\,,,,,/& } _ se valen de estrategias didacti-
cas inscritas en el método. Estas
les facilitan el uso de ejemplos,
de anécdotas, de biografias, etc., que integradas con las lec-
turas de documentos favorecen la comprension amparada en
las explicaciones que se dan en el espacio aulico y que fortale-
cen la conversacion y el didlogo, que motiva e incita a los estu-
diantes a reflexionar (Litwin, 2007).

Indudablemente el método que se utiliza en el proceso de
ensefianza esta revestido de decisiones previas en relacion con
el contenido, pues el interés de aquél es hacer posible que el
estudiante se enfrente al contenido, razén por la que se exige
que “[...] los métodos de la clase sean adecuados a los temas”
(Klafki, 1990-1991: 103). Estas dos dimensiones del proceso di-
dactico son indisociables, no obstante que el acercamiento del
estudiante hacia los contenidos tematicos se realiza a partir
de los medios que se utilizan para facilitar la accion metodica.
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Estas acciones dan cuenta de la reflexion del profesor frente a
su labor docente que busca traducir a los estudiantes un saber
que incidira en su desempeno social y profesional en un con-
texto determinado.

Abordar los contenidos también incluye la planeacion de los
compromisos y labores académicas que enfrentaran los estu-
diantes para lograr su comprension, asi se vincula la practica con
la teoria y en el caso del profesor con la investigacion, con la ac-
cion reflexionada. El estudio de los contenidos y su organizacion
tematica requiere del uso de medios como los SID, pues €stos
son portadores de la documentacion que alberga la informa-
cion de los conocimientos que otros han plasmado y que el pro-
fesor pretende llevar al aula de clase. Al respecto dice Litwin
“[...] al elegir los contenidos para la ensenanza se deberan dise-
far situaciones y herramientas que contemplen esta naturaleza
situada y distribuida, de tal manera que provea oportunidades
para cultivar residuos cognitivos deseables y no limitados”
(1997: 58).

En un proceso didactico la informacion se convierte en un
insumo tanto para la ensefianza como para el aprendizaje, y la
presencia de los SID con sus variadas aplicaciones tecnologicas,
favorece el desempeno personal, académico y profesional de
las personas que en €l intervienen (profesores y estudiantes
como usuarios de la informacion), pues posibilitan el acceso
rapido y facil a gran cantidad de informacion, sin que por ello
se desconozca la importancia del método y su interaccion con
el estudiante y el contenido.
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Los SID en tanto Medios y su relacion

con la Forma y el Método

Dice Alvarez:

La forma, el método y el medio son los componentes operaciona-
les del proceso docente-educativo; ellos interrelacionados entre si
conforman una triada dialéctica en la que el método expresa lo mas
esencial de la dinamica del proceso; y la forma y el medio su expre-
sion fenoménica. La primera desde el punto de vista estructural (espa-
cio temporal) y la segunda desde el punto de vista de su portador

material (Alvarez, 1999: 61).

En muchas ocasiones las acciones que se realizan dentro de
los procesos de ensenanza y de aprendizaje con los medios
didacticos como los SID, impulsan la creatividad de los estudian-
tes e incentivan la formacion de las actitudes y los valores en ellos;
para esto el profesor debera organizar las diferentes acciones
de acuerdo tanto con los objetivos que se buscan como con el mé-
todo de ensenanza y las estrategias didacticas que emplee; y
también debera acompanarlos, asesorarlos y hacer seguimiento

de su aprendizaje.

Desde luego es menester que
se organice el grupo de estudian-
tes para realizar la labor pro-
puesta, en la que se pueden gene-
rar procesos de aprendizaje de
tipo individual o colectivo (pare-
jas o grupos pequenos). Si son
procesos individuales la respon-
sabilidad es de un solo sujeto, lo
que promueve la autonomiay el
trabajo independiente y conscien-
te del estudiante; si el proceso es
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grupal, se generan discusiones en las que se confronten las
opiniones, se presentan diferentes puntos de vista, se valora
la apropiacion y solidez de los saberes y tiene cabida el dialogo
reflexivo, lo que permite que se dé un intercambio y regulacion
de los aprendizajes. Arroyave lo sintetiza de la siguiente mane-
ra: “[...] es pues, un proceso de aprendizaje intencionado con
una forma interactiva” (2001: 23), paro lo que sin duda es nece-
sario acudir a los SID, en tanto medios didacticos, para realizar
las actividades propuestas, ya sea para comunicarse, revisar con-
ceptos, sustentar posiciones o para elaborar el producto final.

Los SID en tanto Medios y su relaciéon
con la Forma y el Contenido

Entre el contenido y su presentacion existe una conexion inten-
cionada que se propone lograr una comprension significativa
por parte del estudiante, por lo tanto “el contenido ha de ser «<no
arbitrario» y «sustancial>” (Zabalza, 2004: 144); es decir, debe
relacionar el nuevo contenido o nueva informacién con los cono-
cimientos previos del estudiante. Ademas, el profesor debe pro-
pender a una comunicacion fluida en la que el lenguaje, sin per-
der su rigor disciplinario y académico, debe ser comprendido
para evitar la dispersion y la ambigiiedad. Sin embargo, como es
inevitable que en el aula se hable con un lenguaje cientifico, se
debe contar con los medios y fuentes de informaciéon que permi-
tan aclarar los términos, palabras, expresiones, personajes, etc.;
fuentes como diccionarios, enciclopedias, manuales, directorios,
atlas, entre otros, que se localizan en bibliotecas y centros de
documentacién y que se pueden prestar para llevar al aula, o se
utilizan estos SID como espacio aulico. También es factible dispo-
ner de medios electronicos que faciliten el uso de determinados
SID a los que se acuda para resolver las inquietudes y con los que
se evite desvirtuar la informacién que se pretende comunicar.
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- Cuando una situacion de és-
7N tas se presenta, se recomienda
Medios organizar a los estudiantes en
equipos para que se responsa-
bilicen de resolver las inquietu-
des a partir de las fuentes o los
medios didacticos como los SID,
| ) ‘ Contenico | | TIOMeENOS en los que el bibliote-
\ / c6logo, con la estrategia didac-

/\/\ tica TRINCO, puede o deberia
participar para facilitar la labor.
Esta situacion es posible abor-
darla también en ciertos intervalos de tiempo, en consonancia
con el contenido que se va a comunicar.

Durante los procesos de ensefianza y aprendizaje, los pro-
cedimientos, criterios, temas, problemas, fenémenos o sucesos
relacionados con un contenido pueden organizarse por periodos
de tiempo, tales como horas, dias, semanas, quincenas, meses,
bimestres o semestres, tiempo en el cual tanto estudiantes (in-
dividual o por grupos) como profesores, utilizaran los SID como
apoyo. Para la apropiacion de este contenido cabe disenar ejer-
cicios, talleres, tareas o proyectos que, sin duda, precisaran del
uso de los SID como medios para cumplir con el compromiso
académico. Esta posible labor académica da cuenta de lo nece-
sario que es planear la secuenciacion tematica, el tiempo de su
imparticion, los recursos y medios que se utilizaran, la organiza-
cion especifica del grupo, e incluso la evaluacion que se hara
y la colaboracion que hara el bibliotecélogo.

/
|
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Método, Contenido y Forma, y su
interrelaciéon con los SID

Se ha dicho que el método es indisociable del contenido vy, se
considera sobre el primero “[...] es el componente del proce-
so formativo que expresa la configuracion interna del proceso,
para que transformando el contenido se alcance el objetivo”
(Arroyave, 2001: 35). De alli que se tome al método como el
enlace entre estudiantes y contenido; este ultimo, como se vio,
tiene un soporte en las fuentes de informaciéon que se localizan
en los SID, de manera que del método dependeri, en parte, el
ambiente que se genere y en el que se moveran estudiantes y
profesores en el aula de clase en busca de la comprension y el
aprendizaje. —

El abordaje de los contenidos 7N
ademas de incluir el «qué> se ofre- | Método |
cera, también cubrira el «como»
se hara comprensible ese «qué»
ante un grupo de estudiantes,
que puede estar disperso en sus -\
individualidades o coordinado \\\ (P—
para trabajar en forma coopera- \ / /
da, con el fin de apropiarse del u
contenido; entonces se conside-
rara la manera de presentar, organizar, y planear todo para que
resulte funcional y productivo.

Esta apreciacion la presenta Carlos Alvarez de la siguiente
manera:

Pero no es soélo €l, como sujeto aislado, el estudiante esta inmerso
en su grupo. Asi, la asimilacion del contenido a través de la activi-
dad aprendizaje [método] esta mediatizada por la personalidad del
grupo estudiantil en sus relaciones sociales. Esas relaciones conte-
nido-grupo tienen que tener un caracter interno y nunca pueden
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ser algo impuesto, obligatorio; es el resultado de la posicion activa
del colectivo escolar en esa interaccion. El grupo encuentra su papel
en el aprendizaje cuando se identifica con la problemadtica social,
cuando entiende su papel en las relaciones sociales y en el que esta
presente la guia del profesor (Alvarez, 1999: 48).

Se observa entonces la existencia de un enlace dialéctico
entre método, forma y contenido, pues mientras el método orga-
niza internamente el proceso y la forma lo hace con lo exter-
no del proceso didactico (espacios, tiempos, distribucion de
grupos y sujetos —profesores, estudiantes, bibliotecélogos—,
bibliotecas, sitios web, el ciberespacio), el contenido los cohe-
siona al organizar el saber cultural de la sociedad para un obje-
to de estudio, con apoyo de los SID. Asi, el método se disena de
acuerdo con el objeto de estudio del que emanan los contenidos
y sobre los cuales recaera la accion de un profesor reflexivo y
consciente de su papel, que facilitara la apropiacion y compren-
sion de los estudiantes en el lapso de tiempo planeado.

En la dinamica del proceso didactico profesores y estudian-
tes, profesores entre si, al igual que los estudiantes entre si, y
por momentos con los bibliotec6logos, caminan en pos de la
transformacion de la informacion (contenidos) en conocimien-
to, pero como son sujetos sensibles al ambiente, al espacio, a
las dilaciones del tiempo y a la complejidad propia de las inte-
racciones humanas, se organizan de diferentes formas, respon-
diendo al tipo de contenido y al método que se emplee en su
momento; el interés principal radicara en asegurar la compren-
sion y el aprendizaje de cada estudiante, por lo tanto, del grupo
en general. En esta triada dialéctica se encierra, como lo ex-
pone Arroyave (2001: 41):

la posibilidad de ofrecer multiples formas de organizacion en el pro-
ceso de aprendizaje (individual, grupal, por parejas), puede tener
efectos positivos en la imparticion, adquisicion y apropiacion de los
conocimientos, del desarrollo de habilidades, de facultades, de capa-
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cidades, de nuevos habitos [actitudes] y valores en las relaciones de
los sujetos actores del proceso: estudiantes-estudiantes, estudiantes-
profesores y profesores-profesores [estudiantes-bibliotecélogos, pro-
fesores-bibliotecologos].

GRAFICO 17
LA SUBVERSION DEL SISTEMA DIDACTICO CON LOS SID

Método

m Sincroénico
Problema
m Tiempo —

Contenido

L Asincroénico

SID

Medios
1 Real

= Espacio —

Forma —
- Virtual

Estudiantes

Objetivo

| Sujetos-Usuarios | Profesores

Evaluacion

L1 Bibliotecélogos

En el grafico anterior se sintetizan las posibles interrelaciones
que se forman entre los componentes del sistema didactico; en
éstas siempre estan presentes los sujetos, profesores, estudian-
tes y bibliotec6logos como agentes y usuarios dinamizadores
de los SID, todos en su respectivo papel como sujetos activos de
los procesos de ensefianza y de aprendizaje que pretenden
alcanzar la transformacion de la informaciéon en conocimiento
para una sociedad que demanda de ellos un aporte académico,
intelectual y cultural.

En el proceso didactico tienen presencia —como sujetos cen-
trales— los profesores y los estudiantes, quienes conservan una
relacion directa con la informacion, bien porque ésta es la repre-
sentacion grafica del contenido que se comunica en el espacio
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aulico, o bien porque requieren de ella para preparar su par-
ticipacion en la discusion, o porque la necesitan para realizar
acciones evaluativas propias del proceso. Al necesitar de este
recurso, muchos acuden a los SID como medios que les permi-
ten solucionar su necesidad formativa al usar los recursos para
recuperar la informacion; en otras ocasiones los SID se con-
vierten en medios didacticos para comprender un contenido, un
tema o un fenémeno, esta situacion convierte a estos sujetos en
lo que en la ciencia de la informacion se denomina como usua-
rios de la informacion.

Los sujetos del proceso formativo, que a su vez estan en las
categorias de los usuarios de la informacién en el ambito uni-
versitario, ejecutan acciones en consonancia con las acciones
de otras personas y entidades de su contexto, visibles en la in-
teraccion entre profesor-estudiante, estudiante-estudiante, pro-
fesor-profesor, y ahora con el bibliotec6logo como gestor de los
SID, lo que arroja interrelaciones como profesor-bibliotec6logo,
estudiante-bibliotec6logo, o estudiante-profesor-biblioteco-
logo, como agentes y sujetos pedagogicos dinamizadores de acti-
vidades en las que los tres tienen incidencia, y por lo tanto “[...]
se influyen y complementan mutuamente” (Arroyave, 2001).

Las acciones de cada uno llevan una insignia que los repre-
senta en su individualidad, asi como en sus intereses y necesi-
dades formativas e informativas, y enriquecen el entorno social
en que se mueven, que se ha visto permeado por los avances
tecnologicos y que ha modificado —en parte- su forma de co-
municarse, por eso el profesor y los bibliotec6logos deben tener
presente que los estudiantes son gente muy joven que influidos
por la época que viven son muy iconicos, una generacion lle-
na de color y de imagen.® Situacién que lleva a sugerir que el

6 Unidad de sentido que surge luego de la conversacion con profesores usua-
rios y bibliotec6logos.
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profesor debe estar abierto a la presencia y uso de las TIC y sus
aplicaciones, a los cambios de la universidad y de la sociedad a
raiz de estos recursos, pues el desarrollo tecnologico incide en
los procesos de ensenanza y de aprendizaje. El profesor debera
saber para qué y por qué sirven las tecnologias y sus aplicacio-
nes en el proceso educativo.

En esta interaccion de profesores y estudiantes con los bi-
bliotecologos y los SID (portadores de la informacion real y
virtual), la mediacion centrada en la comunicacién posibilita
la transformacion de la informacién en conocimiento.

VIVENCIA CON LA ESTRATEGIA DIDACTICA TRINCO:
TRANSFORMACION DE LA INFORMACION
EN CONOCIMIENTO

La vivencia es un término que incluye diversos matices desde
una relacion productiva o significativa; se puede decir con Ga-
damer que “[...] algo se convierte en una vivencia en cuanto que
no solo es vivido sino que el hecho de que lo haya sido ha tenido
algun efecto particular que le ha conferido un significado du-
radero” (2005: 104); esto significa que cuando se presenta una
situacion determinada, se vive al tiempo que ésta genera un de-
senlace determinado y puede dar lugar a algo que permanecer3;
es decir, que se encuentra su sentido al superarse lo extrano y
lo incomprensible (Gadamer, 2005). Fue el propdsito de viven-
ciar la estrategia didactica TRINCO, ponerla en escena, llevan-
dola a la realidad con una prueba piloto, con la cual se eviden-
ci6 su efectividad y pas6 de ser una propuesta posible a una
estrategia real, que permiti6 verificar que su uso efectivamente
permitia la transformacion de la informaciéon en conocimiento.
A continuacion hacemos una descripcion de la prueba piloto.
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Tipo de usuarios: la prueba pilot6 se disenié para aplicarla a un
numero aleatorio e indeterminado de estudiantes de diferentes
instituciones universitarias, areas del conocimiento y semestres
académicos: Universidad de Antioquia: Microbiologia y Bioana-
lisis (9° semestre), Educacion Fisica (10° semestre); Politécni-
co Colombiano Jaime Isaza Cadavid: Comunicacién Audiovi-
sual (6° semestre); Instituto Tecnologico Metropolitano: Artes
Visuales (4° semestre).

Tema de discusion: Los derechos de autor

Medios y recursos didacticos: computadoras con acceso a In-
ternet, SID: bibliotecas universitarias, bases de datos y WwWWw;
guia para la aplicacion de la estrategia didactica TRINCO.

Fechas: 27 y 28 de abril de 2012

Duracion: dos sesiones conjuntas entre bibliotec6loga-profe-
sora y estudiantes, con duracion de cuatro horas cada una. Los
estudiantes dedicaron ocho horas extraclases.

Procedimiento: en primer lugar se les explico a los estudiantes
el objetivo de la investigacion, la funcion de la estrategia didac-
tica TRINCO, lo que se esperaba de ellos y la forma como se desa-
rrollaria la accion didactica. Todo se hizo de manera informal
a través de la conversacion y la lectura de la guia, permitiendo
que los estudiantes expusieran sus inquietudes sobre el proceso
y la estrategia misma; y brindando ademas la posibilidad de
comunicarse con la investigadora via e-mail o telefonica.

El nombre de la estrategia llam6 mucho la atencién por su
sonoridad y porque se confundia con BRINCO, término que se vol-
vi6 un juego; se aclaré la sigla y en adelante solo se mencion6
el término TRINCO, no estrategia.
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A partir de las preguntas formuladas en la guia, se avanz6
en el desarrollo de la misma con ejercicios practicos, indican-
doles a los estudiantes que la fase tres seria resuelta por ellos
solos en su tiempo y espacio.

La primera fase permitié que los estudiantes dieran a cono-
cer sus experiencias con los SID en diferentes momentos, se
discuti6 el tema propuesto y de qué manera podria serles util
en el momento en que se encontraban; esto arrojé que un es-
tudiante de los ultimos semestres lo utilizaria para empezar a
organizar su trabajo de grado; otro se encontraba organizando
una exposicion sobre los derechos de autor en la fotografia,
mientras que otro mas estaba interesado en los derechos de
autor en las obras musicales.

A medida que se avanzo en la discusion de las preguntas, se
aclararon las necesidades de informacion de cada uno de ellos
de acuerdo con sus intereses.

Cada estudiante disponia de una computadora con conexion
a Internet, de manera que la segunda fase se adelant6 hacien-
do uso de esta herramienta, pues fue necesario consultar dic-
cionarios y enciclopedias especializadas para determinar las
palabras clave por las cuales se buscaria la informacion. Se ense-
no la busqueda en OPAC disponibles en linea, en bases de datos
y en sitios web con el apoyo de los operadores booleanos, aspec-
to que mostro la dificultad de los estudiantes para comprender-
los, pero con los ejemplos que se presentaron alrededor del tema
de los derechos de autor se supero el problema.

Los estudiantes organizaron su propio proceso de busque-
da definiendo el contexto y periodo de interés; las inquietudes
se formularon para todos con la intencién de que los demas
participaran en la discusion y posible solucion a partir de la
vivencia del momento. El analisis y seleccion de los documen-
tos se hizo con base en aquéllos que se encontraron en las bases
de datos y sitios web, tratando de que cuando consultaran los
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impresos disponibles en los sistemas de bibliotecas, los agre-
garan al resultado final.

Por ultimo, se les pidi6 entregar el grafico del primer seg-
mento de la fase tres, compartir la direcciéon del edublog don-
de se observara la transformacion de la informacién en cono-
cimiento, y responder a la evaluacion final que se incluia en
la guia.

La conversacion estuvo presente en todas las fases, pues las
preguntas abrieron la posibilidad de dialogar y discutir, asi como
para enfrentar las inquietudes expresadas por los estudiantes
a medida que avanzaban con TRINCO.

Resultados: se confrontan al finalizar la vivencia con la es-
trategia didactica TRINCO.

Guia de la estrategia:

230



Estrategia diddctica TRINCO...

ESTRATEGIA DIDACTICA TRINCO:
TRANSFORMACION DE LA INFORMACION
EN CONOCIMIENTO
-- Guia de aprendizaje --
Aplicacion de la prueba piloto

Institucion universitaria:

Programa académico: Semestre:

Nota introductoria: a propésito de la importancia de respetar los derechos de autor y co-
nocer la reciente Ley 1520, conocida como la Ley Lleras 2.0, se plantea este tema de
investigacion. Para abordarlo, el estudiante y futuro profesional utilizara los diferentes Sis-
temas de Informacién Documental -SID-, pues se pretende que desarrolle las habilidades,
conocimientos y actitudes necesarias que le permitan buscar, localizar, recuperar y usar efec-
tivamente la informacién en su desempefio y que, finalmente, transforme esa informacion en
conocimiento, de acuerdo con lo que haya analizado, comprendido e interpretado en los docu-
mentos seleccionados. Para lograrlo debera tener en cuenta la siguiente guia de trabajo:

Fase de prejuicios e indicios

Antes de iniciar la busqueda de informacion, debera comprender los conocimientos previos
y aquello de lo que necesita informarse, plantedndose preguntas como:

e Para qué me sirve la informacion.

. e Cuando se mencionan los derechos de autor,
qué me viene a la mente.

® Qué sé de este tema.

* Qué no sé sobre él.

* Qué me interesa saber de este tema.

e Para qué necesito esta informacion.

e Por qué el profesor me pide que respete los dere-
chos de autor cuando le entregue los trabajos.

¢ A qué rama del conocimiento pertenece la infor-
macion.

e Cudl es la idea central de mi busqueda.

e | os derechos de autor son iguales en todos los
paises.

e A qué lugar geografico quiero circunscribir el tema.

© Qué aspectos me interesan: definicion, evolucién
histérica, consecuencias, normas, actualidad.

Buscar en libros de referencia como enciclopedias o diccionarios especializados para defi-
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nir los términos le ayudara a definir el tema. ¢Ha buscado alguna vez informacién sobre
este tema?, ;donde?. Existen Sistemas de Informacién Documental (SID) que le ayudan a
identificar y definir un tema de busqueda; ¢sabe qué es un SID?, ¢ cuales SID conoce y ha
utilizado?, ¢como los reconoce?, ¢tienen algun icono diferenciador?. Responder estas pre-
guntas le ayudara en forma general a comprender el tema sobre el cual va a investigar y
los lugares a donde puede acudir para buscar y encontrar posibles respuestas.

Se le sugiere elaborar un mapa con las ideas que van surgiendo,

asi podra visualizar su objeto de investigacion. Para el disefio

debe tener presente:

 Laidea central.

 Piense en los subtemas (sélo uno de ellos sera el que
desarrolle en la actividad).

 Piense en aspectos relacionados con cada uno de los
subtemas, esos aspectos los puede investigar.

* Indique los SID en los que cree que encontrara la informacion. D

Fase de recuperacion y analisis

Una vez definidos los elementos de su necesidad de informacién, debe saber donde
empezar a buscar. Elabore una lista de esos sitios o SID, verifique y procure la accesibilidad
a ellos. Le seran de gran ayuda para continuar con la actividad.

Como ya reconocié algunos SID es el momento de profundizar en ellos, conocer sus ca-
racteristicas y concentrarse en aquéllos que permitiran optimizar la busqueda y recuperacion
de la informacién, de acuerdo con las necesidades e ideas que tenga del trabajo a desa-
rrollar. En otras palabras, reconocera las fuentes de informacién (que existen en los SID), en
las que hara la busqueda y aprendera a utilizarlas.

Para ello debera responder:

232



Estrategia diddctica TRINCO...

. e Para qué tipo de trabajo necesito la informacion:

articulo, ensayo, monografia, exposicion, taller.

* Qué aspectos o puntos de vista me interesan de
este tema: juridico, histérico, sociolégico, comer-
cial, bibliogréafico, educativo, deportivo, etc.

® Qué periodo de tiempo me interesa cubrir: his-
torico o actual.

* En qué idiomas me interesa la informacion.

e Es posible disponer de palabras, términos o pala-
bras clave para hacer la busqueda, cudles serian
esos términos o palabras, cudles tienen mayor
relacion con el tema.

e Qué sindnimos de estas palabras y términos me
sirven, para ampliar la busqueda o refinarla.

e Cuanta informacién necesito.

e Cudles fuentes de informacién me permiten acer-
carme al tema.

e En qué formato seran éstas mas pertinentes: im-
preso, audiovisual o electrénico.

© Qué son los operadores booleanos, cuando, dénde
y cémo los utilizo.

e Para qué sirven los paréntesis, el truncamiento, .
las frases.

e Cuando utilizo el OPAC.

La estrategia de busqueda esta organizada, es momento de aplicarla para proceder a re-
cuperar la informacion.

. e Dénde encontraria la fuente impresa, como la
buscaria.

e Coémo buscaria el tema en una base de datos y
en cudl base de datos.

¢ De qué manera me serviran los metabuscadores,
o es suficiente con los buscadores tradicionales

e | ocalicé la informacién en una base de datos,
pero no encuentro el articulo completo; como
hago para obtenerlo. .

Ya recuperd los documentos que localizé en los diferentes SID, en este momento debe
analizar la importancia y validez de la informacién que éstos contienen, para eso determine:
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De las fuentes que encontré ¢ cuales
son las mejores y las mas indica-
das? Para determinarlo, responda las
siguientes preguntas:

PREGUNTA
¢La informacion estd compuesta por datos?

NO

¢La informacion esta compuesta por opiniones?

¢La informacién esta compuesta por resultados de investigacion?

¢La informacion es una reflexion?

¢ Los documentos presentan palabras clave?

¢ Las palabras clave tienen relacién con el tema?

¢Las ideas principales tienen relacién con el tema?

¢ La informacion de los documentos que seleccioné, tienen relacion
con el punto de vista desde donde quiero enfocar el trabajo?

¢ Dispone de fecha de publicaciéon?

¢ Dispone de copyright?

¢La fecha de publicacion de cada documento esta de acuerdo con
el periodo que establecié para la busqueda de la informacion?

¢ Es un documento histérico?

¢La fecha de los sitios web es actualizada?

¢ Los enlaces de los sitios web estan activos?

¢ El lenguaje de los documentos es comprensible?

¢ Los objetivos del contenido son explicitos?

¢ Los nombres de los autores de la obra estan visibles?

¢ La casa editora (la que publica) es reconocida?

¢ Esta visible el correo electrénico de quien escribe?

¢ Encontré las credenciales de quien escribe?

Quien escribe ¢es citado en otras fuentes?

¢La publicacién es académica?

¢La publicacion es comercial?

¢El documento es de un sitio web educativo?

¢ El documento es de un sitio web gubernamental?

¢ El documento es de un sitio web comercial?
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.

¢ Cudles son las ideas principales de los documentos?

¢ Cual es la fecha de creacién del sitio web?

¢ Cuales son las clases de fuentes de informacion en las que
encontro el tema? ;Con ellas si puede profundizar al nivel
que pretende?

¢A quién va dirigida la publicacion: investigadores, exper-
tos, profesionales, publico en general?

¢La publicacién es muy técnica o muy elemental?

¢ La obra presenta un solo punto de vista o varios?

¢ Cual es la formacién académica de quién escribe? ;Ha
escrito otros documentos? ;A qué institucion pertenece?

Fase de transformacion o sintesis

Una vez seleccionados los documentos se entra a la fase en la cual se inicia el proceso de
comprension e interpretacion de la informacion. Con sus palabras, o algunas veces con ayuda
de los autores, va a escribir sus propias ideas. Para ello se le sugiere:

Organice las fuentes de informacion por su nivel de
importancia, de acuerdo con su necesidad

de informacion.

Determine el lenguaje que utilizan los documentos, sea
general o especializado.

Separe los temas basicos de los complementarios y
asigneles una palabra o frase que los identifique.

Anote los propodsitos del documento. C]

Lleve este resultado a un gréafico. E

Es el momento de conversar: como se siente realizando esta actividad, qué ha sido lo mas
dificil de comprender y qué lo mas facil. { Qué sugerencias tiene para los compafieros, para
el profesor y para la actividad?
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* Lea cuidadosamente los documentos seleccionados

» Determine si el contenido de los documentos responde a las
preguntas que se formuld o a la necesidad de informacién que
se planteé

¢ El contenido es coherente, presenta cohesién en su redaccién,
es pertinente con el interés que tiene y es imparcial?

¢ Cree que se omitié alguna informacion?

¢ Los conceptos mas importantes de los documentos tienen
relacion entre si?

¢La informacion de los diferentes documentos presenta puntos [:]

de acuerdo o de desacuerdo entre ellos?

.

Organice un esquema categorial, el cual puede surgir de las
palabras o frases con las que identifico los temas béasicos
en la fase anterior; en esas categorias también puede tener
subcategorias.

Seleccione los parrafos y las ideas de los documentos que
se ubican en las categorias.

Una vez organizados, revise y determine cuales ideas o pa-
rrafos son concurrentes o similares y cudles son diferentes o
no se repiten en las ideas seleccionadas.

¢ Coémo se ven esas ideas en la vida cotidiana, en su mundo
real? ;Se cumple todo lo que dice alli?

¢ Con cudles ideas esté de acuerdo y con cudles en des-
acuerdo? ¢Por qué?

* ¢Le surgen preguntas alrededor de este tema? ¢ Cudles? C]
* ;Qué concluye de estas ideas y propuestas?
 ; Tiene alguna propuesta sobre este tema?

Revise el esquema y organicelo nuevamente con las ocurrencias y las diferencias que en-
cuentre, escriba las respuestas que le da a las ultimas cinco preguntas anteriores. Organice
sus respuestas y sus ideas en un texto que sea coherente y comprensible.
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No olvide anotar las referencias bibliogréaficas que utilizo y tenga en cuenta la norma en la
que se apoy6 para las citas textuales y las indirectas.

Es el momento de “publicar” o pasar su escrito a un espacio abierto: el edublog. Alli com-

partira su reflexion y experiencia con los compafieros y el profesor. Pero antes, responda
estas preguntas:

PREGUNTA Si NO

¢ Sabe lo que es un blog?

¢ Tiene (elabore) su propio blog?

¢ Lee blogs con regularidad?

¢ Cree que los blogs pueden tener un valor académico?

¢ Le gustaria tener un blog a su disposicién en todas las asignaturas
que estudia?

¢ Utiliza algun blog con fines académicos? ¢ Cual?

¢ Utiliza normalmente otras herramientas sociales de internet (MyS-
pace, Messenger, Facebook, Twitter, wikis, Flirk...)? ¢Cudles?

Ingrese a http://www.blogger.com y siga las instrucciones

para elaborar su propio blog

237




Diddctica de los Sistemas de Informacion...

ESTRATEGIA DIDACTICA TRINCO:
TRANSFORMACION DE LA INFORMACION
EN CONOCIMIENTO
-- Evaluacion de la estrategia --
Aplicacion de la prueba piloto

A continuacién se pide que evalle su experiencia con esta estrategia; lo que permitira co-
rroborar la pertinencia y calidad y, en caso de ser necesario, mejorar el disefio y aplicacion.

Muchas gracias por su colaboracion.

¢ Cudl fue su tema de investigacién?

¢ Cree que las ideas iniciales que tenia acerca de los derechos de autor se modificaron?
¢De qué manera?

¢ Qué opinién tiene de esta estrategia?

¢ Le recomendaria esta estrategia a algin comparnero o profesor?
¢Por qué?

¢Qué sugerencias tiene para esta estrategia? ;Se puede dejar asi o0 en qué se debe
mejorar?

Sefale las habilidades, conocimientos, valores y actitudes que obtuvo con esta estrategia:

Identificar problemas Rechazar informacién

Reflexionar

Uso de los SID

Reconocimiento de iconos

Uso de las TIC

Identificar la necesidad de informacién

Organizar la informacion

Definir la necesidad de informacion

Graficar la informacién seleccionada

Expresar la necesidad de informacién

Sintetizar la informacion

Desarrollar estrategias de busqueda

Habilidades comunicativas orales

Localizar la informacién

Interpretacion de la informacion

Recuperar la informacion

Comprensién de la informacion

Acceder a la informacion

Elaborar una sintesis de la informacién

Consultar la informacién

Habilidades comunicativas escritas: redaccion

Comparar la informacién

Disefiar un blog

Analizar la informacién

Publicar en Internet

Seleccionar la informacién

Respetar los derechos de autor
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EVALUACION DE LA ESTRATEGIA
DIDACTICA TRINCO

La evaluacion es un proceso esencial que debe llevarse a cabo
en cualquier acciéon que involucre el aprendizaje de los sujetos,
pues permite comprobar el nivel de cumplimiento de los ob-
jetivos trazados y el aprendizaje de los participantes; ademas de
identificar las inconsistencias y dificultades que podran ser re-
sueltas en los diferentes segmentos de las fases y, por ende, hacer
futuras mejoras y desarrollos en la estrategia didactica TRINCO.

Se recomienda dedicar el tiempo suficiente a la evaluacion
tanto de los segmentos por parte de los participantes, como a
la evaluacion de los profesores y bibliotecologos, y hacerlo de
una manera constructiva, incluso desde el momento en que ya
esté planeando la implementacion de la estrategia y hasta que
finalice. También se evalia el aprendizaje y la comprension de
los usuarios, las actividades, los medios y recursos didacticos,
el manejo del tiempo, y el de los contenidos. Si el programa esta
disefiado para el beneficio de los participantes es razonable
tener en cuenta que éstos pueden aportar ideas y sugerencias
para futuros cursos; de ahi la importancia de sistematizar y di-
fundir los resultados de la evaluacion para obtener una retro-
alimentacion de quienes participan en el proceso. Por lo tanto,
con la evaluacion:

* Se busca conocer el grado de comprension por parte del
usuario sobre los temas discutidos, los compromisos y las
labores académicas realizadas.

* Se reconoce el proceso de ensefianza llevado a cabo por
el profesor y el bibliotecologo, su facilidad de comunicacion
y la capacidad para hacerse comprender, asi como sus
manejos del tiempo.
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* Se hace posible verificar la calidad y eficacia del disefio y
la planificacion de la estrategia didactica.

* Se tienen en cuenta los procesos realizados dentro de la
formacion y los segmentos de las fases que constituyen el
proceso, aplicando una evaluacion formativa y cualitativa.

* Las preguntas del usuario son orientadas para que él mismo
encuentre las respuestas a partir del proceso de recono-
cimiento de sus conocimientos previos y su necesidad
de informacion.

* Se utiliza la evaluacion grupal, apoyandose en la autoeva-
luacién y la coevaluacion partiendo de parametros plan-
teados con antelacion.

La evaluacion de la estrategia se realizé desde el primer mo-
mento del encuentro con los estudiantes, accion que realizo6 la
investigadora como parte de su labor con la prueba piloto. Se
observo la participacion de los estudiantes durante el curso, la
interaccion entre ellos, los temas que discutian y las respuestas
que daban a las preguntas; y de igual manera, se tuvo en cuenta
el interés que mostraron hacia la tematica planteada: Jos de-
rechos de autor.

Como resultado de esta prueba piloto y con el fin de dispo-
ner de un soporte que permitiera determinar la comprension
del tema, consecuentemente el aprendizaje en el uso de los SID
por parte de los estudiantes, se solicito la entrega de un grafico,
de acuerdo con las siguientes orientaciones:

Una vez seleccionados los documentos [segunda fase], se
entra a la fase en la cual se inicia el proceso de comprension e
interpretacion de la informacion [fase tres]. Con sus palabras,
o algunas veces con ayuda de los autores, va a escribir sus pro-
pias ideas. Para ello se le sugiere que:
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 Organice las fuentes de informacién por su nivel de importancia,
de acuerdo con su necesidad de informacion.
» Determine el lenguaje que utilizan los documentos, sea éste
general o especializado.
* Separe los temas basicos de los complementarios y asigneles una
palabra o frase que los identifique.
* Anote los propésitos del documento. DI
* Lleve este resultado a un grafico.

Cada uno de los estudiantes elabor6 el grafico, en los cuales
demostr6 la comprension de las orientaciones y del trabajo en
general, pues de no haber realizado las acciones en las fases
anteriores, posiblemente no hubiera podido graficar la informa-
cion en este segmento.

Otro soporte de la viabilidad de la estrategia son los siguien-
tes edublogs elaborados por los mismos estudiantes:

* Derechos de autor en medios audiovisuales: http://ma-
nejomusicaaudiovisual.blogspot.com/

* Los derechos de autor en la fotografia: http://paito-al-
varez.blogspot.com/

* Ley 1520 de 2012 (Ley Lleras) ¢privatizacion o proteccion?:

http://sandra-sanchezna.blogspot.com/

Ley 1520 de 2012: Medidas Tecnologicas de Proteccion a

los Derechos de Autor: http://maryloaizal.blogspot.com/

Los cuatro edublogs muestran el proceso de transformacion
de la informacion en conocimiento, teniendo en cuenta los do-
cumentos referenciados en la bibliografia y comparados con el
escrito; ademas de que la bibliografia fue presentada siguiendo
dos tipos de normas: dos estudiantes se apoyaron en las normas
ICONTEC y los otros dos en las normas APA.
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Por ultimo, se pidi6 que contestaran la evaluacion de la es-
trategia TRINCO (ver formato de evaluacion), organizada con una
serie de preguntas, de cuyas respuestas se puede determinar:

* Para tres estudiantes las ideas que tenian del tema no se
modificaron, sino que ampliaron su conocimiento, pues abor-
daron nuevos documentos que permitieron esa opcion; la
otra estudiante asegura que no sabia —practicamente— nada
del tema, pero le quedan nuevas perspectivas y conocimien-
tos sobre un tema de interés general.

* Los estudiantes tienen opiniones positivas de la estrategia
pues, segun ellos, lograron realizar un trabajo de investi-
gacion amplio y complejo a pesar de lo dispendioso; esto
les permiti6 conocer nuevas fuentes de informaciéon y mane-
jar la informacion para redactar sus trabajos con coheren-
cia. También resaltaron que es una forma muy organizada
de buscar la informacion, lo que permite una adquisicion
puntual de ella, ademas de confrontar los saberes y la
comprension de lo leido.

* Los cuatro coincidieron en que les recomendarian la estra-
tegia a profesores y companeros, pues facilita y agiliza la
busqueda de la informacion, y ayuda a seleccionar aquella
que realmente se necesita, ademas de mostrarles un cami-
no para transformar la informacién. Asimismo, una vez
organizada y jerarquizada la informacion, la estrategia les
permitié reducir el tiempo de escritura del trabajo final.
Indicaron que lograron aprender mucho: llegar a conclusio-
nes y sentirse comodos con el compromiso académico.

* En cuanto a las sugerencias para mejorar la estrategia, dos
manifestaron que la dejarian asi; la otra estudiante sugiere
que se reduzca el nimero de preguntas, ya que se hace
largo el tiempo, no obstante aclara que “en general es muy
buena” la estrategia.
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* En cuanto a las habilidades, conocimientos, valores y ac-
titudes que dicen haber obtenido, casi todos lo lograron,
con excepcion de las habilidades comunicativas orales (dos),
la identificacion de problemas (uno), consultar la informa-
cion (uno) y el uso de las TIC (uno).

En consecuencia, y como resultado de la prueba piloto para
verificar la posibilidad de utilizar la estrategia didactica TRINCO
para transformar los datos y la informacioén en conocimiento,
se comprueba que ésta cumple con las expectativas y se puede
aplicar con esa intencion.
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de la experiencia hermenéutica

as consideraciones finales, también conocidas como con-

clusiones, se asumen como otro proceso del circulo de la

comprension de la experiencia hermenéutica que, tempo-
ralmente, se cierra para abrirse en otro momento, cuando surjan
nuevas preguntas, nuevas posibilidades o se pretenda contes-
tar algunos de los interrogantes que aqui se formulan.

Se resalta que las estrategias didacticas son procesos para
desarrollar habilidades para el aprendizaje, éstas emanan de la re-
flexion tedrica y exigen una planificacion sistematica de cada uno
de los pasos que las componen; razéon de mas para decir que
antes de utilizarlas es necesario analizar, comprender y reconocer
a los sujetos y el contexto donde se utilizaran, y adaptarlas a esas
circunstancias.

La ciencia de la informacion le hace un gran aporte a la edu-
cacion, al poner a su disposicion los Sistemas de Informacion
Documental (SID) como medios que albergan la informacion del
saber que se ha elaborado en el transcurso de la humanidad; a su
vez, la educacion le aporta a la ciencia de la informacion la com-
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prension de la didactica para poder llevar los SID al aula como
medios didacticos que facilitan, junto con otros componentes
del sistema didactico, la transformacion de la informacién en
conocimiento.

Con esta investigacion se realizan varios aportes, unos nue-
vos y otros a manera de sintesis de la transformacion de la
informacion. Algunos de ellos son:

* La transformacion de los conceptos dato, informacion y co-
nocimiento a partir de la ciencia de la informacion para
comprenderlos como insumo de los documentos que se
localizan en los SID.

* La estrategia didactica TRINCO, aporta una forma de mos-
trar el camino para acercarse a la informacion y al conoci-
miento que se requiere en los procesos de ensefianza y de
aprendizaje en el acto educativo, con lo que también se
introducen procesos hermenéuticos de comprension e inter-
pretacion sobre lo que se lee, lo cual, se transforma y comu-
nica en una sintesis a través de diferentes herramientas, como
el edublog, una forma de optimizar las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC), y se incorporan las
nuevas formas de interaccion de las personas a través de
las redes sociales.

* A la Ciencia de la Informacion le hace un gran aporte la
claridad de las fases de la estrategia didactica TRINCO; en
tanto la educacion, destaca el papel de la segunda fase de
la estrategia para aclarar por qué los SID, ademas de me-
dios, son espacios que albergan informacion; mientras
la tercera fase esclarece el proceder hermenéutico.

* El proceso de comunicacion se desvela al mostrar la con-
versacion como otro elemento transversal del acto educativo,
donde cada uno de los sujetos que intervienen en €l ya sea
discutiendo, preguntando o aportando, juegan un papel
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protagonico para el interés de transformar los datos y la in-
formacién en conocimiento, como una forma de apropiar-
se de este ultimo vy, tal vez, generar nuevo conocimiento.

* La relacion entre los componentes del sistema didactico con
los SID, donde éstos son transversales a cada uno y organi-
zan la informacion para hacerla disponible a los sujetos del
proceso educativo, que requieren de ella en todo momento,
subvierten asi el sistema didactico de la didactica.

* La experiencia hermenéutica, como enfoque de caracter
cualitativo para la investigacion, convierte las vivencias de
los sujetos o su modo de ver la realidad en elementos que
permiten encontrar el horizonte para crear la estrategia
didactica.

* La experiencia hermenéutica es un proceso metodologico
que posibilita, no s6lo comprender e interpretar los textos
fijos, sino también los textos vivos (los sujetos); y en esa me-
dida se convierte en un medio transformador del sujeto que,
como hermeneuta, asume un estilo de vida que permea su
desempeno académico, profesional y personal.

La estrategia didactica TRINCO les permitira a los profesores
potenciar y dinamizar las acciones educativas en ese espacio
privilegiado con los estudiantes, con el uso consciente de los
SID, portadores de los datos y la informacion para su formacion
profesional, y ellos aprenderan asi a transformar el conocimien-
to que requieren para su desempeio en una sociedad que esta
en constante cambio.
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Anexo 1. Ficha bibliogréafica referencial

FICHA BIBLIOGRAFICA REFERENCIAL
Doctorado en Educacién - Linea Didactica de la Educacion Superior

Revista
Libro

Tipo de Capitulo de libro
documento Evento — Ponencia
Trabajo de investigacion

)
) | Educacion formal en investigacion:
) | * Monografia ()
) | * Informe investigacion de maestria ()
) | = Tesis doctoral ()
Sistema de investigacion )
)
)
)
)

Medio fisico Impreso (
Archivo personal Bases de datos (
Biblioteca « Referencial (
Recurso Web * Texto completo (
Nombre biblioteca, base de datos o recurso web:

Digital

Ubicacion del
documento

Sitio o recurso Web: Fecha de consulta:

Titulo - subtitulo:
Autor (personal o corporativo):

DIeed|slelelg i Titulo mencion del todo (revista, libro, evento):
del
documento Pais: Fecha de publicacion:
Editorial: Edicion:
NUmero de paginas: Idioma:
Palabras clave:

Categorias de andlisis

Problema de investigacion

Pregunta de investigacion

Objetivos

Hipétesis

Tipo de investigacion

Marco conceptual (autores)

Nuevos conceptos

Resultados de investigacion

Bibliografia relevante por
consultar

Observaciones

Adaptacion al disefio realizado en la Linea Didactica de la Educacién Superior,
Facultad de Educacién, Universidad de Antioquia, 2007.
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Anexo 2. Cuestionario profesores

/ DIDACTICA DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION DOCUMENTAL:
UNIVERSIDAD TRANSFORMACION DE LA INFORMACION EN CONOCIMIENTO

DE ANTIOQUIA
1803

Cuestionario profesores N°

Investigacién desarrollada por:
Edilma Naranjo, estudiante de Doctorado en Educacién. Facultad de Educacion,

Universidad de Antioquia.

Objetivo del cuestionario:
Con este cuestionario se pretende indagar a los profesores universitarios acerca de los
prejuicios, las percepciones y los sentimientos que poseen sobre el uso de los Sistemas de
Informacién Documental (SID) y la forma como los emplean en los cursos que ofrecen.

Por favor, marque con una X la respuesta seleccionada. Si lo requiere puede marcar varias
respuestas.

I. INFORMACION GENERAL

1. Nombre de la Universidad:
2. Facultad, Escuela o Instituto:

Il. PREJUICIOS, PERCEPCIONES Y SENTIMIENTOS

3. ¢Qué considera usted que son los Sistemas de Informacién Documental (SID)?

4. ¢Cree importante involucrar el uso de los SID para el desarrollo de las clases?
4.1. Si 4.2. No

5. De los SID que se presentan a continuacion, sefiale aquellos que usted usa:

5.1. Bibliotecas 5.6. Repositorios

5.2. Centros de documentacion 5.7. Metabuscadores

5.3. Archivos 5.8. Ninguno de las anteriores
5.4, Bases de datos 5.9. Otro(s):

5.5. Sitios Web

6. Usted utiliza los SID para: (puede elegir mas de una opcion)

6.1. Preparar las clases 6.4. Estar informado
6.2. Elaborar trabajos 6.5. Divertirse
6.3. Preparar examenes 6.6. Otra(s):
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7. De los siguientes SID, sefiale los que usted considere que deben saber utilizar los estudiantes:

7.1. Bibliotecas 7.6. Repositorios

7.2. Centro de documentacion 7.7. Metabuscadores

7.3. Archivo 7.8. Ninguno de las anteriores
7.4. Bases de datos 7.9. Otro(s):

7.5. Sitios Web

8. En el desarrollo de los cursos que usted facilita, ¢,considera que los estudiantes usan los SID en
su proceso de formacion?
8.1. Si 8.2. No ¢Por qué?

9. ¢Usted sabe orientar a los estudiantes en el uso de los SID?
9.1. Si 9.2. No

10.¢ Usted ha recibido algun curso de capacitacion en el uso de los SID?
10.1. Si 10.2. No

11.¢;Le gustaria participar en un curso para aprender a utilizar los SID?
11.1. Si 11.2. No ¢Por qué?

12.Considera que usted ensefia:(puede elegir mas de una opcion)

12.1. Datos
12.2. Informacion
12.3. Conocimiento

Explique cémo lo hace

13.De las siguientes habilidades de pensamiento, sefiale aquellas que usted ayuda a desarrollar en
los estudiantes:

13.1 _  Inferir 13.15 Contextualizar
13.2 _ Relacionar 13.16 Disefiar

13.3 _ Argumentar 13.17 Resolver enigmas
13.4 _ Refutar 13.18 Pronosticar

135 _ Observar 13.19 Comprender
136 _ Comparar 13.20 Interpretar

13.7 _ Clasificar 13.21 Sintetizar

13.8  Estipular leyes 13.22 Leer

139  Abstraer 13.23 Escribir

13.10 _ Validar 13.24 Escuchar

13.11 _ Elaborar hipétesis 13.25 Hablar

13.12 _ Modelar 13.26 Evaluar

13.13 _ Analizar 13.27 Ninguna de las anteriores
13.14 Simular 13.28 Otra(s):
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14.En el aula de clase usted desarrolla estrategias como:(puede elegir mas de una opcion)

141 _ Debates 14.16 Historias de vida

142 _ Mesas redondas 14.17 Asesorias

143 _ Seminarios 14.18 Tutorias

144 Aprendizaje Basado en Problemas 14.19 Conferencias

145  Formulacién de preguntas 14.20 Simposios

146 _  Foros 14.21 Panel

147  Aprendizaje significativo 14.22 Mapas conceptuales
148 _ Talleres 14.23 Mentefactos

149  Club de revistas 14.24 Mapas mentales

1410 _ Mayéutica 14.25 Disefio de experimentos
1411 Dialéctica 14.26 Elaboracién de ensayos
1412  Lectura enigmética 14.27 Articulos

1413~ Trabajo de campo 14.28 Cuentos

1414  Trabajo de laboratorio 14.29 Ninguna de las anteriores
14.15  Estudio de casos 14.30 Otra(s):

15.Cree que cuando propicia algunas de las estrategias anteriores, los estudiantes:(puede elegir
mas de una opciodn)

15.1. Comprenden mas

15.2. Estan en condiciones de interpretar lo que se dice
15.3. Pueden elaborar nuevos escritos

15.4. Ninguna de las anteriores

15.5. Otra(s):

. OBSERVACIONES Y COMENTARIOS

iMuchas gracias por su colaboracion!
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Anexo 3. Cuestionario estudiantes

DIDACTICA DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION DOCUMENTAL:
UNIVERSIDAD TRANSFORMACION DE LA INFORMACION EN CONOCIMIENTO

DE ANTIOQUIA

Cuestionario estudiantes N°©
Investigacién desarrollada por:
Edilma Naranjo, estudiante de Doctorado en Educacion. Facultad de Educacion,
Universidad de Antioquia.

Objetivo del cuestionario:
Con este cuestionario se pretende indagar a los estudiantes universitarios acerca de los

prejuicios, las percepciones y los sentimientos que poseen sobre el uso de los Sistemas de
Informacién Documental (SID) y la forma como los emplean en los cursos que reciben.

Por favor, marque con una X la respuesta seleccionada. Si lo requiere puede marcar varias
respuestas.

I. INFORMACION GENERAL

1. Nombre de la Universidad:
2. Facultad, Escuela o Instituto: Semestre o nivel que cursa

Il. PREJUICIOS, PERCEPCIONES Y SENTIMIENTOS

3. ¢Qué considera usted que son los Sistemas de Informacion Documental (SID)?

4. ¢Cree usted que los profesores usan los SID en el desarrollo de las clases?
4.1. Si ¢ Cudles utilizan?
4.2. No. ¢ Por qué cree gque no los utiliza?

5. De los SID que se presentan a continuacion, sefiale aquellos que usted usa:

5.1. Bibliotecas 5.6. Repositorios

5.2. Centros de documentacion 5.7. Metabuscadores

5.3. Archivos 5.8. Ninguno de las anteriores
5.4. Bases de datos 5.9. Otro(s):

5.5. Sitios Web

6. ¢Los profesores lo motivan para que usted utilice los SID?
6.1. Si 6.2. No.
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7. Usted utiliza los SID para: (puede elegir mas de una opcion)

7.1. Estudiar 7.4. Estar informado
7.2. Elaborar trabajos 7.5. Divertirse
7.3. Preparar examenes 7.6. Otra(s):

8. ¢Cree que los profesores deben saber utilizar los SID?
8.1. Si 8.2. No. ¢ Por qué?:

9. Usted cree que los profesores le ensefian:

9.1. Datos
9.2. Informacién
9.3. Conocimiento

Explique cémo lo hacen

10.De las siguientes habilidades de pensamiento, sefiale las que considere que los profesores le
ayudan a desarrollar en los cursos:

101 Inferir 10.15 Contextualizar
10.2 _ Relacionar 10.16 Disefiar

103 _ Argumentar 10.17 Resolver enigmas
104 _ Refutar 10.18 Pronosticar

105 _ Observar 10.19 Comprender
106 _ Comparar 10.20 Interpretar

10.7 _ Clasificar 10.21 Sintetizar

10.8  Estipular leyes 10.22 Leer

109  Abstraer 10.23 Escribir

10.10 _ Validar 10.24 Escuchar

10.11 _ Elaborar hipotesis 10.25 Hablar

10.12 _ Modelar 10.26 Evaluar

10.13 _ Analizar 10.27 Ninguna de las anteriores
10.14 _ Simular 10.28 Otra(s):

11.Usted considera que los profesores desarrollan en el aula estrategias como: (puede elegir mas
de una opcién)

111 Debates 11.16 Historias de vida
11.2 _ Mesas redondas 11.17 Asesorias

11.3 _ Seminarios 11.18 Tutorias

11.4  Aprendizaje Basado en Problemas 11.19 Conferencias

11.5  Formulacion de preguntas 11.20 Simposios

116 _ Foros 11.21 Panel

11.7 _ Aprendizaje significativo 11.22 Mapas conceptuales
11.8 Talleres 11.23 Mentefactos
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119 _ Clubderevistas 11.24 Mapas mentales

11.10 _ Mayéutica 11.25 Disefio de experimentos
11.11 _  Dialéctica 11.26 Elaboracion de ensayos
11.12  Lectura enigmatica 11.27 Articulos

11.13 _ Trabajo de campo 11.28 Cuentos

11.14 _ Trabajo de laboratorio 11.29 Ninguna de las anteriores
11.15 _ Estudio de casos 11.30 Otra(s):

12.Cree que cuando los profesores propician algunas de las estrategias anteriores, usted: (puede
elegir mas de una opcién)

12.1. Comprende mas

12.2. Esta en condiciones de interpretar lo que se dice
12.3. Puede elaborar nuevos escritos

12.4. Ninguna de las anteriores

12.5. Otra(s):

Ill. OBSERVACIONES Y COMENTARIOS

iMuchas gracias por su colaboracién!
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Anexo 4. Guia de conversacion con bibliotec6logos

DIDACTICA DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION DOCUMENTAL:
TRANSFORMACION DE LA INFORMACION EN CONOCIMIENTO

UNIVERSIDAD
DE ANTIOQUIA
1803

GUIA DE CONVERSACION CON BIBLIOTECOLOGOS

Investigacién desarrollada por:

Edilma Naranjo Vélez, estudiante de Doctorado en Educacion. Facultad de

Educacion, Universidad de Antioquia.

Con la conversacion se pretende llegar a un acuerdo, lo cual, exige la concentracion entre
quienes lo hacen, lo que conlleva a valorar los puntos de vista de cada uno y ponerse en
su lugar para tratar de entender lo que dice. Se busca comprender el fenémeno a partir
del punto de vista del otro o de los otros, desde un escrito o desde la oralidad para
interpretarlo. No se busca el consenso sobre un tema, sino que los contenidos objetivos
de la conversacion no son mas que un medio para conocer el horizonte del otro

(Gadamer, 2005, 373).

Temas a conversar:

& Los sistemas de informacion documental (SID): concepto, valoracion, frecuen-
cia de uso, difusion, valoracion como medios didacticos.

4 Los datos y la informacion: diferencias, visiéon de los usuarios.

& El conocimiento: su transformacion desde la informacion, pretensiones desde
la disciplina.

& La formacion de usuarios: los SID, los profesores, los estudiantes, las tendencias.

& Estrategias didacticas: las que conoce, recomendaciones para un programa de
formacion de usuarios con profesores.
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Anexo 5. Guia de conversacion con usuarios reconocidos (profesores)

DIDACTICA DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION DOCUMENTAL:
TRANSFORMACION DE LA INFORMACION EN CONOCIMIENTO

UNIVERSIDAD
DE ANTIOQUIA
1803

GUIA DE CONVERSACION USUARIOS RECONOCIDOS (PROFESORES)

Investigacién desarrollada por:

Edilma Naranjo Vélez, estudiante de Doctorado en Educacién. Facultad de
Educacion, Universidad de Antioquia.

Con la conversacion se pretende llegar a un acuerdo, lo cual, exige la concentracién entre
quienes lo hacen, lo que conlleva a valorar los puntos de vista de cada uno y ponerse en
su lugar para tratar de entender lo que dice. Se busca comprender el fendmeno a partir
del punto de vista del otro o de los otros, desde un escrito o desde la oralidad para
interpretarlo. No se busca el consenso sobre un tema, sino que los contenidos objetivos
de la conversacién no son mas que un medio para conocer el horizonte del otro
(Gadamer, 2005, 373)

Temas a conversar:

4 Los sistemas de informacién documental (SID): concepto, valoracién, frecuencia
de uso, difusion.

& Los datos y la informacion: el uso para la ensefianza, el aprendizaje por parte
de los alumnos, su transformacion.

s El conocimiento: qué significa, cdmo se comunica, como lo alcanzan los estudiantes.
s~ Estrategias didacticas: las que mas favorecen los procesos de ensefianza, su

combinacion con los SID, la implementacion, su evaluacién, su consideracion
como medios didacticos, sugerencias.
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