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Es lo mismo que se cuenta de Tales, Teodoro.
Este, cuando estudiaba los astros, se cay6 en un
pozo, al mirar hacia arriba, y se dice que una sir-
vienta tracia ingeniosa y simpdtica, se burlaba de
él, porque querfa saber las cosas del cielo, pero
se olvidaba de las que tenfa delante y a sus pies.

Platén, Zeeteto, 174a

Introduccién

xiste el estereotipo cuando se hace referencia a la filosoffa de que se

reflexiona sobre algo etéreo, olvidando “lo que se tiene delante y a los

pies”. Por supuesto la filosofia no influye directamente en el aumento
de las cosechas. Su utilidad inmediata es teorética; aunque de manera mediata
interviene en la solucién de problemas précticos, desde su comprensién, plan-
teamiento y prospectiva.

Existen disciplinas que proporcionan normas de “cémo hacer algo” para
obtener resultados inmediatos. Esas disciplinas pueden ser técnicas que des-
conocen las causas por las que funcionan esas normas; artes que se gufan por
intuiciones y la imaginacién; tecnologias que se apoyan en conocimientos cien-
tificos; ciencias practicas aplicadas, o incluso una mezcla de todas las anteriores.
En todas ellas los valores rectores son la eficacia, la eficiencia y la utilidad.

La Ciencia de la Informacién Documental (cIp) posee un cardcter practico,
pues se proporcionan normas para realizar actividades con el fin de alcanzar obje-
tivos determinados y su finalidad es resolver demandas de informacién concretas.'
Para salir de ese pragmatismo, se realizan investigaciones tedricas y metatedricas.

1 Se pueden recordar las cinco leyes de Ranganathan para constatar la finalidad prictica concreta
de esta disciplina. La situacién no cambia si se adapta a una visién mds amplia sustituyendo el
término “lector” por usuario, “libro” por documento o informacién, “biblioteca” por institucién
informativa documental. “Los libros (documentos, informacién) son para usarse”; “a cada lector
(usuario) su libro (documento, informacién)”; “a cada libro (documento, informacién) su lector
(usuario)”; “ahorra tiempo del lector (usuario)”; “la biblioteca (institucién informativa documen-
tal) es un organismo en movimiento”. La idea de tales sustituciones fue sugerida por Estela Mora-
les Campos.
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Introduccion

Por qué es importante un estudio epistemoldgico? La epistemologia como
rama de la filosoffa que estudia la ciencia se pregunta por el ser de ésta. Asi,
si se hace epistemologia de la cID, entonces se quiere comprender qué es ésta.

No siempre es necesario plantearse cuestiones epistemoldgicas en el desarro-
llo de una disciplina. Esta puede continuar cuando, utilizando terminologfa de
Kuhn, se encuentra en una etapa de “ciencia normal” y no hay enigmas que se
resisten a ser resueltos ni crisis de identidad derivadas de ello. Puede no sélo
resolver problemas pricticos, sino también expandir su teoria sin volver la vista
a su identidad y sus fundamentos. Por ejemplo, la fisica se desarroll6 sin contra-
tiempos desde el siglo xvi1 y logré considerables avances en la éptica, actstica,
termodindmica, electromagnetismo, fisica de los fluidos; y sélo hasta finales del
siglo x1x, principios del xx, después de que se cuestionaran conceptos claves
como masa, tiempo y espacio, se empezé a reflexionar sobre su identidad.

Algo semejante sucede en el dmbito de las disciplinas informativo documen-
tales: archivistica, bibliotecologfa, ciencia de la informacién, documentacién,
museologia, se desenvolvian en un entorno tradicional de objetos tangibles,
libros y documentos impresos o manuscritos; archivos, bibliotecas, museos en
edificios con mobiliario y recursos materiales; usuarios que ingresaban y salian
de sus salas; pero en cierto momento se enfrentaron a cambios ocasionados
por la tecnologia que disipé la tangibilidad e introdujo objetos intangibles,
que literalmente no se pueden tocar (que no equivalen a inmateriales),” los
cuales se pueden relacionar en fracciones de segundo rompiendo las barreras
espacio-temporales; por la economia que descubrié el valor de la informacién
y la convirtié en mercancia; por la politica que toma en cuenta el papel que
juega la informacién en la vida social, la administracién publica y decisiones
politicas, asi como el papel preponderante de la informacién en todas las de-
mds esferas de la vida humana. Asimismo, los procesos intrinsecos del desa-
rrollo cientifico como la especializacién e integracién de las ciencias, asi como
la multi, inter y transdisciplina también influyen en las transformaciones de
las disciplinas informativo-documentales. De esta manera, todos esos factores
exigieron volver la vista hacia la misma disciplina para preguntarse por su
identidad, sus objetivos, su campo de estudio y para tener una idea clara de
su prospectiva.

Ahora bien, de la respuesta que se proporcione sobre el ser en general, depen-
derdn las respuestas al conocer, valer y hacer; esto es, de la ontologia que adopte-

2 ‘Tangible’ proviene del verbo latino zangere: tocar, palpar. Lo intangible no necesariamente es
inmaterial. Por ejemplo, un aroma o un sabor son intangibles, aunque siguen siendo materiales.
Lo mismo sucede con los documentos electrénicos o la realidad virtual: no se pueden tocar pero
siguen siendo materiales; tan es asi, que las memorias que contienen esos archivos se pueden
“llenar”; esto es, ocupan un lugar.
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La investigacion en epixtemologzll...

mos se desprenderdn la epistemologia, la axiologia y la pragmatica. Lo anterior
nos conduce a una problemdtica intrinseca a la filosofia: no podemos obtener
una respuesta tltima y absoluta aceptada por todos sobre el ser. Existen diversas
concepciones y escuelas filoséficas que se encuentran en didlogo y discusiones
permanentes. De ahi que la epistemologia no puede considerarse una ciencia
que prescribe las caracteristicas sine qua non existe el conocimiento cientifico. A
riesgo de caer en dogmatismos y fundamentalismos epistemoldgicos, no es posi-
ble identificar unos principios absolutos, eternos y universales que proporcionen
“cientificidad” a unas aseveraciones, porque la realidad, ademds de ser infinita,
siempre es cambiante, aunado al hecho de que su percepcién estd condicionada
por contextos histérico-sociales-individuales concretos.

Sin embargo, lo anterior no significa que se caiga en un relativismo absoluto;
de la afirmacién de que no existen principios absolutos, eternos y universales de
la ciencia, no se sigue que no existe ningtin fundamento. El hecho de que no
tengamos la respuesta final no implica que no tengamos algunas respuestas
particulares. Por ejemplo, ante la pregunta ‘;Quién soy?’ es dificil propor-
cionar una respuesta final. Decir mi nombre, describir mi apariencia fisica,
personalidad, gustos, intereses, indicar mi profesion, lugar de trabajo, lazos
familiares, amistades y circulo social, entre otras cosas, no agota la respuesta
a esa pregunta. Sin embargo, cada una de esas respuestas particulares ayuda a
conocer algo de mi. De manera semejante, cuando se inquiere sobre la iden-
tidad de la ciencia en general o de una ciencia particular, se van descubriendo
algunas de sus caracteristicas, que si bien no dicen “todo”, si nos dicen “algo”,
y consecuentemente vamos develando su identidad.

Asi por ejemplo, tal vez no suscribamos el monismo metodolégico reduc-
cionista del positivismo tan nocivo para las ciencias sociales y humanas, pero
no podemos negar el énfasis que hace sobre la necesidad de una justificacién
metodolégica del conocimiento cientifico; o estemos en descuerdo con la ex-
trapolacién de la sociologia del conocimiento, el anarquismo metodolégico,
el pragmatismo y el giro lingiiistico en la filosofia por el peligro de caer en el
subjetivismo, pero también es necesario reconocer la necesidad de integrar el
contexto social e individual en el quehacer cientifico.

Asi pues, al reflexionar epistemolégicamente sobre la Ciencia de la Informa-
cién Documental, iremos avanzando en su comprensién, su campo de cono-
cimiento, sus caracteristicas, alcances, limitaciones, interrelaciones con otras
disciplinas y prospectivas de desarrollo. Quizd para algunos sea una técnica,
para otros una tecnologia, para unos terceros una ciencia aplicada, o haya
otros que la consideran una mezcla de todo lo anterior. Por consecuencia,
habrd quienes la consideren con una naturaleza fisica-ingenieril, otros que
la vean como un proceso de comunicacién o mediacién cultural con raices
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sociales y humanisticas. Pero dentro de ese ejercicio de fundamentacién epis-
temoldgica, se proporcionardn razones que justifiquen las posiciones adop-
tadas, se dialogard con otras y de este modo, se ird conociendo mds sobre la
identidad de la ciencia de la informacién documental. Pero como es propio de
las reflexiones filoséficas, al mismo tiempo que se avanza en ese camino, irdn
surgiendo nuevas interrogantes y debates.

Miguel /fngel Renddn Rojas



Diez anos de investigacion epistemoldgica en el 1181

MiGUEeL ANGEL RENDON Rojas
Instituto de Investigaciones Bibliotecoldgicas y de la Informacién, unam

ANTECEDENTES

Al hablar sobre diez anos de investigacién epistemoldgica en el Instituto de
Investigaciones Bibliotecolégicas y de la Informacién (11BI1), es necesario re-
cordar los estudios realizados sobre esta temdtica en el Centro Universitario
de Investigaciones Bibliotecoldgicas (cuiB), que fructificaron con la creacién
del Seminario de Epistemologia de la Bibliotecologia y Estudios de la Infor-
macién en 2011 y éste a su vez en la creacién del Circulo Iberoamericano de
Ciencia de la Informacién Documental.'

Los primeros acercamientos a las indagaciones epistemoldgicas de manera
individual son los trabajos realizados por Susana Sander en el cuis a finales de
la década de los 80 y principios de los 90 del siglo pasado.

A finales de 1993, inicié el proyecto de investigacién “Fundamentacién ted-
rica y filoséfica de la bibliotecologia” a cargo de Miguel Angel Renddn Rojas,
cuyos resultados se presentan en el libro Bases tedricas y filosdficas de la biblio-
tecologia.

x1v CoLOQUIO DE INVESTIGACION BIBLIOTECOLOGICA

Ademis de esos estudios realizados de manera individual se estaba consciente
de la necesidad de abordar la problematica epistemoldgica de manera colecti-

1 Sander, “Clasificacién”, 43-50; Sander, “Elementos”, 31-37; Sander, “El problema”, 20-25; Sander,
“:Qué es?” 33-42.
2 Rendén Rojas, Bases tedricas y filosoficas de la bibliotecologia (México: cuis, unam, 2005).
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Diez arios de investigacion epistemoldgica en el 1181

va. El primer intento de buscar una sinergia en esa direccién fue la organiza-
cién en 1996 del x1v Coloquio de Investigacién Bibliotecolégica: Problemas
Teéricos y Epistemoldgicos de la Bibliotecologia en el cui-unam.

Se organizaron tres mesas redondas. La primera tuvo por titulo “Los dife-
rentes enfoques paradigmadticos de la bibliotecologia: unidad en la diversidad
o diversidad en la unidad” coordinada por el doctor Miguel Angel Rendin
Rojas, donde participaron el doctor José Lépez Yepes, el doctor Emilio Setién
Quesada, el doctor Sebastido de Souza, la doctora Solange Puntel Mostafa, el
maestro Adolfo Rodriguez Gallardo y el doctor Miguel Angel Rendén. La se-
gunda mesa, “Tecnologia y cambio de paradigma”, coordinada por el maestro
Ramiro Lafuente Lépez, tuvo como integrantes a la doctora Emilia Curris;
al maestro Roberto Garduno Vera y al doctor Felipe Lara Rosano. La tercera,
“Funcién social de la biblioteca y del bibliotecélogo”, fue coordinada por la
maestra Estela Morales Campos y participaron el doctor Bruno Revesz, la
doctora Ana Maria Magaloni de Bustamante, el licenciado Juan René Garcia
Lagunes, el doctor Jests Lau y el doctor Jaime Pontigo Martinez. Los resulta-
dos de la primera mesa se publicaron en la Revista Investigacion Bibliotecoldgica
volumen 10, niimero 21; y de la segunda, en un libro.’

SEMINARIO SOBRE TEORIA Y EPISTEMOLOGIA
DE LA CIENCIA BIBLIOTECOLOGICA Y DE LA INFORMACION

Pese al intento, no se logré consolidar el grupo de investigadores participantes
en ese coloquio como un cuerpo permanente dedicado al estudio epistemolégi-
co de la bibliotecologfa. Por tal motivo, en 1999 se organizé un Seminario sobre
Teorfa y Epistemologia de la Ciencia Bibliotecoldgica y de la Informacién tam-
bién en el cuiB-unam. Los resultados de ese seminario se reflejaron en un libro.*

SEMINARIO EPISTEMOLOGIA DE LA BIBLIOTECOLOGIA
Y EsTUDI0S DE LA INFORMACION

Ese segundo proyecto tampoco logré formar un grupo permanente de investi-
gacién de la epistemololgfa de la cIp, por lo que en 2011 se disend el proyecto
de investigacion interinstitucional “Un andlisis tedrico-epistemoldgico de la

3 Morales Campos, Funcién social de la biblioteca y del bibliotecélogo (México: cuis-unam, 1997)
4 Rendén Rojas, Problemas sobre teoria y epistemologia de la ciencia bibliotecoldgica y de la informacion
(México: cuis, unam, 2000).
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La investigacion en epistemologz’a...

Bibliotecologia y Estudios de la Informacién. Unidad en la diversidad: Bibliote-
cologfa, Documentacién, Ciencia de la Informacién” y se cred el Seminario de
Epistemologfa de la Bibliotecologia y Estudios de la Informacién.

El objetivo que se perseguia era establecer ese grupo de investigacién busca-
do y se invité a cientificos de las diferentes corrientes de la bibliotecologia, la
ciencia de la informacién y la documentacién para que llegaran a un consenso
identificando las causas que originan la diversidad y descubriendo el comtn
denominador sobre el objeto de estudio, los conceptos y términos centrales
de la disciplina.

Se planted la hipétesis de que la raiz ontolégica que posibilita el consenso
es la existencia en la realidad de un campo fenoménico que es el campo de
la informacién documental en el cual se encuentran objetos (informacién,
documentos, unidades, fuentes, fondos de informacién), sujetos (usuarios,
profesionales de la informacién documental, autores) y procesos (generacion,
recoleccidn, procesamiento, almacenamiento, bisqueda y recuperacién, dise-
minacién y uso de la informacién). Dentro de ese campo fenoménico se iden-
tifica el objeto de estudio de la bibliotecologia-ciencia de la informacién-do-
cumentacién, que puede ser denominado genéricamente de manera tentativa
‘fenémeno informativo documental’ en su interpretacién estdtica o ‘ciclo de
la informacién documental’ en su versién dindmica. Asimismo, se propusie-
ron como causas de la aparicién de diferentes escuelas la naturaleza social
y humana de ese campo; la complejidad y dindmica del objeto de estudio;
las tradiciones de investigacion propias de cada pais; factores extra cientificos
(politicos, sociales, culturales, econémicos, psicoldgicos), asi como el uso de
neologismos y extranjerismos sin un adecuado andlisis.

Los participantes en la primera sesién fueron la doctora Francys Delgado
de la Universidad del Zulia, el doctor José Lépez Yepes de la Universidad
Complutense de Madrid, el maestro Eduardo Mancipe de la Universidad de
La Salle en Colombia, la doctora Cristina Dotta Ortega de la Universidad de
Minas Gerais, el doctor Johann Pirela de la Universidad del Zulia, la maestra
Nathalia Quintero Castro de la Universidad de Antioquia y el doctor Miguel
Angel Rendén de la Universidad Nacional Auténoma de México.

Conforme avanzé el seminario, se unieron en las siguientes sesiones el doc-
tor Carlos Alberto Avila Aragjo de la Universidad de Minas Gerais, el doctor
Gustavo Silva Saldanha del Instituto Brasileiro de Informagao em Ciéncia y
Tecnologia y la Universidade Federal de Rio de Janeiro, la doctora Silvana
Cruz Dominguez de la Universidad Auténoma del Estado de México, el doc-
tor Agustin Gutiérrez Chifas de la Universidad Auténoma de San Luis Potost,
el doctor Armando Malheiro y la doctora Fernanda Ribeiro de la Universida-
de de Porto, Portugal.
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Diez arios de investigacion epistemoldgica en el 1181

Asimismo, han participado con sus trabajos diversos autores de la Universita
degli Studi di Perugia, Italia; de la Universidade Federal de Pernambuco; de
la Universidade Federal do Rio Grande do Norte; de la Universidade Federal
de Sao Carlos; de la Universidade de Brasilia, del Programa de Posgrado de
Bibliotecologia y Estudios de la Informacién de la unam, y de la Universidad
Auténoma del Estado de México.

El seminario se consolidé como grupo de investigacién en esa temdtica. Las
sesiones se realizaron anualmente y se publicaron varios libros.’

Puede observarse la evolucién del pensamiento en el seminario en los titulos
de los libros publicados. En un principio se contemplaban la bibliotecologia,
la ciencia de la informacién y la documentacién como las corrientes dentro
del drea. Posteriormente se incluyé la archivistica, pero se seguian enumeran-
do una por una. Por udltimo, se agruparon en una disciplina que llamamos
ciencia de la informacién documental.

CircULO IBEROAMERICANO DE CIENCIA
DE LA INFORMACION DOCUMENTAL (CIIBERCID)

Ya teniendo conformado y consolidado el Seminario de Investigacién en Episte-
mologfa de la Bibliotecologia y Estudios de la Informacién, se pensé extender su
presencia a Iberoamérica, por lo que durante el xxxv1 Coloquio de Investigacién
Bibliotecoldgica e Informacién que se llevé a cabo en el 1181 de la unam en 2018,
se conformé el Circulo Iberoamericano de Ciencia de la Informacién Docu-
mental (ciBERCID). El objetivo era dejar de ser consumidores y seguidores de
ideas propuestas por investigadores de paises del norte, y que en nuestra region
se produjeran conocimientos en el campo de la informacién documental. El he-
cho de agruparse en ese circulo no implicaba tener un pensamiento tnico y uni-
forme; se reconocia que habia cabida a diferentes visiones tedricas. Asimismo,
cabe resaltar que se respeté el término “ciencia de la informacién documental”
propuesto por Rendén Rojas, aunque existian mociones de continuar denomi-
nando a esta ciencia simplemente ciencia de la informacién.

En el manifiesto fundacional se expresa que uno de los ejes rectores sobre el
que gira nuestra visién sobre la cID es la necesidad de alejarse de los enfoques
de naturaleza tecnicista, operacional y positivista que acaban por inviabilizar

5 Rendén Rojas, El objeto de estudio de la bibliotecologia (México: 11, 2013); El problema del len-
guaje en la bibliotecologia / ciencia de la informacion | documentacion (México: 11, 2014); El Ser,
Conocer y Hacer en Bibliotecologia/Ciencia de la Informacién/Documentacién (México: 11, 2014);
La archivistica y la ciencia de la informacion documental (México: 1B1, 2017); La mediacion en el
campo informativo documental (México: 1181, 2017).
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La investigacion en epistemologz’a...

y marginalizar proyectos de investigacién de naturaleza critica, hermenéutica,
fenomenoldgica y social sobre los problemas informacionales, inclusive aquellos
intimamente ligados a nuevas condiciones dadas por las tecnologias. Por lo
anterior, afirmamos que un acercamiento meramente pragmdtico positivista es
reduccionista; por el contrario, la naturaleza de la cID es esencialmente social y
humanista. Una de las cuestiones epistemoldgicas concretas que nos interesa ana-
lizar es esclarecer la naturaleza, los alcances y las interrelaciones de las disciplinas
de este campo informativo documental: archivologfa-bibliotecologfa-ciencia de
la informacién-documentacién-museologia, sin perder de vista que cada vez
mids existe una profundizacién interdisciplinaria entre ellas; que puede llegar
incluso a una relacién transdisciplinar.

En el momento actual, los paises representados en el clIBERCID son Argen-
tina, Brasil, Colombia, Espafia, México, Portugal y Uruguay. Se han realizado
cuatro Seminarios, el I seminario de criBERCID, fundacional, tuvo lugar, como
ya se menciond, en el 1181 en 2018; el II seminario se realizé en Porto, Portu-
gal, organizado por la Facultad de Letras de la Universidad de Porto en 2019;
el III seminario (a distancia) fue organizado por la Facultad de Informacién
y Comunicacién de la Universidad de la Republica, Uruguay en 2020; el IV
Seminario (a distancia) estuvo a cargo del Programa de Posgrado de Cien-
cia de la Informacién del Instituto Brasileno de Informacién en Ciencia y
Tecnologia y la Universidad Federal de Rio de Janeiro en 2021. En 2022, el

seminario estd coordinado nuevamente por el 11B1, UNAM.

A MANERA DE CONCLUSION. ALGUNAS APORTACIONES TEORICAS
DEL SEMINARIO DE INVESTIGACION DE EPISTEMOLOGIA
DE LA BIBLIOTECOLOGIA Y ESTUDIOS DE LA INFORMACION

Entre las principales aportaciones que el Seminario de Investigacién de Episte-
mologia de la Bibliotecologia y Estudios de la Informacidn, estd la aceptacién
del realismo dialéctico hermenéutico como marco filoséfico inicial, donde se
reconoce la primacia ontolégica de la realidad, aunque simultineamente se
concede al momento humano la capacidad de construccién de la visién de esa
realidad de manera contextualizada.

Otra idea original es la propuesta frente a los cambios de paradigma,® los
programas de investigacion cientifica,” las tradiciones de investigacion,® las

6 Kuhn, La estructura de las revoluciones cientificas (México: ¥Cg, 1996).
7 Lakatos, La metodologia de los programas de investigacién cientifica (Madrid: Alianza, 1983).
8 Laudan, £l progreso y sus problemas (Madrid: Encuentro, 1986).
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Diez arios de investigacion epistemoldgica en el 1181

teorfas globales,” el archivo,' la estructura o modelo de la teorfa,'" la idea de
Gestalt de investigacién,'” segin la cual el campo fenoménico que estudia la
ciencia se construye de acuerdo con una interpretacion particular de los cien-
tificos; que no es una convencién, sino una organizacion de lo dado.

Se identificaron los elementos minimos comunes en el objeto de estudio de
la c1p que son la existencia un campo objetivo de la realidad donde tiene lugar
el fenémeno informativo documental; un proceso de mediacién con objetos:
informacién, documentos, unidades, fuentes, fondos de informacién, entre
otros, y sujetos individuales y sociales: usuarios, profesionales de la informa-
cién documental; autores, editores, entre otros, y un sentido teleolégico que
traspasa desde el inicio hasta el fin esa mediacién.

Es de resaltar la importancia, no analizada por otros, que tiene la intencio-
nalidad para comprender el mundo informativo documental. Si bien se desta-
ca en diversos trabajos la mediacidn, ésta no es un acto mecdnico dirigido por
la técnica o la tecnologfa, sino a una accién humana en la que estdn presentes
sentidos e intenciones.

Se realizé la distincién entre lo documental, visto como un adjetivo deriva-
do de la misma naturaleza de ‘documento’ dado por su autor, y lo documenta-
rio, que denota la preparacién por parte del profesional de la informacién del
documento para ser consultado por el usuario que lo requiere en el ambiente
informativo documental."

Se realizé la fundamentacién ontoldgica de la Ciencia de la Informacién
Documental a través de la identificacién del ser informacional. Esto es, el ser
humano por su forma de ser construye y vive en él un habitat informacional.

Asimismo, se propuso la fundamentacién gnoseoldgica de la cip mediante
el constructo tedrico del Metasistema Informativo Documentario que surge
a partir del campo fenoménico informativo documental y juega el papel de
nicleo duro del programa de investigacion cientifica de la cip. Dicho meta-
sistema estd formado por la informacidn, el usuario, los documentos, el profe-
sional de la informacién documental y la institucién informativa documental
que se encuentran en interrelacién para satisfacer necesidades de informacién
del usuario.

9 Feyerabend, “Consuelos para el especialista’(Barcelona: Grijalbo, 1970).
10 Foucault, La arqueologia del saber (México: Siglo xx1, 2010).
11 Moulines, Exploraciones metacientificas; Stegmiiller, Estructura y dindmica de teorias (Madrid:
Alianza, 1982).
12 Rendén Rojas, “El objeto de estudio de la bibliotecologia.
13 Ortega, Cristina, “La mediacién de la informacién: del objeto al documento” (México: 18I,
UNAM, 2017).
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Se llegé a la idea de que las diferentes disciplinas informativo-documenta-
les: archivistica, bibliotecologia, ciencia de la informacién, documentacién y
museologia se encuentran no sélo en interdisciplina, sino convergen en una
ciencia que hemos denominado Ciencia de la Informacién Documental.
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Cartas filoséfico-epistemolégicas em ciéncia
da informacio: outras cartografias niincias

GUSTAVO SALDANHA

Instituto Brasileiro de Informagio em Ciéncia e Tecnologia, Brasil

INTRODU(;AO A ROTA INCONCLUSA: SOB MAPAS E MAPAS

A proposta da pesquisa repousa sobre epistemologia da ciéncia da informacao
(c1), com base em pesquisa tedrica, conceitual e bibliografica sobre a filosofia
da informagio constituida no escopo do campo da c1 no século xx1, com
vistas & compreensao de seu impacto aplicado nos 4mbitos social, cultural e
politico em nossa realidade contemporanea via suas revolugoes sociotécnicas.
Integrante do macro-projeto “Cartas filoséfico-epistemoldgicas em Ciéncia da
Informacio: cartografias das teorias da informacio do século xx1 para ciéncia,
sociedade e inovagdo”, a pesquisa procura tecer o mapa tedrico-conceitual de
constru¢io de nosso pensamento sobre a informagio via a produgio cientifica
em cI orientada para os aportes filoséfico e epistemoldgicos.

O presente trabalho dialoga com o resultado apresentado em 2022, sob o
titulo “Cartas filoséfico-epistemolédgicas em Ciéncia da Informagio: primeiras
cartografias nincias”, no xx11 Encontro Nacional de Pesquisa e Pés-gradua-
¢ao em Ciéncia da Informagao. Trata-se do primeiro conjunto de resultados
analisados 4 luz da metéfora-ferramenta cartogrifica do campo informacio-
nal, aqui desdobrado em sua metodologia reproduzida. Dada a demonstra-
¢ao tedrico-metodoldgica, as partes introdutdrias e conclusivas dos trabalhos
em produgio do decurso do segundo semestre de 2022 procuram identificar,
em paralelo, as grandes dire¢des do projeto, apontando para metacartografias
distintas. A bibliografia aqui apresentada aponta para o circuito integral da
primeira parte do projeto, servindo-se também de um guia para o didlogo com
leitores interessados nas metacartografias da cr.
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Como desdobramento das etapas que antecedem o estudo, a pesquisa parte
da influéncia de Wittgenstein no escopo do olhar filos6fico-metodoldgico so-
bre e da linguagem centralmente, a) a relevincia da filosofia da linguagem na
conformagio epistemoldgica do campo (da c1 para a oc, da oc paraa c1), cen-
tralmente, aqui, no ponto de vista da representagio cartogréfico-intelectual da
realidade, reconhecida em diferentes autorias do campo informacional,
como Gonzélez de Gémez,' Réndon Rojas,'” Frohmann,'® e Capurro;"
b) a estrutura critica aberta pela pragmdtica e pelos desafios sociais e culturais
da interpretacdo do mundo propiciada pelas lentes teéricas e metodoldgicas
que foram constituidas na organizac¢io do conhecimento.

Tendo como ponto de partida o foco do elo tedrico-empirico da filosofia
da informacio constituida em c1, sob diferentes influéncias, via delineamen-
tos histdricos e sociais de cada espaco-tempo, a investigacio focaliza a per-
cep¢do de diferentes contextos de producio conceitual dispersas na linha de
uma historiografia informacional em seus canais centrais de repercussio do
pensamento filoséfico-epistemoldgico. Para tal, langamos mao da abordagem
da epistemologia histéria como marco teérico preliminar que sustenta a figu-
ragio de nosso discurso.

A primeira questdo langada na esséncia do problema se pergunta pela con-
di¢do formacio histérica ¢ um modo especifico de criar —a poeisis filoséfico-
cartogrifica de nosso campo— e de deliberar sobre as dialéticas da filosofia da
informacio oriunda de nossa discursividade.

16 Gonzélez de Gémez, “Dos estudos Sociais da Informacao” em O Campo da Ciéncia da Informagio
(Joao Pessoa: UFPB, 2002); “Para uma reflexao epistemoldgica”, Perspectivas em Ciéncia da Infor-
magio 6, no. 1 (2001): 5-18; “Comentdrios ao artigo”, Transformagdio 8, no. 3 (1996): 44-56;
“Comentdrios da organizagio dos saberes”, Informare 2, no. 2 (1996): 58-66.

17 Rendén Rojas, “Hacia un nuevo paradigma”, Transformagio 8, no. 3 (1996): 17-31; “Cuestiones
epistemoldgicas”, Informare: caderno do programa de pds-graduacio em ciéncia da informagio 5, no.
2(1999): 31-37; “La pragmética como enfoque”, Seminario de pesquisa em Ciéncia da Informagdio:
epistemologia, metodologia e praticas, I (Rio de Janeiro: 1B1CT, 2007).

18 Frohmann, “Reference, representation, and the materiality”, Coldguio Cientifico Internacional
da Rede Mussi 2011 (Touluse: Université de Touluse, 2011); “Revisiting “what is a document?”,
Journal de documentation 65, no. 2 (200): 291-303; “Documentation redux”, Library Trends 52
no. 3 (2004): 387-407; “Rules of indexing”, Journal of Documentation 46, no. 2 (1990): 81-101.

19 Capurro, “Hermeneutics and the Phenomenon of Information”, Metaphysics, Epystemology and
Technology 19 (2000): 79-85; “Epistemologia y ciencia de la informacion”, Encontro Nacional de
Pesquisa em Ciencia da Informacao. (Belo Horizonte: Escola da Ciencia da Informacao da urmg,
2003); “What is Information Science?”, Conceptions of Library and Information Science: historical,
empirical and theoretical perspectives (London, Los Angeles: Taylor Graham 1992).
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A PAISAGEM VIVIDA

A paisagem nos excita: a filosofia da informagio
como desejo metafenoménico

As motivagoes para o desenvolvimento da pesquisa estao inseridas diretamente
no decurso da historicidade da investigagao de fendmenos filoséficos, epis-
temoldgicos, tedricos e histéricos dos marcos epistémicos do campo infor-
macional. A partir dos estudos da cibernética e das interpretagoes de seus
pressupostos pela via da c1, incluindo das teorias neopositivistas, a pragmadtica
da linguagem ordindria, como no pensamento do segundo Wittgenstein, che-
gamos a compreensdo do papel de uma filosofia da informacio sustenta, em
nosso campo, pela no¢io de documento e uma outra pluralidade de concei-
tuagdes, como escrita e discurso, mensagem e esquema, como presente em
obras como Otlet,”® Day,”! Rendén Rojas,” Capurro® e Estivals.*

Essas nogoes nos levam da cibernética como uma constru¢io capaz de ser
antevista no Fedro de Platdo, como jd fizera Derrida,” assim como nos coloca
perante as transformacoes posteriores, do processamento eletronico a web das
redes sociais. Essas configuracoes trazem a luz uma gama de mapeamentos
epistemoldgicos em nosso campo, demonstrando a maturidade de reflexdes
que vao de Roubakine?® e Ranganathan, a Nitecki. Podemos também incluir
as leituras filoséficas como a hermenéutica em Pinheiro,” Gonzilez de Gémez,?®

20 Otlet, Traité de documentation (Bruxelas: Editiones Mundaneum, 1934).

21 Day, “Poststructuralism”, Annual Review of Information Sciencie Social and Technology 39 (2005):
575-609; The Modern Invention of Information.

22 Rendén Rojas, “Hacia un nuevo paradigma’.

23 Capurro, “What is Information Science”.

24 Estivals, “Les langages et leurs interrelations”, Revue de Bibliologie no. 33 (1990): 8-16; “A Dialética
contraditéria”, Biblioteca urma 10, no. 2 (1981): 121-152; “Luttes de classe et schématisation” no. 9
(1978): 5-10.

25 Derrida, Gramatologia (Sao Paulo: Perspectiva, 2008).

26 Roubakine, Introduction a la psychologie bibliologique; Introduction a la psychologie bibliologique
(Paris: Association Internacionales de Bibliologie, 1998).

27 Pinheiro, “Processo evolutivo e tendéncias contemporineas”. Informagio e Sociedade 15, no. 1 (2005).

28 Gonzélez de Gémez, “Dos estudos Sociais da Informagio” em O campo da Ciéncia da Informagao;
“Para uma reflexdo epistemoldgica’; “Comentdrios ao artigo”; “Comentdrios da organizagio dos
saberes”.
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Réndon Rojas,” Mostafa,”® Capurro,” Brier”* (1996) Hjorland e Albrecht-
sen,” Hjorland,* e Ingwersen.”

Historicidades do horizonte fenoménico dos discursos
epistemoldgicos nos estudos informacionais

Do ponto vista histérico, a partir da epistemologia da c1, podemos perceber a
circulagio de correntes tedricas por trds do desenvolvimento do, partindo de
andlises historiogréficas de Rayward®® e Day®” e da necessidade de percepgio da
influéncia de marcos epistémicos do pensamento social, como Comte, Gabriel
Tarde e Durkheim em Otlet e Roubakine. No cendrio latino-americano criticas
semelhantes serdo encontradas em Gonzélez de Gémez*™ e Rendén Rojas.”

Esse exercicio pode ser vislumbrado, por exemplo, desde Conrad Gesner
em nosso campo, via o mapeamento geral das ciéncias através da cartografia
bibliografica de sua Bibliotheca Universalis em 1545, ou, mais tarde, com
Peignot,* influéncia determinante no pensamento otletiano, tanto no ponto
de vista epistemoldgico, como no ponto de vista geopolitico, com seus siste-
mas bibliogrificos compilados.

Como esséncia das problemadticas envolvidas, via a mencao ao Fedro plato-
nico, bem como a outros grandes didlogos escatolégicos da obra do filésofo
grego, chegando a cibernética de Wienner no século xx, sustentamos que a
filosofia da informagao, antevista em nosso campo, a cI, como oriunda da fi-
losofia da escrita como sub-ramo da filosofia da linguagem —se partirmos do
Fedro—, ¢ uma filosofia especulativa e aplicada desde o seu principio, ou seja,

29 Rendén Rojas, Bases tedricas y filoséficas, “Un Anélisis filoséfico”, “Hacia un nuevo paradigma’.

30 Mostafa, “Epistemologia da Biblioteconomia”, Tese Doutorado. Pontificia Universidade Catélica
de Sao Paulo, 1985.

31 Capurro, “Epistemologia y ciencia’; “What is Information Science”.

32 Brier, “Cybersemiotics,”.

33 Hjorland y Albrechtsen, “Toward a new horizont”, Journal of the American Society for Information
Science 46, no. 6 (1995): 400-425.

34 Hjorland, “Library and information science”, Journal of Documentation 61, no. 1 (2005): 13-155;
“Empiricism, rationalism and positivism”, Journal of Documentation 61, no. 1 (2005): 5-10.

35 Ingwersen, “Cognitive perspectives”, Journal of Documentation 52 no. 1 (1996): 3-50.

36 Rayward, “The History and historiography of information science”, Information Management 32,
no.1 (1996): 3-17.

37 Day, “Poststructuralism and Information Studies”, Annual Review of Information Science and Te-
chnology 39 (2005): 575-609.

38 Gonzdlez de Gémez, “Dos estudos Sociais da Informagio”.

39 Rendén Rojas, “La pragmdtica’.

40 Peignot, Dictionnaire raisonné de bibliologie (Paris: Chez Vllier, 1802).
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se estabelece desde a Antiguidade, mais precisamente, desde Aristételes, como
hylemérfica. Em outras palavras, a filosofia da escrita —ou filosofia do trago
no sentido de Derrida—, transmutada em filosofia da informacao no vocabu-
ldrio do século xx, é uma unidade bdsica de transformacao cotidiana da socie-
dade. Por essa questdo, a filosofia da informacio opera, desde a Antiguidade,
como problema sofistico, entre ciéncia e inovagao, como miquina de mutagio
politica e de efetivagio de novas dinimicas para a realidade poiética, ou seja,
o real assim como ele é construido (e nio determinado). Por essa razio, com-
preende-se aqui a construgao de uma experiéncia cartografica em filosofia da
informagio, pela via da producio cientifica em c1, como experimento objetivo
para compreender os potenciais de transformagio da sociedade, via a raciona-
lidade ciéncia, através da inovagio como pressuposto social.

DIMENSOES TEORICO-METODOLOGICAS DA PAISAGEM REVISITADA

Cartografia dos saberes: o urbanismo epistémico
desvelado na metdfora da cidade

O marco tedrico-metodoldgico estrutural da pesquisa estd ancorado na con-
cepe¢do de cartografia dos saberes, a partir da perspectiva de descrigio quanti
e qualitativa da realidade epistémica, entendida como o “urbanismo do co-
nhecimento” ou, simplesmente, o conjunto de cartas espago-temporais do
conhecimento cientifico produzido dentro de um dado territério de produgao
e circulagio de ideias. O percurso nos leva das cartografias existentes, reco-
nhecidas e classificadas, até outras cartografias possiveis sob influéncias das
distintas filosofias que sustentam, incidem ou dialogam com a construcio da
c1, como filosofia da linguagem, filosofia da técnica, filosofia politica, filosofia
da cultura, filosofia social.

A metifora cartogrifica parte fundamentalmente da obra literéria de Tralo
Calvino,* “As cidades invisiveis”, concluida e publicada em 1972, e a capa-
cidade narrativa de explorar conhecimentos a partir de viagens, visitacdes do
narrador. O romance ou caderno de contos apresenta o resultado das viagens,
no século x111, do mercador de Veneza, Marco Polo, para Kublai Khan, impe-
rador dos tidrtaros. Marco Polo ¢, neste sentido, a cibernética 4tica do Grande
Khan: ¢ a através dos olhos narrativos do viajante que o imperador pode ter
conhecimento da vastido de seu territério conquistado. Daqui retira-se a fer-
ramenta das cartografias narrativas que compéem a infraestrutura da pesquisa.

41 Calvino, “As cidades invisiveis” (O Globo: Folha de Sao Paulo, 2003).
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Além das metdforas do viajante e da cartografia narrativa, a proposta da
obra, pela via do narrador Marco Polo nos leva a outra dimensao do conhe-
cimento, presente ji na Antiguidade, em Sécrates e Platio: a maravilha. O
conhecimento é um exercicio do maravilhar-se com a beleza do conhecimen-
to, com a capacidade da racionalidade de tecer solucoes para aquilo que, a
“olhos nus” (possivel ferramenta neutra), o senso comum julgaria ser a verda-
de. Através da atividade filoséfica pode-se revelar aquilo que estd além da mera
concep¢ao rasteira da realidade, donde a metdfora do mito da caverna, talvez
o mais famoso exercicio figurativo da filosofia, parte e onde deseja chegar, ou
seja, o encantamento no desvelar da verdade ou, simplesmente, a derrocada
das falsas antinomias.

Da metéfora da cartografia narrativa, a experiéncia da pesquisa percorre, em
sua dire¢io, o caminhar da pesquisa que desemboca neste, reconhecendo, a)
relagao entre epistemologia da cr1 e a pluralidade tedrica das formas de visua-
lizagao do conhecimento permitidas, inicialmente, pela prépria formulagao
teérico-empirica da organizagao do conhecimento, de Conrad Gesner a teoria
contemporinea da organiza¢do do conhecimento e sua pluralidade, b) a in-
fluéncia da plataforma da filosofia da linguagem sob os construtos epistemo-
16gicos tanto da c1 como da oc em suas mais diferentes configuragoes tedricas
e aplicadas; d) o desenvolvimento de uma sélida preocupagao epistemoldgica
na produgio bibliogrifica do campo (em contrapondo ao falso discurso de
auséncia de reflexdes tedrico-histéricas sobre o saber e o fazer (meta)infor-
macionais, o que pode ser provado, na empiria bibliografica, por centenas de
discursos j4 mapeados.

O movimento central desta pesquisa tedrica tem como cais alguns marcos tem-
porais distintos e provocativos com efemérides registradas nos préximos anos:

a) Em 2022, chegamos aos 220 anos do grande mapeamento epistemold-

gico, sob metodologia cartesiana iluminista, de Peignot,

b) No mesmo ano, 2022, chegamos ao centendrio de produc¢io da obra
epistemoldgico-metodolégica com influéncia fundamental no pensa-
mento Otletiano, a saber, Introducio a Bibliopsciologia, de Roubakine;

¢) Por um outro lado, 40 anos nos separam, quando atingirmos 2023, dos
40 anos de conclusio da tese-mapa de Scharder, defendida em 06 de ju-
lho de 1983, na School of Library and Information Science da Indiana
University para obtencdo do titulo de Doutor em Filosofia. Intitulada
Toward a new theory of library and information science e se propde uma
exaustiva cartografia de nosso campo, atingindo a compilagao reflexiva
de mil pdginas de dedicadas a identificar, classificar e analisar a constru-
a0 epistemoldgica do campo, incluindo os seus metadiscursos sobre as
teorias da cI.
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d) Integra o fechamento desta obra, o caminho dos 30 anos do grande
mapeamento de Nitecki, que serao completos em 2023, no decurso do
desenvolvimento da pesquisa, provavelmente uma das mais cartografias
epistemoldgicas da c1. Para a conclusio do século xx no 4mbito carto-
grifico, podemos identificar aqui a sintese epistemolégico-histérica de
NoOSso pensamento.

O lento e profundo exercicio cartogrdfico desde
a longa viagem de Gabriel Peignot

Nossa hipétese confirmada nos projetos anteriores é que com a sistemdtica de
Peignot se inicia tal processo. A assertiva da hipétese procuramos demonstrar
em pentologia reflexiva anterior, que explorou, ao longo de uma década, entre
2010 e 2020, a poténcia e o ato da produgio do pensamento peignotiano,
influenciando diretamente toda a produgio otletiana e a posterior teoria docu-
mentalista, se compreendida, como parte da francofonia epistémica de nosso
campo estabelece, como estado epistemolégico independente. Em mais de mil
pdginas, Peignot estabelece a existéncia de construgiao de um campo do co-
nhecimento, seus atores, seus métodos, seus produtos, seus grandes conceitos.

A partir de seu Dictionnaire raisonné de bibliologie, de 1802, com cerca de
1.200 pdginas, encontramos um mapa diddtica para os estudos bibliolégicos,
incluindo a explicacio dos principais conceitos do léxico que gira em torno
do “livro”, da indica¢do de bibliotecas, chegando até a exposicio dos sistemas
bibliogréficos. Como observa Couzinet,”’ outra cartégrafa do nosso pensa-
mento, com foco na construgao infocomuncacional francesa, Otlet partird da
defini¢ao de Peignot para configura a sua prépria cartografia epistemoldgica
presente no Traité de Documentation.

OUTRAS PAISAGENS NUNCIAS

No decurso da produgio da pesquisa, apontamos inicialmente para o papel do
“porto” de Peignot como um grande mapa inicial do campo, realizado em 1802,
na tentativa simultinea de “dizer uma ciéncia”, “discursar sobre tal ciéncia’, bem
como “descrever essa ciéncia’, pela via do método “iluminista” do diciondrio.

42 Couzinet, “Des pratiques érudites”. Approche de Uinformation-documentation: concepts fondateurs
(Touluse: Cédadués-Editions, 2011).
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Em paralelo, destacamos duas “escolar metacartograficas da ci contemporaneas:
e Com Schrader,” reconhecendo uma travessia histérica do campo no
plano diacrénico e sincronico, encontramos a investigacio, a partir do
conceito de “dominio” acerca da construgao epistemolégica da ci. O au-
tor procura as defini¢oes empiricas e conceituais do “dominio” que nos
leva a0 nosso préprio metaquestionamento epistémico. Seu percurso
atravessa o dilema terminolégico —o nome do dominio— e a pluralidade
de macroconceituagdes, como library science, library and information
science, information science — adotadas na construgio do campo, in-
cluindo as defini¢oes dos objetos e das pessoas, artefatos e sujeitos que
compdem a construgdo de nossa cientificidade.
*  Nitecki,* por sua vez, em sua trilogia tecida nos anos 1990, distingue
teoria da disciplina, implementacoes aplicadas e os aspectos filos6ficos.
No plano macro, a metalibrarianship é uma especulagio metafisica so-
bre as caracteristicas da producio bibliogrifica do campo biblioteconé-
mico-informacional. O foco deste estudo estd na natureza das relagoes
entre o conteddo das mensagens contidas nos portadores de informagio
e sua interpretacdo conceitual pelo receptor das mensagens. Cada inter-
pretagao aborda diferentes aspectos dos relacionamentos. O objetivo
deste modelo ¢ relacionar as categorias de diferentes interpretacoes em
um sistema coerente.

Para essa etapa dos estudos cartograficos, retomamos o papel filoséfico dos

trabalhos de Rendén Rojas e Capurro.

A cartografia filosofica de Miguel Angel Rendén Rojas®

Na filosofia de Rendén Rojas a representacio trifocal do mapeamento filosé-
fico da c1 nos conduz ao olhar entre as relagoes da epistemologia do campo
e a filosofia da linguagem. Para o pesquisador, a divisao epistemoldgica da cr
¢ trabalhada via trés teorias gerais: a teoria sintdtica da informacio, a teoria
semantica da informacio e o enfoque pragmadtico da informacio. A teoria sin-
tética relaciona-se com o revela a informacio como forma, ligada a engenharia
e a tecnologia. Os trabalhos de Shannon e Weaver constituem a base desta
teoria. Trata-se de uma teoria fundada em uma tradicao filoséfico-linguistica

43 Schrader, Toward a new theory of library and information science.
44 Nitecki, “Metalibrarianship”. Educational Resources Information Center, 1993.

45 Rendén Rojas, “Hacia un nuevo paradigma’, “Cuestiones epistemoldgicas”, “La pragmdtica como
enfoque”.
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vinculada 4 16gica e sua matematizagio para fins de troca de sinais, sem fun-
damentag¢do seméntica e pragmdtica.

A teoria semintica da informagao apontada por Réndon Rojas estd ligada ao
pensamento de Carnap e Bar-Hillel, vinculado a 16gica indutiva de probabili-
dades. Esta teoria aponta para a possibilidade de interpretagao do significado
de informacio de uma maneira extensional. Na férmula de Carnap e Bar-Hillel
tanto pode ser medida a informacdo contida em uma proposicao, ou seja, o
contetido semantico de uma proposicio, como pode ser medida a quantidade
de informacdo. Observa-se que esta teoria nasce e se estabelece também como
parte integrante de uma construcio matemdtico-esetatistica, ou uma tentati-
va, positivista-logica (mesmo que seus principios podem nos direcionar para
outras interpretagdes) de demarcacio do sentido. O filésofo Carnap é um
especialista em andlise 16gica da linguagem, bem como Bar-Hillel, linguista e
16gico, estava diretamente envolvido com a tradu¢do automadtica.

A teoria semantica da informagao lan¢a uma relagao contigua com a Teoria
Matemadtica da Comunica¢io de Shannon e Weaver, aprofundando-se na di-
regdo do significado. Baseada na légica cldssica, a teoria de Carnap e Bar-Hillel
afirma que qualquer proposicio atdmica tem como contetido a metade de to-
dos os elementos de contetido; uma tautologia, nenhum; e uma contradiio,
todos. Gonzdlez de Gémez*® observa que teoria seméntica parte da semantica
formal ou semintica da verdade. Esta teoria estabelece que o significado de
uma sentenga é determinado por condi¢des de verdade. A identificagao da
compreensdo da sentenca implica que os limites da aplica¢do da semantica
l6gica ¢ a fungao representativa do discurso. Esta teoria tem como dominio
o discurso demarcado pela légica proposicional e os casos de substituicao de
funcoes proposicionais por proposi¢oes assertivas. Percebe-se que também este
ponto de vista se aproxima de uma filosofia representacionista—ou, mais uma
vez, fundada no positivismo légico.

Rendén Rojas questiona e debate estrutura da teoria semantica como Gnico
modelo de compreensao do campo. Sua cartografia filoséfica apreende, deste
modo, as contradi¢des da teoria l6gico-simbdlica. A teoria semantica interpre-
ta o significado de uma informagao de maneira extensional, como na légica
cldssica, sendo o sentido definido via as varidveis do verdadeiro e do falso.
Esta nocao légica de significado negligencia as circunstincias do contexto e
da intencionalidade que envolvem a constru¢io do sentido na organizagao
dos saberes. Para tal, o enfoque pragmadtico, ligado ¢, segundo Rendén Rojas
aquele onde a dialética do sujeito na realidade social é manifesto.

46 Gonzélez de Gémez, “Comentdrios ao artigo”.

b 19



La investigacion en epixtemologz’a...

A pragmdtica entio apresenta-se, no olhar de Rendén Rojas com uma criti-
ca do “documento em si”. O filésofo aprofunda a discussao sobre a auséncia
de sentido ideal em um registro do conhecimento. O sujeito, no plano de
suas acoes simbdlicas, é o agente responsdvel pela producao dos significados
do conhecer e suas plataformas. Assim, ¢ através da compreensdo das regras
de estruturagao da simbélica que envolve o mundo de produgio e de compar-
tilhamento de sentidos dos sujeitos que podemos tecer a interpretacoes dos
fendmenos informacionais.

Destaca-se, na construgao filoséfica de Réndon Rojas a capacidade de per-
ceber a relacdo profunda —e nao o afastamento paradigmdtico ou a anu-
lacio— entre as paisagens sintdtica, seméntica e pragmdtica de demarcagao
metacartogrifica da c1. A teses de Réndon Rojas dos anos 1990 sao formu-
lacoes fundamentais para a compreensdo de como as transformagoes na rea-
lidade informacional pés-redes sociais no século xx1 ndo poderia abandonar
o reconhecimento do papel da légica na estruturagio do mundo. Em outras
palavras, recusar a logica na cI seria recusar uma interpreta¢do complexa sobre
os fendmenos que fundam as formas de producio e de circulagao do conhe-
cimento, principalmente em seus efeitos sociais, nao s6 no passado “distante”
pré-web, mas no cora¢io dos dilemas éticos contemporineas da sintdtica, da
semantica e da pragmdtica em tempos de inteligéncia artificial orientada para
desinformacio.

A Translogia Capurro

Em 1991, o epistemdlogo divide a epistemologia da cr em Paradigma da repre-
sentagio, Paradigma fonte-canal-receptor, Paradigma Platénico e Paradigma
hermenéutico-retérico. No paradigma da representagio, “os seres humanos
sao conhecedores ou observadores de uma realidade exterior. O processo do
conhecimento consiste em uma assimilagao das coisas através das suas repre-
sentacdes na mente”, isto é, o cérebro concebendo o assunto interpretado.
Estas representagoes processadas na mente podem ser comunicadas a outras
mentes e/ou ser armazenadas e processadas nas maquinas — computadores. Os
seres humanos sio processadores biolégicos da informagao. A partir desta via
epistemoldgica a CI apresenta-se como uma ciéncia voltada para o estudo da
representagao, da codificagdo e do uso racional da informagao. Parece-nos que
este paradigma da representagio, identificado na cartografia de 1991, muito
se aproxima do que Capurro classifica como paradigma cognitivo em 2003,
profundamente voltado para a andlise da construgio da percepgio e da neces-
sidade de informagdo na mente do usudrio, como logo a seguir descreveremos.
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O paradigma do fonte-canal-receptor realiza, segundo Capurro,” o exame
do fendmeno da comunicagio humana como uma metdfora a ser aplicada a
diferentes niveis de realidades. Ao se comunicarem, os seres humanos realizam
a troca de informagido entre emissores e receptores. Esta troca diz respeito a
um conceito especifico de mensagem. Nao hd, neste paradigma, uma realidade
externa como interventora no processo de comunicagao. Aqui a cI estd volta-
da para o impacto da informacio no receptor. Os receptores sio consulentes/
usudrios de informagao. Assim, como na observagio anterior, também este pa-
radigma, fonte-canal-receptor, estd relacionado ao que o epistemélogo chama
de paradigma cognitivo em 2003, uma vez verificada a preocupacio com o im-
pacto da informagio no usudrio. No entanto, a base de argumentacio —a estru-
tura teérica— do paradigma fonte-canal-receptor parece estar mais intimamente
envolvida pelo que Capurro classifica em 2003 como paradigma fisico —um
modelo de pesquisa que parte da teoria da informagio de Shannon & Weaver.

O paradigma platonico procura aquilo que pode ser considerado infor-
magao, ao invés de partir do pressuposto de classificacio do que ¢ ou nao ¢é
informagio. Neste modelo, o conhecimento ¢ analisado nao a partir do pres-
suposto a priori de que o conhecer é um processo bioldgico, psicolégico ou
sociolégico, mas algo preliminarmente objetivado por meios niao-humanos.
O conhecimento, nesta visio de mundo, ¢ algo objetivado em si, independen-
temente de qualquer portador material. A informac¢do tem, aqui, o mesmo
status ontoldgico que as leis da légica. O problema da relacio entre o mundo
e o assunto —o conteudo— ¢ recuperado neste modelo, assim como no para-
digma da representagao, o que nos faz observar também a aproximagio deste
paradigma platdnico daquele cognitivo, apresentado em 2003. Em resumo, os
trés primeiros paradigmas epistemoldgicos da cartografia de Capurro de 1991
—paradigma da representa¢do, paradigma fonte-canal-receptor e paradigma
platénico— tem uma considerdvel relagio com o paradigma cognitivo dos
territérios epistemoldgicos cartografados em 2003, um paradigma com forte
tendéncia de andlise mental, grande preocupacio com representacio e com a
simulagao do processamento humano —mental- da informagio em proces-
sadores nao-humanos, como o computador, onde se percebe a aproximagao
entre CI e inteligéncia artificial.

Capurro, ao final da narrativa cartografica de 1991, chamard atencio para a
“virada” de um enfoque cognitivo —ligado aos pressupostos de um paradigma
da representacio, do emissor-canal-receptor e platdnico— para um enfoque
pragmadtico. Segundo o autor, o enfoque cognitivo permanecia diretamente

47 Capurro, “What is Information Science for?”.
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preocupado com a dicotomia moderna do assunto/objeto, ou seja, enfatiza-
va demasiadamente um ponto de vista epistemolégico interessado na relagao
entre o0 homem e o mundo —e nao o homem com/no mundo. A preocupagio
com um conhecimento objetivo estrd ligada aos trabalhos de Brookes.* A ava-
liagao dos limites deste pensamento cognitivo dentro da epistemologia da cr
fard Capurro® discutir um outro paradigma em sua cartografia —além daque-
les trés que o autor considerava, ali, como os principais da drea—, o paradigma
hermenéutico, vinculando a Retérica aristotélica, baseado em uma perspecti-
va pragmdtica — a hermenéutica, nos fala o epistemédlogo, prové a dimensao
pragmdtica da existéncia humana no sentido de que vivemos primeiramente
dentro de um contexto especifico.

Nesta cartografia de 1991, Capurro aponta que a “virada pragmadtica’ na
epistemologia informacional foi proposta pelos trabalhos de Roberts e Wer-
sig, entre outros, na década de 1980. Roberts procurard uma aproximagao do
“homem informacional”. Wersig considera os “atores” dentro das “situagoes
problemdticas”. “O tratamento racional-cognitivo dos problemas” constitui
para Wersig somente um aspecto do problema do racionalismo. O chamado
“homem informacional” nio pode ser separado das situacoes especificas em
que estd pragmaticamente/socialmente posicionado. Assim, o individuo que
convive com a informagao e sua estrutura cognitiva capaz de processar infor-
magdes nao podem ser separados de aspectos inerentes a realidade social como
a ética. Neste entendimento, Roberts e Wersig conduzem a epistemologia in-
formacional para um pensamento hermenéutico-retérico.”

Em 2003, seu trabalho sobre as relagoes histéricas que envolvem o per-
curso epistemoldgico da c1, Capurro’ acusa a existéncia de trés paradigmas
que, uma vez delineados, revelam as etapas que trouxeram o pensamento in-
formacional até a atualidade: o paradigma fisico, o paradigma cognitivo e o
paradigma social. O paradigma fisico, que constituiria, para o pesquisador, o
marco teérico da cI, nasce diante dos primeiros embates vinculados a explo-
sao informacional e a emergéncia da recuperagio da informagao. Este campo,
tendo como estrutura a Teoria Matemdtica da Comunicagiao de Shannon e
Weaver e a Cibernética de Wiener, postula que hd um objeto fisico, uma
mensagem, que Um emissor transmite a um receptor e, sob certas condicoes
ideais, é univocamente reconhecido. Estabelece-se, sob estas condicoes ideais,
uma férmula, em que o nimero de sele¢oes —ou informagio— relaciona-se
com o ruido —ou potencial de inseguran¢a— no processo comunicativo. Desta

48 Brookes, “The foundations of information science. Part 1, 11, 111, IV”.
49 Capurro, “What is Information Science for?”
50 Ibid.

51 Capurro, “Epistemologia y ciencia de la informacién”.
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forma os aspectos semanticos e pragmdticos sao descartados no enlace das
trocas informacionais.

Por sua vez, a abordagem cognitiva apresentada por Capurro, partindo da
ontologia e da epistemologia de Popper e sendo aprofundada por Brookes,
identifica um sujeito cognoscente, ou usudrio, tratando de enxergar as formas
como a informagio transforma ou nio este ultimo. Este enfoque cognitivo
considerara, assim, o usudrio como um ser localizado em um “mundo numé-
nico”, ou seja, negligenciard os aspectos sociais da comunica¢do humana.

Para a segunda cartografia de Capurro a partir da critica de Frohmann e das
proposi¢oes da Anélise do Dominio de Hjorland e Albrechtsen® podemos
evidenciar a construgao do paradigma social, enfoque que tratard de abarcar
os processos sociais de producio, distribui¢do, troca e consumo da informa-
¢ao, apreendendo esta como produto de intervengoes e praticas sociais. Seria
no contexto do paradigma social situado por Capurro que encontrarfamos a
aproximagao do pragmatismo das teorias acerca da representacio do conhe-
cimento em cI, abrindo caminho para a revisio destas teorias. Como obser-
vado, paradigma social e paradigma hermenéutico —ou hermenéutico-retéri-
co— muito se aproximam e podem ser, em indmeros aspectos, considerados
como semelhantes. Importa-nos aqui, no que diz respeito a esta identificagio,
afirmar que em ambos o pragmatismo ¢ unidade filoséfica comum, um pano
de fundo compartilhado, tendo o segundo Wittgenstein como um filésofo da
ciéncia influente.

Em linhas gerais, o cognitivismo informacional parte da premissa de que a
busca da informacdo tem sua origem na necessidade, que surge quando existe
um estado cognitivo andmalo, no qual o conhecimento ao alcance do usudrio
para resolver o problema nio ¢é suficiente. A busca de informagio/necessidade
estd diretamente ligada a recuperagio da informacio. Desta forma, investi-
ga-se, inicialmente, como no trabalho de Brookes® o “sujeito cognoscente”
—aquele que “possui” modelos mentais que sao transformados durante o pro-
cesso informacional—, aparentemente separado do “sujeito social”, aquele
que vivencia os jogos de linguagem no mundo cotidiano que sedimentam sua
atmosfera informacional. Sabemos que o préprio trabalho de Brookes, mes-
mo sendo considerado a “estrutura’ da tradigao cognitiva —para Capurro, o
paradigma cognitivo foi proposto por Brookes—, pode ser apreendido por
uma leitura “menos” cognitiva e “mais” pragmadtica, dadas as sensibilidades
expostas pelo autor em seu longo trabalho.

52 Hjorland and Albrechtsen, “Toward a new horizont in information science”.
53 Brookes, “The foundations of information science. Part 1, 117. Journal of Information Science 2

(1980): 125-133.
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CONSIDERA(;OES FINAIS: DESENVOLVENDO
O CAMINHO DAS TENTACOES DESVELADAS

Os destinos lancados até o momento nos apresentam os horizontes fundados
em vestigios colocados a prova das reflexoes tedricas, sumarizadas no contexto
do debate dos argumentos de “Cartas filoséfico-epistemoldgicas em Ciéncia
da Informagio: primeiras cartografias nincias” e “Cartas filos6fico-epistemo-
l6gicas em Ciéncia da Informacio: outras cartografias ndncias”, aqui sinteti-
zados, a saber

A filosofia da informagao prova a inseparabilidade fundamental da em-
piria no construto teérico da realidade, ou seja, podemos provar os efei-
tos materiais de toda a teoria informacional, desde a mais longa tradigao
filoséfica do Fedro platonico;

A epistemologia da cI1, para além de um territério empirico de aplicagao
de uma filosofia (retrospectiva ou contemporanea) da informagio ¢ o
solo (meta) tedrico seguro, posta sua historicidade, de producio filosé-
fica da e para informacao, incluindo parte da mais relevante e exaustiva
critica ao conceito em questao, “informagao”;

A tradigao filoséfica da c1 ndo sé se constitui como territério de amplo
debate contemporineo, como é oriunda de uma longa tradico, profun-
da e segura, cuja empiria bibliogrifica pode ser comprovada nao apenas
por um, mas por dezenas de cartografias filoséfico-epistemoldgicas,
mais ou menos exaustivas, dispersas ou interligadas no espago-tempo
de nosso pensamento;

A inseparabilidade entre teoria e empiria no territério filoséfico in-
formacional funda uma teoria do conhecimento que nos coloca — a
filosofia da informagio tecida em c1 como ntcleo da inovagio na teia
ciéncia-sociedade, demarcando também a assertiva de que os fendome-
nos dos ultimos 100 anos, da cibernética ao dilema das redes sociais,
demonstram que a inovagao sociocritica dependente de uma critica da
informacio.

As diregdes da pesquisa nos lembram, porém, na nebulosa face das rotas
inconclusas, o mistério a ser reconhecimento nos fendémenos filoséficos das
cartas do século xx1 em constru¢io, com profunda demarcagao via filosofia
da linguagem.
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