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Introduccién

n esta obra se pretenden rescatar las reflexiones que presentan los miem-

bros mds antiguos del seminario dando sus puntos de vista sobre el

impacto que éste ha tenido para su pais, la disciplina y sus actividades
dentro de su universidad.

Recordemos que los usuarios son uno de los elementos fundamentales de las
unidades de informacién y de la disciplina bibliotecolégica misma. El usuario,
ciudadano o sujeto que necesita la informacién para desarrollar sus actividades
propias o laborales es sobre quien gira toda la actividad de la informacién, ya
que este sujeto la consume y genera.

Por lo anterior, los estudios de usuarios son de vital importancia no solo
para las unidades de informacién, sino también para el desarrollo disciplinar.
El estudio de comunidades sociales como usuarios de la informacién ha per-
mitido contar con datos que llevan al conocimiento no solo de las necesidades
de informacién de estos grupos, sino de su comportamiento informativo en la
busqueda de informacién en sitios diferentes a las unidades de informacién y a
adentrarse en la generacién misma de informacién, ya que el comportamiento
informativo no solo es buscar y usar la informacién, sino generar informa-
cién, como suele pasar con las comunidades cientificas que no solo usan la
informacién que obtienen de su bisqueda, sino que generan informacién en
forma de articulos, capitulos en libro, ponencias y conferencias presentadas en
reuniones académicas o publicas. Asi, el estudio de estas comunidades permite
observar y en algunos casos predecir comportamientos informacionales. Lo
anterior puede ser utilizado por las unidades de informacién o bien aportar
datos para el desarrollo de una teoria sobre los usuarios de la informacién.

Este documento presenta de manera sucinta el desarrollo de la investigacion
sobre los usuarios de la informacién en un lapso de diez afios, pero sin dejar de
mencionar los anos anteriores a esta tltima década. Asi se verdn las aportacio-
nes de la representante de Pert, la magister Elizabeth Gladys Ascencio Jurado
de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos y de la representante de Es-
pana, la doctora Isabel Villasenor Rodriguez de la Universidad Complutense
de Madrid, quien es el miembro con mayor antigiiedad en el stsut (Seminario
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Introduccién

de Investigacion sobre Usuarios de la Informacién). Cabe sefialar que a lo lar-
go del tiempo de existencia de este seminario otros profesores han estado con
nosotros y como ejemplo cabe mencionar a la doctora Sueli Do Amaral, ya
jubilada, de la Universidad de Brasilia. Esta obra pretende exponer algo de las
actividades llevadas a cabo en este seminario a través de las reuniones cerradas
y abiertas del mismo y del ahora Congreso Internacional de Investigacién
sobre Usuarios de la Informacién que se lleva a cabo de manera itinerante en
diversas universidades de México y el extranjero.

Juan José Calva Gonzdlez
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Investigacién sobre usuarios de la informacién: un recuento
desde teoria, comunidades, metodologias y enfoques a través
de un recorrido por el Seminario de Investigacién sobre
Usuarios de la Informacién y del Congreso Internacional
de Investigacién sobre Usuarios de la Informacién

Juan Jost Carva GONZALEZ
Instituto de Investigaciones Bibliotecoldgicas y de la Informacion
Universidad Nacional Auténoma de México

INTRODUCCION AL SEMINARIO DE INVESTIGACION
SOBRE USUARIOS DE LA INFORMACION

esde la creacién y el crecimiento del Centro Universitario de Investiga-

ciones Bibliotecolégicas' los Usuarios de la Informacién, han sido una

linea de investigacién primordial, la cual continua en el ahora Institu-

to de Investigaciones Bibliotecoldgicas y de la Informacién,? solo que ya desde

el cuiB se implement6 a través de la idea de una de las administraciones del

Centro la creacién de seminarios de investigacién a cargo de los investigado-

res, lo cual propicié la creacién del Seminario de Investigacién sobre Usuarios

de la Informacidn, el cual viene funcionando desde el Centro Universitario

de Investigaciones Bibliotecol6gicas (cuis), ahora Instituto de Investigaciones
Bibliotecolégicas y de la Informacién (11Br).

La creacién de este seminario de investigacién propicié el desarrollo de las

lineas de investigacién propias de los usuarios de la informacién, ya que a par-

tir de ellas se fueron estableciendo proyectos individuales y colectivos, y estos

1 Lacreacién del cuis fue en diciembre de 1981. Desde ese momento los usuarios de la informacién
fueron una linea primordial de investigacién.

2 Con la creacién del 1181 en marzo de 2012, se contintia con la linea de investigacion sobre usuarios
de la informacién.
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Investigacion sobre usuarios de la informacion...

ultimos fueron creciendo con la participacién de varios investigadores y profe-
sores no solo de la uNam, sino de otras universidades nacionales y extranjeras.

Ahora, en este décimo aniversario del 1181 se hace necesario que se presente
el desarrollo de este seminario de investigacién y los productos que ha tenido,
asi como de sus participantes recurrentes, que han aportado desde sus propias
instituciones y enfoques investigaciones y productos que enriquecen la teoria
sobre los usuarios de la informacién.

Cabe senalar que la participacién de los alumnos de posgrado también ha
sido fundamental en este seminario desde sus propias investigaciones de tesis;
en algunos momentos se ha contado también con la participacién de algunos
tesistas de licenciatura desde sus propias tesis sobre usuarios de la informacién o
bien desde la asesoria que brindan los investigadores y profesores que estdn en el
seminario en estas tesis siguiendo la misma linea de investigacion sobre usuarios.

Es también de senalar que de este Seminario de Investigacion sobre Usuarios
de la Informacién se desprende el llevar y organizar el Congreso Internacional
de Investigacién sobre Usuarios de la Informacién con una cobertura mds
abierta y amplia para presentar a los investigadores, profesores y alumnos de
los diferentes niveles, la investigacién llevada a cabo sobre la linea de los usua-
rios de la informacién.

Como todo desarrollo, entre mds pasa el tiempo éste va creciendo y teniendo
un mayor niimero de profesores e investigadores interesados en la linea de in-
vestigacién y la presentacién de sus propios proyectos y los resultados de estos.

En este documento se pretende presentar lo que ha sido de este desarrollo a
lo largo de diez anos pero mencionando sus antecedentes en afios anteriores.
Asi como de los profesores investigadores que ya son pilares de este seminario
a través de sus participaciones y productos.

ANOS DE INICIO DEL SEMINARIO

El Seminario de Investigacién sobre Usuarios de la Informacién se crea o se
forma en 2005 teniendo como participantes a un investigador del cuis, ahora
1IBI, y con varios profesores del Colegio de Bibliotecologia de la unam; asi-
mismo se contd con la profesora de la Universidad Auténoma de Chiapas,

doctora Rosa Elba Chacén Escobar.
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Investigacion sobre usuarios de la informacion...

ORGANIZACION DEL SEMINARIO

La organizacién original correspondia a una reunién cerrada donde se dis-
cutia un documento base y se llegaba a una conclusién sobre este andlisis del
documento. Se pensé en que se tuvieran sesiones abiertas para un publico
especializado o interesado en la temdtica de los usuarios de la informacién, asi
que se tenfan sesiones cerradas y una abierta, la cual se daba en un solo dia.

DESARROLLO DEL SEMINARIO

De esta forma se van dando las reuniones del seminario entre 2005 y 2010.
Primero no de forma regular cada ano, sino de forma irregular. A partir de
2008 empiezan a realizarse sesiones cerradas y abiertas anualmente.

EL SEMINARIO SE TRANSFORMA EN ITINERANTE

En la reunién de 2010 se lleg6 al acuerdo de que el seminario, las sesiones
cerradas y las abiertas, se volvieran itinerantes; es decir, que se llevaran a cabo
en diferentes lugares, se tuviera una institucién sede y fueran organizadas de
manera conjunta entre el instituto y dicha institucién, lo cual permitié llevar a
otras escuelas de bibliotecologfa y otras instituciones la presentacién de los pro-
yectos de investigacién y sus resultados, lo que dio visibilidad a la importancia
que tienen los usuarios de la informacién no solo para su investigacion, sino
para el diseno de servicios, desarrollo de colecciones documentales y para me-
jorar la atencién de diversas comunidades sociales que necesitan informacién.

La primera salida de la unam del seminario se realizé en la Universidad Au-
ténoma de Yucatdn, que a pesar de no contar con una escuela de bibliotecolo-
gia, si contaba con un amplio reconocimiento a su sistema bibliotecario, bajo
la direccién del maestro Alberto Arellano Rodriguez,’ y al disefio de locales
exprofeso para bibliotecas universitarias, ademds de que por varios afios antes
organizaron el Encuentro de Bibliotecarios de la Peninsula de Yucatdn, evento
en el marco del cual se incluyé el Seminario de Investigacién sobre Usuarios
de la Informacién.

El resultado de este seminario dentro del Encuentro causé un fuerte im-
pacto, lo cual motivé a seguir con la idea de hacerlo itinerante y llevar a otros

3 Estela Morales Campos. “Arellano Rodriguez, J. Alberto”.
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Investigacion sobre usuarios de la informacion...

dmbitos bibliotecoldgicos y bibliotecarios el tema y las lineas de investigacion
sobre los usuarios de la informacién.

Para 2012, el vir Seminario de Investigacién sobre Usuarios de la Informa-
cién se llevé a cabo en la Universidad Auténoma de Baja California Sur, bajo
la responsabilidad del Departamento de Bibliotecas de dicha universidad, a
cargo del doctor José Alfredo Verdugo Sdnchez,* que a pesar de tampoco con-
tar con escuela de bibliotecologfa, tiene un reconocido sistema bibliotecario.
En esta version del seminario se conté con responsables de bibliotecas no solo
del mismo estado, sino de otros estados aledafios como Baja California Norte,
Sonora y Sinaloa. La participacién de personal profesional de la uascs, de los
profesores, investigadores y alumnos fue muy enriquecedora y le dio visibili-
dad al 1B1 y a la linea de investigacién de usuarios de la informacién.

En el 2013, el seminario se llevé acabo en la Universidad Auténoma de
Nayarit, con los auspicios del sistema bibliotecario de esta universidad, bajo
la direccién de la maestra Clara Orizaga Rodriguez, donde de igual manera se
conté con la asistencia de directores de bibliotecas universitarias, publicas y
escolares del estado y de los aledafos.

Para el afno 2014, se llevd a cabo en la Universidad Auténoma de Chiapas,
bajo el apoyo del sistema bibliotecario dirigido por la doctora Rosa Elba Cha-
c6n Escobar, en donde si se contaba con una escuela de bibliotecologia donde
la carrera se impartia en la Facultad de Humanidades de esa universidad. La
riqueza de participacién de los docentes y alumnos de la escuela permitié dar
otro giro al seminario, ya que al conocer el tema de los usuarios de la informa-
cién la discusién sobre los proyectos y productos de investigacion presentados
se hizo latente. Ademds, el entusiasmo de los alumnos permitié delinear la
visibilidad del 1181 en cuestion de llevar la primacia en los estudios de usuarios
de la informacién.

Posteriormente, en el afno 2015 se llevé a cabo en la Universidad Auténoma
del Carmen en la Ciudad de Campeche, donde, al no tener escuela de biblio-
tecologfa, el evento del seminario fue auspiciado por el sistema bibliotecario de
la universidad bajo la direccién del maestro Juan Angel Vizquez Martinez. En
esta décima versién del seminario se tuvo el mayor niimero de asistentes, siendo
casi 150 entre profesores y alumnos de la Universidad, y directores de bibliotecas
universitarias y publicas del Estado de Campeche. La visibilidad de las inves-
tigaciones sobre usuarios de la informacién fue notoria e importante para las
instituciones participantes, pero sobre todo para el 1181 de la UNAM y la UNACAR.

Para el afo siguiente 2016 y la versién x1 del Seminario de Investigacién
sobre Usuarios de la Informacién, se pens6 en una universidad con una li-

4 Estela Morales Campos. “José Alfredo Verdugo Sinchez”.
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Investigacion sobre usuarios de la informacion...

cenciatura en bibliotecologfa. La Universidad Auténoma de Chihuahua fue
la anfitriona en esta ocasién, donde se imparte la Licenciatura en Ciencias de
la Informacién’ a cargo del doctor Fidel Gonzdlez Quifionez. Se conté con la
participacion de la comunidad de profesores y alumnos mds responsables de
esta licenciatura, de bibliotecas de la misma universidad y ptblico en general.
Asimismo, se pensé en incluir el drea de archivos en tanto que los archivos
como unidades de informacién cuentan con usuarios y éstos son también
una de sus razones de ser. Por tal razén se pensé para el ano 2017 en llevar al
x11 Seminario de Investigacién sobre Usuarios de la Informacién a la Escuela
Nacional de Estudios Superiores Unidad Morelia de la Universidad Nacional
Auténoma de México, donde se habia creado la Licenciatura en Adminis-
tracién de Archivos y Gestién Documental.® Fue anfitrién el licenciado José
Mauricio Anaya Rivas, coordinador de la Unidad de Documentacién’ de la
ENES Unidad Morelia (quien también era profesor en la licenciatura). En esta
versién del Seminario se conté con la presencia y participacién de ponencias
de los alumnos Salvador Luna Perales (hoy profesor de la licenciatura), Nicole
Gleaves, hoy profesora de la licenciatura y Alberto Manrriquez. Asimismo,
con la participacién de la coordinadora de la licenciatura, la doctora Yaminel
Bernal Astorga. Las sesiones cerradas del x11 marcarian un fuerte cambio y
modificacién del seminario en donde se acordé con todos los seminaristas
en ese momento convertir las sesiones abiertas del seminario en el Congreso
Internacional de Investigacién sobre Usuarios de la Informacién (crsur), y
se acord6 que en el préximo afio, es decir 2018, se organizaria el I Congreso
Internacional de Investigacién Sobre Usuarios de la Informacién en la Univer-
sidad Auténoma de San Luis Potosi y se solicitaria a la Facultad de Ciencias de
la Informacién® su auspicio para llevar a cabo ahi el Congreso y las reuniones
cerradas del Seminario, ya que las abiertas se convertirian en el Congreso.
Siguiendo el camino trazado por el seminario como itinerante y la orga-
nizacién del 1 Congreso Internacional de Investigacién sobre Usuarios de la
Informacién, para el 2018 el x11 Seminario de Investigacion sobre Usuarios
de la Informacidn, en sus sesiones cerradas y el congreso se llevaron a cabo en
la Universidad Auténoma de San Luis Potosi, siendo anfitriona la Facultad de

Licenciatura en Ciencias de la Informacién. htep://fiyl.uach.mx/ciencias.html.

Licenciatura en Administracién de Archivos y Gestién Documental.

7 Unidad de Documentacién de la Enes Unidad Morelia de la unam. Esta es la biblioteca de la
Escuela Nacional de Estudios Superiores que tiene por nombre Unidad de Documentacién.

8 Facultad de Ciencias de la Informacién de la Universidad Auténoma de San Luis Potosi, tinica en

el pafs que es facultad; es decir no es colegio o escuela, sino una facultad en la amplitud de la pala-

bra con edificios propios, plantilla de docentes e investigadores, una coordinacién de investigacién

y posgrado.

AW
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Investigacion sobre usuarios de la informacion...

Ciencias de la Informacién, donde se imparten las licenciaturas en Gestién
de la Informacién y la de Archivologia, que en ese momento estaba bajo la
direccién de la doctora Socorro Amada Mendoza Leos, quien fue la encargada
de organizar de manera conjunta con el 11BI este primer congreso. Lo anterior
permiti6 no solo contar con los alumnos de la facultad, tanto los de licencia-
tura como los de maestria, sino con profesores e investigadores de la univer-
sidad y de otras universidades extranjeras que participaron en el congreso.
Asimismo, en las reuniones cerradas del seminario se pensé en que las sesiones
del congreso y el seminario salieran de nuestras fronteras y se pediria el apoyo
a la Universidad Nacional Mayor de San Marcos a través de la direccién de
la Escuela Profesional de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacién’ para
organizar el Congreso y las sesiones cerradas del seminario.

Asi fue como en 2019 se llevé a cabo el 11 Congreso Internacional de Inves-
tigacién sobre Usuarios de la Informacién y el x1v Seminario de Investigacion
sobre Usuarios de la Informacién en sus sesiones cerradas en la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos en la ciudad de Lima, Pert, y concretamente
en la Facultad de Letras y Ciencias Humanas, donde se conté con el apoyo
de la directora de la licenciatura, en ese momento la doctora Rosalia Quiroz
Papa de Garcia y de una profesora que es miembro del seminario: la maestra
Elizabeth Gladys Ascencio Jurado, que ya pertenecia al seminario desde su
versién xi1 en la ciudad de Morelia, Michoacdn, México. La ventaja de llevar el
congreso a otro pais y a otra universidad del extranjero donde se imparte la li-
cenciatura de Bibliotecologia y se contaba con profesores investigadores fue la
asistencia no solo de los alumnos y profesores de la unmswm, sino de los paises
aledafios como Bolivia, Colombia, Brasil y Chile. Este camino del congreso y
del seminario abria las puertas a escuchar otras ideas, realizar otros proyectos
conjuntos e iniciar la ampliacién de la investigacion sobre los usuarios de la
informacién.

Para 2020 el m Congreso Internacional de Investigacién sobre Usuarios
de la Informacién se llevaria a cabo en una universidad de reciente creacién,
donde su licenciatura y maestrfa habian iniciado poco tiempo antes, la Uni-
versidad de Oriente, en la ciudad de Valladolid, Yucatdn, en marzo de 2020.
Pero ése fue el mes cuando la humanidad, el mundo, todos los paises del
orbe entraron en cuarentena, una muy larga, ya que la Organizacién Mundial
de la Salud da una alerta mundial de una pandemia por un Coronavirus, el
coviD-19, donde se ordenaba un cierre de actividades, de instituciones por la
gravedad de la enfermedad, la cual inici6 poco antes de marzo, en diciembre

9 Universidad Nacional Mayor de San Marcos cuenta con estudios en bibliotecologfa desde varias
décadas atrés.
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Investigacion sobre usuarios de la informacion...

de 2019 en China y desde ahi se expandi6 al mundo por las rutas de comu-
nicacién y de comercio estableciendo para marzo de 2020 el cierre de toda
actividad. Asi, el 111 Congreso lo cancelé la universidad, donde el rector dio las
instrucciones para tal efecto, ya que este evento iba a ser masivo con partici-
pantes provenientes de Europa y América, lo cual era arriesgado ya que podria
haber contagios graves de la enfermedad, pero fueron momentos criticos, ya
que los asistentes ya estaban en la ciudad de Valladolid; muchos adelantaron
su llegada para iniciar el dia 16 al 20 de marzo. Las delegaciones de alumnos,
profesores e investigadores que ya se encontraban en México eran los de Bo-
livia, Brasil, Pertd y Colombia. Lo anterior obligé a que solo con un pequefio
grupo de seminaristas de Perti, México, Bolivia y Brasil, llevaran a cabo las
sesiones cerradas, por lo cual lo tnico que se pudo realizar fue el xv Seminario
de Investigacién sobre Usuarios de la Informacién, en sesiones al aire libre en
los jardines del hotel sede. Las siguientes semanas, como el mundo lo sabe,
fueron realmente angustiantes y muy penosas ya que el mundo experimenté la
muerte de millones de personas a nivel mundial, y con algunos de los partici-
pantes varados en México, donde se les apoy6 con estancia, vidticos y comuni-
cacién con sus paises y sus embajadas para que los pudieran llevar de regreso a
su pais de origen. Después de varias semanas y a través de las gestiones de sus
embajadas, pudieron regresar a sus paises respectivos: Brasil, Bolivia y Perd. A
partir de aqui el mundo no serfa igual y la organizacién de eventos masivos no
se realizé de la misma forma, ya que en 2021 y 2022 la tecnologia de la infor-
macién y la comunicacién tomé un lugar importante para las universidades.
Ya con el uso de las Tic, las universidades reanudaron sus eventos acadé-
micos de forma virtual, es decir en linea, la mayoria utilizando la plataforma
Zoom. En el caso del 11 Congreso que se cancel el ano anterior, para 2021
la organizacién corrié a cargo del 1181 y la Universidad Mayor de San Andrés,
en concreto de la Licenciatura en Ciencias de la Informacién, dirigida por
el licenciado Freddy Maidana Rodriguez. Este congreso se llevé a cabo to-
talmente en linea con una participacién de mds de cien asistentes y con una
nutrida participacién de ponentes y conferencistas. Asimismo, se llevé a cabo
el xvi Seminario de Investigacién sobre Usuarios de la Informacién en sus
sesiones cerradas en linea. Lo anterior permiti6 ir avanzando con las reuniones
del congreso y del seminario de manera virtual. Por lo cual se puede afirmar
que las actividades académicas se continuaron ahora con la modalidad virtual.
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Investigacion sobre usuarios de la informacion...

Para 2022, el congreso se llevard a cabo en septiembre con la organizacién
por parte del 1181 y de la Universidad Federal de Sergipe en Brasil. De inicio
se pensé de forma presencial, pero con el transcurrir del tiempo y de la pan-
demia mundial atin presente se decidié que se llevaria a cabo de forma virtual
nuevamente.
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La investigacién sobre usuarios en Espana
a partir del Seminario de Investigacién sobre
Usuarios de la Informacién (2012-2022)

IsABEL VILLASENOR RODRIGUEZ
Facultad de Ciencias de la Documentacion
Universidad Complutense de Madrid

on motivo de la celebracién del x aniversario del Instituto de Investi-

gaciones Bibliotecoldgicas y de la Informacién (1181) de la Universidad

Nacional Auténoma de México (UNAM), cabe hacerse algunas pregun-
tas sobre la influencia que haya podido tener en la experiencia académica y
de investigacién de la autora de este articulo su participacién en el Seminario
de Investigacién sobre Usuarios de la Informacién respecto al estudio de los
usuarios de la informacién en estos diez tltimos afos.

La primera de las preguntas tiene que ver con la trascendencia que ha tenido
la investigacién sobre usuarios en esta década. Y la respuesta, de entrada, seria
que mucha. Para considerar esta circunstancia hay que tener en cuenta tres
elementos: las publicaciones cientificas, la participacién en encuentros y otras
actividades académicas internacionales y la docencia universitaria.

En cuanto a las publicaciones cientificas, debe destacarse la publicacién de
una monoggrafia'® que ha venido a actualizar lo publicado hasta ese momento
en Espafia sobre usuarios de la informacién aportando como novedad una
propuesta metodoldgica para el estudio de los usuarios de informacién. Diri-
gida a profesionales, docentes y estudiantes del ambito de la biblioteconomia
y la documentacién, ha servido para dar a conocer la investigacion sobre este
tema en dmbitos en los que no se habia estimado anteriormente. Por otra
parte puede considerarse también la publicacién de distintos articulos en revistas
internacionales de prestigio,'" algunas de ellas en coautoria con académicos que no

10 Isabel Villasefior. Estudios de usuarios de informacién. Disefio metodoldgico e informe final.
11 Isabel Villasefior. “Publicaciones espafiolas para la fundamentacién de un marco tedrico sobre los
estudios de usuarios de informacién”; “Los usuarios 2.0 y las nuevas estrategias para la identificacién
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trabajan habitualmente el tema de los usuarios de informacién. Esto ha poten-
ciado la interdisciplinariedad, asi como la difusién de un tema de investigacion
poco conocido entre los autores espanoles del dmbito de la biblioteconomia y
la documentacién. Por tltimo, y en relacién con las publicaciones cientificas,
se ha potenciado igualmente la participacién en monografias colectivas nacio-
nales e internacionales con la publicacién de capitulos de libros,'* algunos de
ellos escritos en coautoria bien con autores expertos en la materia, bien con
autores nedfitos en la misma, potenciando asi una vez més la interdisciplina-
riedad y su difusién.

Respecto a la contribucién en encuentros y otras actividades académicas, prin-
cipalmente internacionales, debemos destacar la participacién en el Seminario
de Investigacion sobre Usuarios de la Informacién desde el afo 2007, tanto en
sus sesiones abiertas como cerradas. También la intervencién, desde su primera
edicién en 2018, en el Congreso Internacional de Investigacion sobre Usuarios
de la Informacién (cisur), evento nacido a partir del seminario mencionado
y que se ha celebrado en México (Universidad Auténoma de San Luis Potosi),
Pert (Universidad Nacional Mayor de San Marcos) y Bolivia (Universidad Ma-
yor de San Andrés) y préximamente en Brasil (Universidad Federal de Sergipe).
Igualmente conviene resaltar las ponencias presentadas en distintas ediciones
del Seminario Hispano-Mexicano de Investigacién en Biblioteconomia y Do-
cumentacién, encuentro que es fruto de la estrecha colaboracién entre el actual
1BI de la UNAM y el Departamento de Biblioteconomia y Documentacién de la
Universidad Complutense de Madrid (ucm). Asimismo, cabe sefalar las con-
ferencias impartidas tanto en la Escuela de Bibliotecologia, Documentacién e
Informacién de la Universidad Nacional de Costa Rica, como en la Facultad de
Humanidades y Ciencias de la Educacién de la Universidad Mayor de San An-
drés (Bolivia), que sirvieron para difundir la investigacién sobre usuarios de la
informacién y la metodologia a desarrollar en ella. Toda esta actividad entronca
con la participacién en distintos proyectos de investigacién subvencionados por
la unaM, tales como los titulados “Usuarios 2.0 de la informacién audiovisual
y textual” (formado por profesores de universidades espafolas de Extremadura,
Zaragoza; Complutense de Madrid, y profesores del 1181 de la unam) y “Usuarios
de los archivos histéricos” (integrado por profesores de universidades de Bolivia,

de las necesidades de informacién; “El impacto social de las instituciones de educacién superior. Un
estudio de caso con la Universidad Complutense de Madrid”. Estas son algunas de las publicaciones
de Villasenor en revistas internacionales de prestigio. El resto pueden consultarse en la bibliografia.

12 Isabel Villasenor. “El usuario 2.0 de la informacién”; “Metodologia para la ensefanza y el aprendi-
zaje en materia de estudios de usuarios de informacién”; “Redes sociales académicas para usuarios
2.0”. Estos son algunos de los capitulos de libros de Isabel Villasefior. El resto pueden consultarse
en la bibliograffa.
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Brasil, Espana, México y Pert). En este sentido, cabe destacar la participacién en
el proyecto subvencionado “Um arquivo puablico municipal para Niteréi: gestao
de documentos, acesso a informagao e transparéncia na administra¢io puablica
no horizonte da histéria e da cooperacio regional do Leste Fluminense” de la
Universidade Federal Fluminense. Asimismo, una prueba mds de la trascenden-
cia que significa el trabajo desarrollado por la autora en materia de estudios de
usuarios de informacién es el hecho de haber formado parte de distintos tribu-
nales internacionales de tesis de maestria (Universidad Mayor de San Andrés,
Bolivia) y de doctorado (Universidade Federal Fluminense, Brasil).

Por tltimo, en relacién con la docencia universitaria cabe destacar un logro
de gran calado que tiene que ver con el cambio de cardcter de la asignatura
“Estudios y formacién de usuarios”, optativa que finalmente pasa a ser obli-
gatoria del itinerario Bibliotecas y Archivos del nuevo Plan de Estudios del
Grado en Informacién y Documentacién de la Facultad de Ciencias de la Do-
cumentacién de la ucm con el nombre “Estudios de usuarios en informacién”.
Esto significa que todos los estudiantes que cursen este itinerario recibirdn
formacién en materia de estudios de usuarios de informacién, pudiendo desa-
rrollar trabajos de investigacién sobre ella.

En general, y en relacién con la primera pregunta planteada, la temdtica
desarrollada tanto en las publicaciones cientificas como en las actividades aca-
démicas mencionadas ha versado fundamentalmente sobre estos asuntos:

-Estado del arte de los estudios de usuarios de informacién en Espana
tanto en su tratamiento teérico, como practico.

-Metodologia a desarrollar en este tipo de investigaciones, trabajando
nuevas técnicas como las preguntas frecuentes (faq’s).

-Estudio de comunidades no estudiadas hasta el momento.

Todo ello al amparo de la actividad desarrollada como miembro del Seminario
de Investigacién sobre Usuarios de la Informacién.

La segunda pregunta que nos podemos hacer serfa sobre las expectativas
planteadas al haber trabajado estos diez afos en la investigacién sobre los usua-
rios de la informacién a partir del Seminario. En este sentido lo mds destacado
serfa la posibilidad de trabajar con comunidades de usuarios que, al menos en
Espafa, no habian sido objeto de estudio hasta el momento, tales como los
usuarios de archivos o los usuarios 2.0. Esto nos ha permitido desarrollar una
metodologia que puede aplicarse a cualquier tipo de usuarios de informacién
analizando sus contextos y determinando una caracterizacién que permita
ofrecerles mejores servicios. Conviene destacar el trabajo con especialistas de
otras disciplinas relacionadas con la biblioteconomia y la documentacién,
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como es el caso de la archivistica, destacando el valor de la interdisciplina-
riedad en este tipo de investigaciones. Por otra parte, es importante resaltar
el trabajo en equipo llevado a cabo en algunas de ellas, que nos ha permitido
aplicar la misma metodologfa en usuarios de informacién de distintos paises
con el fin de conocer sus semejanzas y diferencias, asi como unificar criterios
metodolégicos de acuerdo a los objetivos comunes marcados. En este sentido
han resultado de gran valor las sesiones cerradas del seminario, ya que en ellas
los distintos investigadores han podido exponer sus puntos de vista al tiempo
que se alcanzaban consensos de gran trascendencia para la investigacién sobre
usuarios de la informacién.

Por tltimo, cabe hacernos una tercera pregunta sobre cudles serfan las lineas
futuras de investigacién sobre usuarios de la informacién, especialmente tras los
afios de pandemia que estamos viviendo, que evidentemente han supuesto cam-
bios en cuanto al acceso a la informacién y los servicios destinados a los usuarios.
En este sentido debemos destacar la importancia del estudio del contexto o
entorno de esos usuarios porque, aunque siempre ha sido esencial considerarlo,
las nuevas (por desconocidas) experiencias que estamos experimentando lo hace
atin mds. Por otra parte, se hace necesario indagar otras comunidades de usua-
rios de informacién, como pueden ser los usuarios de museos.

Por todo lo expuesto anteriormente podemos concluir que la pertenencia de
la autora al Seminario de Investigacién sobre Usuarios de la Informacién en
estos diez afos ha resultado ser muy provechosa en cuanto que ha servido de
estimulo para el desarrollo de su actividad investigadora y docente. En conse-
cuencia, formar parte del mismo constituye motivo de satisfaccién no solo en
el dmbito profesional, sino también en el personal, pudiendo compartir con
colegas de otros paises las experiencias expuestas.
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de la Informacién en los tltimos diez anos,
2012-2022: consideraciones desde Perti

EL1zABETH GLADYS ASCENCIO JURADO
Facultad de Letras y Ciencias Humanas
Universidad Nacional Mayor de San Marcos

INTRODUCCION

| Seminario de Investigacién sobre Usuarios de la Informacién tiene

anos de trabajo académico con resultados concretos en México. La

incorporacién de miembros docentes que desarrollan la asignatura en
otros paises de Iberoamérica es una fortaleza y oportunidad. En el presente
documento se da testimonio de la trascendencia, la expectativa y las lineas de
investigacién que dan luz de las lecciones aprendidas, de los avances que logré
el seminario. En especifico en el Pert, el seminario ha dado impulso para el
desarrollo de investigaciones y el fortalecimiento de la linea de investigacion
en la Escuela Profesional de Bibliotecologia (epsci) y Ciencias de la Informa-
cién de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos (UNMsM).

TRASCENDENCIA DE LA INVESTIGACION SOBRE USUARIOS
DE LA INFORMACION EN ULTIMOS DIEZ ANOS

La dimensién social que cumplen las bibliotecas es trascendente porque son
centros de encuentro que promueven las interacciones sociales de los usua-
rios al buscar conocer las necesidades, intereses y demandas de informacién
pertinentes a su perfil, su cultura, sus costumbres y el entorno donde se des-
envuelven.
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En el Per, varias han sido las iniciativas para investigar sobre los usuarios de
la informacién. En el periodo 2012-2020 se realizaron investigaciones sobre
usuarios en las dos universidades que imparten el curso en el pais.

En el ano 2016, el proyecto de investigacién “Recursos y servicios de infor-
macién general y especializada” de la Pontificia Universidad Catdlica del Pert
(pucp) publicé el Perfil de usuarios de la Gran Biblioteca Publica de Lima:

Los usuarios mayoritarios que acuden a la Biblioteca Publica de Lima
son universitarios y adultos en general, con menor nimero de piblico
infantil. Estos usuarios hacen uso especialmente de material especiali-
zado de las dreas de Ciencias Sociales, Ciencias e Ingenierfas, Huma-
nidades y Arte. En su mayorfa acuden a utilizar la sala de estudios y
consultar material de referencia, ademds de libros. Requieren del uso de
las computadoras para consultar material bibliografico y especialmente
para obtener capacitacién sobre su uso y la bisqueda de informacién
especializada."

Es evidente que los usuarios de una de las bibliotecas publicas emblemadticas
del pais acuden para resolver necesidades académicas.

En la unmswm, en el estudio realizado por Estrada-Cuzcano y Alfaro-Mendi-
ves,'* se determina que la distribucién temdtica de las tesis elaboradas por los
egresados de la EPBCI es: servicios bibliotecarios, administracién de unidades
de informacién y evaluacién de unidades de informacién. Siendo investiga-
ciones sobre usuarios de la informacién un total de 12 y que arroja el 5 por
ciento de las dreas temdticas investigadas en ese periodo y las encuestas, la
observacién, la entrevista y la revisién documental las técnicas e instrumentos
mis utilizados. En el periodo 2008-2021 identificamos las siguientes investi-
gaciones alineadas a los estudios de usuarios:

*  Coleccién de la Biblioteca Jorge Basadre Grohmann del Instituto Cul-
tural Peruano Norteamericano: estudio basado en la opinién de los
usuarios.

*  Estudio del usuario preuniversitario de la Biblioteca Nacional del Pera.

*  Necesidades de informacién de lectores visitantes de universidades pa-
blicas en el sistema de bibliotecas de la Pontificia Universidad Catdlica
del Per.

13 Biblioteca publica. Gran Biblioteca Piblica de Lima, s.p.

14 Alonso Estrada-Cuzcano y Karen Lizeth Alfaro-Mendives, Situacién y perspectivas de la investiga-
cibn cientifica en la Escuela de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion de la unmsm: 2000-2012,
214.
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*  Derfil del usuario de la Biblioteca Luis E. Valcdrcel del Instituto Cultural
Peruano Norteamericano.

*  Estudio de las necesidades de informacién de los usuarios de la biblio-
teca especializada de la Superintendencia Nacional de los Registros
Puablicos (suNaRrp).

*  Estudio de usuarios de la sala infantil Amalia Aubry Eidson de la Gran
Biblioteca Pablica de Lima.

*  Satisfaccién de los usuarios de la biblioteca de la Universidad del Paci-
fico, ano 2015.

*  Estudio de usuarios de pregrado de la Biblioteca de la Facultad de Me-
dicina Humana de la Universidad San Martin de Porres, aplicando es-
trategias de marketing.

*  Accesibilidad a la informacién de usuarios con discapacidad visual a la
Biblioteca Central Pedro Zulen de la unmsm.

*  Procesos de exclusion de las personas con discapacidad. Estudio sobre
los usuarios del Consejo Nacional para la Integracién de las Personas
con Discapacidad (conabis), 2016.

*  Necesidades de informacién y comportamiento informativo de los pro-
fesionales en salud: una revision de la literatura.

*  Comportamiento informacional en investigadores y estudiantes de pre-
grado de Humanidades y Ciencias Sociales.

*  Elacceso a la informacién de los usuarios en los archivos histéricos en
el Perti: una mirada desde el interior del pais."”

En el afio 2021 se publica la Resolucién Rectoral N°008995-2021-R/UNMSM,
que aprueba las Lineas de Investigacién de los Grupos de Investigacién (Gr)
de la unMsM en el marco de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ops).'
Se precisa que la linea de investigacién denominada Servicios y usuarios de la
informacién se encuentra en el obs 16: paz, justicia e instituciones sdlidas.

La investigacién en Bibliotecologia y Ciencias de la Informacién en el Pert
es abordada también por Aurora de la Vega-Ramirez.'” Ella presenta el pa-
norama actual de la disciplina. De la Vega menciona que la ley universitaria
N°30220 hace énfasis en la investigacién, valoracién y reconocimiento econé-
mico a los investigadores.

Asimismo, senala que las lineas de investigacién en la pucp para el ano 2017
son: Comunicacién cientifica; Gestién de la Informacién y del Conocimien-

15 https://cybertesis.unmsm.edu.pe/.

16 unmsm. RR N°008995-2021-R/UNMSM, 2.

17 Vega-Ramirez, Aurora. “La investigacién en Bibliotecologia y Ciencias de la Informacién en el
Perti: un estado del arte”.
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to; Alfabetizacién informacional, comportamientos de bisqueda y uso de la
informacién; Acceso a la informacién y democratizaciéon del conocimiento, y
Formacién, investigacion y mercado laboral en ciencias de la informacién.'®

De acuerdo con los datos, la unMsM cuenta con una linea de investigacién
con un enfoque integral del usuario relacionado a los servicios y en la puce la
abordan desde las nociones de la alfabetizacién informacional con los pardme-
tros de bisqueda y uso de la informacién.

EXPECTATIVAS DE INVESTIGACIONES SOBRE USUARIOS DE LA INFORMACION

Para Pert, el seminario es testimonio de sinergias institucionales de desarrollo
del capital intelectual y humano de sus miembros, de transferencia de conoci-
mientos, de impulso a las investigaciones y la demostracién del saber gracias a
la presencia de los docentes visitantes.

Los miembros del seminario promueven el trabajo en equipo para la gene-
racién de investigaciones conjuntas con respeto al conocimiento y a la iden-
tidad del otro y, mds atin por la animacién para realizar investigaciones sobre
usuarios en comunidades sociales nuevas y la discusién transparente de los
hallazgos.

Asimismo, la presentacién de investigaciones de diferentes contextos sociales
es un aporte a la comunidad académica, diversas necesidades de informacién
de los usuarios incluso con diferentes tipos y niveles de desarrollo intelectual,
entre otros {tems cubren nuestras expectativas, mds en Perd que un pais diver-
so, plurilingtie, multicultural.

LiNEAS FUTURAS DE INVESTIGACION SOBRE USUARIOS DE LA INFORMACION

La sinergia de trabajo logrado en el seminario permitié reducir la incerti-
dumbre causada por los dos anos de pandemia vivida a nivel global. Ha sur-
gido una nueva realidad, se ha demostrado que la tecnologia es un medio que
permite el intercambio de conocimientos de manera global para quienes la
poseen y para quienes no, se ha acrecentado la brecha y con ello la pérdida de
oportunidades para una mejor calidad de vida.

En ese sentido, se deben establecer lineas futuras de investigacién sobre
usuarios de la Informacién, tales como:

18 Aurora Vega-Ramirez. La investigacion en Bibliotecologia en el Peri, 172.

e 20



Investigacion sobre usuarios de la informacion...

Por niveles:
*  Pregrado
*  DPosgrado

Por tipo de poblacién que debe atenderse:
¢ Multiculturales
¢ Poblaciones vulnerables

Por el entorno tecnolégico donde se desenvuelven:
e Entorno online

e Redes sociales

e Usuarios inﬂuencem

Por la especializacién temdtica:

¢ Informacién de museos

¢ Informacién en salud

¢ Informacién en saneamiento
*  Banca digital

*  Uso de equipos tecnolégicos

Entre otros temas, tan especificos como son las dreas del conocimiento huma-
no y cuyos usuarios todavia no se han estudiado a profundidad, ademds de su
comportamiento, uso y satisfaccién de la informacién que requiere.

CONCLUSIONES

Investigar sobre los usuarios de la informacién es una necesidad porque son
actores sociales que merecen especial dedicacién por su participacién en el desa-
rrollo de la sociedad, mds cuanto ésta es diversa y posee diferentes dimensiones.

Contar con el desempeno del Seminario de Investigacién de Usuarios es
una oportunidad para mapear a los usuarios de diferentes naciones, realidades
y contextos. Ademds, partiendo de las investigaciones de los usuarios de las
bibliotecas podemos investigar a usuarios de comunidades sociales concretas.

Comunicar las investigaciones realizadas es necesario, urgente e importante,
como también lo es la aplicacién de las investigaciones a realidades concre-
tas. Debe incrementarse el porcentaje de investigaciones que sean validadas y
retroalimentadas en las unidades de informacién o comunidades que fueron
objeto de estudio.
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Constituirse en un seminario itinerante es una de las grandes fortalezas del
Seminario de Investigaciones Bibliotecoldgicas y que, en estos diez ultimos
afos de labor dentro del 11181 lo representa bien por la labor de acercamiento
y transferencia de conocimientos entre colegas de la disciplina. Las publica-
ciones académicas del seminario también son la mejor expresion del nivel de
desarrollo logrado a la fecha.
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