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Introduccién

a idea de que el proceso investigativo es endogdmico, es decir, que atiende a

los intereses propios de una institucién especifica, ha sido remontada. Las ten-

dencias actuales establecen trabajar de forma colaborativa e interdisciplinaria,
lo que ha requerido crear grupos que integren a especialistas de diferentes disciplinas,
instituciones y sectores de un pais o regién para construir conocimientos innovadores
que resuelvan problemas que inciden en mds de un campo y cuyo impacto sea de
corte social.

Tendencias seguidas en la Universidad Nacional Auténoma de México y el Instituto
de Investigaciones Bibliotecoldgicas y de la Informacién. Desde el afio 2012, en este
instituto se empiezan a crear Seminarios de Investigacién que cubren todas las dreas
del campo disciplinario.

En este texto se explican los antecedentes y productos de uno de ellos, el Seminario
Uso de la Informacién: Procesos y Medios, mediante los testimonios de tres de sus
integrantes, dos que han participado desde su inicio en 2013, y una que es de reciente
incorporacidén. Esto permite tener una visién en el tiempo de su desarrollo e impacto
en la disciplina.

Patricia Herndndez Salazar
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Investigacién colaborativa intra, inter y multidisciplinaria
en el campo del uso de la informacién

ParriciA HERNANDEZ SALAZAR
Universidad Nacional Auténoma de México

INTRODUCCION: TENDENCIAS ACTUALES EN LA INVESTIGACION SOCIAL
Y HUMANISTICA

a generacion de conocimiento requiere hacer un constante trabajo de investiga-

cién auspiciado por instituciones que marcan ciertos lineamientos y tendencias

en la forma de trabajar, acordes con factores econdmicos, educativos e investi-
gativos internacionales, regionales y nacionales; cabe aclarar que el orden de presenta-
cién de los factores determina su nivel de importancia.

A partir de la dltima década del siglo pasado se dio un cambio de paradigma a
nivel mundial denominado ‘economia basada en el conocimiento’. La definicién més
reconocida es la generada por las Naciones Unidas: “describe las tendencias en econo-
mias avanzadas hacia una mayor dependencia en el conocimiento, la informacién y
competencias de niveles altos, y la necesidad creciente de un acceso répido a todas estas
por los sectores de negocios y publicos”.! Aparecen como un elemento las competencias
de niveles altos; si bien es dificil establecer un listado acabado, la 0cDE resalta “habi-
lidades de comunicacién, de aprendizaje, solucién de problemas, trabajo en equipo
y la capacidad para auto-administrarse fueron mds importantes que las técnicas”;* en
esta declaracién se advierte también el factor educativo como un segundo aspecto
relevante.

En cuanto al relacionado con la investigacidn, ha prevalecido el llamado modelo de
la triple hélice establecido por Etzkowitz y Leydesdorfl. En su obra Universities and the

1
2

United Nations, Economic and Social Commission _for Western Asia, s.p.
okEcD, Competencies for the knowledge economy, 2020, 105.
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Global Knowledge Economy: A Triple Helix of University-Industry Relations,® declaran
que se hace necesario remontar el modelo tradicional mediante el que se han conce-
bido como entes separados las universidades, la industria y los gobiernos. “Una de las
implicaciones del modelo de la triple hélice es el andlisis de las fuerzas vinculantes en-
tre dmbitos institucionales auténomos, pero estrechamente conectados”. El aumento
de las interacciones entre instituciones ha generado nuevas estructuras, como la crea-
cién de redes o grupos de trabajo entre investigadores pertenecientes a la academia, la
industria y al gobierno. La triple hélice resuelve los problemas econémicos que desde
esa década ya eran una constante en los presupuestos concedidos a estas instituciones
y a los desarrollos cientificos y tecnoldgicos.

Para aplicar cabalmente este modelo es necesario cuidar la funcién econédmica
de las universidades en cuanto a la educacién superior y la investigacién que rea-
lizan, as{ como la importancia de las relaciones y a las habilidades comunicativas:
“En las interacciones interinstitucionales, los marcos disciplinarios funcionan como
heuristicos que gufan a los investigadores para mejorar la calidad sustantiva de sus
comunicaciones”.’

Ademids de la relacién interinstitucional e intersectorial, propone la vinculacién
entre disciplinas y conocimientos para resolver problemas de diversa indole. La base
de este modelo radica:

[...] en un entorno de innovacién que consiste en una empresa/industria
derivada de la universidad, las iniciativas trilaterales para el desarrollo de
economia basada en el conocimiento, y las alianzas estratégicas entre las
agencias como los laboratorios y los grupos de investigacion.®

Es posible afirmar que de manera informal esta relacién se ha venido dando entre
la investigacion cientifica o aplicada y la industria, los resultados o hallazgos se han
utilizado para obtener productos. Incluso ha habido intervencién del gobierno al es-
tablecer politicas o lineamientos para la generacién de la ciencia y las innovaciones, en
estas 4reas se ha seguido el modelo, tal vez no mediante la creacién de sistemas bien
delimitados, pero si se ha hecho.

Es mds dificil seguir los principios de la triple hélice en campos sociales o huma-
nisticos, sobre todo en estos dltimos, cuya tradicién es trabajar de manera individual;

> Ewkowitz y Leydesdorff. Universities and the Global Knowledge Economy: A Triple Helix of
University-Industry Relations, 1997.

* 1Ibid, 219.

> Ibid, 223.

Sénchez Vanderkast, “Politica de acceso a la informacién para el desarrollo social y econé-

mico”, 2017, 135.
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sin embargo, en las dos Gltimas décadas los investigadores de estos campos se han
ordenado con los modelos y lineamientos econémicos y educativos internacionales. Se
han creado agrupaciones cuya conformacién y denominacién varia; algunos se conci-
ben como grupos, otros establecen seminarios para ampliar el impacto forman redes,
lo que se conoce como investigacién colaborativa. Es un “sistema de actividades de
investigacién de diversos actores relacionados de una manera funcional y coordinada
con el fin de lograr un objetivo de investigacién que se corresponde con sus intereses
y metas”’ y que “involucra a [...] los investigadores, las instituciones, las organizacio-
nes, y/o las comunidades. Esta cooperacién puede traer experiencias distintas a un
proyecto [individual]”.®

En la mayoria de las universidades se ha dado un fuerte impulso a este tipo de
trabajo, conjuntos de personas de diversas especialidades, antecedentes y perspectivas
se retinen para delimitar, analizar y resolver problemas que inciden en mds de una
disciplina o 4rea y mediante la comparticién de conocimientos, experiencias y esfuer-
zos encuentran soluciones aplicables a varias situaciones y contextos. Tal es el caso de
la Universidad Nacional Auténoma de México, en su Programa 3.2 Investigacién
e innovacién del Plan de Desarrollo Institucional 2019-2023 se lee:

Impulsar el desarrollo de proyectos colectivos e interdisciplinarios de in-
vestigacién, sobre temas relevantes para la agenda nacional, que puedan
acceder a los nuevos criterios de asignacion en los programas nacionales
estratégicos del Conacyt,” los Consejos Estatales de Ciencia y Tecnologfa
y los fondos internacionales para investigacion.'

Se integra un aspecto que completa las tendencias en la produccién del conocimiento:
la investigacién interdisciplinaria, entendida como cualquier estudio que se realiza
por académicos de una o mds disciplinas, tomando como base un modelo conceptual
que una o integre marcos tedricos de las disciplinas que intervengan.'' Entre sus ca-
racteristicas destacan el abordaje de los fenémenos desde perspectivas holisticas “que
no reduzcan la experiencia humana a una simple dimensién de descriptores™? y el
grado de cooperacion e interaccién entre los participantes de los equipos de trabajo.
La interdisciplina refuerza la idea del trabajo colaborativo que permite responder a

preguntas criticas y aplicar el conocimiento de diferentes campos en un drea de interés

7 Brockey Lippe. Universities and the Global Knowledge Economy. .., 2015, 2-3.

Bansal ¢z al. “Collaborative research in a modern era: needs and challegnes”, 2019, [1].
Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia.

10 uyNaM. Plan de Desarrollo Institucional 2019-2023, 2020, 20.

Aboelela ez al. “Defining Interdisciplinary Research: Conclusiones form a Critical Review
of the Literature”, 2007.

12 1bid, 330.
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especifica; vale aclarar que no se pretende sintetizar o fusionar diferentes perspectivas,
sino ampliarlas para lograr un enriquecimiento en los hallazgos.

Existen otras modalidades como la intradisciplina y la multidisciplina. La primera
se logra mediante el intercambio entre pares que pertenecen a una misma disciplina
y estudian un fenémeno desde distintas lineas o 4reas circunscritas a su nucleo de co-
nocimientos. La segunda refiere a “grupos que trabajan de forma paralela o secuencial
desde sus bases disciplinarias especificas para resolver un problema comin”," la dife-
rencia con lo interdisciplinar es que no hay convergencia en los momentos de trabajo
ni en los modelos conceptuales, cada integrante aporta una solucién diferenciada que
eventualmente se aplicard.

Las ciencias sociales y las humanidades han transitado este camino del trabajo
individual al colaborativo, y de generar conocimiento dentro de una disciplina espe-
cifica a crear grupos o redes cuyos miembros pertenecen a diversos campos, se alinean
también con las disposiciones institucionales y gubernamentales internacionales y
nacionales.

CREACION DEL SEMINARIO UsO DE LA INFORMACION: PROCESOS Y MEDIOS

El Instituto de Investigaciones Bibliotecoldgicas y de la Informacién (1B1), fiel a las
disposiciones mencionadas, se adhiere a la tendencia del trabajo colaborativo e inter-
disciplinario y establece la creacién de Seminarios de Investigacién. Para tal fin generd
en 2012 los Lineamientos para los Seminarios de Investigacion como una gufa para su
disefio y funcionamiento. Se promovié entre el claustro de investigadoras e investiga-
dores conformar grupos de trabajo con el fin de abordar desde enfoques diferentes los
fenédmenos de estudio, siempre acordes con la agenda del instituto.

Como respuesta, en 2013 se instaurd el Seminario de Investigacién Uso de la
Informacién: Procesos y Medios como un espacio de intercambio de ideas. Se ha-
bia constatado que el 4rea de usuarios y uso de la informacién era abordada desde
una perspectiva cuantitativa que explica el uso desde el comportamiento visible del
sujeto, las acciones finales que realiza en relacién con los recursos informativos.
Esto motivé a buscar otros caminos para establecer problemas y las formas de
resolverlos, asi se encontrd el enfoque cualitativo y teorfas como el cognitivismo y
el construccionismo.

El objetivo del Seminario es examinar los procesos que realiza un sujeto para utilizar
un recurso o unidad de informacién, desde que percibe una brecha cognitiva, hasta
que reconstruye su acervo de conocimientos con la nueva informacidén; para cubrir
este objetivo los integrantes analizan, reflexionan y discuten sobre los diversos campos

3 1bid, 337.
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fenoménicos y modelos tedricos que conforman dichos procesos. Se atienden los dos
elementos que conforman el objeto de estudio de la bibliotecologfa y los estudios
de la informacidn, la informacién y su acceso, el acceso vinculado directamente con
personas que la requieren, se avanza en el fendmeno y no sélo importa el acceso,
sino su recuperacion y uso cabal. El uso se convierte en una de las bases que se deben
estudiar a profundidad, puede existir la informacidn, estar organizada y disponible;
sin embargo, es hasta que un sujeto la utiliza que tiene sentido nuestro hacer como
profesionales e investigadores.

La base conceptual del Seminario es el uso cuya definicién se retoma de Ross J. Todd
y se entiende como “un proceso holistico que involucra procedimientos cognitivos y
transformaciones que ocurren dentro de la mente de los individuos cuando trabajan
con la informacién”,'¥ se remonta la idea de la utilizacién como mera manipulacién
de recursos secundarios y la atencién estd puesta en los procesos que suceden en el
entramado cognitivo al exponerse a un recurso: etapas que permiten la construccién
de significados; estrategias de aprehension cognitiva, y efectos en el acervo de co-
nocimientos, toda vez que se ha identificado una brecha cognitiva, se ha buscado y
recuperado informacién para cubrirla, se ha leido, analizado y sintetizado un recurso
de informacidn.

Se han examinado y explicado diversos temas que integran este subcampo: enfo-
ques tedricos; métodos, técnicas e instrumentos de corte cualitativo; determinacién
de usos eficientes; programas para promover usos eficientes, y comportamientos infor-
mativos de diversas comunidades o grupos sociales, entre otros.

Una de las metas que se ha perseguido es generar productos y socializarlos, se ha
privilegiado el libro, ya que por sus propias caracteristicas permiten explicar con am-
plitud los hallazgos encontrados desde los antecedentes, modelos y marcos tedricos
y los métodos, técnicas e instrumentos de medida que se siguieron. Cada uno de los
libros publicados evidencia la colaboracién entre pares de diversos campos fenoméni-
cos, disciplinas e instituciones.

CONSTRUCCIONES COLABORATIVAS

El primer tema que se desarrollé dentro del Seminario fueron las estrategias educativas
que se han seguido para alfabetizar informativamente a diversos grupos en México.
Mediante sesiones cerradas se logré publicar un libro que evidencia la relevancia de
trabajar en forma colectiva (ver Figura 1):

4 Todd. “Back to our beginnings: information utilization...”, 1999, 856.
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Figura 1. Estrategias sobre alfabetizacién informativa

Estrategias educativas
para la alfabetizacién

informativa en México

C Interdisciplina > 4( Intradisciplina >7

Bibliotecologfa | | Pedagogia Alfabetizacién || Grupos sociales: Politicas de
informativa indigenas informacién
Hallazgos Hallazgos

Pensamiento critico Educacién Discurso Programas

ALFIN

como meta-aprendizaje bésica gubernamental || educativos como

politica de

y media ||y competencias (sep) y
informacién

superior || informativas || habilidades

y ALFIN informativas

Fuente: Elaboracién propia.

Ellibro refleja que se trabajé en dos vertientes, la inter y la intradisciplina; en ambas se
construyeron conocimientos que de manera individual no se hubieran logrado. Una
disciplina muy cercana al tema del uso eficiente de informacién es la pedagogia, pues-
to que esta drea tiene que ver con la generacién de aprendizajes y procesos cognitivos
que permiten a los sujetos entender, aprehender, asimilar y acomodar en su acervo los
nuevos conocimientos relacionados con las herramientas de informacién. Desde hace
varias décadas se ha integrado el pensamiento critico como la base de la educacién;
es el caso de la alfabetizacién informativa (ALFIN), que en su concepto implica el de-
sarrollo de este pensamiento, la aportacién fue entenderlo como aquél que permite
desdoblarse en el momento de la nueva apropiacién para identificar las mejores for-
mas de hacer suyo un nuevo conocimiento, lo que se reconoce en la frase “aprender a
aprender” y que se aclaré en su momento dentro del contexto de la bibliotecologfa y
los estudios de la informacidn.
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Investigacion colaborativa intra, inter y multidisciplinaria...

Al interior de la disciplina convergieron tres dreas, alfabetizacién informativa, un
grupo social especifico, los indigenas, y las politicas de informacidn, se analizaron
los programas de educacion bésica y media superior y el discurso gubernamental, y se
determiné la existencia de contenidos relacionados con el uso eficiente de informa-
cién, de lo que derivé la propuesta de crear una politica explicita de corte nacional.

La siguiente experiencia estuvo relacionada con los significados de la informacién
desde diversas perspectivas (ver Figura 2).

Figura 2. Significados de la informacién

Significados e interpretaciones

de la informacién
desde el usuario

Interdisciplina { Intradisciplina

‘ Bibliotecologia ‘ ‘ Psicologia ‘ Filosofia ‘ Usuarios | | Grupos sociales: | | Alfabetizacién

indigenas informativa

C Hallazgos ) Hallazgos
Transformaciones | | Gnoseologfa, Enfoque Comunidades ALFIN €
cognitivas e construccién centrado en indigenas e | |interpretacién
informacién lingiiistica e el usuario y informacién de la
informacién sentido de la informacién
informacién

Fuente: Elaboracién propia.

Debido al tema se invitd a especialistas de psicologia y filosofia, se requirié examinar el
fenédmeno informacién en relacién directa con las personas, cémo la procesan y trans-
forman para darle sentido de acuerdo con sus acervos de conocimiento y las imdgenes
del mundo que se han creado. Se tomaron en cuenta dos planos, el individual y el
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social y los contextos de las personas. Se evidencié que estos factores modifican sus
apreciaciones. Fue posible vincular temas y construir conocimientos que no hubieran
derivado solamente de la bibliotecologfa, tales como transformaciones cognitivas e
informacién, gnoseologia, construccién lingiiistica e informacién y dar respuestas a
preguntas sobre la ontologfa de la informacién desde el sujeto y las formas como los
individuos la significan.

Las dreas bibliotecoldgicas que aportaron en esta experiencia fueron usuarios, es-
tudios de grupos sociales especificos, representados nuevamente por indigenas y la
ALFIN, mediante las cuales se logrd establecer que las representaciones del mundo,
los contextos y las habilidades para utilizar eficientemente la informacién varfan el
sentido y la interpretacidn.

Estas dos primeras experiencias permitieron ampliar la agenda de temas por explo-
rar y las perspectivas desde las cuales se debian investigar. Se llegé asf al campo de la
vulnerabilidad, la inclusién y la seguridad digital. Los resultados se observan en la
Figura 3.

En esta figura se aprecia que ha habido una ampliacién del alcance de los temas
de interés, se miran problemas sociales y se estudian diversos grupos en situacién de
vulnerabilidad y si se relacionan o no con recursos digitales, el argumento fundacional
fue que la inclusién digital puede paliarla. Se identificaron las estructuras y procesos
sociales, que aunados a las particularidades de cada grupo los hacen proclives a la ex-
posicién de amenazas no siempre posibles de afrontar. La explotacién de los recursos
digitales disponibles se concibe como una estrategia para encararlas. Como disciplinas
para explicar el fenémeno se integran la comunicacién y la antropologfa, que posibi-
litan continuar con el trabajo interdisciplinario e incursionar en el multidisciplinar.
Aumentan los hallazgos y se explican situaciones y grupos poco estudiados.

Otra aportacién del Seminario es la relacionada con la creacién de espacios aca-
démicos abiertos a cualquier especialista. Como se anoté en pdrrafos anteriores, el
Seminario sigue un enfoque metodoldgico cualitativo. En diferentes textos se ha
afirmado que en las disciplinas bibliotecoldgica y de la informacién existen pocas
investigaciones cualitativas. Para confirmar este supuesto y promover la perspectiva
cualitativa, se decidié realizar junto con el coordinador del Seminario de Investi-
gacién sobre Politicas de Informacién, un Simposio Internacional sobre Métodos
Cualitativos en Bibliotecologfa y Estudios de la Informacién en 2017. Tuvo tan
buena acogida por la comunidad, que se decidié organizar una segunda edicién en
2019. El evento se ha convertido en un espacio de didlogo intra e interdisciplinario
y en una plataforma de intercambio de experiencias para los estudiosos cualitativos.
Como producto de las discusiones sostenidas se han generado dos libros, Metodologia
cualitativa en bibliotecologia. Tendencias y perspectivas, publicado por una editorial
espafiola, y Fendmenos estudiados desde una perspectiva cualitativa en Bibliotecologia y
Estudios de la Informacién.
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A MANERA DE REFLEXION

La investigacién social y humanistica se ha insertado en las tendencias iniciadas hace
algunas décadas, conformar grupos que trabajen en forma colaborativa, que atiendan
diversos enfoques disciplinarios y cuyos productos sean intra, inter y multidiscipli-
narios. Desde el 2012 en el 1181 se han creado Seminarios de Investigacién, entre los
que estd Uso de la Informacién: Procesos y Medios, cuyo origen data del afo 2013.
La participacién constante y sostenida de diversos especialistas ha permitido obtener
productos intra, inter y multidisciplinarios, tal es el caso de la conceptualizacién de la
informacién a partir de transformaciones cognitivas y supuestos filoséficos que posi-
bilitan su interpretacion, y el estudio de diversos grupos sociales tomando en cuenta
su situacion de vulnerabilidad y la inclusién digital como estrategia para abatirla. Falta
apuntalar la dimensién transdisciplinaria.

Se han seguido los principios de la triple hélice para producir conocimiento nuevo,
la relacién con instancias gubernamentales al considerar los lineamientos que de ellas
emanan y estudiar problemas sociales para sugerir soluciones; una asignatura pendien-
te es vincularse con la industria.
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El estudio del comportamiento
en el uso de la informacién desde la perspectiva
de la psicologia cognitiva

MARiA GUADALUPE VEGA Diaz
El Colegio de México

INTRODUCCION: MULTIDISCIPLINA E INTRADISCIPLINA

| estudio sobre el comportamiento en el uso de la informacién' es un tema que
causa fascinacién entre los bibliotecarios por mds de una razén, algunas de ellas
son que los estudiosos queremos encontrar patrones de uso que nos permitan
comprender y, en el mejor de los casos, anticipar lo que hardn las personas frente a un
servicio, un recurso o una fuente de informacién. Al querer profundizar en el c1 nos
hemos dado cuenta de la necesidad de una mirada multidisciplinar que complemente
la comprensién de los patrones en la toma de decisiones en el uso de la informacién.
Esta mirada debe permitir explorar a las bibliotecas como sistemas sociales en don-
de existen expertos y novatos, y en donde los primeros ayudan a los segundos en la
construccién del conocimiento y reconocen que este sistema es dindmico, abierto y
no endogdmico, por lo que es necesario conocer los entornos y las actividades en las
que el uso de la informacién es importante o til. Esta mirada debe ser abierta sin pre-
juicios o mandatos que descalifiquen las formas empiricas o tradicionales de obtener
y usar informacién.
En el Seminario Uso de la Informacién: Procesos y Medios, liderado por Patricia
Herndndez Salazar y cuya primera sesidn se dio en 2013, la apertura multidisciplinar

En este trabajo se usa de manera indistinta el término “comportamiento informativo” y “comporta-
miento en el uso de la informacién”.
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se ha visto reflejada en la integracién de especialistas y andlisis de autores en bibliote-
cologfa, sociologfa, comunicacién, educacién, pedagogia y psicologia cognitiva, entre
otras (ver Figura 1).

Figura 1. Mirada multidisciplinar en el estudio del comportamiento
en el uso de la informacién

7 N
Ve N / . l , \
/ \ | Psicologia ‘
( Educacién | \ cognitiva
PR \ / \ /
s N N / ~ -
/ \ RN e
/ \ > 4 -~
DR ’ pr .y Ve ~
I Bibliotecologfa | e - / N
\ I~ e N / , \
N ;- \ . Pedagogia / ‘
N s ~/ \ .
. _ -7\ andragogfa ,
S~ I Comportamiento N 598 ,
( I N P
-~ , enelusodela ~—-
7/ AN —
/ v~ X informacién y
i Sociologfa ) N ST PN
\ / . T \
N v / - /
< _ o o ‘ Ij:nfoq.ue
s N , e ~ N \ sistémico
/ \ \ /
( Derechos / L \ N P
! Linetifstica | -
. humanos , \ ingiifstica /
N s \ /
>~ - 7 ~ -

Fuente: Elaboracién propia.

En el caso de este trabajo, lo que se expone son las influencias de la psicologfa cog-
nitiva que fueron analizadas antes y durante el Seminario. Es importante sefialar que
en lo particular, mi relacién con Patricia Herndndez Salazar se ha ido transformando
con el tiempo, en un principio fue mi tutora, luego tuve la oportunidad de compartir
diferentes espacios académicos con ella, y finalmente, cooperamos en la conformacién
del Seminario, donde hemos trabajado como pares en una comunidad académica que
se ha ido fortaleciendo con el paso del tiempo. Esta colaboracién se ha reflejado en
participaciones en diferentes escenarios académicos, mesas redondas, conversatorios,
conferencias, publicaciones y en la direccién de tesis licenciatura o grado, etcétera.
En el caso de la intradisciplina, entendida como las acciones comunicativas, conexio-
nes y relaciones que se pueden suscitar entre las diferentes 4reas de la bibliotecologfa y
ciencias de la informacidn (ver Figura 2), lo que podemos advertir es que los estudios
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de comportamiento informativo aportan evidencias empiricas de cémo los usuarios se
comportan en sus contextos naturales y usan la informacién. Estos datos pueden ser
ttiles, entre otras aplicaciones para el disefio de sistemas de recuperacién de informa-
cidn, la identificacién de los patrones de uso de los recursos y fuentes de informacidn;
la mejora de servicios (por ejemplo, horarios de apertura y cierre); en la expansion de
los vocabularios controlados. En resumen, para tomar mejores decisiones para cum-
plir con las necesidades y expectativas de los usuarios de la informacién en términos
de inversién de tiempo, de esfuerzo y ergonomia.

Figura 2. Interdisciplina
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En la Figura 2, se pueden observar algunas de las temdticas especificas con las que se
hace intradisciplina en la bibliotecologfa. Por ejemplo, en el caso de los sistemas de re-
cuperacién de la informacién (catdlogos, repositorios, buscadores, integradores, etc.)

Fuente: Elaboracién propia.

es importante retomar el comportamiento de los usuarios para definir los metadatos
sobre contenidos, el rescate del lenguaje controlado y los procesos de indizacién, con
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fines de relevancia. También es posible retomar las necesidades de informacién para
el desarrollo de colecciones, y en el disefio de interfaces como ya se menciond arriba.

COMPORTAMIENTO EN EL USO DE LA INFORMACION Y PSICOLOGIA COGNITIVA

La incorporacién de los elementos tedricos de la psicologia cognitiva (pc) en el estudio
del comportamiento informativo ha sido muy importante en la comprensién de cémo
las personas solucionan problemas y comparten o integran informacién en su cuerpo
de conocimientos. De manera especifica, a partir de la inclusién de concepto de la pc se
han podido observar y establecer patrones sobre cémo las personas evaltian la informa-
cién (y mds recientemente los datos), qué caracteristicas consideran importantes, cémo
influye el formato en que se presenta, cémo se entera de su contenido, el tiempo que
pueden o deben dedicar a la bisqueda y lectura de documentos, entre otros aspectos.

Figura 3. El fenémeno a estudiar

- — —

- - -
P z ~ ~ -
e PSICOLOGIA  ~ . ~ .
Ve N ~
P COGNITIVA N ~
/ I3 BN} ~N
/s Andlisis conceptual N S
ly
\ N
/ T, N
| // Aprendizaje significativo PR N
— = N
I (Ausubel) y \ PR
1 Aprendizaic desd p ,  PROCESOS ~ .~
rendizaje desde una y B N
|y Pprencaje o y | Y METODOS <+
\| perspectiva sociocultural y \ NN
. \
\\‘ (Vigotsky) / Patronesde ' NN
\ : S -
O ' comportamiento | Investigacién accién N
\\ Teorfa de la actividad | enelusodela ! \\\
N . ) » ;  Enfoque \
“ (Leontiev) ! informacién... de sistemas N
\ \
\Q\ . .y delos datos / . ',
O Autoeficacia \ / Competencias N
AR (Bandura) \ y comunicativas (N
N . \ v , [
v "~ _  Emociones \ y Etnografia de I
SO T~ A la comunicacién Iy
N I N Iy
N h (o /
S N Redes semdnticas S
N /
RSN S Teorfa e
/
S ~ _ fundamentada ‘.,
=~ ~ 2



El estudio del comportamiento en el uso de la informacién...

Algunos de los conceptos que se han retomado de la pc son: cognicién, metacogni-
cién, procesos de apropiacién, estilos de aprendizaje, motivacién, autoeficacia, inte-
gridad, sentimientos y las emociones, entre otras que intervienen cuando una persona
busca, evalta, organiza e integra informacién o datos a su cuerpo de conocimientos
con el fin de solucionar un problema, llenar un vacio de conocimiento o entretenerse.
Al respecto, en el Seminario ha sido notorio que la comprensién de la totalidad del fe-
némeno del uso de la informacién exige la incorporacién de la psicologia cognitiva. En
la ilustracién 3 se muestran algunas de las tendencias que han sido eje de la discusion.

En la Figura 3, en el centro se incluye el fenémeno a estudiar; del lado izquierdo se in-
cluyen los conceptos tomados de la psicologfa cognitiva, y del lado derecho los procesos
y métodos que se han experimentado tanto en investigaciones propias, como en las que
se han dirigido en programas de licenciatura, maestria y doctorado.

El primer reto es tener una comprensién compartida de los conceptos que son im-
portantes para el estudio del comportamiento informativo. En un inicio los términos
de “educacién”, “formacién”, “instrucciéon” y “alfabetizacion informativa” se han ex-
plorado como la accién para promover el conjunto de saberes y habilidades que deben
ser ensefiados en programas de ensefianza sobre el uso de la informacién. Los concep-
tos de formacién de usuarios de la informacién e instruccién bibliogréfica tienen su
significado dentro de la jerga bibliotecolégica, mientras que el de educacién en el uso
de la informacién puede ser visto dentro de los procesos formales e institucionales,
como los que elabora la Secretarfa de Educacién Publica en México. En el caso de la
alfabetizacién informativa, se define como las normas que promueven un conjunto
de buenas pricticas en una comunidad, mds que una serie de atributos personales.

Otro reto de fines del siglo xx fue la llamada explosién de la informacién y el acceso
abierto al Internet, cuando se observé la necesidad de formar a los alumnos univer-
sitarios de manera masiva. De esta manera, para 1991 Herndndez Salazar y Verdugo
Sénchez (q.e.p.d.) iniciaron la linea de investigacion sobre formacién de usuarios en el
Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecoldgicas (cuis). Uno de los primeros
temas a abordar fue el disenio de programas que permitieran a los usuarios aprender de
manera independiente y masiva.

Otra preocupacién fue que la formacién de usuarios en bibliotecas universitarias
era remedial, ya que ésta debia iniciar en edades tempranas. Al respecto y con una
beca del cuis, Palacios y Vega realizaron la tesis de licenciatura en bibliotecologfa,
sobre la “Factibilidad de la educacién de usuarios de la informacién en escuelas pri-
marias publicas del D.E”, misma que fue publicada por el Centro (ver Figura 4.). En
este trabajo inicial las discusiones con Herndndez y Verdugo giraron en torno a la
revisién y reflexion de los conceptos de formacién de usuarios, instruccion de usua-
rios y educacién de usuarios de la informacién; asimismo se analizaron las politicas
educativas incluidas en los planes y programas de estudios de la sep para promover
la educacién de usuarios de la informacién y se hizo un estudio de campo en escuelas
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del Distrito Federal para conocer las bibliotecas escolares y las actividades que los
profesores realizaban con sus alumnos.

Figura 4. Tesis de licenciatura
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En 1997 el andlisis conceptual se amplié al de “alfabetizacién informativa (ALFIN)”,
llegando a la conclusién de que este término no tenfa, en ese momento, una represen-
tacion clara en México, dado que el término “alfabetizacién” se referfa a las habilida-
des y los conocimientos bésicos para leer, escribir y realizar las operaciones aritméticas
(suma y resta). El término que se empled con bastante éxito en el disefio de programas
para la educacién superior fue el Desarrollo de Habilidades Informativas [pHi], el cual
se reflere mds a un proceso de aprendizaje basado en normas similares a las desarro-
lladas por la Acre en relacién a la information literacy. En el caso de la investigacion,
el término preferido fue el de ALrIN. De esta forma, en 2013 Herndndez Salazar lo
retoma para el 11 Coloquio de Investigacién del recién formado msr.

En este mismo periodo (1994-2004), parte de las reflexiones colegiadas se dieron
a partir del andlisis de la relacién entre el sujeto cognoscente y el bibliotecario-
docente; aqui el cuestionamiento era si los bibliotecarios tendriamos que desarrollar
conocimientos y habilidades emergentes para poder hacer frente a los problemas de la
ensenanza y el aprendizaje del pHI. Es en este punto que inicia mi inclinacién por pro-
fundizar sobre las perspectivas tedricas y las metodologias empleadas en la psicologia
cognitiva, tales que permitan la apropiacién de las habilidades para usar la informa-
cién. Aqui el concepto de apropiacién se retoma de la psicologfa social, desde la cual
podemos entender que los sujetos debemos de construir interpretaciones propias deri-
vadas de la informacidn o los datos, esta construccién requiere que reconozcamos que
esta informacidn estd disponible, es accesible y puede ser usada para fines especificos,

20~
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atendiendo, como lo establece la Ta, normas y reglas legitimadas en las comunidades
a las que pertenecemos.

El concepto de Ausubel sobre aprendizaje significativo, por el hecho de que el de-
sarrollo de habilidades deberfa tener como base la resoluciéon de problemas que sean
significativos, relevantes y utiles para las personas; por lo que es necesario considerar
el interés y las motivaciones de los sujetos al momento de planear los aprendizajes.
Otro elemento para el aprendizaje significativo es la identificacién de las estructuras
y conocimientos previos, ya que éstos son los que al incorporarse nueva informacién
se reestructuran dando significado a un aprendizaje. De esta forma una visita guiada
al inicio de cursos puede ser motivante desde el punto de vista de la exploracién de
espacios en una biblioteca, pero puede ser poco significativo si durante todo el curso
escolar no hay una actividad o tarea que demande el uso de sus servicios. El aprendiza-
je significativo implica procesos reflexivos y de andlisis, de tal forma que se respondan
preguntas como para qué o por qué es necesario usar la informacién.’

En el caso de Vigotsky, el andlisis llev a la comprension de los procesos superiores
que intervienen en la co-construccién del aprendizaje, considerando que la apropia-
cién de los saberes se propicia mediante procesos de andamiaje de expertos a novatos,
en comunidades de prictica donde las actividades o fines de la comunidad son las que
dan sentido al uso de la informacién. En esta perspectiva del aprendizaje se enfatizan
las zonas de desarrollo préximo, debido a lo cual una experiencia puede tener signi-
ficados diferentes para cada persona y puede llevar a nuevas zonas de desarrollo. La
perspectiva sociocultural fue aplicada para comprender los procesos de apropiacién
de habilidades para evaluar, analizar e integrar informacién; en este caso los sujetos de
estudio fueron alumnos de educacion bésica. En este proceso se lograron colaboracio-
nes con la doctora Sylvia Rojas de la Facultad de Psicologfa de la unam, con quien se
publicé un articulo en la Revista Investigacion Bibliotecoldgica.?

La teorfa de la actividad (ta) de Leontiev* hace una relacién precisa entre el aprendi-
zaje situado y la mediacién. Primero considerando que los aprendizajes no se dan por sf
solos, ya que se requiere de contar con artefactos, con la accién mediadora de los exper-
tos en una comunidad y con una actividad eje que de sentido. La Ta fue analizada en
1987 por Engérstrom, quien considera que las actividades humanas se dan en el plano
de la comunidad. Esta segmentacién corresponde a una divisién del trabajo en donde
existe un objeto de aprendizaje, asi como reglas y artefactos que median la actividad
(ver ilustracién 5). El autor identifica cuatro tipos de contradicciones como fuentes de
cambio, éstas son: 1) las internas, entre la actividad y las acciones; 2) las que se refieren

Herndndez Salazar. “Conocimientos significativos”, 2000.

Vega, Rojas-Drummond y Mazén. “Apropiacién de habilidades para evaluar informacién:
estudio con alumnos de educacién primaria”, 2008.

Leontiev. Activity, consciousness, and personality, 1978.
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a la divisién del trabajo y al uso de herramientas, 3) las que cuestionan o contraponen
los viejos con los nuevos procedimientos, y 4) las que se refieren al ensamblaje con
otras actividades. Un ejemplo de aplicacién de la Ta se puede ver en la tesis de Vega.’

Figura 5. Teorfa de la Actividad
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del trabajo
Fuente: Vega (2009, 43). Adaptacién de Engérstrom (1987).

Para finalizar este apartado, se mencionan dos temas que se encuentran en el proceso
de investigacién. El primero corresponde a la autoeficacia, un concepto desarrollado
por Bandura que de manera somera sefiala que las personas con base en las experiencias
y los conocimientos que va desarrollando, fortalecen o no su confianza sobre el grado
de éxito que se puede tener para resolver un problema. Este tema fue incluido en el
modelo de Wilson de 1996, y relacionado con la teorfa del aprendizaje social, en el
proceso de activacién. La autoeficacia se puede relacionar de manera positiva o negativa
en funcién de un problema grave que ocurre en la comunidad universitaria, como es
el plagio académico y abuso de la confianza, problema que es cada vez mds patente.
Este tema estd siendo desarrollado por un alumno del doctorado (Morales, en proceso).

El otro tema es el de las emociones y cémo influyen en el comportamiento infor-
mativo, al respecto “en la revista 1= Information Research, cuyo editor y fundador es T.
D. Wilson, podemos identificar en el indice temas relacionados con las emociones,
tales como: barreras afectivas, incertidumbre, necesidades de afecto, comportamiento

> Vega Diaz. “Alfabetizacién informativa: estudio sobre los procesos de apropiacién...” , 2009.
et P prop.
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en la citacién, factores cognitivos, estilos de cognicién”.® Sobre este tema adn no se
han iniciado investigaciones; aunque anticipamos que su estudio requiere del andlisis y
adaptacién de instrumentos para observar o medir las emociones, su vinculo con otros
factores, como el estrés, el agotamiento, e inclusive la falta de atencién en las necesi-
dades primarias de las personas (alimentacién, salud, seguridad, vivienda, etc.). Este
tema se abre como una nueva posibilidad de investigacién profunda y multidisciplinar.

Los METODOS EN LOS PROCESOS DE CI

Otro componente importante y que forma parte del titulo del Seminario son los mé-
todos y procesos involucrados que permiten tener evidencias confiables para demos-
trar los patrones de comportamiento informativo. En la Figura 3 en la parte derecha
se muestran varios métodos de la investigacién accién aplicados a la docencia reflexiva
y en el disefio de sistemas de recuperacién de la informacidn, los procesos de valor
agregado, la etnograffa de la comunicacidn, el enfoque de sistemas, las redes semdn-
ticas, y las comunidades de practica. En este caso, la exploracién de métodos ha dado
estudios propios que se han reportado en tesis, articulos, ponencias y conferencias;
pero también a través de terceros que poco a poco se han ido integrando de manera
intermitente, ocasional o permanente al Seminario.

La investigacién accidn se refiere a un proceso continuo entre encontrar evidencias
sobre el patrén de c1 y su aplicacion en el disefio de programas y actividades; esta
investigacién requiere de procesos reflexivos que el bibliotecario-docente debe reali-
zar continuamente. Aquf una aportacién importante de Herndndez’ fue la estructura
para disenar programas de formacion de usuarios, la cual sigue siendo usada como un
referente en diversas instituciones e investigaciones. Asimismo, lo fue la reflexién e
incorporacién organizada de los objetivos de aprendizaje establecidos por Bloom, los
cuales dieron elementos para el disefio de contenidos, su orden en término de logros
por parte del aprendiz y la valoracién de los aprendizajes.

En el caso del enfoque de sistemas, Chekland destaca con su metodologfa de sistemas
suaves, la cual sostiene que los problemas complejos son aquellos en los que intervienen
un gran nimero de factores humanos, econémicos, tecnoldgicos y naturales, los cuales
estdn fuertemente interconectados. Este autor llevd a la reflexién que el aprendizaje
sobre las habilidades y los conocimientos relacionados con el uso de la informacién no
puede llevarse a cabo en laboratorios, y que el trabajo con humanos implica atender
cuestiones éticas. Este método considera que hay factores desconocidos no controlables
que provienen del entorno, y que muchas veces explican el comportamiento. Aqui el

Vega, “Emociones, bisquedas de informacién y servicios de apoyo en las bibliotecas”, 2020, s.p.
Herndndez. La formacion de usuarios en instituciones de educacion superior, 1998.
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trabajo pionero de Quijano fue muy importante. En este caso también discutimos este
tema y el resultado fue la tesis de maestria,® en donde Herndndez fue sinodal; aqui
también fue posible una discusién en torno al enfoque de sistemas, el concepto de
formacién de usuarios y el disefio de programas para formacién de formadores. Los
métodos asociados a las comunidades de prictica se analizaron desde la perspectiva de
Wenger, pero estos atin no han sido integrados en la discusién del Seminario.

En el 2012, se publicé en la obra coordinada por Herndndez Salazar, Tendencias
de la Alfabetizacion Informativa en lberoamérica, una colaboracién de Vega y Ro-
jas-Drummond, titulada “ALFIN para alumnos de educacién primaria: propuesta de
modelo y perspectivas de aplicacién” (ver Figura 6).

Figura 6. Modelo para guiar los procesos de apropiacion de la ALrin
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Fuente: Vega Diaz (2009).

®  Vega Diaz. “Formacién de usuarios de la informacién en instituciones de educacién supe-
rior...”, 2003.



El estudio del comportamiento en el uso de la informacién...

En éste se plasma la propuesta de aplicacién de la perspectiva sociocultural del aprendi-
zaje y la integracion del concepto de comunidad de prictica. Ademds, se describen una
serie de patrones de evaluacién, organizacién e integracion de la informacién con fines
de comunicacién. Como método de andlisis de las evidencias, se aplicé la etnograffa de
la comunicacién de Hymes.” El modelo representa de alguna manera la sintesis de inte-
gracién de los conceptos de apropiacidn, aprendizaje situado, andamiaje, zonas de desa-
rrollo préximo de la psicologfa cognitiva; asimismo incluye el pensamiento de sistemas
suaves, las comunidades de prictica y el método de andlisis de la etnograffa de la comu-
nicacién, al concepto de alfabetizacion informativa nacido en la bibliotecologfa.

El primer evento formal del Seminario celebrado en 2013 fue la mesa redonda titu-
lada “Enfoques metddicos y estrategias para la alfabetizacion informativa en México”,
coordinada y moderada por Herndndez. En la mesa se presentaron tres trabajos, el de
Cobos relacionado con la formacién de valores éticos' y el trabajo sobre desarrollo
de habilidades informativas en comunidades indigenas."" Vega Diaz presentd en esta
mesa la relacién entre las competencias informativas y la ALFIN, en donde los principa-
les hallazgos son que en los programas se incluyen contenidos y actividades para me-
jorar las habilidades de anilisis, critica e incorporacién de la informacién en diferentes
tipos de textos. La segunda actividad en el 2013 fue una sesion cerrada en la que se
discutieron los objetivos y propésitos del Seminario. Fruto de este evento se publicé el
libro Estrategias educativas para la alfabetizacion informativa en México en 2015, como
un documento por separado del 11 Coloquio. En este libro participaron ademds otros
tres investigadores, dos de la UNAM, uno de la Universidad Auténoma de Chihuahua
y una alumna de posgrado..

En el Simposio Internacional sobre Métodos Cualitativos en Bibliotecologia y Estu-
dios de la Informacién (2017), Quijano y Vega'? presentaron la ponencia sobre la ne-
cesidad de aplicar métodos mixtos para el estudio del comportamiento informativo en
México. El uso de métodos mixtos debe incluir estrategias para triangulacién de datos,
evidencias, instrumentos, informantes clave, etc., con el fin de aumentar la consistencia
en los resultados obtenidos, para permitir la extrapolacién de resultados y la replicabi-
lidad de los métodos en otras investigaciones similares. Otro aspecto que se aborda es
que al aplicar métodos cualitativos se debe identificar la subjetividad (valores, intereses,
creencias y sentimientos) del investigador y de las personas que participan en el estudio,
a fin de que éstas se analicen e integren como parte de las posibles explicaciones. Este
trabajo no fue publicado por el 181, sino por una editorial espanola.

Hymes. “Linguistic Approaches”, 1964.
Cobos. “La formacién de valores éticos en la ciudadanfa mexicana”, 2013.
Bautista Flores, “De la SEP al desarrollo de habilidades informativas para indigenas”, 2013.
Quijano y Vega. “Triangulacién, validez y confiabilidad en la investigacién cualitativa del
comportamiento informativo”, 2017.



Seminario Uso de la Informacién: Procesos y Medios...

De acuerdo con Taylor y Voight,” el objetivo del andlisis de los procesos de va-
lor agregado a la informacién es aumentar el potencial para que la informacién sea
recuperada y evaluada por el usuario. Para ello el sistema de informacién debe reu-
nir ciertas caracteristicas que permitan, por ejemplo, reducir el ruido o el silencio
documental. Este tema fue abordado con profundidad por Ortiz,'* quien realizé un
estudio sobre cémo los periodistas creaban sus notas de investigacién incorporando
datos de diversas fuentes. En la tesis doctoral de Ortiz, miembro del Seminario y
tutorado de Vega y Herndndez, inicié lo que se puede considerar la primera investiga-
cién que aborda el comportamiento en el uso de datos utilizando la metodologfa de
la teorfa fundamentada.

Al considerar el fenémeno de comportamiento informativo, investigable en el Se-
minario, se analizaron las metodologfas cuantitativas, las cualitativas y las mixtas.
Siendo estas tltimas vinculadas a los procesos de triangulacién de resultados con los
que se pretende dar solidez a los hallazgos.

El primer andlisis sobre inclusién social se dio en el v Coloquio de Investigacién
Bibliotecolégica y de la Informacién (2015). Este tema se retomd en los dltimos
afos, la atencién a comunidades vulnerables ha sido una demanda social. Esto lle-
v6 a la compilacién de diferentes articulos relacionados con la vulnerabilidad y la
inclusién digital. Obra que se publicé en el 2021, en plena pandemia y el cual ha
marcado una nueva ruta de exploracién en el Seminario Uso de la Informacidn:
Procesos y Medios. En esta obra se abordaron temas de comunidades de personas
con discapacidad, adultos mayores, personas en situacién de migracién, mujeres in-
digenas, adolescentes y defensores de derechos humanos. Al respecto es importante
sefalar que en el Seminario se han estudiado una gran diversidad de comunidades,
y que justamente esa variedad es la que ha permitido construir una nocién integral
del fenémeno a estudiar.

REFLEXIONES FINALES

El estudio de comportamiento informativo resulta fascinante cuando lo miramos
desde una perspectiva teérica multidisciplinar que nos permita observar, medir o
interpretar las acciones y los pensamientos de los usuarios de la informacién; con
el fin de comprender cémo las acciones especificas pueden tener diferentes causas y
consecuencias. En este sentido en el Seminario considero que se han evitado las expli-
caciones superficiales o apresuradas, se ha fortalecido las posturas criticas y centradas
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Taylor y Voight. Value-added processes in information systems, 1986.
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Ortiz. “El comportamiento informativo y los procesos de valor agregado a la informacién
de los reporteros...”, 2019.
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en las personas que usan la informacién, sean o no usuarios de las bibliotecas. En la
ilustracién 7, es posible ver portadas de libro que son producto del trabajo colegiado
del Seminario y de los didlogos co-constructivos.

Figura 7. Portadas de libros del Seminario

Estrategias educativas
parala
alfabetizacién informativa
en México

@ 'VULNERABILIDAD, INCLUSION P C adora
Y SEGURIDAD DIGITAL : METODOLOGIA Patricia Hernindez Salazar

Z CUALITATIVA
EN Mexico EN BIBLIOTECOLOGIA
TENDENCIAS Y PERSPECTIVAS

Fuente: 11B1.

Como comunidad de aprendizaje los procesos de co-construccién del conocimiento
se han visto fortalecidos a lo largo del tiempo, con la incorporacién inermitente o
continua de los investigadores y alumnos de doctorado y de maestria. Esto indica la
importancia de los procesos formativos de investigadores. En cuanto a la préctica,
también se observan aplicaciones en el disefio de programas, aunque como se vio en
la Figura 2, aunque es necesario explorar otros aspectos intradisciplinares.
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La perspectiva multi, inter y transdisciplinaria
del Seminario de Investigacién
Uso de la Informacién: Procesos y Medios

ARACELI MENDIETA RAMIREZ
Instituto de Estudios Superiores de la Ciudad de México Rosario Castellanos

INTRODUCCION

ste apartado consiste en una narrativa personal sobre la construccién horizontal in-
terdisciplinaria provocada por el Seminario de Investigacién Uso de la Informacién:
rocesos y Medios, convocado y coordinado por Patricia Herndndez Salazar, para
intercambiar ideas sobre el tema de inclusién digital de diversas comunidades vulnerables
en relacién con el acceso y uso de recursos, herramientas y servicios digitales en México.
Para el x Aniversario del Instituto de Investigaciones Bibliotecoldgicas y de la In-
formacién de la unam: “A 40 afos de investigacién en Bibliotecologfa e Informacién
en la uNam”, se ha considerado oportuno destacar la orientacién multi e interdisci-
plinaria del seminario como una cualidad de este espacio reflexivo porque permitié a
los participantes la oportunidad de integrar diversos aportes de las disciplinas de las
ciencias sociales para construir puentes dialdgicos sobre las categorias de andlisis com-
partidas en los cruces y convergencias de distintos campos del conocimiento.

LA VULNERABILIDAD EN LA FRONTERA DE DIVERSAS DISCIPLINAS
DE LAS CIENCIAS SOCIALES

Debido a que el concepto de vulnerabilidad puede llegar a ser polisémico y complejo, la
coordinadora del seminario colocé como punto de partida definir el concepro de ‘vul-
nerabilidad’” mediante el contraste y la sintetizacién de los aportes que realizan de
manera independiente diversas disciplinas de las ciencias sociales.

~ 3]~
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En cada sesién se insisti6 en la importancia de examinar la inclusién digital y los
efectos del uso y acceso a la informacién desde la perspectiva de los usuarios como
actores politicos y sociales; ademds, se reiterd la relevancia de no perder de vista los
efectos de la informacién limitada entre poblaciones en condiciones de vulnerabi-
lidad. En este punto, es preciso exponer que la inclusién digital se examiné como
parte de la inclusién social. Esto implica plantear la inclusién digital en términos del
derecho a la informacién, perspectiva que sitda la exclusién digital junto con otras
formas de exclusidn, e implica la acumulacién o hibridacién de desventajas para las
comunidades y los sectores en condiciones de vulnerabilidad.

En este orden de ideas, el andlisis de la inclusién digital en el seminario constituye
un caleidoscopio de las ciencias sociales para apreciar el acceso a la informacién entre
poblaciones diversas y especialmente entre las poblaciones vulnerables, porque la ex-
ploracién de la inclusién digital supone una ventana al conocimiento sobre el uso y
acceso de la informacién. El conocimiento cualitativo y cuantitativo de la inclusién
digital promete alternativas para resarcir la exclusién digital, y con ello, contribuir a
disminuir las desventajas acumuladas de estas poblaciones.

Para comprender las condiciones multicausales de opresién y desventaja de las po-
blaciones vulnerables, fue necesario echar mano del arsenal tedrico y conceptual de
distintas disciplinas. Y es que el estudio de la vulnerabilidad y los grupos vulnerables
es de interés para la antropologia, la sociologfa, la pedagogfa, la psicologfa, las ciencias
de la informacién, entre otras. Como parte de la mirada holista de la antropologfa, es
necesario destacar el reconocimiento de la pluralidad de realidades que viven las po-
blaciones vulnerables, aunque generalmente se les sefiala por un tinico rasgo que hace
énfasis en la desventaja de su situacién, y esto les obliga a reconocerse en términos
negativos, en razén del género, origen, grupo etario, discapacidad, entre otros.

Asimismo, el peso de las nominaciones marca una diferencia discursiva porque co-
loca a los considerados “vulnerables” en un doble conjunto de circunstancias, como
blanco de ayuda y, al mismo tiempo, como blanco de intolerancia, porque las personas
suelen ser casos a los que se pretende salvar y se omite cominmente la consideracién
del conjunto de circunstancias ambientales, histéricas e incluso econdmicas, externas
a su voluntad, que definen sus posibilidades reales de actuacién y realizacién humana,
como en el caso de los migrantes en trdnsito, indigenas o analfabetas.

Las heteronominaciones son una especie de etiquetas que provocan mds exclu-
sién que inclusién, porque se construye una percepcién social de condiciones sim-
bélicas que constituye una mezcla de lo real y lo imaginario de la vulnerabilidad
y puede llegar a parecer que los grupos o sectores vulnerables son blanco de una
generosidad inmerecida; en consecuencia, se les estereotipa, clasifica y segrega,
agravando atin mds las desventajas de su condicién. No obstante, la desigualdad
que caracteriza al territorio nacional ha contribuido a tolerar la distribucién injusta
y la exclusién social.

~ 32
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Lo MULTI, INTER Y TRANSDISCIPLINARIO COMO CALEIDOSCOPIO
DE LAS CIENCIAS SOCIALES

La exposicién, el didlogo, el intercambio y la complementariedad en torno a la defini-
cién de la vulnerabilidad y otras categorias relacionadas otorgé el cardcter interdiscipli-
nario al seminario porque mds alld de la formacién disciplinar de los participantes, se
realizé un trabajo de busqueda, recuperacién y didlogo disciplinar de conceptos ema-
nados por diversos marcos epistémicos y disciplinarios para precisar los referentes con-
ceptuales e interpretativos que guiarfan las percepciones y reflexiones sobre el tema.

El reconocimiento de la construccién horizontal transdisciplinaria no tiene que
ver con la formacién disciplinaria de los participantes, sino que se refiere al proceso
dialdgico de recuperacién de investigaciones generadas desde los campos de conoci-
miento de las ciencias sociales para pensar, problematizar e intercambiar perspectivas
sobre temas de interés transdisciplinario como la vulnerabilidad; sin pretender que
este enfoque se considere neutral, sino al contrario, con el propésito de promover el
andlisis critico y evidenciar los rasgos que identifican la vulnerabilidad, as{ como las
problemdticas que caracterizan el acceso y uso de la informacién en contextos especi-
ficos de los sectores vulnerables de la sociedad.

La transdisciplina, entendida como la manera en la que el estudio de ciertas temdti-
cas sobrepasa el campo de especializacién disciplinar, y estas convergencias temdticas
compartidas entre disciplinas constituyen un espacio relacional de lo pluri o transdis-
ciplinar; es decir, se supera la fragmentacién de los campos de conocimiento discipli-
nar. En términos de Michelle Vyoleta Romero Gallardo, la transdisciplina tiene que
ver con la cooperacién y complementariedad de diversos saberes para enriquecer la
percepcién del mundo, “[...] en vez de asumir, como en la ciencia cldsica, que cada
disciplina se ocupa de una parcela de la realidad que le es exclusiva y es intocable
para las otras disciplinas, la transdisciplinariedad aboga por la complementariedad
de saberes”.!

Este enfoque ampliado de discusién representé una oportunidad para ser invitada a
formar parte del grupo de investigacién sobre el uso de la informacidn, exponiendo el
caso de los migrantes en trdnsito por el territorio nacional. Este encuentro me ha deja-
do en deuda con la apreciable Saknicté Pisté Beltrdn, bibliotecéloga investigadora de la
vacy (Universidad Auténoma de Ciudad Judrez), porque me acercd a los trabajos de
la bibliotecologfa en la Universidad Carlos III de Madrid, donde coincidimos al cursar
estudios de posgrado y tuvimos oportunidad de realizar interminables conversaciones
sobre nuestros temas de investigacién doctoral; ademds compartimos el interés por el
estudio de la migracién, tema en el que realizamos distintos trabajos colaborativos,
uno de ellos fue una ponencia que presentamos en el 11 Coloquio Internacional sobre

Romero Gallardo. “Sujeto transdisciplinario y sujeto cualitativo”, 2019, 93.
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métodos cualitativos en bibliotecologfa y estudios de la informacién, organizado por
el B en 2019, donde tuve la fortuna de conocer a la coordinadora del seminario.
De ahi, recibf la invitacién de la coordinadora para formar parte de este importante
seminario con un temario muy preciso para guiar el avance secuencial y progresivo
de las discusiones y construcciones colectivas, recuperando la experiencia prictica y
cientifica de todos los participantes. Una parte importante del debate gir6 en torno
al uso de la informacién en el marco de derechos, que ciertas poblaciones y sectores
en condiciones de vulnerabilidad no han logrado activar. Estas reflexiones abrieron un
nuevo horizonte de la discusién sobre los efectos de las desventajas de acceso y uso de
la informacién en las condiciones de vulnerabilidad preexistentes de distintos sectores.

MI TRAYECTORIA MULTIDISCIPLINARIA COMO ANTROPOLOGA

Como antecedente de esta experiencia, mi formacién en antropologfa social me ha
permitido la posibilidad de participar en distintos equipos de trabajo multidiscipli-
nario, de investigacién y de intervencién social; no obstante, durante mi trayectoria
laboral y académica cada experiencia ha sido diferente en funcién de los fines de las
agendas institucionales, las temdticas y disciplinas involucradas.

En el 4mbito laboral, participé en diferentes organismos publicos, como el Sistema
Penitenciario del Estado de México, donde laboré durante aproximadamente una dé-
cada con profesionales de otras disciplinas (médicos, psicélogos, trabajadores sociales y
pedagogos) en temas de prevencion, readaptacion y reinsercién social. También obtuve
una experiencia enriquecedora en el Consejo Mexiquense de Ciencia y Tecnologfa, don-
de colaboré en equipos orientados a la formacién y desarrollo de la comunidad cientifica
y la innovacién tecnoldgica, con especialistas de diversas dreas del conocimiento. Fui
parte del equipo de vinculacién y docente en instituciones de educacién superior, ade-
mds de participar en trabajos del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologfa.

En el dmbito académico, mi formacién ha sido eminentemente interdisciplinaria, en
el afdn de buscar nuevas formas de inteligibilidad de las temdticas y problemdticas de las
poblaciones. Mi interés por el estudio de procesos sociales lo despertd la antropologfa,
que constituyé mi entrada en la senda de la investigacién y también representd una for-
ma peculiar de comprender la pluralidad de sentidos de la accién en los modos de vida.

De la antropologfa, aprendi la relacién holistica de la cultura a otorgar valor a
las constelaciones cognitivas de los pueblos diversos, a escuchar las preocupacio-
nes de los interlocutores, ademds de reconocer y valorar la relevancia de la herencia
epistemoldgica interpretativista que aporta elementos para la comprensiéon de las
realidades diversas, complejas, dindmicas e incluso contradictorias. El paso obligado
para el andlisis social era comprender los significados de la accién, considerando los
contextos mediante el trabajo de campo, para recuperar la trama de significaciones,
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subjetividad e intersubjetividades, como fundamento de los imaginarios interpreta-
tivos del investigador.

Realicé estudios de posgrado con un enfoque menos especializado y mds interdisci-
plinario, una maestria en Ciencias Sociales en El Colegio Mexiquense A.C., un mdster
en Metodologfa de la Investigacién en Ciencias Sociales en la Universidad Complutense
de Madrid y un doctorado en Andlisis y Evaluacién de Procesos Politicos y Sociales en
la Universidad Carlos III de Madrid. Esta formacién amplié mis perspectivas sobre las
ciencias sociales y constituy$ una apropiacion teérica-metodoldgica, asi como del uso de
otras técnicas de investigacion, pero siempre colocando en el centro el estudio del con-
texto, los referentes empiricos y el ejercicio dialogal que implica el trabajo etnografico.

Esta manera de andar por la investigacién me ha llevado a valorar estos espacios
de co-construccién, como el seminario que nos convoca, en el propio terreno de los
especialistas del acceso y uso de la informacién, mediante el debate de las perspectivas
e interpretaciones, con respeto del método y la praxis cientifica. Al mismo tiempo,
hubo oportunidad de compartir algunas bondades sobre la capacidad comprensiva de
la etnograffa, que mds alld de la descripcién de primera mano, constituye una forma
de andlisis holista e intercultural que busca entender los horizontes de sentido de las
précticas y experiencias colectivas en el marco del contexto cultural.

Vale confesar que estos debates e intercambios no sélo son apasionantes por las mi-
radas diversas, sino también por la temdtica que nos redne, y que de manera muy
personal, me llevé a resignificar el uso y acceso de la informacién como un medio y un
fin en si mismos, porque en las condiciones de las poblaciones vulnerables el acceso a
la informacién representa una via para que conozcan su derecho a tener derechos, ya
que como se ha ilustrado, existen sectores y poblaciones que han sido marginados y
anulados histéricamente como actores politicos y sociales. Por lo tanto, el acceso a la in-
formacion representa un camino hacia el conocimiento de sus derechos, pero también,
desde el lado de los investigadores del seminario, una oportunidad para reconocerlos y
resignificarlos desde sus necesidades como usuarios de la informacién.

Los resultados de estas aproximaciones diversas fueron la generacién de interesantes
propuestas para construir nuevas interacciones desde sus escenarios, que atiendan sus
necesidades de informacién y para cuidar que las nuevas practicas de inclusién no deriven
en nuevas formas de exclusidn, y este planteamiento constituye un tema de justicia social.

Puedo agregar que en el grupo de investigacién no sélo tuvimos en comun el interés
por el estudio de la vulnerabilidad, también compartimos el entusiasmo por las meto-
dologfas cualitativas para construir esquemas analiticos mds creativos, con légicas de
interpretacion interrelacionadas y complementarias que enriquecen la critica, el andli-
sis y las interpretaciones. También surgieron discusiones y contrastes que provocaron
nuevas preguntas de investigacién, y de manera particular, me enfrenté al desafio de
repensar cuestiones que en algiin momento consideré resueltas, para entender desde
otras experiencias y ldgicas esas temdticas en comun.
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En el ¢jercicio dialogal se enfatizaron distintas categorfas, redirigidas continuamente
por la coordinadora del seminario hacia el objetivo principal, sin perder la flexibilidad
y rigurosidad investigativa y aprovechando los aportes del pensar en colectivo, para
contrastar y consensuar posturas sobre la vulnerabilidad, los derechos vulnerados y las
comunidades vulnerables, en las que los sujetos fueron despojados de su calidad de
actores sociales y politicos, por las desventajas de su posicién subalterna, las carencias
informativas, el desconocimiento de sus derechos y la falta de oportunidades, que
convierten los decretos, declaraciones y leyes en letra muerta, porque los sujetos des-
conocen que tienen derecho a tener derechos.

El sentido social del seminario y el compromiso y responsabilidad del grupo, as
como la visién y experiencia de la coordinadora, fueron componentes fundamentales
para que estas reflexiones se lograran concretar en el texto titulado Vulnerabilidad,
inclusion y seguridad digital en México, en el que se examina la inclusién tecnoldgica de
jovenes, adultos mayores, mujeres, personas con discapacidad, migrantes en trénsito y
defensores de derechos humanos.

Como antropdloga, mi experiencia en el seminario con bibliotecélogos me ha per-
mitido problematizar y replantear la cuestion de la informacién limitada desde una
perspectiva interseccional, en la que las desventajas de acceso y uso de la informacién
se suman a otro conjunto de desventajas acumuladas entre poblaciones, sectores y
personas; generando un conjunto de condiciones que profundizan las desigualdades,
y con ello se multiplica la intensidad de la vulnerabilidad, de tal manera que la ex-
clusién digital puede sumarse a la condicién de doble o triple vulnerabilidad que los
especialistas en el tema identifican. Sin duda alguna, no se trata de cuestiones nuevas,
pero si poco estudiadas, porque las desventajas de ciertas poblaciones se han norma-
lizado e invisibilizado en la diversidad y la desigualdad que caracteriza el “mosaico
cultural” y geografico en México.

PARA RECAPITULAR

Entre los planteamientos relevantes, las distintas miradas a una misma problemdtica
significaron apreciar al seminario como un caleidoscopio de las ciencias sociales en el
que no sélo fueron relevantes las perspectivas, sino los contrastes y la construccién
colectiva derivada de las preguntas y la confrontacién de paradigmas disciplinares. Es-
tos intercambios del ejercicio investigativo nos permitieron revalorar y resignificar las
intersubjetividades intergrupales producidas, y los alcances de las discusiones fueron
aprendizajes valiosos para replicar en otras investigaciones inter y transdisciplinarias.
Debo mencionar que el enfoque cualitativo también ha sido una oportunidad para
el conocimiento y préstamo de técnicas de investigacion de disciplinas diversas porque
contribuye a ampliar el repertorio metodoldgico para la interaccidon con los actores
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sociales, y considerar otras lecturas de las problemdticas, detonadas por el debate en la
comunidad de investigacién. Aunado a los aprendizajes horizontales, que abrieron las
posibilidades de continuar la colaboracién para ampliar el ejercicio dialégico relacio-
nado con los grupos vulnerables y marginados en el 4mbito de la informacién.

Mis alld de los posicionamientos académicos, se replanted la relevancia de la “posi-
cién” de las comunidades vulnerables como eje de las reflexiones para mirar distinto
a los sectores y poblaciones en condiciones de vulnerabilidad, a fin de deconstruir los
imaginarios y percepciones sociales categorizantes y clasificatorias, y repensar estrate-
gias que garanticen los derechos de las personas en condiciones de desventaja, como
un ejercicio de justicia social.

En este orden de ideas, la interaccién disciplinaria propia de la inter y transdisci-
plinariedad no es un intercambio relacional nuevo, pero si cada vez mds importante
por lo significativa que resulta la multiplicidad de perspectivas del conocimiento, ya
que se amplia y profundiza el panorama, la interpretacién y comprensién del mundo;
ademds, se aportan respuestas complementarias a problemdticas de estudio. En este
sentido, es pertinente promover espacios de reflexién inter y transdisciplinaria ante
la urgente necesidad de ampliar la comprension de las complejas realidades, debido a
que las reflexiones colectivas contribuyen a complementar la examinacién de procesos
y problemdticas para pensar con otros; esto es, reflexionar en colectivo desde la hetero-
geneidad, y también para integrar lo que se excluye en las perspectivas disciplinarias y
volver a apreciar cémo en la realidad existen procesos y relaciones que se amalgaman
y que no se pueden separar, como la naturaleza y la cultura, o la vulnerabilidad digital
de otras vulnerabilidades.

Los andlisis inter y transdisciplinarios son espacios privilegiados necesarios para tras-
cender la fragmentacién del conocimiento especializado de las disciplinas y corrientes
de pensamiento, pero también abren nuevos cuestionamientos y apreciaciones para la
comprensién conjunta, ordenada y sistemdtica desde distintos dngulos para visualizar
otras formas de investigacién y de generacién de conocimiento.
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