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INTRODUCCION

ficado del término biblioteca 2.0 aplicado a una biblioteca
que esta experimentando continuos cambios, con el fin de
adaptarse a las necesidades de la sociedad de la informacion. Estas
breves reflexiones constituyen el punto de partida de un estudio
mas profundo sobre el que se esta trabajando.
Para ello, se ha seleccionado una serie de estudios, sobre todo
espafoles, que han trabajado el término biblioteca 2.0. Una vez
analizados, se hace una aportacion en forma de reflexiones.

El trabajo presentado se propone reflexionar sobre el signi-

ANTECEDENTES

Antes de referir a la biblioteca 2.0 es preciso que se haga, aunque
sea brevemente, a la web 2.0, ya que el primer término deriva del
segundo.

El nacimiento del concepto web 2.0 hay que contextualizarlo
en el periodo en que se desarrollaron las denominadas empresas
puntocom y la posterior burbuja tecnologica o burbuja puntocom,
términos popularizados por la prensa econémica y que han pasado
a formar parte de nuestras vidas.
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El término puntocom es la traduccion del término dotcom. Vélez
Barreiro (20006) dice que es un término reciente que fue usado por
primera vez en 1999, en inglés, en The Times y un afio mas tarde,
en espanol, en Expansion. Se usa para referirse a empresas que
desarrollan su actividad a través de Internet y que disponen de un
sitio web con una direcciéon que frecuentemente acaba en .com, un
dominio barato, facil de obtener y de recordar. Por ello, estas em-
presas comenzaron a expandirse y a conocerse como empresas.com.

Su desarrollo tuvo lugar entre los afios 1995 y 2001 y revolucion6
el mundo de los negocios. Muchas veces eran empresas fundadas por
jovenes emprendedores que sacaban una oferta publica de acciones
en bolsa, obteniendo grandes beneficios. En 2001 estall6 la llamada
burbuja puntocom y muchas de estas empresas se vinieron abajo.

El concepto web 2.0 tiene su origen en 2004 en una sesion de
brainstorming o tormenta de ideas, organizada por dos empresas
que no habian sido arrastradas por la crisis, O’Reilly y MediaLive.
Pensaron que aquellas empresas que habian sobrevivido a la bur-
buja, debian reunir una serie de caracteristicas que no tenian las
que habian fracasado. Buscaron dichas caracteristicas y le llamaron
web 2.0 (O’Reilly, 2005). Afio y medio después del nacimiento del
concepto web 2.0, el término que lo identificaba habia arraigado,
existiendo mas de 9,5 millones de menciones en Google.

Margaix Arnal (2007) ha subrayado las caracteristicas del con-
cepto:

1. Nace de la observacién y no de un replanteamiento de los ser-
vicios de Internet. Antes de formularse el concepto, ya existian
servicios que pueden calificarse como web 2.0.

2. Surge en el mundo empresarial y tiene una marcada impronta
tecnolégica y de marketing.

3. No hay una caracteristica clave para identificar un servicio web
como 2.0, sino que existen varias que pueden cumplirse en ma-
yor o menor medida, pero es dificil encontrarlas todas simulta-
neamente.

Poniendo el acento en la tecnologia y siguiendo la idea dada por
O’Reilly, el creador del término web 2.0, puede decirse que las apli-
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caciones 2.0 son aquellas que sacan partido de las ventajas intrin-
secas de la web, ofreciendo un servicio continuamente actualizado
que mejora cuanto mas gente lo usa, utilizando y remezclando los
datos de muiltiples recursos, incluyendo los usuarios individuales,
a la vez que ofrecen los datos y servicios para ser utilizados por
otros, creando una arquitectura de participacion en red, yendo mas
alla de la pagina web 1.0 para ofrecer experiencias de los usuarios
cada vez mas ricas.

Sin embargo, no es la tecnologia lo que mas resalta de la web
2.0, sino los principios de de compartir, reutilizar, mejora continua,
consideracion del usuario como fuente de informacion, confianza,
aprovechamiento de la inteligencia colectiva, etc. En definitiva, la
auténtica revolucién se ha producido con el cambio de conside-
racion de los usuarios, que han pasado de ser consumidores de
informacion a ser agentes participativos en la elaboracion y gestion
de contenidos. El uso de la web se esta orientando a la creacion e
interaccion de redes sociales que pueden proporcionar contenidos
de forma dinamica, creando webs interactivas y visuales. En defini-
tiva, los sitios web 2.0 actuarian mas como puntos de encuentro o
webs dependientes de usuarios que como webs tradicionales.

Los ejemplos de sitios web 2.0 son muy numerosos, pero quiza
dos de los ejemplos mas emblematicos sean Amazon y Wikipedia.

ANALISIS DE LA PRODUCCION CIENTIFICA
SOBRE LA BIBLIOTECA 2.0

En cuanto a la produccion cientifica sobre la biblioteca 2.0 hay que
sefialar que el término ha nacido y se ha debatido en la blogosfera,
en los blogs relacionados con la biblioteconomia, por lo que la nota
caracteristica es la dispersion de la informacion. Entre los blogs
mas importantes pueden citarse los siguientes:

1. LibraryCrunch. El ya citado Blog de Michael Casey (http://www.
librarycrunch.com/2007/10/we_know_what_library_20_is_and.
html/)

2. Tame the web. Blog de Michael Stephens.( http://tametheweb.
com/).
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3. ALA TechSource Blog de la American Library Association (http://
www.alatechsource.org/)

En Espafa también hay algunos blogs donde se puede encontrar
informacion sobre la biblioteca 2.0, como:
1. El Documentalista enredado (http://www.documentalistaenre-
dado.net/).
2. Deakialli DocuMental (http://www.deakialli.com/)

Junto a los blogs, la biblioteca 2.0 y sus aplicaciones cada vez es
objeto mas frecuente de articulos de revistas y otras publicaciones
cientificas. Enfocados a las bibliotecas espanolas, se quiere destacar
los estudios de Margaix Arnal, Leiva Aguilera, Merlo Vega y Marcos
Mora, todos ellos recogidos en la bibliografia adjunta.

El estudio de la biblioteca 2.0 comienza a ser también objeto de
estudio de trabajos universitarios desarrollados por los alumnos. Es
el caso del trabajo fin de master realizado por Sanz Paricio sobre el
comienzo del desarrollo 2.0 en la Universidad de Zaragoza, que se
ha dirigido y que se recoge también en la bibliografia.

LA BIBLIOTECA 2.0 A TRAVES DE LOS ESTUDIOS ANALIZADOS

El término biblioteca 2.0 fue utilizado por primera vez en 2005
por Michael Casey en su blog LibraryCrunch. Desde entonces, los
ejemplos de autores que lo han utilizado y definido, se han ido
multiplicando. De ellos se recogen algunos a continuacion:

1. Paul Miller (2005) dio una sencilla definicion: web 2.0 + bibliote-

ca = biblioteca 2.0.

2. Serrano Cobos (20006) resalta como notas caracteristicas de la
biblioteca 2.0 las siguientes:

a. Permite y fomenta la participacion del usuario/cliente no sélo

en el disfrute de la misma, sino en su gestion.

b. Es divertida, trabaja para el usuario, habla de compartir y
no s6lo de consultar o pedir en préstamo, de crear redes de
usuarios, de comunicar y facilitar la comunicacion entre usua-
rios y bibliotecarios y entre los propios usuarios.
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c. Socializa la recuperacion y arquitectura de informacion, en un
sistema escalable, permitiendo descentralizar la clasificacion
de los contenidos.

Margaix (2007) la define como: “...1a aplicaciéon de las tecnolo-
gias y la filosofia de la web 2.0 a las colecciones y los servicios
bibliotecarios, tanto en un entorno virtual como real”.
Ros-Martin (2007) se refiere a la biblioteca 2.0 como: “... un mo-
delo que plantea una transicién en el esquema de las bibliotecas,
especialmente en el modo en que las unidades de informacién
hacen entrega de sus servicios, pasando de modelo de museo de
contenidos permitiendo que sea el usuario quien los genere...
los que proponen este concepto esperan que, en ultima instan-
cia, el modelo de servicio Biblioteca 2.0 reemplace al tradicional,
unidireccional que ha caracterizado a la biblioteconomia durante
los ultimos siglos”

La vision de la biblioteca 2.0 puede completarse con el decalogo

sobre el bibliotecario 2.0 (Seoane, 20006):

1.

N

Reconoceré que el universo de la cultura informacional esta
cambiando muy rapidamente y que las bibliotecas tienen que
responder positivamente a esos cambios para reforzar los servi-
cios que los usuarios necesitan y quieren.

. Me educaré sobre la cultura informacional de mis usuarios y

buscaré formas de incorporar lo que aprendo a los servicios de
la biblioteca.

. No seré paternalista en relaciéon a mi biblioteca, sino que obser-

varé claramente su situacion y haré una evaluacion honesta lo
que puede ser mejorado.

. Seré un participante activo para mejorar mi biblioteca.
. Reconoceré que las bibliotecas evolucionan muy lentamente y

trabajaré con mis colegas para fomentar nuestra sensibilidad a
que esto cambie.

. Seré valiente para enfrentarme a la propuesta de nuevos ser-

vicios y nuevos modos de mejorarlos, aunque algunos de mis
colegas sean reacios.

363



La Bibliotecologia y la Documentacion en el contexto de la...

7.

8.

9.

Mostraré ilusion por los cambios positivos y transmitiré esto a
mis colegas y usuarios.

Dejaré de lado las practicas de antafio si hay un modo mejor de
hacerlas ahora incluso si éstas me parecen muy importantes.
Tendré una actitud practica y experimental con respecto a los
cambios, estando dispuesto a cometer errores.

10. No esperaré hasta que algo sea perfecto para lanzarlo al publi-

co, sino que lo mejoraré continuamente basindome en el fee-
dback del usuario.

La aplicaciones 2.0 de las que la biblioteca puede hacer uso son

variadas. Se han sefialado como las mas extendidas las siguientes:

Redes sociales. Las redes sociales han existido siempre y pueden

definirse como un grupo de personas relacionadas entre si. Cuando
se habla de redes sociales en el contexto de la web 2.0 se refiere a
sitios web con caracteristicas especiales para crear redes sociales.
Es el caso de Facebook, Tuenti o Twiter.

1.

Blogs o bitacoras. Una bitacora es un sitio web periédicamente
actualizado que recopila cronolégicamente articulos o textos de
uno o varios autores, apareciendo primero el mas reciente. El
nombre de bitacora esta basado en los cuadernos de bitacora,
cuadernos de viaje que se utilizaban en los viajes marinos para
recoger el desarrollo del viaje y sus vicisitudes.

. Wikis. Una wiki es un sitio web cuyas entradas pueden ser edita-

das por multiples usuarios a través de cualquier navegador. Los
usuarios pueden crear, modificar o borrar un mismo texto que
comparten, por lo tanto se trata de un sistema de colaboracion
muy simple de creacién y publicacion de contenidos en la web.
El paradigma es Wikipedia.

Segun Marcos Mora (2009:16-17) las bibliotecas pueden hacer

uso de las aplicaciones 2.0 de dos formas distintas:

1.

Pueden utilizarlas para:

a. Compartir material de la biblioteca (fotos de la biblioteca en
Flick; videos en Youtube, marcadores favoritos de la bibliote-
ca en Delicious).
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b. Ofrecer noticias relacionadas con la biblioteca (noticias sobre
la biblioteca en Menéame y Documenea; noticias breves en
Twiter).

c. Crear relaciones en las redes sociales. La biblioteca se convier-
te en usuario institucional en redes sociales como Facebook.

2. La biblioteca se convierte en un sitio en el que los usuarios par-

ticipan y generan contenidos, dentro del que puede haber:

a. Blogs que admiten comentarios de los usuarios y que pueden
recoger noticias sobre la propia universidad, sobre la biblio-
teca, sobre las tecnologias aplicadas a la educacion; sobre
cursos de formacion de usuarios, etc.).

b. Album de fotos de la biblioteca, subidas tanto por el personal
como por los usuarios.

c. Canal con videos donde se pueden escribir comentarios.

d. Atencién a los usuarios a través del chat.

e. OPAC con navegacion social por medio de marcadores, en el
que se pueden comentar las obras, votarlas, etc.

A través de la exposicion anterior se ve que la nota mas caracte-

ristica de la biblioteca 2.0 es el papel del usuario. El usuario 2.0 se
convierte en un agente activo en la elaboracion y gestion de conte-
nidos. Margaix Arnal (2007:100-101) fundamenta esta nueva vision
del usuario en dos principios filosoficos:

1.

La confianza radical en el usuario, lo que implica fiarse plena-
mente de ellos en cuanto al uso de los servicios, la informacion
aportada, etc.

. El aprovechamiento de la inteligencia colectiva, recogiendo el

conocimiento aportado por los usuarios para que otros puedan
reutilizarlo y aprovecharlo.

REFLEXIONES SOBRE LA BIBLIOTECA 2.0

Las lecturas que se han realizado sobre la biblioteca 2.0 plantean
una serie de reflexiones que animan a tratar de profundizar en su
estudio:
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1. En la bibliografia que se ha analizado hasta ahora, y que se tiene
intencién de aumentar sensiblemente en los préximos meses, la
biblioteca 2.0 aparece como un nuevo modelo de biblioteca. En
muchas ocasiones, incluso, se presenta como una biblioteca que
rompe de manera drastica con el anterior modelo al que algunos
autores denominan decimonoénico.

2. Esta vision es diferente. Se concibe la biblioteca como una ins-
tituciéon que evoluciona, mas o menos rapidamente segun las
épocas (ahora se encuentra en una de cambios rapidos) con el
fin de adaptarse a las caracteristicas y demandas de la sociedad
en la que esta incardinada.

3. Nuestra hipotesis es que la biblioteca 2.0 no es un nuevo modelo
de biblioteca, sino que es una faceta mas de la evoluciéon que
esta experimentando la biblioteca para adaptarse a los cambios
de la sociedad de la informacién.

4. La denominacion 2.0 aparece como excluyente frente a otras
denominaciones como, por ejemplo, biblioteca hibrida. Por otra
parte, sin embargo, se entiende que son compatibles. Se trataria
de dos aspectos del mismo modelo de biblioteca, caracteristico
de la sociedad de la informacioén. La denominacién biblioteca
2.0 puede utilizarse cuando el acento se pone en la tecnologia;
la denominacion biblioteca hibrida, cuando se pone el foco en
la coleccion.

5. Hasta ahora, la mayoria de las publicaciones sobre biblioteca 2.0
tratan aspectos relacionados con la definicion y las aplicaciones
2.0. Es necesario llevar a cabo estudios mas profundos que ayu-
den a redefinir el concepto de biblioteca a la luz de la utilizacion
de la tecnologia 2.0 en la gestion de la biblioteca.

6. Se considera a la biblioteca como un sistema de informacion for-
mado por distintos elementos que interactiian entre si. El cambio
en uno influye en los demas y en su conjunto. Para medir el al-
cance del cambio es preciso analizar los que las aplicaciones 2.0
estan produciendo en cada uno de sus elementos como son las
colecciones y su tratamiento, los servicios, la cooperacion entre
bibliotecas, etc. A su vez, es preciso analizar el resultado en su
conjunto.
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7. Lo importante es la utilidad de las herramientas y no las herra

mientas en si mismas. Estas se utilizan para la consecucion de un
fin. Si este fin no se consigue, no tiene sentido seguir mantenién-
dolas. Por lo tanto, la incorporacion de estas herramientas sera
un €xito si se consiguen los objetivos que se quieren alcanzar. Se
debe huir de modas y ser eficientes y eficaces. En este sentido, es
preciso hacer estudios de las herramientas mas adecuadas para
cada tipo de biblioteca, medir resultados, etc.

8. Su implantacion debe hacerse de forma planificada y, en algunas

ocasiones, acompanarla de programas de formacién para usua-
rios.

. Se reconoce que las tecnologias 2.0 abren horizontes muy inte-

resantes. Por ejemplo en el mundo del marketing y que pueden
resultar muy atractivas para atraer a usuarios.

10. Sin embargo, se detect6 una falta de critica en la mayoria de las

publicaciones que se ha manejado.

11. Fomentar la participaciéon como sea de los usuarios en la bi-

blioteca y de forma indiscriminada en todos los ambitos de la
biblioteca, resulta a nuestro modo de ver, demagogico.

12. Es necesario crear controles de calidad.

A MODO DE CONCLUSION

Como colofén a todo lo dicho, se expone a continuacion una sinte-
sis de esta postura ante la denominaciéon biblioteca 2.0:

1.

Por si mismo, el uso de herramientas 2.0 en las bibliotecas no da
lugar a un nuevo modelo de biblioteca. Se trata de un paso mas
en la evolucion de la biblioteca para adaptarse a la sociedad de
la informacion.

. Denominaciones tales como: biblioteca hibrida o biblioteca 2.0.,

sirven para referirse a aspectos parciales de la biblioteca propia
de la sociedad de la informacion. Grado de desarrollo de sus co-
lecciones y de las tecnologias, respectivamente. De ahi el titulo:
La biblioteca 2.0. Una cara mas de la biblioteca.

. La denominacion: biblioteca de la sociedad de la informacion

podria mantenerse como denominacion del modelo de bibliote-
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ca que corresponde a dicho estadio de desarrollo de la sociedad,
pudiendo englobar todas las denominaciones que reflejan dis-
tintas caracteristicas de la biblioteca actual. Es el caso de las ya
mencionadas: biblioteca bibrida si se pone el acento en las ca-
racteristicas de sus colecciones; biblioteca 2.0. si se pone énfasis
en el desarrollo de las aplicaciones utilizadas, etc.
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