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os cambios y desarrollos constantes producidos en el ambito

de las tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC) de

una u otra forma han ocasionado fuertes reestructuraciones

en los espacios de trabajo de los profesionales de la informacion,
ocasionando con ello que las instituciones educativas encargadas
de formar a dichos profesionistas tengan que realizar constantes
revisiones a sus curriculos, o a los contenidos de los planes de es-
tudio, para ir acorde a las demandas de los sitios donde se desen-
vuelven ellos diariamente. Por tanto, es de interés personal conocer
la dinamica del cambio tecnolégico, partiendo de la revision de
diversas posiciones teoricas, lo cual servira de base para entender
la relacion inevitable que existe entre el actual desarrollo tecnolo-
gico y la formacion de los futuros profesionales de la informacion.
Se incluye ademas el tema de medios en esta ponencia, con base
en el Tratado de Documentacion de Paul Otlet' donde se senala
que el libro ya no sera el anico contenedor de informacion. Gracias
a los avances tecnolégicos que empezaron a gestarse a finales del
siglo XIX y principios del siglo XX comenzaron a surgir nuevos

1 Paul Otlet. El libro sobre el libro: teoria y prdctica. Murcia : Universidad de
Murcia, 1996.
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materiales que dieron origen a formatos diferentes al libro. Estos
nuevos formatos han servido como contenedores de la informa-
cion y se encuentran a su vez acompainados de los requerimientos
tecnologicos para poder ser leidos. Fue asi como surgieron nuevos
medios para la difusién de informacion y para la comunicacién, los
cuales fueron incorporados posteriormente a las bibliotecas.

A través de diversas investigaciones y de la lectura de autores
como Sagaert’ y Hernandez Rivero® se pudieron encontrar diversas
definiciones acerca del término mediateca.

A continuacion se menciona una de estas definiciones, la cual
fue realizada por Angulo Marcial, quien senala que el término me-
diateca es utilizado en algunas bibliotecas para destacar el hecho
de que poseen recursos de informacion en diferentes medios: dis-
cos, videos, cintas, peliculas.* Su definicion resulta muy similar a la
siguiente: “nombre adoptado por algunas bibliotecas para subrayar
el hecho de que poseen diferentes tipos de medios: libros, discos,
peliculas, programas, etc.”” Esta definiciéon incluye, ademas de los
otros formatos mencionados, al formato impreso dentro de este
tipo de bibliotecas. Lo anterior significa que la insercion de los
nuevos formatos no ha desplazado del todo al libro, el cual todavia
tiene una importante presencia en las mediatecas.

En otra definicion, ademas de considerar los diferentes soportes,
se aborda la problematica de su organizacion y lo que se requiere
para su integracion:

Biblioteca cuya coleccion esta formada por documentos en todo
tipo de soportes. En la organizacién de dicha coleccién, no es sufi-

2 M. Sagaert. La Red de mediatecas y de centros de informacion sobre la Francia
contemporanea. Métodos de informacion, 2002, vol. 9, no. 50, p. 79.

3 C. Hernandez Rivero. Andlisis de los alcances y efectividad de la mediateca del
Museo Universitario del Chopo. Tesis (Licenciatura en Ciencias de la comunica-
cion). México: Universidad Nacional Autonoma de México, Facultad de Ciencias
politicas y sociales, 2009, p. 170.

4 Noel Angulo Marcial. Manual de tecnologias y recursos de la informacion. Mé-
xico: Instituto Politécnico Nacional, 1996, p. 129.

5 Association des Bibliothecaires Francais. Le métier de bibliothécaire. Paris: Elec-
tre, Ed. du Cercle de la librairie, 1996, p. 31.

448



La formacion de profesionales de la informacion en el area...

ciente la yuxtaposicion de documentos, sino que para hablar pro-
piamente de mediateca es preciso que se dé una integraciéon de
los mismos, tanto en lo referido a operaciones relacionada con el
tratamiento técnico, como son la catalogacion y clasificacion, como
en lo referido a organizacion fisica.

En un inicio, la organizaciéon de los materiales audiovisuales fue
una de las problematicas a las que se enfrentaron las bibliotecas
publicas en Francia ante su transformacion en mediatecas, cuestion
que se solucioné progresivamente hasta inicios de los anos noventa.

Najera Ochoa menciona que la mediateca es un:

Acervo de medios y un espacio destinado a preservar adecuada-
mente, para su uso los registros en formatos de consulta no-inme-
diata, asi como los canales y recursos de informacion que requieran
de un medio adicional para su decodificacion.”

En este caso, la mediateca es vista principalmente como un acer-
vo y un espacio de preservacion, en especial de documentos que
son diferentes al formato impreso como sucede con los materiales
audiovisuales, para los que ademas se requiere de un instrumento
tecnologico que permita su reproduccion visual y auditiva.

Ademas de estas definiciones, en las que se enfatiza la incorpo-
racion de diversos soportes o medios, existen otras en las que el
vocablo mediateca sobresale por su papel como auxiliar en el au-
toaprendizaje de idiomas. Valdés Ramos asi lo resalta al comparar a
la mediateca con la sala de autoaprendizaje dirigido y con el centro
de recursos para el aprendizaje.® Al mismo tiempo, considera a la
sala de autoacceso como sinénimo del término mediateca, ya que
ambos se utilizan de manera indistinta para definir al espacio en
el que se da un proceso de aprendizaje, donde la responsabilidad

6 J. Lopez Yepes. ed. Diccionario enciclopédico de ciencias de la documentacion.
Madrid: Sintesis, 2004, p. 178.

7 O. Najera Ochoa. ;Qué es la mediateca? Intramedios. Inform@2. México: Biblio-
teca Nacional de Ciencia y Tecnologia, 2000, p. 6.

8 Jesus Valdés Ramos. El papel del bibliotecélogo ante las nuevas tecnologias
de la informacién y la comunicacion: el caso de las mediatecas o salas de au-
toacceso en México. Tesis (Maestria en Bibliotecologia). México: Universidad
Nacional Auténoma de México, Facultad de Filosofia y Letras, 2000, p. 31.
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de dicha didactica recae de manera importante en el aprendiente,
quien a su vez trabaja solo o con otros sin estar bajo la tutela de
algan profesor.” Por otro lado, el término mediateca, como consi-
dera Voutssas Marquez forma parte de los neologismos con los que
se busco definir en sus inicios a la biblioteca digital.’* Se podria
considerar que la mediateca forma parte de la transicion hacia la
biblioteca digital al hacer uso de las tecnologias de informacion y
comunicaciéon asi como al incorporar en sus colecciones nuevos
formatos que requieren un equipo Optico o electronico para su
lectura.'

Esta apertura a los nuevos medios marco el futuro de las biblio-
tecas publicas en Francia, asi lo sefiala Herzhaft, quien resalta con
claridad que el desarrollo de los medios audiovisuales, de la técnica
a la produccién, ha modificado considerablemente las posibilida-
des de informacion, de educacion, de distraccion y de pasatiempos
de los individuos."

Esta realidad no so6lo se ha dado dentro de las Bibliotecas ni tini-
camente en Francia, sino que se ve lo anterior en diversos paises de
Europa, de América Latina, y en general en todo el mundo, en don-
de la inclusion de este tipo de documentos, ademas del uso de las
TIC en el ambito bibliotecolégico, ha permitido mejorar y ampliar
la promocion de la lectura, siendo considerados estos materiales a
su vez como herramientas para el fomento de la cultura.

Lo anterior se ha dado sin duda por la innovaciéon tecnologica
reflejada en los avances en los formatos como el casete, el video-
casete y posteriormente el disco compacto, los cuales permitieron
ofrecer otro tipo de colecciones y, por consiguiente, provocaron la
diversificacion de la oferta documental y de servicios. La aparicion

9 Ibidem, p. 36.

10 Juan Voutssas Marquez. Bibliotecas y publicaciones digitales. México: UNAM,
Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecologicas, 2006, p. 18.

11 Marisela Baez. Tesis para obtener el grado de maestra en Bibliotecologia y
Estudios de la Informacion. En proceso.

12 Gérard Herzhaft. Pour une médiatheque: guide de l'audiovisuel a 'usage des
candidats aux concours et examens des bibliotheques, p. 101.
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del disco en las colecciones es considerada como un factor que
propici6é la modernizacion de las bibliotecas.'?

A estos factores, posteriormente, se suma la decisiéon de renovar
o construir los espacios ya sea fisicos o digitales siguiendo dos
nociones elementales: el acceso a todos los bienes culturales como
camino a la democratizacion del acceso a la lectura, la lucha contra
la inequidad y la segregacion sociales y, por otro lado, la extension
de las colecciones y la oferta de servicios. Por consiguiente, la cons-
truccion de una biblioteca responde a una necesidad de la accion
cultural de la comunidad.'

Debido a todo lo anteriormente mencionado surge la inquietud
por analizar si se esta preparando a los profesionales de la infor-
macion para el manejo, desarrollo y planeacion, tanto de las TIC
como de la organizacion de colecciones en diversos medios, en los
Centros e Instituciones encargadas de proporcionar informacion;
ya que sin duda, la entrada de otros medios a las bibliotecas ha
causado un gran impacto en el desarrollo de colecciones como en
el disefio de servicios lo que ha propiciado su transformacién y su
desarrollo en los anos posteriores.

Después de tener el contexto anterior, se debe regresar pues a
la inquietud primera y que es el objeto de este estudio: srealmente
son los profesionales de la informacion habiles para el manejo de
las TIC y para la organizacion de diversos medios de informacién
de manera que satisfagan las necesidades de informacion de una
sociedad que se encuentra rodeada de tecnologia? Asi mismo sur-
gen las siguientes interrogantes:

¢Sera crucial la formacién tecnologica del profesional de la infor-
macion en este nuevo escenario o contexto internacional?

¢Estan preparados los profesionales de la informacion para la
gestion, recuperacion, difusién y preservacion de la informacion

13 La grande mutation des bibliotheques municipales: modernisation et nouveaux
modeles, p. 9-18.

14 Jean Dufour. I'an 2 de la mediatheque. Bulletin de bibliotheques de France,
1994, vol. 39, no. 2, p. 19.
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producida en radio, prensa, television; asi como las fotografias y
otros documentos digitales?

¢Afecta la internacionalizacion la forma o contenidos de los di-
versos planes encargados de la formacion de los profesionales de
la informacion?

Para poder dar respuesta a estas y mas inquietudes que fueron
surgiendo durante la investigacion se llevé a cabo la metodologia
siguiente: se parti6 de una investigacion documental para poder
llegar mediante el analisis y la sintesis de cada una de las partes es-
tudiadas a la descripcion de la situacion actual de la formacion del
profesional de la informacién en estas tematicas y en el contexto
de la internacionalizacion.

Posteriormente se revisaron los programas de las escuelas que se
encargan de formar a los profesionales de la informacion en Méxi-
co, estas instituciones fueron:

% Colegio de México

% Instituto Tecnologico de Monterrey

% Escuela Nacional de Biblioteconomia y Archivonomia

% Universidad Auténoma de Chiapas

% Universidad Auténoma de Chihuahua

+ Universidad Auténoma de Ciudad Juarez

% Universidad Autonoma del Estado de México

% Universidad Autonoma Metropolitana

% Universidad Auténoma de Nuevo Leon

% Universidad Auténoma de San Luis Potosi

% Universidad Autonoma de Guadalajara

% Universidad Nacional Autbnoma de México

% Centro Interdisciplinario de investigacion y
docencia en educacion técnica

A continuacion se muestra en el Cuadro 1 las diversas materias

que estas instituciones imparten en relaciéon con las nuevas tecno-
logias de la informacion.
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De casi ninguna de las Instituciones investigadas es posible ob-
tener en Internet un desglose de los temas que se abarcan dentro
de cada uno de los cursos, talleres o seminarios.

Por esta razon, es casi imposible determinar si dichas Institucio-
nes crean una relaciéon entre la bibliotecologia y los nuevos for-
matos de comunicacion y almacenamiento de informaciéon (como
serian: video, CD, casete, prensa, radio, etc.)

A diferencia de los titulos de las materias que abarcan temas re-
lacionados con las tecnologias de la informacion, que llevan nom-
bres como Tecnologias de la informacion aplicadas a las ciencias
de la informacion, materias como Teoria de la comunicacion o
Soportes documentales llevan a sospechar su posible relaciéon con
los medios, en el primer caso en tanto medios de comunicacion,
en el segundo en tanto medios de soporte, no obstante no dan una
respuesta clara a esta interrogante.

Si bien casi todos los programas de estudio revisados llevan por
objeto formar a profesionales de la informacion dentro del ambito
social actual, ninguno hace mencién especifica de medios de difu-
sion y almacenaje de informacion diferentes a los libros o a la web.

Quizas la Unica carrera cuyo desglose por area y por materias se
encuentra en Internet es la Licenciatura en Bibliotecologia impar-
tida por la UNAM.

No se puede afirmar que la UNAM sea la tnica Universidad que
abarca estos temas, pero si se puede senalar que los abarca, a pesar
de que solo sea, en comparacion a todo el contenido de la carrera,
una parte minima.

Algunas materias como Medios masivos de comunicacion de la
Licenciatura en Ciencias de la Informacion de la Universidad Aut6-
noma de Chihuahua, parecen indicar que su contenido tiene que
relacionarse forzosamente con el tema aqui planteado. A su vez,
parece ser esta Universidad chihuahuense una de las Instituciones
con mas materias posiblemente relacionadas con los nuevos forma-
tos y medios de comunicacion. Ademas, una de las areas de trabajo
que su perfil de egreso plantea es en videotecas de estaciones de
television, lo cual muestra cierto enfoque mediatico actual.
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No obstante, so6lo se puede especular al respeto, tanto en el caso
de esta Universidad, como en el de cualquier otra Institucion edu-
cativa que imparta carreras afines al area bibliotecologica (sin in-
cluir la Licenciatura de la UNAM). Se debe tomar en cuenta que a
veces los titulos de las materias pueden sonar muy innovadores v,
sin embargo, pueden no tomar el camino que parecen indicar.

Para continuar con la investigacion, se localizaron diversas insti-
tuciones encargadas de la seleccion de bibliotecologos, tanto en el
sector privado como en el particular, y se entrevisto a las personas
encargadas de la contratacion de éstos a través de una encuesta con
preguntas varias en las cuales sobresalian cuestiones como:

¢Qué tanto los profesionales de la informacion pueden elegir TIC
acordes a las necesidades de sus instituciones?

¢Pueden desarrollar proyectos dirigidos a la seleccién, organi-
zacion, preservacion y recuperacion de documentos digitales de
distintas indoles: libros, archivos, periddicos, fotografias, videos,
audios, etcétera?

¢Saben trabajar en equipos multidisciplinarios?

¢Son capaces de trabajar con eficiencia coordinando y manejan-
do las TIC dentro de las instituciones encargadas del manejo de la
informacion?

En total, se realizaron 12 preguntas, las cuales, al correlacionarse
con los contenidos de las asignaturas de los programas educativos,
constatan que no tienen éstos los conocimientos minimos deman-
dados por la fuerza laboral, lo que ocasiona, ademas, que los egre-
sados que provienen de la bibliotecologia y ciencias afines no se
encuentren listos para tomar decisiones y solucionar problemas re-
lacionadas con las TIC, asi como tampoco para el manejo adecuado
de contenidos provenientes de distintos medios de comunicacion,
como radio, prensa y television, por mencionar solo algunos medios.

Las instituciones educativas no estan listas para un contexto de
internacionalizacién, lo cual, implicaria que se contara con estan-
dares académicos que permitieran llevar a cabo la ensenanza y la
investigacion con calidad.

Se debe, pues, avanzar en este ambito. No obstante, se debe
mantener un equilibrio, no se puede caer en el énfasis excesivo
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de los estandares internacionalmente aceptados ya que esto puede
provocar la uniformidad y la homogeneidad, se deben tomar en
cuenta, por tanto, los aspectos culturales de cada pais; asi como su
identidad nacional, sin descuidar la calidad, la cual llevara a alcan-
zar estandares de excelencia internacional que permitira obtener
becas, fortalecer la investigacion y obtener el reconocimiento de las
demas instituciones a nivel internacional.

Muchos autores consideran que cuando se logra la internacio-
nalizacién es debido a que un programa educativo lleva a cabo la
colaboracion profesional y de investigacion.

Por tanto las instituciones educativas que han logrado un nivel
de competencia internacional es porque han desarrollado las estra-
tegias adecuadas para abordar la naturaleza sustantiva de la investi-
gacion, la metodologia, los colaboradores en investigacion y la dis-
tribucion de la investigacién/conocimiento, las cuales representan
un amplio espectro de métodos para integrar la dimension interna-
cional, intercultural o comparada. Esto, se muestra en el Cuadro 3.

Cuadro 3. Estrategias de programa

Programas de intercambio estudiantil.
Estudio de un idioma extranjero.
Curriculum internacionalizado.
Area de estudios tematicos.
Estudios/trabajo en el extranjero.
Programas Estudiantes internacionales.
académicos Proceso de ensefianza-aprendizaje.
Programas conjuntos de maestria y doctorado.
Capacitacion transcultural.

Programas de movilidad del personal académico/
administrativo.

Conferenciantes y profesores visitantes.

Vinculo entre programas académicos e investigacion,
capacitacion y fomento al desarrollo.
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Investigacién y
colaboracion
profesional

Centros tematicos y por area.

Proyectos de investigacion conjunta.
Conferencias y seminarios internacionales.
Articulos y ensayos publicados.

Convenios internacionales de investigacion.

Programas de intercambio de estudiantes de posgrado e
investigadores.

Socios de investigacion internacionales en el sector académico
y otros sectores.

Vinculacién entre investigacion, curriculum y ensefianza.

Relaciones y
servicios externos
(enelpaisyen
el extranjero)

Asociaciones y proyectos comunitarios con grupos no
gubernamentales o empresas del sector privado.

Proyectos internacionales de fomento al desarrollo.

Programas de capacitacion especiales/por contrato fuera de
las fronteras.

Vinculacién entre proyectos de desarrollo y actividades de
capacitacion con la ensefianza y la investigacion.

Proyectos interculturales y de servicio a la comunidad.

Localidades de ensefianza fuera de las fronteras y educacion
a distancia.

Redes internacionales de participacion.
Programas de desarrollo para alumnos en el extranjero.

Actividades
extracurriculares

Clubes y asociaciones de estudiantes.

Actividades interculturales e internacionales en la universidad.
Coordinacién con grupos culturales comunitarios.

Programas y grupos de pares.

Sistemas de apoyo social, cultural y académico.

Fuente: Knight, Jane. La internacionalizacion en la educacion superior [En linea]
Disponible en la web: http://www.anuies.mx/servicios/d_estrategicos/libros/lib62/1.html#h
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En lo que a internacionalizacion se refiere, la categoria de
relaciones ) servicios externos ha estado tradicionalmente
orientada a las actividades de desarrollo internacional y con-
venios de cooperacion bilateral entre las instituciones. Esto
se ha ido transformando paulatinamente en un enfoque mas
comercial que de apoyo, como lo comprueban la intensificacion
e importancia de actividades comerciales como la capacitacion por
contrato y la exportacion de productos y servicios educativos a los
mercados internacionales, asi como la mayor popularidad de las re-
des y el consorcio entre las instituciones educativas tanto publicas
como privadas.

Pero ¢porqué las instituciones educativas encargadas de la for-
macion de los profesionales de la informaciéon hacen uso de este
concepto de internacionalizacion o porqué se ve este contexto
como algo fundamental?

Primero, porque al contar con dicho contexto se estaria concre-
tando y materializando, mediante distintas estrategias y acciones,
que dichas instituciones educativas se decidan a desarrollar las si-
guientes acciones:

% Movilidad estudiantil,

+ Movilidad de profesores e investigadores,

% Participacion en redes de caracter regional e internacional,

¢ Oferta educativa internacional (educacion trasnacional),

+ Titulaciones conjuntas con instituciones extranjeras,

* Acuerdos interinstitucionales (convenios generales y especifi-

Cos),

+ Investigaciones conjuntas con grupos extranjeros,
% Oferta de ensenanza de idiomas y cultura locales,
+» Acciones de cooperacion al desarrollo,

¢ Internacionalizacion del curriculum.

La variedad de las estrategias de programas de internacionali-
zacion saltan a la vista y pueden ser incluso avasalladoras. De ahi
que resulte esencial que cada institucion conozca claramente por
qué quiere internacionalizarse y cuales son sus objetivos. Una vez
que la razén y los objetivos se corresponden el paso siguiente es
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asegurar que las estrategias del programa apoyen a alcanzar dichos
objetivos y que sean congruentes con el objetivo general y expec-
tativas para internacionalizar la institucion educativa.

CONCLUSIONES

Se puede decir que no hay un consenso, por parte de las institu-
ciones educativas encargadas de la formacién de los profesiona-
les, sobre el perfil de egreso de éstos en materia de tecnologias
y gestion de colecciones provenientes de los medios masivos de
comunicacion.

A su vez, hace falta una claridad en el perfil del personal que re-
quieren las instituciones que contratan a este tipo de profesionales.

En este estudio se observé que no se llevan a cabo en la gran
mayoria de las instituciones todas las estrategias propuestas para
tener un nivel de competencia internacional.

Por estas razones, es necesario promover acciones encaminadas
a eliminar las fallas existentes en el sistema educativo de los profe-
sionales de la informacion, acciones como:

Realizar mas estudios a profundidad sobre los contenidos de
cada una de las asignaturas relacionadas con estas tematicas.

Llevar a cabo reuniones interinstitucionales que permitan el in-
tercambio de ideas y tener un nucleo minimo de competencias en
esta materia para lograr el desempeno adecuado de dichos profe-
sionales en la fuerza laboral.

Concientizar a las autoridades de las escuelas y Facultades, que
se encargan de la formacion de dichos profesionales, para llevar a
sus programas a un nivel de competencia internacional.
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A continuacién se muestra un cuadro con carreras relacionadas
pero que no tienen un enfoque desde al ambito de la Bibliotecolo-

gia y las Ciencias de la Informacion.

Nombre de la institucion Nombre y grado de la carrera Estado
Instituto Tecnoldgico y de Estudios | Licenciatura en Tecnologias Jalisco
Superiores de Occidente de la Informacion
. L Licenciatura en Administracion de
Instituto Tecnoldgico de Monterrey . . Monterrey
Tecnologias de la Informacién
. - Maestria en Administracion de Monterrey
Instituto Tecnoldgico de Monterrey . - )
Tecnologias de la Informacion En linea

Universidad Auténoma
de Aguascalientes

Licenciatura en Comunicacién e Informacion

Aguascalientes

Universidad Auténoma
de Aguascalientes

Licenciatura en Comunicacion
Organizacional

Aguascalientes

Universidad Autbnoma
de Aguascalientes

Licenciatura en Tecnologias
de la Informacién

Aguascalientes

Universidad Autbnoma
de Aguascalientes

Especialidad en el Uso de Tecnologias
de la Informacion

Aguascalientes

Universidad Auténoma
Metropolitana

Licenciatura en Tecnologias
y Sistemas de Informacién

Distrito Federal -
Cuajimalpa

Universidad Auténoma

Posgrado en Ciencias y Tecnologias de

Distrito Federal -

Informacion y Comunicacion

Metropolitana la informacién (Maestria o Doctorado) Iztapalapa
Universidad Auténoma Licenciatura en Tecnologias ,
. . - Nuevo Leon
de Nuevo Leo6n de la informacion
Universidad Auténoma Licenciatura en ciencias de la informacion Nuevo Ledn
de Nuevo Ledn con acentuacion en la informacion
. i A A Administracion de Tecnologias A
Universidad Auténoma de Yucatan . L, 9 Yucatan
de la informacién
Universidad Juarez Autdbnoma Licenciatura en Tecnologias Tabasco
de Tabasco de la Informacién
. . Licenciado en Ciencias de la
Universidad de Monterrey Monterrey

Universidad Tecnolégica de México

Licenciatura en Administracion de
Tecnologias de la Informacion

Universidad TEC Milenio

Maestria en Gestion de Tecnologias
de la Informacién

Universidad del Valle de México

Administracion de Tecnologias
de la informacién
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ANEXO

Materias del area Tecnologia de la Informacion de la Licenciatura
en Bibliotecologia y Estudios de la Informacion de la UNAM

Computacion aplicada a la Bibliotecologia
Primer semestre
AREA: Tecnologia de la informacién

HORAS/SEMANA

Clave Teoria Practica Créditos

Caracter: Obligatoria
Tipo: Tedrica
Seriacion: Indicativa

OBJETIVO

Aplicar los recursos de computo mas comunes en su formaciéon
profesional.

UNIDADES TEMATICAS

Unidad 1. Introduccién a las computadoras

Antecedentes historicos.
Componentes internos.
Periféricos de entrada/salida.
Medios de almacenamiento.
Evolucion de las computadoras
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Unidad 2. Sistemas operativos

2.1 Monousuario.
2.2 Multiusuario.
2.3 Multiplataforma.
2.4 Windows.

2.5 Otros.

Unidad 3. Programas de aplicacion
para apoyo profesional

3.1 Procesadores de palabras.
3.2 Gestores de bases de datos.
3.3. Hojas de calculo.

Computacion aplicada a la
bibliotecologia parte 2

3.4 Graficadores.
3.5 Power point.

Unidad 4. Formatos de multimedia

4.1 Audio
4.2 Video

4.3 Imagenes
4.4 OCR

Unidad 6. Servicios de informacion en red

6.1 Internet.
6.2 Navegadores de Internet.
6.3 Email.
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6.4 FTP
6.5 Telnet.
6.6 WWW.
6.7 Chat.

Tecnologia de la Informacion en bibliotecas parte 1
Tecnologia de la informacion en bibliotecas

Primer semestre

AREA: Tecnologia de la informacién

HORAS/SEMANA

Clave Teoria Practica Créditos

Caracter: Obligatoria
Tipo: Teodrica
Seriacion: Indicativa

OBJETIVO

Identificar los recursos informativos utilizados en el almacenamien-
to, recuperacion y suministro de informacion.

UNIDADES TEMATICAS

Unidad 1. Tecnologia de informacion

Antecedentes.
Evolucion.
Situacién actual.
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Unidad 2. Hipertexto y lenguaje de marcado

2.1 HTML.
2.2 SGML.
2.3 XMLH.
2.4 Otros.

Unidad 3. Logica booleana en
la busqueda de informacién

3.1 Proceso deductivo.
3.2 Negacion.

3.3 Conjuncion.

3.4 Disyuncion.

Tecnologia de la Informacién en
Bibliotecas parte 2

3.4 Formulas proposicionales.

Unidad 4. Motores de busqueda

4.1 Yahoo!.

4.2 Altavista.

4.3 Infoseek.

4.4 Lykos.

4.5 Excite.

4.6 Webcrawler.

4.7 Multibuscadores con metaindices.
4.8 Otros.

Unidad 5. Recursos de informacion

5.1 Obras de consulta.
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5.2 Catalogos.

5.3 Bases de datos.

5.4 Publicaciones electronicas.
5.5 Otros.

Unidad 6. Proveedores y productos

6.1 Productos electrénicos.
6.2 Servicios.

Base de datos parte 1

BASE DE DATOS

TERCER SEMESTRE

AREA: Tecnologia de la informacién

HORAS/SEMANA

Clave Teoria Practica

Créditos

Caracter: Obligatoria
Tipo: Teodrica
Seriacion: Indicativa

OBJETIVO

Conocer los conceptos basicos de la teoria de bases de datos con
la finalidad de obtener las herramientas necesarias para disefar
e implementar bases de datos bibliograficas utilizando el modelo

relacional.
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UNIDADES TEMATICAS

Unidad 1. Conceptos de los
sistemas de bases de datos

Bases de datos.

Sistema gestor de bases de datos (DBMS).
Lenguaje de manipulacién de datos (DML o QL).
Lenguaje de definicion de datos (DDL).
Seguridad de los datos.

Integridad y consistencia de los datos.

Vistas orientadas de la base de datos.

Programas de aplicaciones.

Administrador de la base de datos (DBA).
Independencia de datos (fisica y 16gica).

Unidad 2. Modelo entidad — relacion
2.1 Entidad y conjunto de entidades.
2.2 Atributos y llaves primarias.
2.3 Relaciones.
2.4 Funcionalidad o cardinalidad de mapeo.
2.5 Diagrama Entidad — Relacion.
2.6 El modelo relacional y los formatos bibliograficos.

Base de datos parte 2

2.6 Aplicacion para el disefio de una base de datos.

Unidad 3. El modelo relacional
3.1 Estructura de los datos.

3.2 Algebra relacional.
3.3 Calculo relacional.
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Unidad 4. Lenguajes de consulta relacionales

4.1 SQL.

4.2 Query by example.

4.3 El SQL como herramienta de consulta sobre datos bibliogra-
ficos.

4.4 Uso de los lenguajes de consulta relacionales.

Unidad 5. Disefio de bases de datos bibliograficas

5.1 Caracteristicas de los campos bibliograficos.
5.2 Normalizacion y formatos bibliograficos.
5.3 Estructura de almacenamiento.

5.4 Alternativas de recuperacion.

5.5 Despliegue de informacion.

5.6 Productos.

Telecomunicaciones en las unidades de informacion parte 1
TELECOMUNICACIONES EN LAS UNIDADES DE INFORMACION
CUARTO SEMESTRE

AREA: Tecnologia de la informacién

HORAS/SEMANA

Clave Teoria Practica Créditos

Caracter: Obligatoria
Tipo: Teorica
Seriacion: Indicativa
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OBJETIVO

Identificar las caracteristicas de las redes y las telecomunicaciones
que se utilizan en las unidades de informacion.

UNIDADES TEMATICAS

Unidad 1. Introduccién a las redes de
computadoras y Telecomunicaciones

Conceptos basicos.
Antecedentes de las telecomunicaciones.

Unidad 2. Redes de cobertura
local y cobertura amplia

2.1 Introduccion.

2.2 Topologias.

2.3 Protocolos.

2.4 Medios de transmision en las telecomunicaciones.
2.5 Sistemas de red.

2.6 Instalacion de redes.

2.7 Aplicacion en las unidades de informacion.

Telecomunicaciones en las unidades
de informacion parte 2

Unidad 3. Redes y sistemas de informacion
en unidades de informacion

3.1 Estructura.

3.2 Herramientas de navegacion.

3.3 Multimedia en linea y su aplicacion.
3.4 Integracion de servicios en linea.
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Unidad 4. Tendencias tecnologicas en las redes de informa-
cion

4.1 Optimizacion de los recursos en red.

4.2 Organizacion de la informacién en linea.
4.3 Basqueda y recuperacion de informacion.
4.4 Servicios de informacion.

Sistemas y programas de automatizacion de bibliotecas parte 1
SISTEMAS Y PROGRAMAS DE AUTOMATIZACION

DE BIBLIOTECAS

QUINTO SEMESTRE

AREA: Tecnologia de la informacién

HORAS/SEMANA

Clave Teoria Practica Créditos

Caracter: Obligatoria
Tipo: Tedrica
Seriacion: Indicativa

OBJETIVO

Evaluar sistemas y programas de coOmputo, para aplicarlos en la
automatizacion de actividades y servicios de informacion.

UNIDADES TEMATICAS

Unidad 1. Automatizacién de bibliotecas
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Antecedentes.

Estado actual.

Desarrollos propios vs. sistemas y programas comerciales.
Sistemas integrales y modulos.

Mercado de sistemas y programas.

Unidad 2. Automatizacion de funciones

2.1 Seleccion.

2.2 Adquisicion.
2.3 Organizacion.
2.4 Préstamo.

2.5 Otros servicios.

Unidad 3. Aspectos informaticos

3.1 Requerimientos de equipo de computo.

Sistemas y programas de automatizacion
de bibliotecas parte 2

3.2 Capacidades y nivel de integracion.
3.3 Protocolos e interfaz de comunicacion.
3.4 Servicios que ofrece el sistema.

3.5 Plataforma de desarrollo.

Unidad 4. Proveedores
4.1 Prestigio y servicios.

4.2 Soporte técnico.
4.3 Penetracion en el mercado.
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Unidad 5. Evaluacion de sistemas y programas

5.1 Documentacion.

5.2 Analisis de costos.

5.3 Caracteristicas técnicas.

5.4 Evaluacion de la informacion.

Administracion de Sistemas

Automatizados parte 1

ADMINISTRACION DE SISTEMAS AUTOMATIZADOS
SEXTO SEMESTRE

AREA: Tecnologia de la informacién

HORAS/SEMANA

Clave Teoria Practica

Créditos

Caracter: Obligatoria
Tipo: Teodrica
Seriacion: Indicativa

OBJETIVO

Conocer la teoria y practica de la administracion de sistemas de

automatizacion bibliotecaria.

UNIDADES TEMATICAS

Unidad 1. Analisis de sistemas

Teoria de sistemas.
Los sistemas en las unidades de informacion.
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Unidad 2. Administracion de la infraestructura

2.1 Consideraciones técnicas y economicas.

2.2 Integracion o adaptacion de datos en la sistematizacion de la
informacion (conversion retrospectiva).

2.3 Proyeccion, crecimiento y actualizacion del sistema.

2.4 Migracion de sistemas.

2.5 Trasferencias de datos.

2.6 Analisis costo-beneficio de la operacion del sistema.

Unidad 3. Recursos humanos

3.1 Relacion con las actividades del sistema.

3.2 Analisis de distribucion de cargas de trabajo.
3.3 Analisis de productividad.

3.4 Capacitacion y actualizacion.

Administracion de Sistemas
Automatizados parte 2

Unidad 4. Administracion del sistema
automatizado de informacion

4.1 Evaluacion operativa del sistema.

4.2 Integridad de la informacion.

4.3 Resguardo de la informacion.

4.4 Actualizacion de la informacion.

4.5 Mejoramiento y creacion de servicios.
4.6 Adaptacion a las tendencias tecnolégicas.

482



La formacion de profesionales de la informacion en el area...

Recursos Digitales y Multimedia parte 1
RECURSOS DIGITALES Y MULTIMEDIA
SEPTIMO SEMESTRE

AREA: Tecnologia de la informacién

HORAS/SEMANA

Clave Teoria Practica Créditos

Caracter: Obligatoria
Tipo: Teodrica
Seriacion: Indicativa

OBJETIVO

Analizar las caracteristicas de los recursos digitales y multimedia
para incorporarlos a las actividades y servicios de informacion.

UNIDADES TEMATICAS

Unidad 1. Ambiente digital

Definicion y conceptos basicos de multimedia.
Obijetivos.
Alcances.

Unidad 2. Recursos en multimedia
2.1 Tipos y formatos de imagenes.
2.2 Tipos y formatos de audio.

2.3 Tipos de formatos de video.
2.4 Videoconferencia.
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Unidad 3. Requerimientos tecnolégicos
3.1 Equipos y programas para la digitalizacion.
3.2 Equipos y programas de almacenamiento y recuperacion.
3.3 Equipos y programas de reconocimiento de voz y texto.

Unidad 4. Publicacion digital
4.1 Concepto y definicion.
Recursos Digitales y Multimedia parte 2

4.2 Caracteristicas de la publicacion digital.
4.3 Capacidades y limitaciones.

4.4 Programas para la publicacion digital.
4.5 Distribucién y uso.

4.6 Libros y revistas electronicas.

Unidad 5. Biblioteca digital

5.1 Concepto y definicion.

5.2 Desarrollo de colecciones.

5.3 Organizacion.

5.4 Conservacion y preservacion de recursos digitales.
5.5 Servicios.

5.6 Disefo.
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