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INTRODUCCION

on el presente trabajo queremos mostrar algunos avances de

la investigacion que estamos llevando a cabo en el marco del

proyecto denominado “Analisis de las investigaciones sobre el
fenomeno de las necesidades de informacion en Espana y México en
distintas comunidades sociales y académicas”. Por otra parte, quere-
mos que éste sea un estudio que venga a completar el presentado en el
1 Seminario de usuarios de la informacion (13-15 de agosto, 2008,
CUIB) titulado “Los estudios de usuarios publicados en Espafa en el
siglo XXI”,! con el que nos propusimos conocer no solo el grado de
difusion de los trabajos dedicados a estudiar a los usuarios de la in-
formacion sino también aspectos relacionados con ellos tales como la
autoria, la fuente donde se publican, los objetivos marcados o la me-
todologia empleada en ellos, y todo con la finalidad de saber el inte-
rés que despiertan este tipo de investigaciones porque consideramos
necesario e imprescindible que los resultados de una investigacion se

1 1 Seminario de usuarios de la informacion. La investigacion sobre las ne-
cesidades de informacion de diferentes comunidades, 2009, México, Centro
Universitario de Investigaciones Bibliotecologicas, UNAM, pp. 3-78.
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hagan publicos (pueden ser de utilidad para otros profesionales de la
informacion) y porque creemos que, desgraciadamente, esto no es lo
habitual.

Nos hemos planteado como objetivo esencial mostrar algunos tra-
bajos publicados en Espana que se han acercado a un tratamiento teo-
rico en torno al fenémeno de las necesidades de informacion o a algu-
no de sus componentes. La muestra que se ofrece es solo una parte de
la investigacion que esta en proceso y que se completara ampliando
el estudio a un mayor numero de ejemplos de las fuentes que aqui se
presentan y de otras posibles, como tesis doctorales, entre otras. Lo
que nos interesa conocer €s:

* El tipo de fuente en que con mas frecuencia se han dado a cono-
cer estos trabajos: acta de congreso o revista.

¢ El afio en que se ha publicado mayor numero de ellos.

* El tipo de acercamiento al tema: general, tratando distintos as-
pectos, o especifico, centrandose en alguno en concreto o pre-
sentando alguna propuesta metodologica.

* La autoria: nacionalidad, profesion y forma de trabajar (individual
o colectiva) de los autores.

* Si citan el trabajo de Elias Sanz al que haremos referencia mas tarde.

Se puede afirmar que, al menos en Espafa, no existen trabajos de
idénticas caracteristicas al presente.

METODOLOGIA Y FUENTES EMPLEADAS

El tema mencionado se aborda utilizando un método de investigacion
bibliotecologica posible: el que Rodriguez Gallardo denomina de “in-
vestigacion documental”,?> que se basa en fuentes escritas (publicadas

2 “De la practica a la investigacion”, en La investigacion bibliotecologica en la
era de la informacion. Memoria del XxI Coloquio de Investigacion Biblioteco-
logica y de la informacion. 24-26 de septiembre de 2003, Filiberto Felipe Mar-
tinez Arellano y Juan José Calva Gonzalez (comp.), México, UNAM, 2004, p.10.
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0 Nno) y sirve, gracias a la informacion recabada con él, para conocer
mejor un aspecto concreto.

El primer paso ha consistido en identificar y seleccionar las fuentes
escritas y publicadas que serviran para obtener la informacion que ne-
cesitamos. En este caso, se han utilizado las mismas fuentes que sirvie-
ron de referencia en el trabajo mencionado, esto es, actas de congresos
o jornadas® de profesionales de la informacion y revistas especializa-
das en Biblioteconomia y Documentacion, por considerar que consti-
tuyen un canal de comunicacion esencial no solo para la puesta en co-
mun de experiencias profesionales, sino también para la presentacion
de lineas de investigacion, ademas de ofrecer informacion de actuali-
dad. En aquella ocasion se emplearon, para la seleccion de la muestra,
los criterios de prestigio y continuidad asi como el que las fuentes se
encontraran publicadas, esencialmente de forma convencional (papel)
o en dos soportes (informatico, en linea).

Respecto a las actas de congresos o jornadas, de todos los even-
tos existentes, seleccionamos los seis que tienen mas resonancia,
tanto en el ambito profesional como en el académico, por la calidad
de sus organizadores y porque representan una variedad basada en
tres criterios: encuentros de caracter general y ambito nacional (1 y
2), encuentros de caracter general pero de ambito autonomico (3 y 4)
y encuentros referidos a un tipo de centros de informacion como las
bibliotecas y de ambito autonémico (5 y 6). Estos son:

1. Jornadas Espariolas de Documentacion

Jornadas sobre Gestion de la Informacion y del Conoci-
miento

Jornadas Andaluzas de Documentacion

Jornades Catalanes d Informacié i Documentacio
Jornadas Bibliotecarias de Andalucia

Jornadas Bibliotecarias de la Comunidad de Madrid

D

OV W W

3 Nos referimos a eventos de caracter periodico “en que los miembros de una
asociacion, cuerpo, organismo, profesion, etc. se reunen para debatir cuestio-
nes previamente fijadas” (Real Academia Espanola, 1992, Diccionario de la
lengua espariola, 21% ed., s.v. congreso).
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Todas, salvo las ultimas, son jornadas organizadas por asociacio-
nes profesionales: FESABID (Federacion Espafiola de Sociedades de
Archivistica, Biblioteconomia, Documentacion y Museistica), SEDIC
(Sociedad Espafiola de Documentacion e Informacion Cientifica), AAD
(Asociacion Andaluza de Documentalistas), COBDC (Col'legi Oficial de
Bibliotecaris-Documentalistes de Catalunya) y AAB (Asociacion Anda-
luza de Bibliotecarios); la primera, FESABID, representa a un amplio y
variado conjunto de asociaciones profesionales. Las Jornadas Biblio-
tecarias de la Comunidad de Madrid son responsabilidad de un or-
ganismo publico (la Subdireccion General de Bibliotecas de la Comu-
nidad de Madrid) y son las tnicas que restringen la participacion a
los profesionales de las bibliotecas dependientes de ese organismo. El
resto, aunque algunas lleven en su denominacion algin rasgo determi-
nante (ya sea geografico, ya de tipo de institucion informativa), son
abiertas en su participacion y en su tematica. El haber seleccionado
las Jornadas Bibliotecarias de la Comunidad de Madrid se debe al
importante papel que han jugado en la consolidacion del sistema bi-
bliotecario de esa comunidad auténoma por establecer criterios co-
munes consensuados para todas las bibliotecas dependientes de ese
sistema (determinante para el resto del pais).

En cuanto a las revistas espanolas especializadas en Bibliotecono-
mia y Documentacion, nos hemos centrado en el estudio de seis de
ellas por guardar la proporcion respecto a las jornadas estudiadas. To-
das ellas se encuentran incluidas en las principales base de datos na-
cionales e internacionales de la especialidad y son:

Revista Espariola de Documentacion Cientifica

Revista General de Informacion y Documentacion

Item. Revista de biblioteconomia i documentacio
Documentacion de las Ciencias de la Informacion

BiD. Textos universitaris de biblioteconomia i documentacio
Forinf@ Revista 1beroamericana sobre Usuarios de Infor-
macion

AV RSN =

Las seis representan tres sectores de la actividad desarrollada en Bi-
blioteconomia y Documentacion: el académico, el de la investigacion
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y el profesional. La primera publicacion es responsabilidad de un
centro de investigacion especializado en la materia, la tercera de un
colegio profesional y el resto de centros universitarios que imparten
docencia en la misma. Hemos de decir que la sexta se ha incluido aun
sin respetar algunos de los criterios establecidos para la seleccion de
las fuentes: se trata de una revista electronica (no impresa) y esta por
debajo de otras en cuanto a criterios LATINDEX cumplidos; pero tam-
bién es la tinica revista publicada en Espana que se dedica exclusiva-
mente a temas relacionados con los usuarios de la informacion. Todas
ellas acogen colaboraciones procedentes tanto del mundo académico
como del profesional.

Por ultimo, en relacion con los limites cronolégicos marcados pa-
ra la busqueda de la informacion en las fuentes, respecto al trabajo
que completa el presente cabe decir que se ha ampliado el periodo ya
que en aquella ocasion estudiabamos lo publicado en el siglo XXI, pe-
ro en ésta hemos partido de una fecha concreta anterior que tiene una
significacion esencial en el asunto que nos ocupa. Se trata de 1994,
ano en que se publico el primer trabajo completo aparecido en Espa-
fia sobre los estudios de usuarios de la informacion y que, escrito por
Elias Sanz Casado, lleva por titulo Manual de estudios de usuarios;,
ademas, resulta ser de los mas citados.? La busqueda de informacion
comprende desde la fecha mencionada hasta el ano 2009, es decir, 16
anos de publicacion en Espaia.

Una vez identificadas y seleccionadas las fuentes, se ha procedido
a la localizacion de los trabajos que reunen las caracteristicas men-
cionadas y que pueden considerarse como trabajos tedricos sobre el
tema. Tras una detenida lectura y el analisis de contenido, se ha pro-
cedido a la valoracion de los datos aportados. En esta ocasion presen-
tamos parte del estudio realizado, ofreciendo un trabajo de caracter
meramente descriptivo y cuantitativo, que sera ampliado posterior-
mente con un estudio cualitativo de la informacion obtenida donde se

4 Segun Javier Salvador Bruna, es el segundo libro mas citado en Espafa en el pe-
riodo que va de 1996 a 2006 (2007, “Top ten. Diez afios de investigacion espa-
fiola en Biblioteconomia y Documentacion (1996-20006)”, en Revista General
de Informacion y Documentacion, nam. 2, p. 163).
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valoraran aspectos tales como el concepto que de “estudios de usua-
rios” se aporta, la terminologia utilizada, la consideracion de los mé-
todos y técnicas empleados para recoger datos, la interrelacion con
otros trabajos publicados por los autores, etcétera.

PRESENTACION Y ANALISIS DE LA INFORMACION OBTENIDA

A partir de la consulta de las fuentes, se han analizado 2,546 documen-
tos (1,152 ponencias y 1,394 articulos), de entre los que se han podido
identificar 26 trabajos que pueden considerarse dentro de los parame-
tros establecidos. De ellos, siete son ponencias y 19 articulos de revista.
A continuacion presentamos la informacion obtenida, distinguiendo en-
tre jornadas y revistas especializadas y ofreciendo un breve resumen de
contenido de cada uno de los estudios.

Jornadas

e Las Jornadas Espaiiolas de Documentacion se celebran cada
dos anos y de ellas hemos analizado desde las IV (1994) hasta las
XI (2009), lo que hace un total de 420 ponencias. De todas ellas,
tan solo en la VI edicion, celebrada en 1998, hemos encontrado
tres trabajos que tratan temas relacionados con la teoria del feno-
meno de las necesidades de informacion. Las ponencias son:

“Los estudios de usuarios en los programas de gestion de
calidad. Propuesta de un marco teodrico integrador para el
estudio del usuario de informacion” (1998).

“El cuestionario estructurado como herramienta basica pa-
ra la evaluacion de las instituciones documentales” (1998).
“La representacion del usuario en la recuperacion de la in-
formacion” (1998).

Las dos primeras ponencias son obra de Monica Izquierdo
Alonso, Joaquin Ruiz Abellan y José Tomas Pifiera Lucas, a quienes
podemos asociar al mundo universitario y de la investigacion y
que han colaborado en otras ocasiones en relacion con el tema de
los estudios de usuarios de la informacion. En la primera ponencia
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parten de la consideracion del usuario como eje central del mo-
delo de gestion de calidad total, aplicada a la realidad del proceso
informativo-documental en todas sus fases (creacion, tratamiento,
difusion, uso e influencia). Los autores subrayan la importancia de
los estudios de usuarios para conseguir con €éxito la implantacion
de un programa de gestion de calidad. Consideran el mundo de
los usuarios como un fenomeno multidimensional con la existen-
cia de un numero importante de determinantes a valorar al reali-
zar un estudio de usuarios. Por eso estiman necesario definir un
marco teodrico interdisciplinar con la integracion y complementa-
riedad de enfoques, mas cuando no existe un marco conceptual
claramente reconocible para el estudio sistematico del usuario
de informacion. Los autores proponen un modelo metodolégico
para el estudio del usuario desde la perspectiva del proceso co-
municativo documental basandose en el analisis de los autores,
las categorias de documentos, los tipos de usuarios y las relacio-
nes entre estos tres elementos. También destacan la importancia
de la metodologia cualitativa basada en la percepcion del ser hu-
mano para estudiar los procesos que determinan la activacion
de una necesidad, los factores que favorecen que esa necesidad
se transforme en demanda, los comportamientos individuales o
colectivos de los usuarios ante la informacion, la mecanica de la
creacion de habitos informativos, las caracteristicas del uso de la
informacion, etcétera.

La segunda ponencia se aleja de esa aproximacion teodrica y
conceptual para presentar una propuesta metodologica muy con-
creta y referida a la elaboracion de cuestionarios. Partiendo de la
afirmacion de que esta herramienta se utiliza con frecuencia (y
deficientemente) como soporte metodolégico para evaluar insti-
tuciones documentales, los autores nos brindan un examen deta-
llado de todas las etapas que intervienen en su elaboracion, ofre-
ciéndonos directrices para un disefio riguroso y cientifico.

En cuanto a la tercera ponencia, la hemos seleccionado porque
ofrece un estudio muy completo de las corrientes teoricas con ma-
yor influencia en la vision que se ha tenido del usuario de los sis-
temas de recuperacion de informacion. Su autora, Ma. José Lopez
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Huertas, parte de la necesidad de incorporar al usuario en el di-
sefno y elaboracion de los sistemas de recuperacion de la infor-
macion y analiza la evolucion experimentada en esta teoria desde
el interés por el objeto al interés por el sujeto (usuario). Presenta
también una descripcion detallada de sistemas de recuperacion
de informacion basados en el usuario (algunos tesauros y clasifi-
caciones).

* Las Jornadas sobre Gestion de la Informacion y del Conoci-
miento se celebran anualmente. Se han analizado las ponencias
publicadas desde su primera edicion (1999) hasta la decimopri-
mera (2009), esto es, 132; de entre todas ellas no hemos encontra-
do ningun trabajo que responda a las exigencias impuestas.

* Las Jornadas Andaluzas de Documentacion se han celebrado
bajo ese nombre en tres ediciones (1997, 1999 y 2003), desde
2005 se les conoce como Foro de especialistas en Informacion y
Documentacion en Andalucia. Con este nuevo nombre y forma-
to se han celebrado anualmente en cinco ocasiones. Para nuestro
estudio, se han analizado tan sélo las 118 ponencias presentadas
durante las tres primeras jornadas y no se han encontrado traba-
jos que traten el tema de nuestro interés desde un punto de vista
teorico.

e Las Jornades Catalanes d Informaci6 i Documentacio, de cele-
bracion bianual, nos ofrecen siete ediciones en el marco cronolo-
gico propuesto: 1a 5* (1995), 1a 6* (1997), 1a 7* (1999), 1a 8* (2001),
la 9% (2004), 1a 10* (2006) y la 11* (2008). De todas ellas, y de un
total de 196 ponencias analizadas, so6lo las ediciones 6* y 9* ofre-
cen dos trabajos que podemos considerar. Estos son:

“L'auditoria de la informacion como a eina per millorar
I"input d“informaci6 dels usuaris en un entorn corporatiu”
(“La auditoria de la informaciéon como una herramienta pa-
ra mejorar el input de la informacion de los usuarios en un
entorno corporativo”) (1997).

“L’auditoria del coneixement com a pas previ per definir un
projecte de gestio del coneixement: metodologia” (“La au-
ditoria del conocimiento como paso previo para definir un
proyecto de gestion del conocimiento: metodologia™) (2004).
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Las dos ponencias tienen en comun el uso de terminologia no-
vedosa y un acercamiento parcial al tema que nos ocupa en cuan-
to que afrontan el analisis de una aplicacion concreta de los estu-
dios de usuarios de la informacion en el entorno empresarial.

La primera de las ponencias, obra de Nuria Casaldaliga Rojas
y Cristina Soy i Aumatell, presenta un estudio sobre qué se en-
tiende por auditoria de la informacion,> para qué sirve, en qué ca-
sos debe usarse, estado de la cuestion y analisis de algunos casos
practicos. El trabajo se completa con algunas indicaciones meto-
dologicas para su puesta en practica y algunas de las herramien-
tas que se usan (entrevistas y cuestionarios).

Por su parte, la segunda ponencia propone una metodologia
para auditar el conocimiento de una organizacion con el fin de
disefiar un proyecto de gestion del mismo. La autora, Montserrat
Garcia Alsina, documentalista de una empresa privada, descri-
be detalladamente los aspectos a tener en cuenta antes, durante
y después de la auditoria y reflexiona sobre los beneficios que la
auditoria puede ofrecer asi como sobre los riesgos que comporta.
Ademas de ofrecer un modelo de cuestionario para recabar datos,
distingue entre auditoria de la informacion y auditoria del conoci-
miento® y sefiala que una y otra tienen en cuenta las necesidades
de informacion de los usuarios.

e Las Jornadas Bibliotecarias de Andalucia se celebran cada dos
afnos. De las 236 ponencias incluidas en las ediciones analizadas
(desde la vI11I, celebrada en 1994, hasta la XV, en 2009) tan solo la
edicion XII (2002) nos ofrece un ejemplo de los trabajos busca-
dos: “Nuevas demandas del usuario”. La autora, Roser Lozano, bi-
bliotecaria de profesion, ofrece una reflexion en torno al cambio
experimentado en la relacion usuario-biblioteca publica. Analiza

5  Término que se refiere al proceso/herramienta que permite determinar el uso
que hacen las organizaciones de la informacion, quiénes son los clientes, de
qué recursos informativos dispone, como se distribuye la informacion, por qué
se utiliza y quiénes la gestionan y controlan, con la finalidad de establecer una
politica de informacion en la empresa.

6 Se ocupa de la informacion ya tratada y se centra en las personasy en la cultura
empresarial que propicia la creacion de conocimiento.
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los fendmenos que explican la transformacion de la biblioteca
publica centrada en la oferta de servicios a la centrada en la de-
manda del usuario. Senala el nuevo papel desempenado por esta
institucion y subraya la importancia de llevar a cabo estudios de
usuarios y de su entorno, fundamentalmente de los no usuarios.

* Por ultimo, las Jornadas Bibliotecarias de la Comunidad de
Madrid han publicado tan solo las actas de la 3* (2002) y 4* edi-
cion (2004); de las 50 ponencias que contienen, destacamos una
que tiene que ver con el asunto que nos interesa y que lleva por
titulo “Evaluacion y calidad de los servicios” (2002). Se trata de
un trabajo presentado por un equipo de bibliotecarios de biblio-
tecas publicas. Los autores, convencidos de la necesidad de la ca-
lidad basada en orientar los servicios hacia la satisfaccion de las
expectativas y necesidades de los usuarios, proponen una serie
de herramientas que permitan evaluar la biblioteca en su conjun-
to a partir de las necesidades de la comunidad. Se ofrecen dos
modelos de evaluacion (cualitativa y cuantitativa) asi como dos ti-
pos de herramientas (registro de datos y cuestionario) descritos
con gran detalle. La finalidad de la propuesta es normalizar actua-
ciones en este sentido y en todas las bibliotecas publicas de esta
comunidad auténoma.

Segun podemos ver, en las 46 ediciones y 1,152 ponencias de las dis-
tintas jornadas analizadas, encontramos un total de siete trabajos que
podrian considerarse como estudios teoricos en torno al fenémeno de
las necesidades de informacion y, de entre todos los encuentros, son
las Jornadas Espaiiolas de Documentacion las que ofrecen un mayor
numero de trabajos (tres). Por otra parte, no parece que exista relacion
entre el nimero de estudios publicados y el afo en que se celebra ca-
da uno de los eventos. El primero no aumenta necesariamente con
el paso del tiempo, ni siquiera considerando todas las Jornadas en su
conjunto. Asi, solo encontramos algun ejemplo en los afios 1997 (uno),
1998 (tres), 2002 (dos) y 2004 (uno), mientras que en la mayoria de
anos analizados no encontramos ejemplos (en 12).

En cuanto al tipo de acercamiento al tema podemos decir que tan solo
un estudio se acerca de una forma generalista mientras que los demas

10
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ofrecen el analisis de algun aspecto en concreto (las nuevas demandas
del usuario en la biblioteca publica, la contemplacion de éste en los siste-
mas de recuperacion de la informacion o qué se entiende por auditoria
de la informacion) o propuestas metodologicas (como se hace un cues-
tionario, una hoja de registro de datos o una auditoria del conocimiento).

Respecto a la autoria vemos que todos los autores son espafioles y
que predominan los profesionales de la informacion (cuatro trabajos)
sobre los docentes universitarios en nuestras materias (tres trabajos).
También imperan los trabajos hechos en coautoria (cuatro) frente a
los redactados individualmente (tres).

Por ultimo, sobre si citan o no el trabajo de Elias Sanz que hemos
tomado de referencia, tan s6lo uno lo hace.

Revistas especializadas

*La Revista Espariola de Documentacion Cientifica (REDC) es
editada por el Centro de Informacion y Documentacion Cienti-
fica (CINDOC), del Consejo Superior de Investigaciones Cientifi-
cas (CSIO). Se publica desde 1977 y su periodicidad es trimestral.
Cumple con 33 criterios LATINDEX, constituyéndose en la mejor
valorada. Para nuestro estudio hemos analizado 16 volimenes
(desde 1994 hasta 2009) que cuentan cada uno con cuatro nime-
ros, lo que hace un total de 64. Se han tenido en cuenta solo los
estudios y no otras secciones de la revista como notas o resefas.
Considerando que cada nimero cuenta con cuatro estudios, sal-
vo el segundo del volumen 31 que recoge cinco, hemos analizado
un total de 257 estudios. De todos ellos solo uno es de nuestro
interés y se localiza en el nim. 2 del volumen 22 de 1999: “La
investigacion cualitativa y sus aplicaciones en Biblioteconomia y
Documentacion”.

En este articulo, Angel Borrego Huerta, profesor universitario,
a partir del estudio y analisis de la tematica y técnicas empleadas
en los articulos de investigacion de dos revistas norteamericanas
y una britanica, concluye que la mayor parte de los que emplean
técnicas cualitativas estudian el comportamiento del usuario en
la recuperacion de la informacion. A partir de ahi expone las

11
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principales caracteristicas de las investigaciones que utilizan la
metodologia cualitativa. Es cierto que no habla expresamente de
estudios de usuarios de la informacion pero si de una metodolo-
gia de investigacion empleada en ellos.

* La Revista General de Informacion y Documentacion la publi-
ca la Facultad de Ciencias de la Documentacion de la Universidad
Complutense de Madrid. Se cre6 en 1992 y su periodicidad ha si-
do semestral hasta el ano 2008, convirtiéndose en anual desde
2009. Recoge fundamentalmente los trabajos generados por la
investigacion propia y ajena a la institucion, asi como los aspec-
tos de toda indole relacionados con el ambito académico de la
misma. Cumple 32 criterios LATINDEX. Los volumenes analizados
han sido 16 (desde 1994 a 2009) y, teniendo en cuenta la publi-
cacion de dos nimeros por volumen, salvo en 2009, los niimeros
examinados han sido 31. Solo se han considerado los articulos que
aparecen como estudios, que son 379. De entre todos los trabajos ana-
lizados, se han identificado cuatro que abordan el tema que nos ocu-
pa. Sus titulos son:

“Técnicas bibliométricas aplicadas a los estudios de usua-
rios” (1997).

“Por qué requerimos una metodologia para el estudio de las
necesidades de formacion e informacion en las organizacio-
nes y comunidades” (2001).

“Los estudios de usuarios en los planes de estudio de Biblio-
teconomia y Documentacion” (2007).

“Metodologia de investigacion en estudios de usuarios”
(2007).

En el primer articulo, Elias Sanz Casado y Carmen Martin Mo-
reno, profesores universitarios, hablan del interés que tiene el
uso de técnicas bibliométricas aplicadas al consumo y a la pro-
duccion cientifica para la realizacion de estudios de usuarios de
la informacion. A lo largo del trabajo se define qué se entiende por
Bibliometria, se hace historia de la aplicacion de estas técnicas a
los estudios de usuarios y se habla de tipos y aplicaciones de indi-
cadores bibliométricos, especialmente a partir de los documentos
publicados.

12
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En cuanto al segundo articulo, se trata de un extenso trabajo
del profesor cubano Nunez Paula fruto de sus investigaciones bi-
bliograficas sobre tendencias de investigacion en el campo de las
Ciencias de la Informacion. A partir de los resultados obtenidos
en ellas constata dos asuntos en los que centra su interés. Por una
parte el requerimiento constante de la realizacion de estudios de
usuarios, de sus necesidades y expectativas de formacion e infor-
macion, para diseiar y desarrollar nuevos servicios y productos;
por otro lado, y contradictoriamente, el pobre tratamiento con-
ceptual, metodologico y practico que se le ha dado a los estudios
de usuarios de la informacion.

Los articulos restantes son obra de dos profesoras universita-
rias y reflejo de las ponencias que presentaron ambas en las Xv71
Jornadas EUBD/FADOC. Los estudios de usuarios de informa-
cion.” En el primero de ellos Maria Luisa Lascurain ofrece un bre-
visimo acercamiento a las asignaturas referidas a los estudios de
usuarios de la informacion que se encuentran en los planes de es-
tudio de las titulaciones en Biblioteconomia y Documentacion en
el curso académico 2006-07. El resto del articulo presenta un re-
corrido historico de los estudios de usuarios y expone lo que, en
consideracion de la autora, deben ser los objetivos y contenidos
de los estudios de usuarios en los curricula. Dedica un apartado
a analizar brevemente el papel de este tema en las propuestas de
Grado en el marco del Espacio Europeo de Educacion Superior.
En cuanto al segundo articulo, obra de la profesora Carmen Mar-
tin Moreno, se trata de un breve compendio tedrico sobre los es-
tudios de usuarios que sigue muy de cerca el esquema del libro de
Elias Sanz que hemos tomado como referencia: breve recorrido
historico, definicion, aplicaciones, métodos y técnicas de recogi-
da de datos... Dedica la parte final a la metodologia cientifica en

XVI Jornadas EUBD/FADOC. Los estudios de usuarios de informacion (15y 16
de marzo de 2007, Facultad de Ciencias de la Documentacion, UCM). Cabe des-
tacar que la sesion académica de las mismas se celebr6é conjuntamente con el
v Seminario bhispano-mexicano de investigacion en Bibliotecologia y Docu-
mentacion.
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general y su aplicacion a los estudios de usuarios de la informa-
cion.

e La revista ltem. Revista de biblioteconomia i documentacié la
publica el Collegi Oficial de Bibliotecaris-Documentalistes de
Catalunya desde 1987. Cumple con 32 criterios LATINDEX y es de
periodicidad semestral, salvo algunos afios en que ha sido cuatri-
mestral. En los 48 volimenes y 278 articulos analizados (de 1994 a
2009) tan solo hemos encontrado un trabajo de nuestro interés en
el volumen 50, que corresponde a 2009: “Els usuaris: algunes re-
flexions al seu voltant” (“Los usuarios: algunas aportaciones en
torno a ellos”). La profesora Carina Rey Martin, partiendo de que
no existe consenso no solo en la definicion de “usuario” sino tam-
bién en su tipologia, revisa lo dicho por distintos autores sobre
ello. Analiza los términos empleados y otros que no han tenido
éxito, como “consumidor” y “cliente”. Tras un breve repaso histo-
rico por su practica, insiste en la necesidad de hacer estudios de
usuarios. El articulo aparece en un nimero de la revista dedicado
a los usuarios de la informacion para celebrar la publicacion del
volumen 50.

¢ La revista Documentacion de las Ciencias de la Informacion es
responsabilidad del Departamento de Biblioteconomia y Documen-
tacion de la Facultad de Ciencias de la Informacion de la Universidad
Complutense de Madrid. Se publica desde 1976 y su periodicidad es
anual. Cumple con 31 criterios LATINDEX. Para el presente trabajo
hemos analizado 16 volimenes y 232 trabajos (desde 1994 a 2009).
Del total de articulos estudiados, encontramos dos que pueden
considerarse para su analisis y que son:

“Aportaciones en torno a los usuarios en documentacion”
(1998).

“La evaluacion de colecciones: métodos y modelos” (2002).

El primero de los articulos es obra de tres autores que ya han

aparecido en nuestro trabajo por ser los responsables de dos po-

nencias presentadas el mismo ano a las VI Jornadas Espaiolas de

Documentacion: Monica Izquierdo Alonso, Joaquin Ruiz Abellan

y José Tomas Pifiera Lucas. En esta ocasion ofrecen un extenso
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trabajo, dividido en dos partes,® que recoge lo dicho en las ponen-
cias mencionadas y que se refiere a los estudios de usuarios de la in-
formacion en general y a la metodologia de encuesta en particular.

El segundo articulo, obra de la profesora Ana Pérez Lopez, abor-
da los distintos métodos y modelos empleados para la evaluacion
de las colecciones. Entre ellos se encuentran “los centrados en los
usuarios”, referidos fundamentalmente al uso que hace el usuario
de la coleccion de un centro de informacion. Habla de técnicas
cuantitativas (registro de préstamos) y cualitativas (entrevista, en-
cuesta, observacion) con todo detalle.

¢ La revista BiD. Textos universitaris de biblioteconomia i docu-
mentacio es obra de la Facultat de Biblioteconomia i Documenta-
ci6 de la Universidad de Barcelona. Se publica desde 1998 y es de
periodicidad semestral. Cumple con 30 criterios LATINDEX. Para
nuestro estudio hemos tenido en cuenta solo las secciones Arti-
cles (Articulos) y Experiéncies (Experiencias) en los 24 nimeros
analizados (de 1998 a 2009). De los 206 trabajos estudiados, tan
solo dos pueden identificarse como de caracter tedrico y son:
“Marqueting i biblioteques: buscant la satisfaccio dels usua-
ris” (“Marketing y bibliotecas: buscando la satisfaccion de
los usuarios™) (2009).
“Les enquestes als usuaris de les biblioteques publiques de
Catalunya: comentaris metodologics” (“Las encuestas a los
usuarios de las bibliotecas publicas de Catalufia: comenta-
rios metodologicos”) (2009).

Estos articulos tienen en comun su brevedad y conclusiones
obtenidas a partir de sendas experiencias practicas. El primero
de ellos, obra del profesor universitario Manuel Cuadrado Garcia,
recoge unas breves notas sobre el marketing y la necesidad de re-
cabar informacion de los usuarios. Es cierto que no habla explici-
tamente de estudios de usuarios pero concibe el marketing como
la disciplina orientada a satisfacer los deseos y necesidades de los
“consumidores” de informacion. El segundo de los articulos, obra

8  Enel encabezado de las paginas interiores del articulo aparece como titulo del
mismo: “Dos aportaciones en torno a los usuarios en documentacion”.
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de Antoni Laporte Rosello, profesional de la informacion, ofrece
una serie de recomendaciones para las buenas practicas en mate-
ria de cuestionarios y otro tipo de “estudios de publico” a partir
de la presentacion de las principales encuestas a usuarios de bi-
bliotecas publicas catalanas hechas en el siglo XXI.
* La revista Forinf@ Revista 1beroamericana sobre Usuarios de
Informacion es la revista electronica del Foro Internacional de
Trabajo con Usuarios (FITCU). Se publica desde 1998 y es respon-
sabilidad del Laboratorio de Estudios Métricos de Informacion del
Departamento de Biblioteconomia y Documentacion de la Univer-
sidad Carlos I1I. Su periodicidad es trimestral y no se publica desde
2006. Cumple con 28 criterios LATINDEX. Se han tenido en cuenta
no solo los articulos sino también otras secciones como Editorial
o Comunicaciones, ya que se trata de una revista especializada en
el tema de los estudios de usuarios de la informacion. De todos los
volumenes analizados, hemos estudiado 42 trabajos pero tan solo
nueve resultan de nuestro interés. Estos son:
“Los métodos cualitativos en los estudios de usuarios: una
revision bibliografica” (1998).
“Usuarios y necesidades de informacion” (2000).
“Las investigaciones cuantitativas y cualitativas en Ciencia
de la Informacion: algunas consideraciones” (2001).
“El usuario de la informacion: unidad de observacion men-
surable y convergente en los Estudios Métricos de la Infor-
macion” (2001D).
“Los estudios de usuarios: asignatura pendiente para la Ar-
chivistica” (2002).
“El usuario de la informacion y la biblioteca escolar” (2003).
“El disefio centrado en el usuario para la creacion de pro-
ductos y servicios de informacion digital” (2003/2004).
“Estudios de usuarios y archivistica: una alianza 16gica”
(2004).
“Perspectiva sistémica de los estudios de usuarios de infor-
macion” (2005).
El primer articulo es obra de la profesora de Costa Rica Saray
Cordoba. En €l nos ofrece la enumeracion de algunas aportaciones
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bibliograficas sobre métodos y técnicas no convencionales de
aplicacion a los estudios de usuarios de la informacion.

El segundo trabajo no es propiamente un articulo sino la tra-
duccion de una conferencia impartida por el profesor hinda H. N.
Prasad. Se trata de una exposicion conceptual donde se habla de
todo lo concerniente al fendomeno de las necesidades de informa-
cion: surgimiento de la necesidad, comportamiento informativo,
uso y satisfaccion, etc. El conferencista destaca que este asunto,
como disciplina, esta poco desarrollado y que se necesita seguir
trabajando en su marco conceptual.

En cuanto al tercer trabajo, coincide con el anterior en el hecho
de que se trata del texto de una conferencia. En este caso es obra
del profesor cubano Ramadés Linares Columbié. En €l se ofrece
una breve reflexion sobre el uso de la metodologia de investiga-
cion cualitativa en lo que llama Ciencia de la Informacion, esto es,
la investigacion centrada en el usuario como otra posibilidad.

En el cuarto trabajo, el investigador mexicano Salvador Gor-
bea nos ofrece una apro-ximacion a los estudios métricos de la in-
formacion (Bibliotecometria, Bibliometria, Infometria y Archivo-
metria), mostrando distintas posibilidades de estudio del usuario
desde distintos planos.

Respecto al quinto, obra de la profesora M. Paz Martin Pozue-
lo, nos encontramos con una editorial donde se reivindica la ne-
cesidad de los estudios de usuarios para la Archivistica teorica y
practica. Aunque no profundiza en ningin tema, resulta de inte-
rés que se contemple este asunto en el ambito de la Archivistica,
donde, al menos en Espana, existen muy pocas experiencias tan-
to en el plano conceptual como en el practico.

El profesor e investigador mexicano Juan José Calva Gonzalez
nos ofrece, en el sexto estudio, una reflexion muy completa sobre
un tipo de usuarios de la informacion poco conocido como es el
infantil y adolescente. Plantea algunos asuntos relacionados con
su entorno y las investigaciones que se pueden llevar a cabo res-
pecto a este sector.

El séptimo articulo, obra del profesor Jesus Tramullas Saz, estu-
dia los conceptos basicos del diseno de sistemas e interfaces para
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aplicaciones informaticas centrado en el usuario, los distintos en-
foques y técnicas empleadas. Destaca la importancia que tiene el
usuario para el desarrollo de este diseno.

El penultimo articulo retoma un tema tratado anteriormen-
te en esta revista y que es la necesidad de considerar los estudios
de usuarios en un ambito en el que no es frecuente encontrarlos
como la Archivistica. El profesor y archivero Alfonso Ruiz Cagi-
gal ofrece un pequeno ensayo en el que pretende fundamentar la
necesidad de los estudios de usuarios de la informacion para los
archivos espanoles, donde se dan pocas experiencias en este terre-
no. Enumera algunas de las posibles aplicaciones que son de gran
valor: evaluacion del centro, identificacion de grupos de usuarios,
produccion de contenidos, etcétera.

Por ultimo, la documentalista Rita Santaella nos ofrece un ar-
ticulo donde presenta los estudios de usuarios como subsistema
del sistema documental. Sefiala la necesidad de sistematizar el
proceso de un estudio de usuarios para que pueda extrapolarse
en investigaciones de similares caracteristicas. Propone una teo-
ria, basada en un modelo comin, que recoge un conjunto de re-
glas de actuacion para operar independientemente del ejemplo
concreto al que se aplique que, en su caso, es el de tres archivos
de una ciudad espanola.

Segun vemos, de los 1,394 documentos analizados pertenecientes a
las revistas seleccionadas, son 19 los trabajos que podemos considerar
para nuestro estudio, y, de entre todas ellas, es Forinf@ la que ofre-
ce un mayor nimero de textos (nueve). Por otra parte, no parece que
exista relacion entre el nimero de trabajos publicados y el afio en que
se publican los distintos volimenes analizados. El primero no aumenta
necesariamente con el paso del tiempo, ni siquiera considerando todas
las revistas en su conjunto. Es cierto que se da la publicacion en mas
variedad de afnos que en el caso de las jornadas, de forma que de los
16 afios analizados tan solo en cinco (1994-1996, 2006, 2008) no se en-
cuentran ejemplos.

En cuanto al tipo de acercamiento al tema, podriamos decir que
hay siete trabajos en los que se trata de forma general y 12 de forma
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especifica, entre los que tenemos cuatro que hablan de metodologia
de recogida de datos (fundamentalmente la cualitativa), dos de tipos de
usuarios, dos de técnicas de recogida de datos y cuatro de aplicaciones
de los estudios de usuarios tales como la evaluacion de la coleccion, el
marketing, el disefio centrado en el usuario o la Archivistica.

Respecto a la autoria, advertimos mayor variedad en cuanto a la na-
cionalidad de los autores, dandose el caso de encontrar seis trabajos de
nacionalidades diferentes a la espafiola (cubana, costarricense, hinda y
mexicana). La mayor parte de los autores corresponde a la categoria
de docentes universitarios en Biblioteconomia y Documentacion,
mientras que tan solo dos trabajos son firmados por profesionales de
la informacion. Esta proporcion se da también en la forma de trabajar
ya que la mayor parte de los trabajos (17) estan firmados por un solo
autor y dos de ellos son multiautorales, de forma que el trabajo indivi-
dual predomina sobre el trabajo en grupo.

Por ultimo, sobre si citan o no el trabajo de Elias Sanz que hemos
tomado de referencia, tan solo siete trabajos lo hacen.

ALGUNAS CONCLUSIONES

Tras el estudio realizado, podemos llegar a las siguientes conclusio-
nes:

1. La presencia de trabajos de caracter tedrico es bastante escasa
tanto en jornadas como en revistas, ya que representa 1.02%
del total de documentos analizados.

2. La fuente mas utilizada para dar a conocer trabajos de estas ca-
racteristicas es la revista, a través del articulo. De los 26 estudios
identificados, tan solo siete se han dado a conocer en jornadas
mientras que el resto ha aparecido en revistas especializadas. Es
cierto que las primeras se celebran con menos frecuencia que la
periodicidad en que se publican los distintos volimenes de las
revistas analizadas, pero resulta significativo el hecho de que
hayamos encontrado ejemplos de lo buscado en las seis revis-
tas seleccionadasy solo en cuatro de las jornadas.
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3. En cuanto al ano de publicacion, podemos decir que no es has-
ta tres anos después de la edicion de la obra de Elias Sanz, esto
es, 1997, cuando aparecen los primeros trabajos identificados,
tanto en jornadas como en revistas. Desde esa fecha y excep-
tuando los afios 2006 y 2008, tenemos ejemplos de estudios.
De cualquier forma, se advierte que el paso de los afnos no ha
hecho que aumenten en cualquiera de las dos fuentes ya que el
mayor nimero de trabajos se public6 en 1998 (cinco);? también
es cierto que no se han dejado de publicar, incluso en el altimo
ano. Esto puede hacernos pensar que el tema sigue resultando
de interés en nuestro ambito.

4. Respecto al tipo de acercamiento al tema que nos ocupa, pre-
domina el especifico, con 18 trabajos sobre los 26 identifica-
dos tanto en ponencias como en articulos de revista. De entre
todos los aspectos tratados, impera el referido al analisis de
metodologias y técnicas de recogida de datos (seis articulos).
Los demas asuntos tratados son, por orden de interés, el usua-
rio (tres ponencias y dos articulos), distintas aplicaciones de
los estudios de usuarios (cuatro articulos) y propuestas meto-
dologicas (tres ponencias). Tan s6lo ocho estudios afrontan el
tema de forma generalista.

5. En cuanto a la autoria de los trabajos analizados cabe decir que
predominan los autores de nacionalidad espafiola (20), docen-
tes universitarios de Biblioteconomia y Documentacion (20),
que trabajan individualmente (20). De cualquier forma, si con-
sideramos los datos obtenidos teniendo en cuenta la fuente
en la que aparecen, vemos que existen diferencias entre una
y otra ya que, en el caso de las ponencias, imperan los autores
que son profesionales de la informacion (cuatro de siete) mien-
tras que en los articulos son los autores docentes universitarios

9  Siconsideramos que el articulo publicado en la revista Documentacion de las
Ciencias de la Informacion en ese aino recoge lo mismo que los autores pre-
sentaron en dos ponencias a las VI Jornadas Espariolas de Documentacion
podria decirse que en 1998 s6lo tenemos cuatro trabajos de interés, al igual que
en elano 2002.
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(17 de 19). Por otro lado, también existen diferencias respecto
a la forma de trabajar, ya que en el caso de las ponencias es
mas frecuente la coautoria (cuatro de tres), mientras que en los
articulos el trabajo individual (17 de 19).

6. Por ultimo, sobre si los trabajos analizados citan la obra de Elias
Sanz, cabe decir que tan solo ocho lo hacen, fundamentalmen-
te los articulos de revista (siete). No parece que la influencia de
este autor haya sido determinante o, al menos, reconocida por
los autores que han escrito sobre algun asunto relacionado con
el fenomeno de las necesidades de informacion.
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