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INFORMACIC)N, UN PRODUCTO SOCIAL NECESARIO

formacién para su desarrollo; la ha producido, acumulado,

resguardado y difundido en soportes que, en cada época,
ha inventado y aplicado para ello. La informacién, dice Morales
Campos, “[...] proporciona vigor y sentido a la toma de decisiones
y abre la posibilidad de elegir, analizar, reflexionar y elaborar pro-
ductos que contribuyen al desarrollo cognoscitivo y emocional.
La informacién cada vez puede estar mas préoxima al individuo y
ser mas significativa en la medida en que le resuelve de manera
mas especifica sus necesidades”.!

Para resolver esas necesidades con las decisiones adecuadas,
el individuo necesita informacion y, para que ésta se halle cada
vez mas proxima a é€l, requiere usar las tecnologias de la informa-
cién y comunicacion que le facilitan su busqueda; ademas, puede
utilizarlas para comunicarse de forma oral o escrita con quien

El ser humano, como ente social, siempre ha necesitado in-

1 Estela Morales Campos, “El hombre y la sociedad como centro de los servi-
cios de informacion”, p. 4.
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tiene esa informacion vy, asi, obtenerla para justamente satisfacer
sus necesidades de informacion.

Respecto a la comunicacion oral o escrita, Licea de Arenas dice:
“[...] puede afirmarse que el lenguaje y la escritura son los dos
medios de comunicacién mas importantes, pero los canales de
comunicacion informal, basados en canales orales frecuentemen-
te se pierden, mientras que los formales impresos o digitales,
permanecen en el tiempo”.?

Para acercarse a la informacién utilizando los canales de co-
municaciéon adecuados, cada individuo se comporta segun sus
caracteristicas personales, las cuales pueden incluir, de acuerdo
con Calva Gonzalez,> conocimientos, experiencia, habilidades,
personalidad, educacion, etcétera, que ha ido acumulando en su
desarrollo cotidiano.

Estas caracteristicas surgen cuando el individuo decide utilizar
los recursos que conoce vy, al dirigirse a éstos, sabe qué tan facil es
obtenerlos, si es rapido el acceso, cual es mejor para €l y hasta el
costo; también puede darse el caso de que no ubique los recursos
que necesita ya que, como sujeto, vive en un entorno cambiante y
no puede saberlo todo. Las variaciones del medio que lo rodea
y la creacién de nuevos recursos y fuentes informativas ocasionan
cambios en €l y en sus caracteristicas personales, y crean un ciclo
cuyo dinamismo e influencia incluye a toda persona.

Los vitivinicultores necesitan informacién para su desarrollo y
ésta es diferente en cada uno de ellos (de acuerdo con la respec-
tiva labor desempefada), pero cuando realizan trabajos similares
como comunidad, se comparten problemas y decisiones tomadas
para solucionarlos, basadas en recursos y fuentes de informacion;
se obtienen respuestas tal vez no conocidas por unos, pero si por
otros; por ello, compartir informacion como grupo vitivinicola
puede ayudar a solucionar problemas a quienes no los habian
enfrentado anteriormente.

2 Judith Licea de Arenas, “De necesidades, preguntas, fuentes de informacion
y respuestas”, p. 148.

3 Juan José Calva Gonzilez, Las necesidades de informacion: fundamentos
teoricos y métodos, pp. 56-58.
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El uso de recursos y fuentes por personas y comunidades en
general indica que hay que llamarlos usuarios de la informacion,
y un usuario de la informacién, de acuerdo con Gonzalez Teruel,
es “la persona u organizacion que necesita informacién especia-
lizada de un centro o servicio de informacién existente o en fase
de planificacion [...]"*

Los VITIVINICULTORES COMO USUARIOS
DE LA INFORMACION

Todo individuo necesita informacion que lo integre de alguna
manera a su entorno, de acuerdo con su forma de ser y actuar en
la vida. El vitivinicultor, como usuario, se interesa en la informa-
cion que lo afecta o beneficia directamente, que le es accesible y
de utilidad; importante es también la informacion que se gene-
ra en otros lugares alejados de su entorno, relacionada con sus
actividades o intereses; por ello, considera que debe obtenerla
y aplicarla en el transcurso de su trabajo, y darle asi solucién a
problemas vitivinicolas.

VITIVINICULTORES, RECURSOS Y FUENTES DE INFORMACION

Los vitivinicultores estan influidos por los factores externos que
los rodean. El conjunto de éstos le da forma al entorno en que
viven, y propicia la generacion de una personalidad expresada en
todas las actividades que realiza; a la suma de caracteristicas pro-
pias de cada sujeto se le llama factores internos, los cuales varian
en cada uno de ellos, de acuerdo con su entorno.

Debido a esto, cuando los vitivinicultores necesitan informa-
cién recurren al conocimiento que poseen del entorno que los
rodea vy utilizan sus caracteristicas personales, aplicindolas en su

4 Aurora Gonzalez Teruel, Los estudios de necesidades y usos de la informa-
cion: fundamentos y perspectivas actuales, p. 69.
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comportamiento informativo; éste los puede llevar a recursos es-
tablecidos de manera formal, como oficinas gubernamentales, bi-
bliotecas y centros de informacion, o a recursos informales cuyo
fin principal no es suministrar informacion (aunque si la poseen,
como pueden ser otras personas, en este caso, otros vitivinicul-
tores). Si estos recursos proporcionan las fuentes de informacion
impresa o electronica que se necesitan (libros, revistas, bases de
datos, etcétera) y resuelven el problema, se habla de un resul-
tado positivo que ha satisfecho una necesidad de informacion
oportunamente con las fuentes adecuadas (aunque esto solo sea
temporalmente pues, como se sabe, el medio ambiente que rodea
a los vitivinicultores es cambiante y les genera otras necesidades
de informacion para adaptarse a tal entorno).

Si no fue proporcionada la informacion requerida o si ésta fue
de forma parcial, entonces el resultado no ha sido satisfactorio
y se puede calificar como negativo, lo cual genera en los vitivi-
nicultores la urgencia y ansiedad de conseguir esa informacion,
o puede llevarlos a decidir que simplemente ya no la necesitan.

NECESIDADES, COMPORTAMIENTO, SATISFACCION
Y FACTORES EXTERNOS E INTERNOS

Estos conceptos han sido mencionados de manera general; aho-
ra es oportuno profundizar y saber qué son, cual es su relacion,
como influyen en las acciones de los vitivinicultores y cual es el
impacto sobre ellos como individuos y como comunidad que rea-
liza una misma actividad.

Las necesidades de informacion

Cuando surgen problemas generales o especificos en la vida
diaria y se carece de informacion que ayude a tomar decisiones
correctas para resolverlos y poder seguir realizando actividades
practicas o de otro tipo, se dice que han surgido necesidades de
informacion. Las necesidades de informacién son definidas por
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Scheglova, Ujim y Ergunov como “La necesidad de conocimiento
condicionada por el caracter de la actividad profesional del espe-
cialista y que depende de sus caracteristicas individuales [...]”.

De acuerdo con lo ya mencionado, se puede afirmar que las
actividades de los vitivinicultores estan definidas por su profesion
enologica y por el trabajo especializado en el cultivo de la Vitis
vinifera y la produccion de vinos; la informacién que necesitan y
el uso que le dan esta dirigido a lograr estos propdsitos. Como el
uso de la informacién también puede emplearse para lograr otras
metas, hay que organizar dicho uso con la tipologia adecuada,
basada en una variedad de fuentes informativas; es decir, que
para cada uso de informacién hay que identificar un tipo de uso,
y que ademas cada tipo de uso cuente con los documentos nece-
sarios, cuyo fin dltimo es satisfacer necesidades de informacion.

La tipologia aplicable a los vitivinicultores la proporciona Cal-
va Gonzilez,° quien la divide por su funcion, utilidad y uso; por
su forma de manifestacion (fuerte o débil); por su contenido (ac-
tualizado); por su posicion en el tiempo (inmediatas o futuras), y
por su caracter colectivo o especifico. Con esta division, se puede
identificar el tipo de necesidades de informacion de los vitivini-
cultores y contar con las fuentes que las satisfagan.

Hay que incluir, también, otros elementos en la formacién y
surgimiento de las necesidades de informacién; se trata de los
factores externos e internos descritos mas adelante. La interrela-
cion entre la actividad de los sujetos, el uso que le dan a la infor-
macion y los factores externos e internos definen e identifican las
necesidades de informacion de los vitivinicultores.

El comportamiento informativo

Las personas emplean recursos y fuentes para obtener informa-
cién, pero éstos son tan extensos que exceden toda capacidad

5 V. P. Scheglova, Yu Yu Ujim y V. H. Ergunov, Juego: estudio de las necesi-
dades informativas, p. 2
6 Calva Gonzalez, op cit., p. 76.
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individual de conocer, seleccionar y usarlos todos; por ello, cuan-
do los vitivinicultores buscan informacién derivada de una ne-
cesidad, la conducta que adoptan se relaciona con sus habitos,
habilidades, costumbres y otros modos de actuar para acceder a
diversos recursos que poseen fuentes informativas y conseguir
esta informacion. Este comportamiento los lleva a elegir aquellos
conocimientos que ya conocen, que consideran accesibles o que
mas rapido pueden conseguir, y tratan de adquirir aquellos que de
acuerdo con sus experiencias y conocimientos clasifican como
pertinentes, confiables y utiles.

Esto les crea un comportamiento informativo particular como
sujetos, que es semejante, y como grupo que trabaja cultivando
Vitis vinifera y elaborando vinos. Dicho comportamiento refleja
una insuficiencia de informacién o conocimiento de las personas
en lo que se refiere a sus actividades de estudio, trabajo o investi-
gacion. Al respecto, Hernandez Salazar afirma que: “El comporta-
miento en la busqueda de informacion representa toda actividad
que realiza un individuo dirigida a identificar [un recurso o] una
fuente que satisfaga una necesidad percibida como tal; el sujeto
se da cuenta que el nivel actual de conocimientos es menor del
que necesita para afrontar una cuestion”.’

El individuo, al advertir una deficiencia de informacion, recu-
rre al conocimiento del entorno para ubicar recursos y fuentes de
informacion, acudiendo con aquellos que poseen la informacion
y se la puedan facilitar. De acuerdo con Montes Gomez: “la dispo-
nibilidad de informacién debe ser la suficiente para garantizar al
usuario la satisfaccion de sus necesidades, independientemente
del lugar en que se encuentre, coordinando con efectividad los
aspectos técnicos, y los factores sociales y politicos”.?

Los vitivinicultores disponen de recursos formales, como las
bibliotecas, los centros de documentacion, los archivos, los con-
gresos, las bases de datos y otros; para ellos, las fuentes de in-
formacion estan disponibles en revistas, libros, tesis, documentos
oficiales, electronicos, informes, y muchas cosas mas para los

7 Patricia Hernandez Salazar, “El usuario de la informacion”, p. 213.
8 Ricardo Montes Gomez, “La biblioteca como sistema autorreferente”, p. 129.
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usuarios a través de una variedad de servicios como: servicio
de consulta, préstamos, diseminacion selectiva de informacion,
alerta bibliografica, etcétera. En cuanto a recurrir a recursos in-
formales, eso depende de cada vitivinicultor y de su necesidad de
informacion, asi como de un comportamiento informativo fuerte
y expresado.

El comportamiento informativo presenta tipos de manifesta-
cion individual o grupal. Su tipologia ha sido establecida asi: el
lenguaje (expresion oral); la expresion no verbal (somatica); la
expresion oral y no verbal en conjunto; la escritura, y la expre-
sion oral en un momento y escrita en otro posterior.’

Ademas, esta division cuenta con patrones identificados cuan-
do se repiten en un sector social dedicado a las mismas activida-
des, o semejantes, o bien, individuos con una misma profesion
u oficio, como los vitivinicultores; y aunque cada persona es di-
ferente, desempefiar una misma actividad facilita que los sujetos
presenten comportamientos regulares y constantes. Al sistemati-
zar los patrones, Prasad' los ubica en tres grupos: 1, personas; 2,
informacion registrada en algiin soporte; 3, sistemas de informa-
cion. Los vitivinicultores pueden ser ubicados en uno o varios de
éstos, cuando son identificados con un comportamiento parecido
en una localidad, estado o region.

Factores externos

Es el conjunto de elementos que rodean a los sujetos en el sitio
donde viven. Cada lugar tiene elementos definidos por la activi-
dad realizada: recursos informativos y lugar donde esta la em-
presa (estado, zona urbana o rural); ademas, los sujetos poseen
un nivel cientifico y social, asi como un sistema politico y legal
(también habria que incluir aspectos ambientales, como frio, hu-
medad, calor, etcétera).

9 Calva Gonzalez, op. cit., p. 116.
10 H. N. Prasad, citado por Calva Gonzilez en op. cit., p. 119.
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Los factores externos son variables y extensos, pero solamente
deben considerarse aquellos identificados para cada caso espe-
cifico. Como los vitivinicultores investigados viven en Aguasca-
lientes y Zacatecas, se les relaciona con el medio ambiente que
los rodea, ya que, como individuos que cultivan Vitis vinifera y
producen vinos, estan ligados estrechamente a factores externos
inherentes y especificos de cada area.

Factores internos

Cada sujeto, en su desarrollo, ha buscado informacioén con el fin
de asimilarla y almacenarla en su cerebro para utilizarla en la
solucion de problemas o situaciones que se le presenten en el
transcurso de su vida. Entonces, decimos que el sujeto ha adqui-
rido una personalidad que incluye habilidades, conocimientos,
nivel educativo y estatus social, y que alberga ambiciones, se pro-
pone metas, etcétera. Esto, en su conjunto, abarca las caracteris-
ticas particulares de cada sujeto, segun el nivel de desarrollo que
ha logrado alcanzar; el individuo, al saber que las tiene, las utiliza
en todo tipo de situaciones, aunque no todas al mismo tiempo,
sino de forma oportuna. A estas caracteristicas personales se les
denomina factores internos. Los vitivinicultores poseen factores
internos definidos y los utilizan en sus labores; identificarlos, sa-
ber cuales son y establecer el papel que tienen en el surgimiento
de las necesidades de informacion y el comportamiento informa-
tivo, implica una labor de analisis y de relaciéon con esas necesi-
dades y su comportamiento.

PARAMETROS DE LA INVESTIGACION

Una vez conocidos y definidos los principales elementos que in-
tervienen en esta investigacion, analicemos ahora cuales fueron
los lineamientos establecidos para conseguir identificar, de mane-
ra especifica, las necesidades de informacion y el comportamien-
to informativo de los vitivinicultores de estos estados.
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La poblacién investigada fue circunscrita a los responsables de
cultivar Vitis vinifera y elaborar vinos en Aguascalientes y Zaca-
tecas (tres responsables y uno, respectivamente). En Durango ya
no se produce vino y no se localiz6é a responsable alguno, pues
solamente hay 1.5 hectareas cultivadas de Vitis vinifera, aunque,
por el tipo de suelo en el municipio de Gémez Palacio, se pueden
seguir cultivando miles de hectareas, como en tiempos pasados.

Para conocer e identificar los factores internos, las necesida-
des de informacion y el comportamiento informativo de los viti-
vinicultores que viven y trabajan en Aguascalientes y Zacatecas,
se aplicé una Cédula de Entrevista como herramienta para obte-
ner la informacién directamente. El principal elemento de esta
investigacion (los vitivinicultores) estd presente en una cantidad
reducida; por ello, se aplica el método cualitativo para presen-
tar los resultados. El analisis final incluye los factores externos
(lugar donde viven y trabajan) mas relevantes, y que influyen de
manera directa para que las necesidades y el comportamiento
informativo de los vitivinicultores sea especifico, de acuerdo con
el estado y las empresas en que laboran actualmente; éstas son:

Aguascalientes Nombre abreviado
1. Vifiedos Santa Elena (Aborigen, S. A. de C. V.) Sta. Elena
2. Vifiedos y Bodegas Hacienda de Letras, S. A. de C. . Hda. de Letras
3. Casa Leal y Vifiedos Rios Casa Leal
Zacatecas Nombre abreviado
4. Vinicola del Saucito (Vinos Carrera) El Saucito

NECESIDADES DE INFORMACION

Una vez aplicadas las Cédulas y analizadas las respuestas, las
necesidades de informacion identificadas en los responsables de
esas empresas vitivinicolas arrojaron los resultados que se pre-
sentan a continuacion (aunque debemos tener presente que, al
ser satisfecha una necesidad de informaciéon mediante un com-
portamiento informativo, surgen nuevas necesidades, ya que se
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vive en un medio ambiente siempre cambiante, el cual influye de
manera determinante en todos y cada uno de los sujetos, lo que
provoca que siempre se tengan necesidades de informacion).

Los vitivinicultores necesitan informacion en el cultivo de la Vi-
tis vinifera y en el proceso vitivinicola; cuando la obtienen, la uti-
lizan para realizar diversas actividades laborales, sean enologicas,
viticolas u otras. El uso que le dan a la informacion para satisfa-
cer sus necesidades informativas es el siguiente.

Identificacion de las necesidades de Informacion

Al buscar informacioén para solucionar necesidades presentes o
inmediatas, los cuatro vitivinicultores piden y obtienen fuentes
de informacion: Sta. Elena, Hda. de Letras y El Saucito, al obte-
nerla, la utilizan, primero, por su funcién, utilidad y uso; después,
por su contenido. Casa Leal, por su parte, lo hace por su conteni-
do y, mas tarde, por su funcién, utilidad y uso.

Tipologia de las necesidades de informacion

La forma de pedir fuentes informativas y el uso que le dan es
identificada y ubicada de acuerdo con la tipologia ya menciona-
da, la cual es:

e Por su forma de manifestacion. Los cuatro vitivinicultores
presentan una manifestacion fuerte en necesidades infor-
mativas; han buscado activamente la informacién que re-
quieren y la han pedido claramente a fin de aprovecharla
en la solucion de los problemas surgidos en el desarrollo de
sus actividades cotidianas.

* Por su funcion, utilidad y uso. Al conseguir y aplicar la in-
formacion, Sta. Elena, Hda. de Letras y El Saucito la ocupan,
en primer lugar, para solucionar problemas frecuentes en el
trabajo; en este caso, la informacion tiene un uso inmediato
y un fin atil. Casa Leal la utiliza en segundo lugar, ya que los
problemas laborales diarios y su solucion no le presentan
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dificultad, excepto algunos poco conocidos por no haberlos
enfrentado antes; de ahi que casi no usen la informacion en
forma prioritaria.

* Por su contenido. Sta. Elena, Hda. de Letras y FEl Saucito no
usan regularmente la informaciéon por su contenido; esas
empresas necesitan pocos conocimientos nuevos para so-
lucionar problemas a los que no se hayan enfrentado ante-
riormente con resultados satisfactorios. Casa Leal, en cam-
bio, si usa primero la informacién por su contenido; es una
necesidad que no posee, que lo lleva a buscarla y usarla
para adquirir conocimiento reciente que le permita abordar
asuntos y problemas novedosos o no conocidos en su tra-
bajo y profesion.

* Por su posicion en el tiempo. Al usar la informacién para
solucionar problemas cotidianos, las necesidades de infor-
macion de todos los vitivinicultores son presentes e inme-
diatas, y no futuras o potenciales; lo cual indica que los
problemas que enfrentan son habituales y solucionados en
poco tiempo.

* Por su caracter colectivo o especifico. Los cuatro vitivinicul-
tores tienen necesidades de informacién de caracter especi-
fico, al utilizar de manera individual la informaciéon que ob-
tienen en la solucion de problemas surgidos en actividades
enoloégicas, administrativas, comerciales o de supervision
en su empresa.

COMPORTAMIENTO INFORMATIVO

Cuando los individuos necesitan acudir a recursos de informa-
cion para obtener las fuentes que requieren, aplican caracteristi-
cas propias que han adquirido a lo largo de su vida, de acuerdo
con su desarrollo individual, trabajo y los intereses de cada uno.
Esta combinacion de necesidades de informacion y aplicacion de
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caracteristicas personales, en la busqueda de recursos informati-
vos con fuentes que les son utiles, es lo que se llama comporta-
miento informativo.

Necesidades de informacion expresadas de los vitivinicultores
Vitivinicultores Aguascalientes Zacatecas
Necesidades de informacion 1 2 3 4
Obtener mejores precios de compra de Vitis vinifera
y de mostos X X X X
Distribucién y venta de productos X X X
Informacion agroclimatica X X X X
Recursos hidricos X X X
Publicidad sobre actividades y productos X X X
Impuestos (pagos y tramites) X X X X
Fertilizacion y plagas X X
Asesores (endlogos c/experiencia) X X
Mecénicos especialistas X X
Cuidado de cultivos X X X
Informacion reciente y actualizada sobre

Cambio climéatico X X X X
Precios y marcas de vinos en México X X X
El trabajo de otros endlogos X X
Vitivinicultura en el mundo X X X X
Informacion vinicola general X X X

1. Vifiedos Santa Elena (Aborigen, S. A. de C. V.); 2. Vifiedos y Bodegas Hacienda de Letras, S. A. de C. V.;
3. Casa Leal y Vifiedos Rios; 4. Vinicola del Saucito (Vinos Carrera)

Identificacion de caracteristicas personales

Cuando necesitan obtener informacion, los vitivinicultores actian
de una forma que puede ser reconocida de manera individual o
como grupo que realiza una misma actividad. A continuacion,
se describen las caracteristicas localizadas en ellos, asi como el
orden habitual en que los aplican; éstas son las costumbres, las
habilidades y los procedimientos:

e Sta. Elena, Hda. de Letras y Casa Leal usan primero las cos-
tumbres; El Saucito usa éstas de forma secundaria.
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e Sta. Elena y Hda. de Letras aplican, en segundo lugar, las
habilidades; Casa Leal y El Saucito, en tercero.

* Sta. Elena y Hda. de Letras usan los procedimientos en ter-
cer lugar; Casa Leal en primero, y El Saucito, en segundo.

Identificacion de acuerdo con la forma de manifestacion

Costumbres. Sta. Elena, Hda. de Letras y Casa Leal usan, pri-
mordialmente, esta caracteristica personal como forma de acer-
carse a los recursos y las fuentes de informacion; El Saucito, de
manera secundaria.

Habilidades. Los cuatro especialistas tienen esta cualidad, y
todos la aplican de forma secundaria para agenciarse informa-
cién, ya que Sta. Elena y Hda. de Letras la ocupan en segundo
lugar; y Casa Leal y El Saucito la usan como tercera opcion.

Procedimientos. Esta caracteristica cuenta con una preferencia
mixta al ser empleada, ya que Sta. Elena y Hda. de Letras acuden
a ella como tercera opcion; Casa Leal la aplica en primer lugar, y
El Saucito en segundo.

Las costumbres, habilidades y procedimientos estin presentes
en los vitivinicultores como parte de su comportamiento informa-
tivo, lo cual los lleva a buscar recursos y fuentes para satisfacer
sus necesidades de informaciéon. Se puede notar cierta uniformi-
dad en el orden de preferencias al acercarse a la informacién al
haber una mayoria de costumbres, que dejan en lugar secundario
las habilidades y tiene disparidad en los procedimientos.

El siguiente analisis es la relacion del comportamiento infor-
mativo que tienen los vitivinicultores, y los recursos que consi-
deran como adecuados para obtener fuentes de informacién de
toda indole para sus actividades.
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Identificacion en relacion con los recursos informativos

Los cuatro vitivinicultores buscan, en primer lugar, recursos infor-
mativos de organismos publicos (Secretarias, dependencias gu-
bernamentales) y organismos privados (empresas o asociaciones)
relacionados con Vitis vinifera y vinos; pero aparece un orden
diferente en todos cuando buscan otros recursos de informacion.
Después de esa primera opcion:

* Sta. Elena se apoya en la coleccion que tiene en bodega,
vifledo o casa; acude enseguida a su experiencia personal vy,
por ultimo, hace busquedas en Internet.

* Hda. de Letras recurre a su experiencia personal, después
busca en la coleccién que tiene en la bodega, vinledo o casa;
enseguida busca en Internet y, en ultimo lugar, acude con
los colegas.

e Casa Leal acude a Internet, luego a su experiencia personal;
posteriormente, busca en la coleccion de la bodega, vinedo
o casa; después acude a los expertos y, por ultimo, a los
colegas.

e El Saucito busca la coleccion que tiene en bodega, vinedo
0 casa; a continuacion en Internet y, al final, recurre a su
experiencia personal.

Identificacion en relacion con las fuentes de informacion

En su comportamiento informativo, los vitivinicultores desean
obtener varias fuentes de informacion, pero todos tratan de con-
seguir, en primer lugar, publicaciones periddicas; enseguida, di-
fieren en cuanto al orden de otras fuentes; esto es:

e Sta. Elena busca, en ese orden: monografias, documentos
electronicos, reportes de actividad diaria y publicaciones
oficiales.

* El Saucito: la coleccion de bodega, vifiedo o casa, documen-
tos electronicos, reportes de actividad diaria y monografias.
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* Hda. de Letras: monografias, publicaciones oficiales, docu-
mentos electronicos y reportes de su actividad diaria.

e (Casa Leal: monografias, reportes de actividad diaria,"* publi-
caciones oficiales y documentos electronicos.

Tipologia de los vitivinicultores

La tipologia con la cual se puede identificar y ubicar el compor-
tamiento informativo de los vitivinicultores es: lenguaje (oral o
verbal); escritura; expresion oral en un momento y escrita en
otro; expresion no verbal o somaitica (senas o ademanes); y la
expresion oral y no verbal juntas. Se anota enseguida la tipologia
que tienen los vitivinicultores.

Lenguaje orval o verbal. Solamente Sta. Elena usa este tipo
como primera forma de acercarse a los recursos de informacion;
Hda. de Letras lo utiliza como forma secundaria de pedir infor-
macion; para la Casa Leal y El Saucito es su tercera opcion. Usan-
do el lenguaje desean saber si los recursos a los que les piden
informacion cuentan con las fuentes informativas que buscan o
necesitan.

Escritura. Hda. de Letras y Casa Leal la usan como primera
opcion; para Sta. Elena y El Saucito es la segunda forma de pedir
informacion. Con la forma escrita se les pide informacion direc-
tamente a los responsables; los escritos pueden ser las papeletas
con que cuentan los recursos de informacion para facilitar diver-
sas fuentes, o solicitudes de los vitivinicultores en los que piden
una o varias fuentes de informacion; también pueden ser oficios
formales y algunas otras variantes escritas ya conocidas.

11 Los reportes de actividad diaria son documentos que cada vitivinicultor usa
para anotar las actividades cotidianas en el cultivo de Vitis vinifera y de la
produccion de vinos a lo largo del afio, asi como los problemas que surgen
en esas tareas y las soluciones aplicadas para resolverlos. También son lla-
mados reportes de actividad anual.
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La solicitud de fuentes de informacion mediante la forma es-
crita también se hace a distancia; esto implica que no hay co-
municacion directa entre el vitivinicultor y el responsable de los
recursos, y que incluso la busqueda de la informacioén que nece-
sita el especialista la puede realizar él mismo, disponiendo de las
tecnologias de la informaciéon y comunicacién, usando Internet
para acceder a los sitios web de organismos publicos y privados,
buscando en ellos la informacién necesaria, o usando el correo
electronico dirigido a los encargados y preguntando por las fuen-
tes informativas.

Expresion oral en un momento y escrita en otro. El Saucito
solicita informacion de esta forma en primer lugar; Casa Leal en
segundo; Sta. Elena y Hda. de Letras en tercero. Este tipo de expre-
sion posibilita hablar directamente con los responsables de los
recursos y dirigirse después a ellos de forma escrita para saber si
las fuentes requeridas estan disponibles, o conocer las opciones
que hay para el acceso.

Identificacion de patrones de conducta
en los vitivinicultores

El ultimo punto a tocar en el comportamiento informativo son los
patrones de conducta. Estos son identificados cuando hay com-
portamientos regulares y constantes en los vitivinicultores; cuan-
do utilizan sistemas de informacion formalmente establecidos:
centros de documentacion, bibliotecas, bases de datos, etcétera; o
recursos informales que poseen datos, como colegas, expertos,
amigos, compaineros de trabajo y otros.

En los recursos formales buscan informacion registrada en al-
guin soporte: libros, revistas, periédicos u otras fuentes; en los
informales, el conocimiento que tienen. Cuando se dirigen mas a
unos que a otros hay un patrén presente que indica cual recurso
es el que se solicita con mas frecuencia, por ser el que les pro-
porciona la informacion que necesitan. El analisis de los vitivini-
cultores es:

52



Identificacion de las necesidades de informacion...

e Sta. Flena, Hda. de Letras y Casa Leal buscan, en primer
lugar, informacion registrada en algun soporte; El Saucito,
sistemas de informacion.

e Sta. Elena indaga, en segundo lugar, con personas que tie-
nen informacién; Hda. de Letras y Casa Leal, por su parte,
en sistemas de informacién; El Saucito, en la informacion
registrada en algin soporte;

e Sta. Elena requiere, en tercer lugar, sistemas de informa-
cion; Hda. de Letras, Casa Leal y El Saucito, a personas que
tienen informacion.

Tipologia de patrones en los vitivinicultores

Como elementos de los patrones tenemos a los sistemas de infor-
macion formalmente establecidos, diferentes personas cercanas
al sujeto, y los soportes de la informacién de que pueden dispo-
ner en cuanto les son necesarios. Su analisis indica que:

* Soportes de informacion (fuente). Es el patron que Sta. Ele-
na, Hda. de Letras y Casa Leal utilizan frecuentemente; EI
Saucito la usa poco. Se muestra con este patréon que las
fuentes son importantes para la mayoria de ellos y que su
acceso no se les dificulta.

* Personas (recurso). Después de los soportes, ésta es la op-
cién con mayor acceso, ya que Sta. Elena las requiere des-
pués de los soportes; Hda. de Letras, Casa Leal y El Saucito
enseguida de los sistemas de informacion. Indican, con ello,
que la proximidad de todo tipo de personas (colegas, ex-
pertos, amigos, etcétera) les facilita el acercamiento a ellos
en busca de la informacién que necesitan.

e Sistemas de informacién (recurso). Muy poco utilizada
como primera opcién por todos; los sistemas ocupan un lu-
gar secundario, lo que indica que los sistemas formalmente
establecidos (bibliotecas, centros de informacion) les son
de poca utilidad, ya que no tienen la informacién necesaria
sobre temas enologicos o viticolas.
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No debemos olvidar que necesidades de informacion y com-
portamiento informativo estian directamente relacionados con los
factores externos del lugar donde se vive, asi como de los facto-
res internos de cada vitivinicultor. Enseguida entramos al analisis
de estos factores.

Factores externos

Estos son propios de cada localidad y diferentes en cada drea
geografica; sin embargo, esta diferencia se da en cuanto a calidad
y cantidad de los mismos componentes, ya que coinciden relati-
vamente al efectuarse estudios sobre sujetos o comunidades en
regiones diferentes. Es importante mencionar que estos factores
influyen siempre de manera determinante, ademas de que su va-
riedad y aplicacion depende de la comunidad investigada; de la
naturaleza de su actividad; de las facilidades para efectuar sus
labores en relacién con los recursos de informacién, tecnologia y
medios de comunicacion disponibles; del lugar donde trabajan
y viven; de los elementos del ambiente social y geografico de su
entorno como el legal, politico, trabajo, poblacion, nivel econ6-
mico, educacion, ubicacion, suelos, clima y agua, etcétera. Aun
hay otros elementos que pueden ser incluidos en estudios de este
tipo, pero €stos siempre estan sujetos a los que deben ser con-
siderados en toda poblaciéon investigada, y a su presencia en un
lugar definido de antemano.

Identificacion de los factores externos

Lugar donde viven y trabajan. Tres fueron ubicados en Aguas-
calientes, en los municipios San Francisco de los Romo (Vifiedos
Santa Elena), Pabellon de Arteaga (Vifiedos y Bodegas Hacienda
de Letras) y Jesus Maria (Casa Leal y Viniedos Rios); el cuarto esta
en Zacatecas, en el municipio General Enrique Estrada (Vinicola
del Saucito). Son lugares ideales para el cultivo de Vitis vinifera
y la produccion de vinos, pero no tanto para pedir, obtener o
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intercambiar informacion rapida o facilmente, aunque hacer uso
de Internet es una buena opcioén para solucionar este obstaculo.

Profesion que desemperian. De los tres que viven en Aguas-
calientes, dos son ingenieros agronomos con especialidad en
viticultura; el tercero es ingeniero quimico con especialidad en
enologia; el cuarto, de Zacatecas, es ingeniero agronomo sin es-
pecialidad. Sus carreras profesionales las cursaron en México; la
especialidad la obtuvieron mediante estudios en el extranjero. Se
mantienen actualizados obteniendo fuentes de diversos recursos
informativos, acudiendo a eventos relacionados con la enologia,
y compartiendo informacién con colegas y expertos del ramo
enolégico, comercial o administrativo.

Naturaleza de su actividad. Los cuatro trabajan en el ramo
industrial vitivinicola: en Aguascalientes, el primero es enélogo
principal y tiene 20 afios en el puesto; el segundo es vicepresi-
dente y endlogo desde hace 33 anos; el tercero es administrador
y encargados de los vifiedos desde hace 20 anos; el cuarto, de
Zacatecas, también es administrador y encargado de viniedos y
lleva 36 afios en esa tarea. Esta variedad de responsabilidad en
el trabajo indica que realizan otras actividades, ademas de las
vitivinicolas.

Siendo su principal trabajo la vitivinicultura, obtienen una di-
versidad de variedades de Vitis vinifera adecuadas para los vinos
que, de antemano, han planeado fabricar, y han logrado produ-
cir una extensa gama de vinos blancos, tintos, dulces y de otros
tipos, que les son pedidos de forma especifica o que producen
de acuerdo con la demanda, ya sea para consumo nacional o in-
ternacional.

Las tareas que efectian en el lugar de trabajo esta “condicio-
nada” por su profesion y labores, donde, ademas de la activi-
dad enolbgica o vitivinicola constante, realizan otras fuera de
su especialidad, pero relacionadas estrechamente, ya que deben
encargarse también de la maquinaria y el equipo especializado,
administrar al personal, cuidar las instalaciones, promover los

55



Usuarios de la informacion...

productos, etcétera. Con el siguiente analisis, se identifican las
diferentes actividades que realizan en su lugar de trabajo, ademas
de la actividad propiamente vitivinicola.

e Sta. Elena, Hda. de Letras y El Saucito efectian actividades
de tipo comercial; después tareas administrativas y, por ul-
timo, labores de supervision.

e Casa Leal efectiia las mismas actividades, pero el orden en
que las efectia difiere de los otros: primero hacen supervi-
sion, después labores comerciales y al altimo administrativas.

Recursos de informacion. Para realizar un trabajo efectivo y
eficiente, es necesario contar con facilidades para hacerlo. La
toma adecuada de decisiones en la solucion de problemas labo-
rales requiere disponer de recursos que faciliten el trabajo con
informacién oportuna, confiable y actualizada, y los vitivinicul-
tores tienen varios de estos recursos a su disposicion. Su analisis
indica a cuales acuden mas y si son locales o de otros estados.

Los cuatro vitivinicultores coinciden en que los recursos infor-
mativos que consultan en primer lugar son externos; es decir, que
se encuentran en otras entidades, y que las fuentes de informa-
cién que poseen estan a su alcance mediante las tecnologias de
la informacion y los medios de comunicacion que utilizan para
buscarlos y obtenerlos. En segundo lugar, consultan los recursos
ubicados en su mismo estado, los cuales cuentan con documen-
tos impresos o con informacién accesible por medios electréni-
cos; entre estos recursos locales se incluyen algunos documentos
propios, como libros, revistas y reportes de actividad diaria, que
se localizan en la bodega, la oficina o la casa.

Identificacion del medio ambiente
de Aguascalientes y Zacatecas

Como el medio que prevalece en estos dos lugares es similar,
se han sumado sus datos con el fin de percibir en conjunto el
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panorama general imperante y resaltar los aspectos donde las
diferencias son minimas.

El medio social que rodea a los vitivinicultores en Aguasca-
lientes y Zacatecas era una poblacion de 2, 433,108 personas en
2008; la poblacion economicamente activa llegaba a 1, 030,715
con nivel econémico bajo, ya que percibian de 1 a 3 salarios mi-
nimos por jornada laboral; ademas, habia 41,254 desempleados
con experiencia en alguna actividad. La poblacién que labor6 du-
rante ese afio en el sector primario (agricultura, silvicultura, caza,
pesca, ganaderia) fue de 192,770 personas; el promedio educati-
vo en Aguascalientes alcanzaba el nivel de secundaria; Zacatecas,
el de primaria. El nivel social de desarrollo de ambos fue medio
alto ese afio, incluyendo una esperanza de vida arriba de los
70 anos; acceso a educacion basica y a recursos econoémicos de
acuerdo con su nivel educativo.

En ambos estados se cumple con el sistema legal federal ac-
tual, incluyendo las leyes, normas y reglamentos emitidos por or-
ganismos publicos gubernamentales, que contienen lineamientos
sobre cultivo, etiquetado, impuestos, marcas, publicidad, sanidad
y otros asuntos relacionados con el cultivo de frutos y la produc-
cion de vinos. Los vitivinicultores siguen y cumplen este sistema,
cuyos lineamientos no son muy claros: hay demasiados y algunos
son contradictorios en sus articulos al haber sido emitidos por
diferentes organismos para un mismo cultivo o producto. Los ar-
ticulos tributarios que indican el monto de impuestos que deben
pagar los vitivinicultores por la produccion de vinos, imponen un
porcentaje muy alto, el cual llega a veces hasta el 40% por cada
botella producida.

El sistema politico afecta a estas comunidades desde la redac-
cion y aprobacion de reglamentos, normas y leyes que originan
confusion, porque hay cuatro dependencias del gobierno federal
que emiten articulos que legislan sobre los cultivos, la produccion,
la venta de vinos y otros aspectos vinicolas; €stas son: la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico (sHCP), la Secretaria de Economia
(sE), la Secretaria de Salud (saLup) y la Secretaria de Agricultu-
ra, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion (SAGARPA),
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las cuales no se ponen de acuerdo para unificar leyes, normas
y reglamentos sobre la Vitis vinifera y los vinos en general.'?

Los vitivinicultores disponen de varios medios y vias de co-
municacion en ambas entidades, como television, teléfono, fax,
radio, Internet, telégrafo, estaciones de microondas y centros co-
munitarios digitales, una red de carreteras, ferrocarriles y aero-
puertos. Algunos de estos medios les facilitan ubicar los recursos
de informacion donde quiera que éstos se encuentren, y con el
apoyo del equipo adecuado, pueden obtener la informacion ne-
cesaria sin ir de forma personal por ella; las vias de comunica-
cion facilitan todo tipo de transporte.

Respecto al medio ambiente y geografico, en los dos estados
es el apropiado para el cultivo de Vitis vinifera puesto que tie-
nen el tipo de suelo indicado, el clima que necesita este fruto y
cuentan con el agua necesaria para el regado de los campos. Los
elementos anteriores favorecen la vendimia de miles de tonela-
das; basta consultar las estadisticas nacionales, las cuales indican
que la produccion de Vitis vinifera en Aguascalientes y Zacatecas
se encuentra en 4° y 3° lugar nacional, entre 14 entidades pro-
ductoras.

Factores internos

Todos los individuos poseen caracteristicas propias definidas por
el entorno que los rodea y el lugar donde viven y trabajan, donde
adquieren conocimientos, experiencia y habilidades; tienen inte-
reses propios, un estatus social, poseen facultades, ambiciones,
educacién y se han propuesto lograr metas u objetivos persona-
les. A la suma de estos elementos se le denomina Personalidad, y
aunque los sujetos tienen muchos rasgos mas, en sus actividades

12 Para una revision en detalle de los aspectos legales que conciernen a la Vitis
vinifera y los vinos en México, se puede acudir a la tesis de Miguel Angel de
la Rosa Hernandez, cuyo titulo es Regulaciones nacionales e internacionales
sobre la produccion de Vitis vinifera: informacion para los vitivinicultores,
presentada en el Colegio de Bibliotecologia de la Facultad de Filosofia y
Letras-uNAM en el ano 2009, como parte del Proyecto pAPIIT IN 404408-3.
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laborales se hacen presentes solamente algunos de los ya men-
cionados, puesto que no utilizan todos al mismo tiempo. El anali-
sis de como los factores internos hacen acto de presencia cuando
son aplicados se describe enseguida.

Identificacion de factores internos

Los conocimientos, experiencia, habilidad y capacidad sobre su
actividad y el lugar donde viven, que son parte de su personali-
dad, han sido adquiridos a través de anos de trabajar y vivir en
una localidad definida; éstos son:

e Sta. Elena, Hda. de Letras, Casa Leal y El Saucito conocen
muy bien el lugar donde viven y aprovechan el medio que
los rodea para desarrollar sus actividades, las cuales reali-
zan con bastante discernimiento.

* Hda. de Letras, Casa Leal y El Saucito cuentan con una
experiencia de 27 anos en promedio, realizando diversas
actividades cuyo objetivo es elaborar productos con Vitis
vinifera; al respecto, Sta. Elena tiene poco tiempo y poca
experiencia.

* Hda. de Letras, Casa Leal y FEl Saucito tienen suficiente ha-
bilidad y capacidad para cultivar Vitis vinifera y elaborar
vinos u otros productos; Sta. Elena ain no tiene muchas
cualidades para realizar estas actividades.

Educacién formal. Sobre la actualizacion de conocimientos
académicos en relacion a su actividad y el lugar donde viven (lo
cual es siempre necesario en cualquier campo profesional para
estar actualizados), aquélla nos indica que ninguno de los cuatro
vitivinicultores busca actualizar los conocimientos formales sobre
su actividad vitivinicola debido a que saben que no hay opcio-
nes de hacerlo donde viven, aunque si los haya en algin otro
lugar de México, pues su especialidad enologica la han hecho en
otros paises. No obstante, si buscan estar al dia obteniendo in-
formacion en los recursos y fuentes de informacion a su alcance,
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puesto que el interés personal y profesional que tienen los hace
considerar que hay un futuro prometedor para el desarrollo de
sus actividades y para las empresas donde cultivan Vitis vinifera
y elaboran vinos. Por tanto, enfrentan firmemente los obstaculos
que se interponen €n su camino.

Estatus social. Todos los vitivinicultores han logrado un impor-
tante lugar en la entidad en la que viven con base en el esfuerzo
que han hecho durante muchos afios de trabajo responsable. En-
tre los especialistas del ramo son conocidos por la calidad de sus
productos; sin embargo, el gobierno de cada estado no reconoce
el trabajo serio y de mucho tiempo que han hecho a favor de la
tierra que les da cobijo a todos, y en el mismo caso se encuentra
la sociedad en general.

Metas y objetivos. Los de Hda. de Letras y Casa Leal es seguir
elaborando productos de calidad, tener una mayor presencia en
los mercados vinicolas, que sus marcas tengan mas difusion local
y nacional y saber qué opciones tienen para lograrlo. Sta. Elena
quiere conseguir una mayor produccién de vinos, mas difusion
de sus primeras marcas y fabricar otras; seguir elaborando vi-
nos de calidad y ser poco a poco mas conocida por haber sido
fundada hace pocos anos. El Saucito desea conservar el prestigio
conseguido a través de muchos anos de trabajo, continuar expor-
tando, vender mas en la entidad y preservar la calidad lograda.

CONSIDERACIONES FINALES

Estas son las necesidades de informacién y el comportamiento in-
formativo de una comunidad no abordada con anterioridad; esta
primera aproximacion ha facilitado la oportunidad de establecer
relaciones en las que hay un mayor conocimiento del trabajo que
ambas partes realizan. Ciertamente atin hay mucho por saber e
identificar de los vitivinicultores y su labor en el campo y en la
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produccién de vinos, asi como sobre los temas que mas les inte-
resan y que los pueden ayudar y apoyar en su trabajo cotidiano.
Es necesario seguir acercandose a ellos en busca de una ma-
yor confianza, intercambiar impresiones, ideas e inquietudes que
permitan abordar aspectos necesarios e importantes que los apo-
yen en la toma de decisiones en todos los sentidos; es decir, tocar
temas economicos, laborales, técnicos, tecnologicos, geograficos,
etcétera, pues como especialistas que somos en la busqueda, lo-
calizacion, seleccion y recuperacion de todo tipo de recursos de
informacion, es posible apoyarlos mediante la orientacion diri-
gida hacia los mas idéneos, adecuados y actualizados, o bien de
forma directa proporcionarselos utilizando las tecnologias de la
informacion y la comunicacién, medios que hoy dia facilitan el
intercambio no solamente de informacioén contenida en fuentes
electronicas sino también impresas, con oportunidad y rapidez a
fin de que dicha informacién sea verdaderamente util en la solu-
cion de todo tipo de asuntos en el trabajo vitivinicola cotidiano.
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