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a invencion de un sistema de simbolos sonoros articulados
para transmitir ideas, pensamientos, sentimientos, emocio-
nes y todo un mundo interior naciente, dio como resultado
una revolucion inconmensurable para el ser humano; dejaba el
mundo natural de los animales, las plantas y seres inanimados,
para crear e insertarse en el mundo cultural, el de la conciencia,
el de la creacion, en fin, el de lo que es propiamente humano. El
lenguaje, las manifestaciones del arte, las creencias religiosas, los
conocimientos rudimentarios, las reglas de conducta, las histo-
rias, entre otras creaciones, formaron parte de ese nuevo mundo
que empez6 a ser la cultura. Sin embargo, tuvieron que pasar
milenios para que se diera otra gran innovacion, consistente en
inventar signos graficos (iconicos —pictogramas, jeroglificos, sim-
bolos— alfabetos fonéticos) que se plasmaran en soportes mas o
menos duraderos y representaran esa comunicaciéon que inicial-
mente era oral, con lo cual se permitié conservar la memoria de
esa cultura. Dicho invento significé otro gran salto en el devenir
del ser en el tiempo de la humanidad.
Siempre, las sociedades han sido conscientes de que su iden-
tidad recae en ese mundo cultural especifico creado por ellas y
que, al mismo tiempo, las nutre. Es por ello que algunas socie-
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dades que no conocian la escritura se esforzaban para que no
se perdiera el patrimonio cultural particular que les daba ser e
identidad. De esta manera, para evitar esa pérdida, se recurria
a medios mnemotécnicos, como poemas, cantos, leyendas y re-
latos, que hablaban de su cultura y que se transmitian de gene-
racion en generacion en forma oral. Pero la escritura resolvi
esa preocupacion; ya no era necesario memorizar todo —cues-
tibn que, por cierto, a Platon le parecidé nociva, pues s6lo bas-
taba plasmar por escrito todo ese patrimonio colectivo-. Asi, la
escritura permitia conservar y desarrollar el ser como identidad
colectiva, por lo que lleg6 a ser considerada de origen sagrado:
la divinidad dio el ser y posteriormente otra divinidad (Nabu —
sumerio—; Thot —egipcio—; Hermes —griego-) otorgo el regalo que
permitia conservar ese ser: la escritura. También es por ello que
algunos conquistadores como Tlacaélel, la Inquisiciéon o Stalin,
que deseaban someter totalmente a otros pueblos e imponerles
su propia cultura y vision, tuvieron cuidado de destruir los docu-
mentos que guardaban la cultura de los pueblos dominados. Sa-
bian que si se destruia el patrimonio cultural de éstos, seria mas
facil subyugarlos, porque sencillamente perderian su identidad.!

Ahora bien, como consecuencia de la aparicion de esos “do-
cumentos” y su respectiva acumulacion, almacenamiento, con-
servacion organizacién y uso, surgieron las instituciones y los
encargados de realizar dichas tareas. Asi pues, aparece como ac-
tividad practica —desde inicios de la historia y en las primeras
grandes civilizaciones: la antigua Mesopotamia, el antiguo Egip-
to, la Grecia clasica y en el Helenismo- lo que hemos denomina-
do el mundo informativo documental.

Los avatares de ese fenomeno informativo documental conti-
nuaron a lo largo de los siglos: en la Edad Media, con la institu-
cion creada por Casiodoro, a partir de las reglas monasticas por
¢l inventadas de que los monjes en su monasterio se dedicaran
a la lectura y copia de textos “para servir a Dios”, lo cual resulto

1 Miguel Angel, Rendén Rojas. “Algunas peculiaridades de la ciencia bibliote-
colégica” (1996), Investigacion bibliotecologica: archivonomia, bibliotecolo-
gia e informacion, vol. 10, nam. 21 (jul.-dic.), UNAM/CUIB, pp. 22-20.
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en todo un programa que dio origen a una de las instituciones
medievales mas importantes: las bibliotecas monacales con sus
copistas y el scriptorium. Posteriormente, en la Edad Moderna,
con el ideal de la Ilustracion y su fe en la razén, el conocimiento
se trat6 de difundir a todo el pueblo, por lo que empezaron tam-
bién a tomar auge las bibliotecas.

Asi, constatamos que, como praxis, el fenémeno informativo
documental posee siglos de historia. Sin embargo, no fue hasta
hace un par de siglos, aproximadamente, cuando se empez6 a
perfilar como campo de conocimiento especifico, al que se de-
nominé Biblioteconomia, Bibliotecologia, Librarianship, Library
Science. En ese campo, el documento impreso, esencialmente el
libro con el formato canonico de codex, la biblioteca tradicional
con sus colecciones organizadas y el servicio publico con sus
usuarios eran los elementos fundamentales.

Sin embargo, en el siglo pasado —debido a factores tecnologi-
cos (v. gr. el libro electrénico, la biblioteca digital), cientificos (por
ejemplo el acelerado crecimiento de informacion y documentos
en la comunicacion cientifica), economicos (como la transforma-
cion de la informacion en mercancia y la consecuente irrupcion
de la mercadotecnia en el mundo informativo documental), po-
liticos (la Guerra Fria), sociales (por ejemplo, la sociedad de la
informacion)-, aparecieron otras disciplinas, como la Documen-
tacion y la Ciencia de la Informacion, que son las que perduran
hasta este momento, también con la intenciéon de analizar ese
campo de estudio. Otras disciplinas no lograron sobrevivir, como
la Informatika de Mijailov, la Informatologia, la Ingenieria de la
Informacion, entre otras.

De este modo, nos encontramos con un fenémeno al que he-
mos denominado informativo documental, que incluye elementos
como informacién, documentos, unidades de informacién, usua-
rios, profesionales de la informacién, organizacion y servicios de
informacion, asi como todo lo que ello conlleva: adquisicion, con-
servacion, descripcion, analisis, diseminacion de la informacion.
Y al mismo tiempo, con una serie de disciplinas (Bibliotecologia,
Documentacion, Ciencia de la Informacién, como ciencias gene-
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rales; y Archivistica, Bibliografia, Museologia, como disciplinas
especificas) que estudian ese fenomeno informativo documental;
areas de conocimiento que ya estan institucionalizadas. Existen
también institutos, escuelas, facultades, programas de graduacion
y posgraduacion donde se realizan investigaciones y docencia
en esa area del conocimiento. Y también encontramos una am-
plia publicacion en esa tematica, revistas especializadas, eventos
académicos y asociaciones profesionales reconocidas juridica-
mente. Al mismo tiempo, el Estado de cada pais, a través de los
organismos que dirigen la politica cientifica nacional dentro de
sus Ministerios o Secretarias de Estado de Ciencia y Tecnologia
(cNpg-Brasil, Conacyt-México, Colciencias-Colombia, etcétera),
ofrece a estudiantes y cientificos de Bibliotecologia, Documenta-
cion, Ciencia de la Informacion, a la par que de otras ramas del
saber, financiamientos, becas, reconocimiento y premios.

Sin embargo, no existe una conciencia clara sobre las seme-
janzas y diferencias entre esas disciplinas generales (Biblioteco-
logia, Documentaciéon, Ciencia de la Informacién) que estudian
el fenomeno informativo documental. Aunque los especialistas se
reconocen como miembros de una misma comunidad cientifica,
existen discusiones sobre la naturaleza de la ciencia que estudia
el fenomeno informativo documental, sus fenémenos, conceptos
y terminologia.

Ante tal situacion, la comunidad cientifica de este campo del
conocimiento ha mostrado interés en superar dicha diversidad a
través de la realizacion de proyectos de investigacion sobre epis-
temologia, metateoria y fundamentos de la disciplina. Entre los
autores de estas reflexiones podemos citar a Rafael Capurro,”* Ma-

2 Rafael Capurro (2007), “Epistemologia y Ciencia de la Informacion”, Enl@ace:
Revista Venezolana de Informacion, Tecnologia y Conocimiento, Aho 4:
num. 1, pp. 11-29.
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ria Nélida Gonzalez de Gémez,?> Salvador Gorbea Portal,* Agustin
Gutiérrez Chinas,> Birger Hjorland,® José Lopez Yepes,” Valentino
Morales Lopez,® Nathalia Quintero Castro (2008, 2009),° Miguel

3 M. N. Gonzalez de Gémez, (19992a), “O objeto de estudo da Ciéncia da Infor-
macao: paradoxos e desafios”, Ciéncia da Informacdo, vol. 19, nam. 2, pp.
117-22, Brasila, Brasil; (1999b) “Politica e gestao da informacao: novos ru-
mos”, Ciéncia da Informagdo, vol. 19, nim. 2, p. 3-5, Brasilia, Brasil; (20002)
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gramazero; Revista Ciéncia da Informacdo, vol. 1, nam. 6. pp. 1-5, Rio de
Janeiro, Brasil; (2000b) “O carater seletivo das acdes de informacao”, Revista
Informare, vol. 5, nam. 2. pp. 7-31, Rio de Janeiro.

4 S. Gorbea Portal y E. Setién Quesada (1994), “De la Bibliotecologia al Sistema
de Conocimientos cientificos Bibliotecolégico-Informativo”, Investigacion bi-
bliotecologica: archivonomia, bibliotecologia e informacion, vol. 8. nim. 16,
pp- 21-25, México: UNAM, CUIB.

5 Agustin Gutiérrez Chinas (2009), Incompatibilidad curricular de la Licen-
ciatura en Bibliotecologia e Informacion en México, San Luis Potosi, Uni-
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conceptual en Bibliotecologia: el caso de México”, en Documentacion de las
Ciencias de la Informacion, 33 (en prensa).
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disponible en: http://www.db.dk/bh/Core%20Concepts%20in%20LIS/home.
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nible en: http://www.db.dk/jni/lifeboat/home.htm, [consultado en julio de
2008].

7 J. Lopez Yepes (2009), “Algunos problemas terminolégicos en el dominio de
la Bibliotecologia y Documentacién: Una babel terminolégico-conceptual”,
en Naumis Pefia, Catalina (Coor.), Organizacion del conocimiento: Biblio-
tecologia y Terminologia. México, Centro Universitario de Investigaciones
Bibliotecoldgicas, UNAM, pp. 435-465; (1995) La Documentacion como disci-
plina. Teoria e bistoria, 2a ed. Pamplona, Eunsa; (1a. ed. Teoria de la Docu-
mentacion, 1978).
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al debate, Revista Interamericana de Bibliotecologia, Universidad de Antio-
quia, Escuela Interamericana de Bibliotecologia, Medellin, Colombia, vol. 26.
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Angel Rend6n Rojas (2000; 2005, 2007, 2008),'° Sequeira Ortiz''y
Emilio Setién.'?

En ese contexto —durante el viI Seminario Hispano-Mexicano
de Bibliotecologia y Documentacion, celebrado en México D. F.
en el mes de abril de 2010 y organizado por el entonces Cen-
tro Universitario de Investigaciones Bibliotecologicas de la UNAM
(México) y el Departamento de Biblioteconomia y Documenta-
cion de la Universidad Complutense de Madrid—, surgié la ini-
ciativa de organizar un proyecto a nivel de Iberoamérica para
enfrentar ese problema. En dicho proyecto participarian profeso-
res e investigadores de varios paises que han trabajado este tema,
entre los cuales se encontrarian Brasil, Colombia, Costa Rica, Es-
pana, Italia, México, Portugal, Uruguay y Venezuela.

Se tenia contemplado que ese proyecto seria un espacio de
reflexion e investigacion sobre aspectos conceptuales de las dis-
ciplinas informativo-documentales mencionadas (Bibliotecologia,
Documentacion, Ciencia de la Informacion, Archivistica, Biblio-
grafia), y que por la via del didlogo se buscaria obtener con-

10 Miguel Angel Rendén Rojas (2000), “La ciencia bibliotecolégica y de la infor-
macion stradicion o innovacién en su paradigma cientifico?”, Investigacion
bibliotecologica: archivonomia, bibliotecologia e informacion, vol. 14, nam.
28. (ene.-jun.), UNAM-CUIB, pp. 34-52; (2005) Bases Teoricas y filosoficas de
la bibliotecologia, 2da Ed., México: UNAM-CUIB; (2007), “Fundamentos de la
ciencia bibliotecologica y de la informacién. Identidad y consolidacion de la
disciplina”, en Filiberto Felipe Martinez Arellano y Juan José Calva Gonzalez
(comp.), Topicos de investigacion en bibliotecologia y sobre la informacion,
Edicion conmemorativa de los Xxv anios del Centro Universitario de Inves-
tigaciones Bibliotecologicas, vol. 11, México: UNAM/CUIB, pp. 443-462; (2008)
“Ciencia bibliotecolégica y de la informacién en el contexto de las ciencias
sociales y humanas. Epistemologia, metodologia e interdisciplina”, Investiga-
cion bibliotecologica: archivonomia, bibliotecologia e informacion, vol. 22,
num. 44, (enero-abril), UNAM/CUIB, pp. 65-76.

11 D. Sequeira Ortiz y Sequiera, Ortiz Z. (1988), La Bibliotecologia como cien-
cia, San José, Costa Rica: Publitex, 218 p.

12 Emilio Setién (1992), “Problema Ramal ‘Bibliotecas y Promocién informativo
cultural’ 1991-1995”, Bibliotecas, Revista del Sistema de Bibliotecas Piiblicas,
ndam. Y%, ano 30, ene.-dic., pp. 33-76.
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sensos cientificos en los grandes conceptos de la disciplina y su
naturaleza, asi como en los términos que podrian ser utilizados.

De esta manera naci6 el proyecto de investigacion: Un and-
lisis teorico-epistemologico de la Bibliotecologia y estudios de la
informacion. Unidad en la diversidad: Bibliotecologia, Docu-
mentacion y Ciencia de la Informacion, cuya pregunta inicial,
de la que se desprendia toda la investigacion, era: jes posible
encontrar un consenso dentro de la comunidad cientifica de la
Bibliotecologia en cuanto al objeto de estudio y el aparato con-
ceptual de la misma?

De su respuesta afirmativa surgian las otras preguntas de in-
vestigacion: jcuales eran las razones, elementos y factores que
justificaban la posibilidad de ese consenso? ;Cual es el objeto de
estudio de la disciplina considerado por las diferentes escuelas y
cual es el comun denominador que las une? ;Dentro del aparato
conceptual de la Bibliotecologia cuales conceptos representan las
categorias mas importantes y cual es su contenido? ;Cuales son
las causas que originan la diversidad terminolégica y conceptual
en la Bibliotecologia?

La importancia de una investigacion semejante parece obvia;
ademas de la aportacion teérica —ya que se contribuiria a la fun-
damentacion de la disciplina, al analisis de su naturaleza, la cla-
rificacion y precision de su aparato tedrico—, se coadyuvaria a
mejorar los planes y programas de estudio para formar profesio-
nales capaces de ofrecer un trabajo eficaz y eficiente dentro de la
sociedad contemporanea. Al mismo tiempo, el consenso en la co-
munidad cientifica facilitaria la movilidad estudiantil y de investi-
gadores, y se posibilitaria el reconocimiento social, muchas veces
obnubilado por estereotipos, prejuicios o el desconocimiento del
ser y hacer de la Bibliotecologia y los Estudios de la Informacion,
y de esta manera se crearia una imagen social mas clara y acorde
con la realidad.

Se programo el trabajo del proyecto en varias etapas. La pri-
mera consistiria, a través del establecimiento de un seminario de
investigacion, en analizar el objeto de estudio de las disciplinas,
y en encontrar las causas de las divergencias y un posible comin
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denominador que permitiera establecer las convergencias y simi-
litudes. Una segunda etapa se propondria analizar los principales
conceptos y categorias de esta area del conocimiento; y en una
tercera etapa se pretenderia clarificar el campo profesional espe-
cifico de los especialistas en informacion documental.

El presente libro, que ahora ponemos a consideracion del lec-
tor, es el resultado de la primera etapa de nuestra investigacion
sobre la naturaleza y objeto de estudio de la Bibliotecologia/
Ciencia de la Informacion/Documentaciéon. En nuestra reunion
de seminario de investigacion analizamos dicho tema, y para la
publicacion, hice una division arbitraria de los trabajos presenta-
dos, aunque, como se vera en el transcurso de la lectura -y ése
era uno de los objetivos que perseguiamos—, existe una interrela-
cion entre todos los autores.

Asi pues, en la primera parte se agruparon trabajos que ana-
lizan, en primera instancia, el aspecto comunicativo y mediador
de la disciplina. De este modo, el doctor José Lopez Yepes, de la
Universidad Complutense de Madrid, en su trabajo “Una teoria
comunicativa de la Biblioteconomia/Documentacién/Ciencia de
la Informacion”, inicialmente expone las problematicas que pro-
vocan un estudio de naturaleza epistemolégica: la permanente
preocupacion sobre la naturaleza de la disciplina y del papel de
sus profesionales y estudiosos; la busqueda de lo que €l llama,
siguiendo a Kuhn, el paradigma cientifico de la Bibliotecologia/
Documentacion; el conflicto terminolégico-conceptual; y la cri-
sis producida por los posibles perjuicios sociales y académicos
producidos por la presunta falta de identidad y visibilidad de
nuestra disciplina. Finalmente, este autor afirma que la Bibliote-
cologia o Documentacion tiene como caracteristica esencial que,
ademas de ser una ciencia social, es informativo-comunicativa,
y que tiene como objeto de estudio un proceso informativo que
genera informacién documental. Dicho proceso incluye la reten-
cion, recuperacion y transformacion de mensajes producidos en
procesos informativos anteriores, los cuales se comunican trans-
formados como fuentes de informacion.
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Por su parte, los doctores Francys Delgado y Johann Pirela,
de la Universidad de Zulia, proponen, como el titulo de su texto
indica, “Los procesos de mediacion del conocimiento como ele-
mentos integradores-unificadores del discurso epistemolégico de
las ciencias de la informacién”, que son precisamente esos proce-
sos de mediacion del conocimiento los elementos centrales que
les proporcionan unidad y permiten comprender la teoria y prac-
tica a las ciencias de la informacion. El papel fundamental que
se les asigna a esos procesos se debe a que éstos constituyen los
componentes medulares de la accion de las bibliotecas, archivos,
centros de informaciéon y documentacion, en cuyos espacios se
definen y planifican estrategias para acercar el mundo informa-
tivo documental a quienes lo requieren, para usarlo ya sea en la
vida académico-profesional, o en la personal-social. Ese acerca-
miento supone complejos procesos mediadores orientados hacia
la interiorizacion-reconstruccion de significados y generacion de
mensajes. Se concluye que las perspectivas revisadas aluden a un
matiz comunicativo-mediacional, por lo que se propone incor-
porar los procesos de mediacion a la discusion sobre la posible
unificacion del discurso epistemologico en el area.

El doctor Armando Malheiro da Silva, de la Universidad de
Porto, Portugal, en su texto “A Ciéncia da Informacio e a Tran-
sicio Paradigmatica” (“La Ciencia de la Informacion y la transi-
cién paradigmatica”), después de exponer la existencia de lo que
¢l llama dos paradigmas en el desarrollo de la Ciencia de la In-
formaciéon (el custodial-historicista-tecnicista y el post-custodial-
informacional-cientifico), define a la Ciencia de la Informacion
como una “ciencia social que investiga los problemas, los temas
y los casos relacionados con el fenémeno info-comunicacional
perceptible y cognoscible a través de la confirmacién o no de
las propiedades inherentes a la génesis del flujo, organizacion y
comportamiento informacionales (produccion, recoleccion, orga-
nizacién, almacenamiento, recuperacion, interpretacion, transmi-
sion, transformacion y uso de la informacion”.

En la segunda parte del libro, presentamos trabajos con una
perspectiva sistémica. El maestro Eduardo Mancipe Flechas, de
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la Universidad de La Salle de Bogota, Colombia, nos ofrece el
trabajo “Estudios de Informacion-Documental, Epistemologia Re-
lacional y Hermenéutica Analégica”. En el texto se analizan las
relaciones existentes entre los elementos constitutivos de los ob-
jetos y objetivos de estudio de la Bibliotecologia, la Documen-
tacion, la Archivistica, y la Ciencia de la Informacién, que como
disciplinas confluyen en un campo de conocimiento denominado
Estudios de Informacion-Documental. El modelo interpretativo
desde el cual se aborda el tema es el hermenéutico-analégico,
que permite fundamentar el campo de conocimiento de caracter
inter-transdisciplinar en el cual existen relaciones entre el feno-
meno de la informacién-documento; las necesidades informati-
vo-documentales de los individuos, de las comunidades y de la
sociedad asi como su identificacion; la solucion de dichas nece-
sidades desde las Instituciones Informativo Documentales; y el
caracter de los procesos, estructuras y funciones de las diferentes
disciplinas informativo-documentales. El trabajo consta de cuatro
partes: la primera expone la hermenéutica analégica como mode-
lo de interpretacion/comprension; la segunda explica la interdis-
ciplinariedad; la tercera realiza una sintesis de las concepciones
de las disciplinas informativo-documentales y propone como de-
nominacioén del campo de convergencia los Estudios Informativo-
Documentales; finalmente, la cuarta parte plantea como el objeto
de ese campo la red relacional informativo-documental, el cual se
aborda desde el punto de vista de las necesidades informativo-
documentales que hay que identificar, comprender y solventar a
través de las Instituciones Informativo Documentales (Bibliote-
cas, Archivos, Centro de Documentacion, etcétera).

Por su parte, el doctor Agustin Gutiérrez Chifias, de la Univer-
sidad Auténoma de San Luis Potosi, presenta el trabajo “Objeto
de estudio de la bibliotecologia y estudios de la informacién”. En
él, después de presentar una definiciéon etimolégica y operativa
de los términos de mayor uso en el servicio de informacién do-
cumental (Biblioteca, Bibliotecologia, Informacién Documental,
usuario y profesion), explica a grandes rasgos el origen del desa-
rrollo de los servicios de informacién documental tomando como
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punto de partida el documento llamado libro. Sefiala como obje-
to de estudio de la Bibliotecologia y Estudios de la Informacion
a la “informaciéon documental” como un producto terminado. Y
finalmente, como conclusion, enlista los elementos centrales del
campo fenoménico de la Bibliotecologia.

En la tercera parte del libro incluimos los trabajos que parten
de una perspectiva que podriamos denominar como mas opera-
cional, teniendo a la vista la organizacién de la informacion para
su recuperacion; aunque no por ello el aspecto mediacional que-
de fuera. En realidad tuvimos ciertas dudas al realizar la division
del capitulado de la presente obra al realizar esa distincion. Sin
embargo, finalmente optamos por incluirla al considerar que si
bien es cierto que se concibe a la mediaciéon como objeto de es-
tudio, ésta se alcanza gracias a la intervencion operacional de los
documentos.

La doctora Cristina Ortega, de la Universidad Federal de Minas
Gerais, expone en su trabajo “Ciéncia da Informacao: do objetivo
ao objeto” (“Ciencia de la Informacion: del objetivo al objeto”)
que una ciencia social aplicada, como lo es para la autora la
Ciencia de la Informacién, se comprende desde la perspectiva de
problemas que aquejan a personas en contextos sociales y acti-
vidades totalmente concretos. Desde ese enfoque, afirma que la
busqueda del objeto de estudio de la Ciencia de la Informacién
debe pasar por la identificacion del objetivo o finalidad de esa
disciplina. De ese modo investiga el objeto de la Ciencia de la
Informacioén a partir de conceptos basicos elaborados segun el
objetivo de la disciplina, el acopio de aspectos contingentes y
esenciales, y la discriminacion entre ellos. De esta manera, par-
te de las necesidades de informacion como fenémeno propulsor
del area, y la apropiacion de la informacién por parte del sujeto
para satisfacerlas, se convierte en el objetivo final del area. Por
lo tanto, concluye que la mediacion de la informacién entre do-
cumentos y usuarios es el objeto de la disciplina. Ademas, afirma
que los objetos empiricos que se constituyen al tratar de explicar
la apropiacién de la informacién se conciben como documentos
y usuarios en determinados contextos institucionales concretos.
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Teniendo como punto de partida esos documentos y usuarios
-y con el uso de tecnologias de cada tiempo, de estrategias ge-
renciales para la racionalizaciéon y optimizaciéon de recursos, de
la organizacién de la informacion, y del almacenamiento y pre-
servacion de documentos— se construyen sistemas documentales
cuyo uso es potencializado por servicios de informacion, exposi-
ciones y acciones educativas y culturales. Posteriormente analiza
la configuracion del area en cuanto los posibles acercamientos
documentarios que la componen: Biblioteconomia, Archivologia
y Museologia, asi como lo que se refiere a movimientos conside-
rados relevantes en su constitucion historica: Biblioteconomia,
Documentacion y Ciencia de la Informacioén.

La maestra Nathalia Quintero Castro, de la Universidad de An-
tioquia, presenta su trabajo “Disciplinas de la informacion docu-
mental: nicleo comun y objeto de estudio”; en €l, afirma que la
Bibliotecologia, la Archivistica, la Documentacion y la Ciencia de
la Informacion son afines y desprendidas de un tronco comun,
pero con cuerpos disciplinares independientes y auténomos. La
intencion de Quintero es: profundizar sobre las peculiaridades de
estas disciplinas para reconocer el fenémeno, objeto o parte
de la realidad que estudian; identificar un posible ntcleo epis-
temologico que las agrupe y las conecte; y deducir un conjunto
de conceptos y categorias propias para llegar, en lo posible, a
unos minimos acuerdos entre la comunidad cientifica de estos
campos de conocimiento. Asi, en un primer apartado, se presen-
tan las areas de la informacion documental como disciplinas del
campo de las ciencias sociales y humanas; en el segundo, aborda
las diferencias de las areas de la informacién documental y las
relaciones con la ciencia de la informacion; y posteriormente,
continda con la discusién sobre el objeto de estudio de ésas areas
y la exposicion de la organizacion documental como el nicleo co-
hesionador de estas disciplinas. Finalmente, la autora afirma que
el objeto de estudio de las areas de la informacién documental
estriba en la relacion social entre la informacion documental orga-
nizada y los sujetos e instituciones, donde el nicleo cohesionador
de esas areas es la organizacion documental y la comunicacion.
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La cuarta parte del libro esta dedicada al analisis de las pro-
blematicas propias de disciplinas documentales, como la Archi-
vistica y la Bibliografia, y la armonizacion entre la Archivistica, la
Biblioteconomia y la Museologia.

El doctor Agustin Vivas, de la Universidad de Extremadura,
en su trabajo “Concepto de archivistica, archivo y gestion de
documentos: definicion y analisis”, explora metodoloégicamente
los conceptos de Archivistica y Gestion Documental con la fi-
nalidad de esclarecerlos. Afirma que la Archivistica es la “cien-
cia documental que tiene por objeto el estudio de los archivos
como Sistemas de Informacion, fundamentada en la generacion,
tratamiento, y difusion de la documentacion a partir del respeto
al que la misma recibi6é en la entidad donde se origin6 como
principio universalmente valido e inalterable, y cuyo fin es hacer
recuperable la informacion documental, con el objetivo de ser-
vir de base en la toma de decisiones, otorgar garantia y generar
conocimientos”. Por su parte, en concordancia con el Consejo
Internacional de Archivos (CIA), Vivas asegura que la gestion de
documentos es “el area de gestion administrativa general relativa
a conseguir economia y eficacia en la creacién, mantenimiento,
uso y disposicion de los documentos”. Asimismo, proporciona el
concepto de archivo y de documento de archivo, y menciona los
principios y métodos archivisticos como medida de acercamiento
al quehacer profesional para tener una vision mas clara de la Ar-
chivistica dentro de las Ciencias de la Documentacion.

A su vez, el doctor Carlos Alberto Araujo, de la Universidad
de Minas Gerais, presenta su texto “Integraciao entre Arquivolo-
gia, Biblioteconomia e Museologia como marco identitario para
a Ciéncia da Informacao” (“La integracion entre la Archivologia,
la Biblioteconomia y Museologia como marco identitario para la
ciencia de la Informacién”). El doctor Araujo presenta una dis-
cusion sobre las oportunidades que aparecen en el didlogo que
mantienen la Archivologia, la Biblioteconomia y la Museologia
con la Ciencia de la Informacion.

En primer lugar argumenta, con base en la evolucién histo-
rica de las tres areas, como, a lo largo del siglo xX, diferentes
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teorias y conceptos se han desarrollado de manera transversal
entre ellas, lo que representa un campo fértil para la problema-
tizacion cientifica. Asimismo, presenta el desarrollo de la Ciencia
de la Informacion a lo largo de las ultimas décadas, y subraya el
progresivo alargamiento que ha tenido el concepto de “informa-
cion” en dicha ciencia, lo que la acerca mas hacia las disciplinas
informativas documentales. Debido a esa proximidad, aunada al
cruzamiento de diferentes sub-areas en esas disciplinas, defiende
la idea de construir una vision informacional acerca de los feno-
menos archivisticos, biblioteconémicos y museologicos.
Finalmente, el doctor Andrea Capaccioni, de la Universidad de
Perugia, Italia, en su trabajo “Paradigmas a prueba. El debate so-
bre Bibliografia en Italia” trata de una problematica que nos pa-
rece muy novedosa (al menos en publicaciones en nuestra region
iberoaméricana): la Bibliografia como disciplina informativo do-
cumental. En una primera parte de su trabajo, Capaccioni exami-
na la disciplina de la Bibliografia y su reciente evolucién; en una
segunda, ofrece algunas ideas sobre dos aspectos principales de
esta disciplina a partir del debate cientifico que se ha generado
en Italia en la ultima década: la relaciéon entre Biblioteconomia y
Bibliografia, y la establecida entre catalogo y repertorio. Indica
que la Bibliografia y la Biblioteconomia se pueden considerar
desde sus objetivos comunes: la mediacion entre el usuario y el
documento, por lo que desde esa vision aparecen no tan lejanas
(aunque las diferencias permanecen). La Bibliografia, asi, elabo-
ra principalmente colecciones ideales de libros y documentos,
e intenta describir la “copia ideal” para garantizar una correc-
ta individualizacion de los recursos documentales; en cambio, la
Biblioteconomia tiene como referente de accion una coleccién
concreta de objetos y dispone de instrumentos para el analisis de
ejemplares que se albergan fisicamente en las colecciones de una
biblioteca determinada. Ambos campos disciplinarios pueden ser
considerados como aspectos de una sola actividad: la biusqueda
de documentos. La Bibliografia se caracteriza por ser la disciplina
que profundiza todas las fases de individualizacién del documen-
to, mientras que la Biblioteconomia se ocupa de su localizacion
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y gestion. Asi, nos enfrentamos a una distinciéon no tanto con-
ceptual o técnica, sino a una de finalidad. A su vez, la diferencia
entre el catialogo y el reperterio bibliografico (y por lo tanto en-
tre las dos disciplinas) se mantiene; pero gracias, sobre todo, a
las nuevas tecnologias se han introducido nuevas potencialidades
y posibilidades de interoperabilidad entre estos dos fendmenos,
situacion que el mundo biblioteca, de acuerdo con la cuarta ley
de Ranganathan —que invita a ahorrar tiempo al lector- tiene la
obligacion de explotar.

Este libro es el primer resultado de nuestro proyecto de inves-
tigacion, programado a largo plazo. Esperamos que le sigan otros,
tal como esta previsto en la agenda de trabajo, y también que el
equipo de colaboradores tan rico que se ha integrado continte
trabajando y fortaleciéndose para, de esta manera, ir construyen-
do una escuela iberoamericana de pensamiento epistemologico
en Bibliotecologia-Ciencia de la Informacion-Documentacién. Por
el momento, presentamos nuestras reflexiones sobre el objeto de
estudio de ese campo de conocimiento informativo documental.

Quiza a primera vista, hojeando la tabla de contenido y leyen-
do esta introduccion, un lector impaciente e inquisidor se pre-
gunte qué de nuevo le ofrece este libro, cuando todo parece igual
a lo que se ha venido haciendo en el campo epistemolégico de
la Bibliotecologia y Estudios de la Informacion; se presenta una
serie de diversas opiniones (doxas) de diferentes autores, en las
cuales cada uno expone su verdad y, como en una pasarela de
modas, aparecen en escena, caminan por el pasillo mostrando su
punto de vista, terminan y salen del campo visual, para finalmen-
te separarse sin llegar a un consenso, a una conclusion comun.
Después, cada cual se marcha a sus respectivos lugares de origen
y continda, como todos los dias, realizando sus actividades aisla-
damente por su lado y pensando que su propuesta es la mejor.

A semejantes lectores inquisidores, que son lo que realmente
espero, les pido que, si han llegado hasta este punto, prosigan
leyendo hasta el final. No olvidemos el subtitulo de nuestro pro-
yecto de investigacion: unidad en la diversidad.
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Nada mas lejos de nuestra intencion que agregar a la larga
lista de interpretaciones y propuestas de objeto de estudio una
mas. Esperamos en nuestra conclusion mostrar ese comun deno-
minador que en nuestras hipétesis iniciales esta presente. Quiza
alguien demasiado ansioso pase a leer las conclusiones. Es otro
método de lectura. Esta obra no es una novela, por lo que ente-
rarse del final no la priva de todo el interés. Es un trabajo expo-
sitivo, analitico, argumentativo, por lo que se puede conocer la
conclusion y después ver el analisis y los argumentos; o tomar el
camino opuesto, e ir de los argumentos a la conclusion.

Recordemos que nuestro discurso no soélo es analitico-de-
ductivo sino también hermenéutico y dialéctico, por lo que las
relaciones partes-todo, precomprension-comprension, diversi-
dad-unidad, se encuentran en todo el texto. En efecto, como ya
Schleiermacher ha dicho, el llamado circulo hermenéutico nos
alerta advirtiendo que, para comprender el todo, debemos cono-
cer las partes, pero también que, para comprender las partes, es
indispensable tener presente el todo. Asimismo, Gadamer indica
que, para que haya comprension, es necesario tener primero una
precomprension del texto (quien no posea una idea de lo qué
es Epistemologia, Bibliotecologia, Documentacion, Ciencia de la
Informacion, dificilmente llegara a la comprension de nuestro li-
bro). Finalmente, a lo largo de esta introduccién, hemos resaltado
la diversidad de visiones, pero al leer cada una de ellas y en las
conclusiones, se ira perfilando y construyendo la unidad.

Aprovechamos la oportunidad para agradecer el apoyo que
otorgé nuestra Universidad Nacional Auténoma de México, a
través del Programa de Apoyo a Proyectos de Investigacion e
Innovacion Tecnolégica PAPIIT, al proyecto Un andlisis teorico-
epistemologico de la Bibliotecologia y estudios de la informacion.
Unidad en la diversidad: Bibliotecologia, Documentacion y Cien-
cia de la Informacion, con clave IN 401311.

Igualmente no puedo dejar de mencionar el excelente grupo
de investigacion de colegas iberoamericanos que se ha formado
para inquirir sobre esta tematica, y con cuyo entusiasmo y cono-
cimientos en el didlogo y debate hemos ido avanzando en este
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escabroso y fascinante camino de la investigacion epistemologica
de la Bibliotecologia y Estudios de la informacion.

El analisis epistemologico de toda ciencia permite un mayor
conocimiento sobre ella, sobre su identidad y su autonomia. Ese
ejercicio de reflexion epistemologica sobre la Bibliotecologia-
Ciencia de la Informacién-Documentacion es lo que hemos esta-
do realizando, con la finalidad de lograr una mayor comprension
del campo de conocimiento sobre el mundo informativo docu-
mental, para saber qué es y quiénes somos los que actuamos en
€l; cuales son nuestras tareas, qué podemos y debemos ofrecerle
a la sociedad, y cuales son nuestros limites, desafios y posibilida-
des de interrelacion con otras disciplinas. Tarea muy importante,
mas en nuestros dias, con el auge de las tecnologias que recla-
man como suyo todo territorio que tocan (y el campo informativo
documental no es la excepcion); con el cambio axiolégico en
que el valor econémico, consumista y de poder irrumpen frente
a los tradicionales valores de servicio y humanismo; con la in-
terdisciplina, multidisciplina o transdisciplina que ayudan pero
confunden.

Asi pues, invitamos al lector a que se adentre en el mundo de
la informacion que este libro le abre, esperando que se convierta
en un mundo del conocimiento. Pero éste s6lo sera posible si la
lectura se realiza con una mente abierta, critica, inquisitiva, guia-
da por la férrea l6gica deductiva, la plastica y elastica dialéctica,
junto con la muy humana hermenéutica. Nuestro libro lograra
su objetivo, siguiendo a Ranganathan, si encuentra un lector que
dialogue con é€l, lo cuestione, critique, disienta, convenga.Y final-
mente construya su interpretacion diferente a la que tenia cuando
lo empez6 a leer —no importa si cambia, se amplia o permanece,
pero ahora mas fundamentada-, y se integra como diferente a
nuestra comununidad.

Miguel Angel Rendon Rojas
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