La técnica del Focus Group para
determinar el disefio de
experiencias de formacion

de usuarios

CARLOS FERNANDO CORTES GOMEZ

Introduccién

1 ser humano es un individuo por naturaleza

curioso y en ocasiones desea investigar o se-
guirle la huella a algo para conocer una novedad,
detectar algin problema, saber de qué se trata algu-
na situacion, etcétera.

El hecho de poder cuestionarse sobre algtin pro-
blema que ocurre en nuestro alrededor es un cami-
no que lleva a entender un fenémeno, su problema-
tica y una posible solucién que pueda resolver una
determinada situacién o hecho.

Como en las otras disciplinas la bibliotecologia
también puede proponerse el hecho de investigar o
descubrir la verdad o solucién sobre una determi-
nada situacion. Para ello, la investigacién cualitati-
va es una gran ayuda en nuestra area, sobre todo
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para el campo fenomeénico denominado usuarios
de la informacién, que se plantea que observadores
competentes y cualificados pueden informar con
objetividad, claridad y precisién acerca de sus pro-
pias observaciones del mundo social, asi como de
las experiencias de los demas. Por otra parte estos
investigadores se aproximan a un sujeto real, un in-
dividuo que esta presente en el mundo y que puede,
en cierta medida, ofrecernos informacién acerca de
sus propias experiencias, opiniones, valores, etcéte-
ra (Rodriguez, Gil y Flores, 1999, p. 62).

La investigacion cualitativa ayudara a que los su-
]etos, en este caso nuestros usuarios de informa-
cién, ofrezcan, desde sus propios puntos de vista,
respuestas que seran registradas por el investigador
para que pueda después adentrarse en cada sujeto o
individuo para esclarecer un hecho o situacion.

La investigacion cualitativa incluye diferentes fa-
ses algunas de las mas importantes son las siguien-
tes:

» Identificacion del problema.

» Establecimiento de las preguntas que se van a in-
vestigar.

Formulacion de objetivos generales y especifi-
Cos.

Seleccion de casos.

Seleccién de una estrategia metodologica.
Preparacién de casos.

v

v

vV

34



La técnica del Focus Group para determinar el disefio de ...

Obtencidn de datos.

Analisis preliminar.

Analisis final.

Presentacién del informe final.

VVVYV

Valles (1997) sefiala que en la investigacion cuali-
tativa el investigador debe tener cierta preparacion y
cubrir varios requisitos entre los que se encuentran:
» Ser paciente, saber ganarse la confianza de aque-
llos a quienes estudia.
> Utilizar una gran variedad de métodos de inves-
tigacion social.

» Ser meticuloso con la documentacion (archivar
metddicamente y a diario).

» Tener confianza en sus interpretaciones.

» Verificar y contrastar constantemente la infor-
macion.

» No descansar hasta que el estudio se publique.

Como se menciono anteriormente, la investiga-
cion cualitativa debe seleccionar un método para
realizar el estudio, citamos algunos a continuacién:
> Estudio de caso.

» Observacion.

> Entrevista en profundidad.

» Grupos de discusion.

> Analisis de contenido.

> Incidente critico.

» Historia de vida e historia oral.
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= Focus group.
» Sistemas anterreferentes.

En este capitulo se aborda un estudio realizado
siguiendo la técnica del Focus Group o grupo focal.

Focus Group

El Focus Group (grupo focal) es una técnica que cen-
tra su atencién en la pluralidad de respuestas obte-
nidas de un grupo de personas, y es definida como
una técnica de la investigacion cualitativa cuyo ob-
jetivo es la obtencion de datos por medio de la per-
cepcion, los sentimientos, las actitudes y las opinio-
nes de grupos de personas.

Matus y Molina (2005) sefialan que esta técnica
cualitativa pretende aprehender los significados que
los sujetos comparten y que se expresan mediante el
lenguaje.

Por otro lado, Romo y Castillo (2007) sefialan
queel grupo focal tiene predominantemente una fi-
nalidad practica que busca recopilar la mayor canti-
dad de informacion posible sobre un tema defini-
do. Ademas, mencionan que se estimula la
creatividad de los part1c1pantes y se crea un senti-
miento de co-participacion por parte de los entre-
vistados. Por medio de esta técnica los entrevista-
dos hablan en su propio lenguaje, desde su propia
estructura y empleando sus propios conceptos, y

36



La técnica del Focus Group para determinar el disefio de ...

son animados para seguir sus prioridades en térmi-
10s propios.

Descripcion del proceso

A continuacion se sefialan los pasos principales

para aplicar la técnica del Focus Group:

1. Plantear o definir los objetivos de la investiga-

<7

cion
La persona que aplicara en el grupo focal debe te-
ner presente el propodsito de la investigacion,
para lo cual debera hacer una serie de reflexiones
sobre el tema desde el examen, la exploracion y
la comprension del asunto.

2. Realizar y plamflcar las preguntas sobre el tema
de investigacion
Se debe preparar un guién con preguntas abier-
tas de tipo general y también especifico para que
el entrevistado pueda responder ya sea de modo
general o profundamente, y obtener la informa-
cion necesaria para nuestra investigacion. Las
preguntas deben formularse en una secuencia 16-
gica con el fin de guardar concordancia con los
objetivos de nuestra investigacion.

3. Seleccionar la audiencia y establecer el nimero
de participantes
La seleccion de los integrantes del grupo focal no
es una tarea simple, pues implica que se elijan
personas adecuadas; es decir, deben ser indivi-
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duos que poseen ciertas caracteristicas, ya que
ellos aportaran la informacion requerida.

Las experiencias y visiones de cada individuo son
imprescindibles y de ellas dependera la compre-
sion del problema Los resultados de nuestra in-
vestigacion dependeran de nuestras fuentes de in-
formacion que en este caso son los entrevistados.
Establecer el niimero de personas que integrara
el grupo focal

El ndmero de integrantes debe ser limitado a en-
tre 4 y 12 personas. Algunos autores como
Young y Harmony (1998) sefialan que los parti-
cipantes pueden ser entre 7y 10 personas. Matus
y Molina (2005), por otro lado, mencionan entre
5y 10 integrantes; la mayoria coincide en sefialar
que mas de 10 personas pueden entorpecer el
grupo focal.

. Seleccionar al moderador y al ayudante u obser-

vador

El moderador debe mantener un perfil bajo y
evitar realizar comentarios personales para no
interferir o inhibir las respuestas de los entrevis-
tados; su funcion es dirigir las preguntas, para lo
cual debe ser un buen comunicador.

Una caracteristica muy importante del modera-
dor es la de ser amistoso con el fin de lograr que
los entrevistados se entusiasmen, se relajen y res-
pondan de manera adecuada las preguntas. Se re-
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comienda que el moderador tenga cierta expe-
riencia en dinamica de grupos grandes o con
pequefios grupos de interaccion.

También es necesario elegir un ayudante u ob
servador del Focus Group, quien tendra la misién
de tomar nota de las respuestas de los entrevista-
dos. El ayudante del moderador debe ubicarse en
un lugar poco visible para no molestar a los par-
ticipantes y no debe intervenir en la sesion.

Es importante que tanto el moderador como el
ayudante no hagan gesticulaciones que puedan
interferir en las respuestas de los entrevistados.
. Seleccionar el lugar

La eleccion del lugar también es importante:
debe ser un espacio alejado de ruidos para que los
integrantes no pierdan la concentracién y en-
tiendan las preguntas que realiza el moderador.
El lugar debe ser conocido por los integrantes y
estar equipado con el mobiliario adecuado.

. Realizar una breve introduccién sobre el tema a
discutir

Al iniciar la sesion de entrevista sera imprescin-
dible que el moderador realice una breve intro-
duccién sobre el tema que se va a discutir, por lo
que sera importante que mencione los objetivos
del estudio. Esta breve charla sobre el tema a dis-
cutir motivara a los participantes a la reflexion y
a que expresen sus respuestas.
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8.

Escuchar a los entrevistados

El moderador no debe hacer ninguna objecién
ni censura a las respuestas de los entrevistados
porque esto disminuiria la fluidez de sus comen-
tarios. Debe también ser imparcial y escuchar a
todos los entrevistados por igual; de las respues-
tas de sus entrevistados depende todo el estudio.

. Tomar notas

El ayudante u observador del grupo focal debe
estar capacitado para observar todos los gestos
de los integrantes con el fin de registrar estas im-
presiones y anotar todas las respuestas de los par-
ticipantes. Se recomienda la utilizacion de equi-
pos de grabaciéon sonora y/o filmadoras para
registrar la sesién. Es importante que el ayudan-
te también tome notas después que el moderador
haya concluido la sesion.

10. Concluir la sesiéon

11.

40

Una vez terminada la serie de preguntas el mode-
rador concluira la sesion y agradecera la partici-
pacion y asistencia de los integrantes, sefialando-
les la importancia de sus valiosos comentarios y
respuestas.
Analizar los resultados

El analisis del material debe ser muy especializa-
do. El 1nvest1gador hara una revisién exhausti-
va de toda la sesion desde su inicio hasta su fina-
lizacién.
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12. Realizacion del Informe Final
Una vez analizados los resultados es necesario
realizar un reporte final sobre el caso. Se reco-
mienda que éste sea elaborado en forma inmedia-
ta para no olvidar ningan detalle. El reporte de-
bera registrar como se llevo a cabo la investiga-
cion, quiénes fueron los participantes, y cuales
fueron los resultados, las conclusiones y las reco-
mendaciones de la investigacion.

13. Compartir los resultados: retroalimentar a los
participantes
El dltimo paso, sera comunicarles los resultados de
la investigacion a los participantes. Compartir las
conclusiones con ellos afianzara estos contactos y
quiza permita o ayude a realizar otros grupos.

Desarrollo del estudio

El objetivo del estudio de usuarios fue conocer las
actitudes, experiencias y sentimientos de los alum-
nos en relacion con el modo en que la biblioteca de
la Universidad de Tarapaca (UTA)' debe formar a
sus estudiantes en lo que se refiere al fomento y de-
sarrollo de las habilidades informativas.

1 La Universidad de Tarapaci, es un institucién de educacion
superior de caracter publico que se ubica en Arica (Ciudad de la
Eterna Primavera), regién n° 15 de Chile.
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Figura 1
Pasos para realizar los Grupos Focales
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La Figura I muestra de manera esquematica los
pasos para realizar una investigacién mediante la
técnica del grupo focal (Cortes 2005, p. 68).

El motivo que originé este estudio fue que la
UTA cambi6 su modelo educativo a partir del afio
2002,y a que en el modelo anterior el aprendizaje es-
taba centrado en el profesor y en el actual se centra
en el alumno. Este nuevo proyecto universitario se-
fiala la disminucion de las clases lectivas e intenta ge-
nerar una nueva promocion de educandos que ad-
quieran un conjunto de habilidades que les permita
autonomia a lo largo de la vida (UTA, 2005).

A raiz de lo mencionado en el parrafo anterior,
las unidades que integran la universidad reflexio-
naron acerca de los mecanismos que serian necesa-
rios para ajustarse a este nuevo modelo. Por su-
puesto, la biblioteca no fue ajena a esta situacion y
realizé el analisis correspondiente sobre como
vincular la formacién de usuarios al nuevo para-
digma universitario.

Se realizaron diversas estrategias para abordar el
problema. Una de ellas fue estudiar a los usuarios
mediante la técnica del Focus Group. La técnica se
aplico en la comunidad de estudiantes del nivel su-
perior de la UTA.

En una primera instancia se reflexioné sobre el
tema investigado con el fin de realizar el diagnosti-
co sobre la forma en que la biblioteca ensefiaba el
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uso de la informacion a los estudiantes. Para obte-

ner la informacién requerida se elabor6 un guién

que contenia las siguientes preguntas:

1 ¢Conocen el modelo actual que tiene la bibliote-
ca para ensefiar los servicios que ofrece?

2 ¢Han participado en las charlas que dicta la bi-

blioteca?

¢Qué piensan del modelo actual de charlas?

4 ¢Conocen los recursos de informacion de la bi-
blioteca?

5 ¢Les gustaria tener parte en un programa de for-
macion de usuarios que desarrolle habilidades in-
formativas?

6 ¢Les gustaria que los programas de habilidades
informativas estuvieran relacionados con sus
asignaturas?

7 ¢Los profesores fomentan el uso de la biblioteca?

¢Como les gustaria que fuera un curso para ense-

fiar el uso de la informacién?

9 ¢Les gustaria que se los tomara en cuenta para di-
seflar un programa de formacion de usuarios?

(O8]

[oe]

Una vez redactado el guidn de las preguntas, se
selecciono y defini6 a los entrevistados y se decidi6
que el grupo estuviera formado por un total de 10
alumnos de diferentes carreras.

La invitacion a participar en el grupo focal se les
hizo mediante un oficio formal en el que se men-
cionaba el objetivo de la investigacion. Lamenta-
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blemente no pudieron acudir a esta cita 3 de los 10

estudiantes invitados debido a que ya tenfan otro

comprom1so Los alumnos que participaron perte-

necian a las siguientes carreras:

1) Tres estudiantes a la carrera de Educacion Gene-
ral Basica.

2) Uno a Pedagogia en Historia y Geografia.

3) Uno a Pedagogia en Castellano.

4) Uno a Kinesiologia y Rehabilitacién, y

5) Uno a Ingenieria Eléctrica.

La reunién programada durd dos horas aproxi-
madamente. Se determiné aplicar esta técnica en
un lugar conocido por todos los entrevistados, asi
que se fijo como lugar de encuentro una sala de la
antigua biblioteca que cumplia con los requisitos
de comodidad y aislamiento.

Por otro lado, se seleccioné a una bibliotecaria
de servicio de la UTA como moderadora. La elec-
cion de esta persona se debi6 a que no estaba invo-
lucrada con el tema en estudio, sin embargo habia
trabajado anteriormente en la obtencion de infor-
macion a través de encuestas sobre otros temas rela-
cionados con usuarios en las bibliotecas ptblicas.
La moderadora recibié instrucciones generales so-
bre como hacerles las preguntas a los entrevistados.
Las recomendaciones mas importantes fueron:
> Saber escuchar las respuestas de los entrevistados.
> Atender sus preguntas.
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» Guardar silencio cuando los entrevistados estu-
vieran contestando.

» Evitar hacer comentarios sobre el tema investi-
gado.

» No interferir cuando los entrevistados estuvie-
ran dando las respuestas.

» Evitar gesticular durante la entrevista.

El observador ayudante que tom¢ las notas co-
rrespondientes fue el Jefe de Atencién al Pablico,’
este observador sigui6 las instrucciones que apare-
cen a continuacion:

» Registrar las respuestas de los entrevistados.

> Anotar los gestos de los entrevistados.

Ubicarse en un lugar secundario.

No intervenir en las preguntas del moderador
Guardar silencio durante la sesion.

Antes de aplicar el grupo focal, la moderadora y
el observador se reunieron para tratar asuntos rela-
cionados con la planificacién de la actividad.

Se tomaron medidas preventivas para que la en-
trevista se realizara adecuadamente, tales como su-
pervisar el aseo de la sala, la disposicion de las sillas
y las mesas conforme a la cantidad de integrantes.
Ademas se realizaron llamadas telefonicas previas

>
>
>
>

2 El autor de este capitulo tuvo la responsabilidad de ser el
ayudante que tomb las notas de la investigaciéon.
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para recordarles por teléfono a los participantes la
fecha y lugar de la entrevista

Durante la entrevista se noto cierto nerviosismo
en los entrevistados, porque era la primera vez que
tomaban parte en una investigacion al interior de la
universidad. Al inicio de la actividad todos los inte-
grantes se miraban sin articular palabra alguna en-
tre ellos.

La moderadora hizo la presentacién formal y les
dio una bienvenida cordial y amena, se presento y
le pregunt6 su nombre a cada integrante, ademas de
su carrera y el semestre al que pertenecian. Los in-
tegrantes paulatinamente fueron sintiendo con-
fianza lo que se percibio en la voz segura con la que
contestaron las preguntas; incluso aparecieron son-
risas en las caras de algunos de los participantes.

Enseguida se explico el motivo del Grupo focal y
se les solicité que respondieran las preguntas que
les haria. Les pidi6 que respondieran sin miedo y
sin verglienza admitiéndoles que todo lo que men-
cionaran era confidencial, y que sus respuestas po-
drian solucionar problemas reales acerca del servi-
cio de la biblioteca.

Al plantearles la primera pregunta ¢Conocen el
modelo actual que tiene la biblioteca para ensefiar
los servicios que ofrece? los participantes se mira-
ron entre si con cara de desconcierto, pues recono-
cieron desconocer el sistema de educacion de usua-
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rios de la biblioteca. Una respuesta que refleja

fielmente este desconocimiento es la siguiente:

> En realidad no tenia idea que dan charlas a los pri-
meros afios sobre los servicios que tiene la biblio-
teca, yo me enteré por los compaiieros de los cur-
sos superiores, ellos fueron los que me ensefiaron
los servicios de la biblioteca y a llenar la papeleta.

Incluso varios de ellos sefialaron algunas suge-
rencias de difusion para que los estudiantes y los
académicos de la universidad conocieran este servi-
cio. He aqui algunas de ellas:

Luego de las primeras respuestas, no se conside-
ro pertinente plantear la pregunta 2 ¢Han partici-
pado en las charlas que dicta la biblioteca?

» “Falta hacer un folleto motivando a los alumnos

a participar de las charlas que hacen”.
> “Si, motivarlos con carteles llamativos y colocar-

los en todas las salas de clases, en los quioscos de

diarios, en el casino, porque ahi los ven todos los
alumnos”.

A la pregunta nimero 3 ¢Qué piensan del mode-
lo actual de charlas? respondieron con mas pro-
puestas para mejorar el sistema de charlas a los
usuarios. Por ejemplo:

» “Una bienvenida sirve para que los mechones
tengan un panorama general de las caracteristi-
cas que tiene la biblioteca, pero es también nece-
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sario que se profundice sobre lo que tiene la bi-
blioteca”.

» “Se puede modificar para que sea mejor. Entre-
garle un folleto donde estén los servicios que tie-
ne la biblioteca y a la vez darles un curso especial
segun el afio que curse el alumno y su carrera,
eso seria bueno”.

En relacion con la pregunta nimero 4 ¢Conocen
los recursos de informacion de la biblioteca? la ma-
yoria de los alumnos hicieron una pausa y mencio-
naron desconocer algunos de los recursos de infor-
macion que la biblioteca pone a disposicion de los
usuarios.

Para que los participantes fueran mas especificos
la moderadora les preguntd si conocian las bases de
datos que la biblioteca ofrece, y si habian utilizado
las revistas, diarios, o el material audiovisual, y si
habian consultado la Internet en la biblioteca. Los
alumnos fueron contestando poco a poco e insistie-
ron en la difusion de los servicios y/o recursos me-
diante diversos mecanismos.

Esto queda reflejado en las siguientes respuestas:
> “Yo no sabia que existian las bases de datos y se-

ria bueno que se nos informara y también a los

profesores porque ellos tampoco tienen idea de

»

€so .
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“Yo voy a leer el diario y las revistas, sé que ahi
se encuentran pero no sé como se llama esa sec-
cion. Estoy seguro que mis compafieros casi
nunca lo hacen porque nunca los veo por ahi o
porque lo desconocen”.

“Yo los conozco pero no conozco todos, no sabia
que se podia pedir libros o articulos a otras biblio-
tecas fuera de Arica. La biblioteca deberia infor-
mar sobre todo esto y ensefiar a todos los compa-
fieros sobre todo; también es necesario para los
funcionarios de la biblioteca porque a veces no sa-
ben o no tienen idea sobre éstos, uno le pregunta
algo y no dan una respuesta inmediata”.

En la pregunta 5 ¢Les gustaria formar parte de un

programa de formacién de usuarios que desarrolle
habilidades informativas? la moderadora tuvo que
explicar qué eran las habilidades informativas.

Las respuestas a esta pregunta fueron muy espe-

cificas y detalladas. He qui algunas de las mas inte-
resantes:
» “Es necesario que se capacite a los alumnos por-

que a veces no tienen idea donde pueden encon-
trar un libro o una revista”.

> “Yo veo que los alumnos de primer afio van de

50

un lado para otro buscando informacion. Los
funcionarios creen que los alumnos conocen to-
das las secciones y no las conocen, por ejemplo
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los mandan a la hemeroteca y no tienen idea qué
significa eso”.

“También es importante que se ensefie el uso de
los computadores porque muchos de mis com-
pafieros no tienen idea o le tienen miedo y no sa-
ben buscar los libros de la biblioteca”.

“Cuando yo busco informacion en el computa-
dor de la biblioteca nunca sale informacion y
tengo que estar un buen rato esperando que salga
y si no, me voy 'y le digo al funcionario que me
diga donde esta el libro”.

“Como dije anteriormente yo no tenia idea que
la biblioteca tenia bases de datos es necesario que
se sepa y que ademas enseflen a usarlas”.

“A mi, por ejemplo, cuando busco informacion
en Internet, si sirve, la bajo, pero me demoro
bastante, ademas hay mucha informacién que
no se sabe quién la escribi6 y no se si esta bien o
esta mal. También existe mucha basura en Inter-
net y deberian ensefiar a usarla”.

“Yo pienso que es importante que nos ensefien
cémo utilizar los computadores, a buscar infor-
macion en la biblioteca y en otras. También para
que uno no p1erda tiempo es importante que nos
informen qué informacion existe en cada seccién
porque a veces uno anda apurado y tiene que ir
de seccion en seccién buscando la informacion y
€so no me gusta’.
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La moderadora ley6 la pregunta nimero 6 ¢Les
gustaria que los programas de habilidades informa-
tivas estuvieran relacionados con sus asignaturas?
Los alumnos se quedaron callados y no emitieron
respuesta alguna; en ese momento la moderadora
tuvo que explicar en forma detallada lo que signifi-
caba la pregunta y paulatinamente los participantes
fueron respondiendo.

Todos encontraron que la relac1on entre “habili-
dades informativas y asignatura” seria beneficiosa
para los estudiantes de la universidad, esto queda
reﬂejado en las siguientes respuestas:

~ “Serfa fantastico que la biblioteca apoye con es-

tos cursos porque los alumnos lo necesitan y se le

debe dar prioridad a éstos”.

» Se tendria que conversar con los profesores para
que se integren, pero primero se debe informar a
los profesores porque no saben sobre lo que se
esta haciendo en la biblioteca”.

> “A mi me gustaria que se realizara esto pero es
importante que se vaya realizando a medida que
fueran ingresando los alumnos alauniversidad”.

» “Yo considero que seria motivador para el alum-
no y mas significativo para él y se aprenderia me-
jor”.

» “A mi también me gustaria que los cursos estu-
vieran relacionados con lo que yo estudio, seria
mas facil encontrar informacién”.

52



v

”

La técnica del Focus Group para determinar el disefio de ...

“Es importante que la biblioteca nos apoye en

los trabajos, a veces no sabemos a quién recurrir

y una buena opcién seria la que se propone, co-

nocer los libros de nuestra area y hacer mejores

trabajos”.

“Estoy de acuerdo con todo lo que se ha dicho
N At

pero las clases deben ser bien didacticas”.

En relacién con la pregunta 7 ¢Los profesores fo-

mentan el uso de la biblioteca? los alumnos tam-
bién se demoraron en contestar; se miraron a los
ojos y sonrieron. Estaban dudosos en responder, al
final sefialaron lo siguiente:

>

» “No todos los profesores fomentan el uso, ya
ue algunos profesores nos pasan los apuntes
q g p p p
para que nosotros los fotocopiemos”.
“Algunos nos dicen que revisemos lo nuevo que
esta llegando a la biblioteca, incluso algunos pro-
fesores lo hacen”.
“Por ejemplo en nuestra carrera es importante
estar actualizado y la mayoria de los profesores
nos hacen usar diferentes revistas o libros para
realizar los trabajos”.
“Yo he visto que los profesores fomentan el uso
de la biblioteca cuando los alumnos estan reali-
zando su actividad de titulacion, el profesor da
las instrucciones, orienta y ayuda”.
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¢Como les gustaria que fuera un curso para ense-

fiar el uso de la informacién? Fue la pregunta n°8,
aqui los participantes mostraron gestos menos rigi-
dos y cada uno de ellos dio algunas sugerencias para
mejorar la educacion de los usuarios en cuanto al
uso de la informacién. Dentro de las sugerencias
mencionadas estuvieron:
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~ “A mime gustaria que los bibliotecarios nos ayu-
daran u orientaran o que nos apoyen cuando es-
temos reahzando la tesis”.

“Podria ser mas personalizado y consecutivo”.
“Me gustaria que nos ayudaran a identificar el
material que se encuentra en las distintas seccio-
nes que tiene la biblioteca, también es importan-
te ensefiar qué significa la ubicacién de libros
para que los alumnos no se pierdan con tantos li-
bros. No tiene que ser repetitivo y es necesario
que se ensefie cOmo buscar informacién”.

“Yo pienso que deberia ser muy atractivo. A mi
como me gusta la misica me gustaria que hicie-
ran un video con musica e informacion de la bi-
blioteca y que estuviera en la biblioteca y en
otros lugares como el hall de la universidad o en
el casino”.

Debe ser tedrico y practico. La persona que dé el
curso debe tener paciencia porque no todos
aprenden por igual y debe ser muy didactico.
También deberian obligar al alumno a que asista



La técnica del Focus Group para determinar el disefio de ...

al curso, pero que éste fuera no solo de 15 minu-

tos sino que deberia durar mas tiempo”.

» “También debe ser exclusivo por curso y por ca-
rrera”.

» “Debe ser entretenido para que los alumnos no
se aburran y asi quieran acudir”.

Para este momento los participantes ya se tenian
confianza y esbozaban sonrisas y hasta algunas car-
cajadas cuando terminaban de mencionar algunas
sugerencias.

A latltima pregunta, la n® 9 ¢Les gustaria que se
los tomara en cuenta para disefiar un programa de
formacién de usuarios?, todos los participantes

contestaron al unisono y fuerte que “si” les gustaria
participar. A todos ellos les gustaria estar involu-
crados en el diserio.

Una participante sefialo que era importante la
participacion de los alumnos y que era necesario
crear formularios para que los estudiantes pudieran
dar sugerencias sobre este tema. Con este ultimo
comentario la moderadora puso término a la entre-
vista.

La moderadora agradeci6 a todos los participan-
tes por el tiempo invertido en este grupo focal, y
por la activa part1c1pac1on que tuvieron. Los despi-
dio y los invito a participar en futuros estudios con
grupo focal. Por Gltimo, les sefial6 que se realizaria
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una reunion para informales sobre los resultados
de la investigacion.

Por su parte los participantes estuvieron conten-
tos y parecian satisfechos de haber participado en
esta investigacion; se sentian agradecidos por haber
sido invitados a contribuir con sus respuestas en el
desarrollo de la investigacién.

Cuando los participantes se retiraron de la sala,
la moderadora y el observador evaluaron la sesiéon
al intercambiar opiniones y registrar la informa-
cién que por alguna razén habia quedado pendien-
te. Luego se realizé el analisis de datos para obtener
los resultados del estudio.

Resultados y conclusiones

De acuerdo con los objetivos planteados podemos
mencionar que mediante el grupo focal aplicado a
los estudiantes de nivel superior se conocieron las
percepciones que realizaba la biblioteca sobre las
actividades de formacion de usuarios.

Cada afio la biblioteca ofrece charlas sobre sus
servicios a los alumnos que ingresan por primera
vez a estudiar pero lamentablemente no todos los
estudiantes asistieron a ellas. Para solucionar este
problema el estudio permitio establecer que es im-
prescindible difundir estas platicas a traveés de:

» Tripticos.
» Folletos.

56



La técnica del Focus Group para determinar el disefio de ...

» Carteles llamativos.

» Eventos informativos.

» Coordinacion con los académicos para darles las
charlas a todos los estudiantes.

En lo sucesivo los contenidos de las charlas que
eran meramente informativos sobre las secciones,
los horarios y el reglamento, deberan modificarse e
impartir clases especiales sobre el uso de la informa-
cion para todos los estudiantes de la universidad; es
decir, debera haber cursos para alumnos de primer
aflo y cursos diferentes para los estudiantes de nive-
les mas avanzados.

La biblioteca debera crear los mecanismos nece-
sarios para que los estudiantes universitarios pue-
dan conocer todos los recursos de informacidn,
tanto impresos como electronicos. Para ello sera
necesario difundir también cuales son los recursos
con que cuenta la biblioteca; la inversion necesaria
para adquirir estos recursos debera recuperarse con
el uso 6ptimo que hagan de ellos los alumnos.

Es importante desarrollar las habilidades infor-
mativas de los estudiantes de la universidad. Los
alumnos deben aprender como buscar, localizar,
evaluar, organizar, sintetizar y comunicar la infor-
macién con el fin de realizar adecuadamente sus ac-
tividades académicas.

El personal de la biblioteca debera involucrase
con la planta académica y realizar actividades con-
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juntamente con ella para fomentar el uso de los re-
cursos bibliograficos y electrénicos que posee la bi-
blioteca.

Los participantes en los grupos focales expresa-
ron diversas ideas para diseflar un curso sobre el
uso de la informacion, dentro de las que podemos
destacar las siguientes:
> Que los cursos sean personalizados.

» Que sean consecutivos.

» Que apoyen a los alumnos en la elaboraciéon de
sus tess.

» Que el curso esté apoyado con materiales audio-

visuales.

Que sea didactico.

Que sea especializado por carreras.

Que los cursos contengan conocimientos tedri-

COS Y practicos.

El uso de la técnica del grupo focal permitié de-

tectar que el punto de vista de los estudiantes es

fundamental, debido a que son los usuarios finales

y quienes utilizaran los recursos y los servicios; por

ello es imprescindible involucrarlos en el disefio de

un curso sobre el uso de la informacion.

Los entrevistados mencionaron que esta activi-
dad o experiencia fue positiva porque ahora estan
comprometidos a conocer y utilizar la biblioteca.

Los alumnos sienten que algunos compafieros si
saben como localizar informacion, pero que hay

vV VYV
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otros que no dominan esa habilidad, lo cual hace
imprescindible promover la enseflanza de las habi-
lidades informativas en la universidad.

Gracias al estudio realizado se pudo detectar
también que la técnica del grupo focal es muy efec-
tiva para recopilar informacion directamente de los
sujetos para los que fue disefiada la educacién, acer-
ca de la manera en que la biblioteca educa a sus
usuarios en el uso de la informacion.
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