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INTRODUCCION

e asume que una agenda de investigacion orientada a la edu-
cacion a distancia en bibliotecologia es una tarea de caracter
participativo que conduce a la colaboracion de profesionistas,
investigadores y docentes de la disciplina, pedagogos, lingiiistas,
y profesionistas en Tecnologias de Informacion y Comunicacion
(TIC), entre otros. La participacion de todos ellos es importarte
debido a que la educacion a distancia' incorpora teorias, méto-
dos, tecnologias, aplicaciones y servicios orientados a incidir en el
aprendizaje independiente y en colaboracion, con la mediacion de
materiales didacticos y de tecnologias educativas; por lo tanto, la
educacion a distancia es un objeto de investigacion multifactorial
que hace deseable la participacion multidisciplinaria.
La penetraciéon de esta modalidad en el mercado de la edu-
cacion suscita la reflexion sobre sus posibles repercusiones en

1 Educacién a distancia: modalidad educativa que promueve en el estudiante
el aprendizaje independiente, con la mediaciéon de materiales didacticos y
de TIC; ademas, propicia la interaccién cooperativa y colaborativa de los di-
ferentes actores del proceso educativo, de manera sincrona y asincrona, en
UNAM, Coordinacion de Universidad Abierta y Educacion a Distancia (CUAED),
Consejo Asesor, UNAM, 2005 (documento de trabajo).
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la sociedad y en la educacion del presente siglo, debido a que
ha propiciado el desarrollo de escenarios virtuales en los que el
aprendizaje individual y en colaboracion determinan dinamicas
orientadas al aprendizaje a distancia. Dichos aspectos represen-
tan desafios para las disciplinas; sin embargo, acarrean beneficios
para las sociedades contemporaneas. Ensefianza y tecnologias
convergen para aglutinar procesos educativos, contenidos, cana-
les de comunicacion y actores del aprendizaje.

En este contexto, en la década de 1970, la educacion superior
a distancia en América Latina se observaba como la expresion
de un quehacer innovador, reflejado en cambios didacticos, pro-
gramas no convencionales, nuevas instituciones educativas y un
conjunto de propuestas tedricas sobre la renovacion de estructu-
ras y métodos de aprendizaje.” Pero, a partir de 1990, se advierte
un incremento de propuestas educativas a distancia, atribuido a
la consideracion de que esta modalidad representa una alterna-
tiva para democratizar la educacion, enfrentar la influencia de la
globalizacion, los requerimientos de la sociedad de la informa-
cion, de la sociedad del conocimiento, y la constante aparicion
de tecnologias en la prestacion de servicios educativos. En el afio
2012, tales fendmenos han puesto de manifiesto una mayor nece-
sidad de incidir en la investigacion permanente dirigida a estudiar
las posibilidades que puede ofrecer la educacién a distancia en las
sociedades del siglo en que vivimos.

Al mismo tiempo la investigacion a distancia en biblioteco-
logia hace visible el requerimiento de abordar fenomenos de
estudio innovadores; sin embargo, conviene en principio pregun-
tar: scual es la situacién de la investigacion sobre la educacion a
distancia en bibliotecologia en México y América Latina? Y para
dar respuesta a ésta y otras interrogantes se consideraron prin-

2 Eulises Merlano Dominguez, “Estado del arte sobre investigacion en
educacion de ninos menores de siete afios en el Departamento de
Magdalena”, en Revista Electronica EUREKA: Barranquilla, Colombia,
Vol. 1 (1999), disponible en: http://www.uninorte.edu.co/divisiones/
humanidades/Eureka/Numero1l/articulos5.htm (consulta: 11 de agosto
de 2012).
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cipalmente los resultados emanados de un estado del arte sobre
educacion a distancia en bibliotecologia en América Latina,’ y del
estudio intitulado “Research areas in distance education: a del-
phhi study”. Con base en estos estudios, entre otros documentos,
se identificaron las tendencias tematicas y los posibles nucleos de
interés, tanto cientificos, como sociales sobre los cuales se podria
orientar una agenda de investigacion en educacion a distancia en
bibliotecologia. Por lo anterior este trabajo se orienta a identificar
nucleos tematicos de investigacion relevantes, lo que induce a
considerar aspectos tedricos y empiricos de la educacién a dis-
tancia que ayuden a identificar fenémenos de estudio para una
agenda de investigacion sobre el tema mencionado.

ELEMENTOS SIGNIFICATIVOS SOBRE LA EDUCACION
A DISTANCIA EN BIBLIOTECOLOGIA
EN LOS INICIOS DEL SIGLO XXI

La incorporacion de la educacion a distancia en la disciplina bi-
bliotecologica ha repercutido en la investigacion y en la ensefian-
za en el area, debido a que los avances cientificos y tecnolégicos
les plantean diversos retos a la disciplina, a los sujetos del acto
educativo, a los sectores bibliotecarios y a las bibliotecas, en tan-
to que se advierten transformaciones en las formas de trabajo y
en las maneras de interactuar y comunicarse entre los sujetos del
acto educativo.

3 Roberto Garduiio Vera y Brenda Cabral Vargas, “La investigacion a distancia
en bibliotecologia en México y en América Latina”, en Filiberto Felipe Mar-
tinez Arellano y Juan José Calva (comp.), T6picos de investigacion en biblio-
tecologia y sobre la informacion, edicion conmemorativa de los XXV arios
del Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecologicas, México, UNAM:
Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecolégicas, 2007, v2.

4 Olaf Zawacki-Richter, “Research areas in distance education: a delphi study”,
en The international review of research in Open an Distance Learnnig, col
20(39) 2009, disponible en: http://www.irrodl.org/index.php//irrodl/rt/prin-
terFriendly/674/1260 (consulta: 3 de septiembre de 2012).
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En un ambiente de escenarios virtuales, las funciones de los
bibliotecarios y de las bibliotecas como centro de acopio y con-
servacion y difusion de conocimiento, adquieren una nueva di-
mension debido a que, por una parte, el bibliotecario enriquece
su perfil, dado el requerimiento de incorporar el nuevo conoci-
miento y los avances tecnolégicos y a que, por otra, las bibliote-
cas se enfrentan a una comunicacioén que integra los procesos de
escribir, editar, publicar, desarrollar colecciones y organizarlas en
bibliotecas digitales, repositorios, sistemas de metadatos y redes
sociales académicas.

Tales aspectos, relacionados con la educacion a distancia, ha-
cen notar la urgencia de revisar las teorias bibliotecolédgicas, el
concepto de la biblioteca, sus servicios y los del profesional que
la atiende, pues, aunque estén realizando las mismas actividades
sustantivas propias de la bibliotecologia (seleccionar, representar,
organizar, recuperar conocimiento registrado, y difundirlo), existen
diferencias que derivan del uso de las tecnologias como mediado-
ras de los servicios de informacion, que le exigen al bibliotecario
replantear la naturaleza de los servicios de informacion para lograr
que el usuario a distancia pueda contar con elementos que le faci-
liten recuperar la informacion que requiere en su aprendizaje.

También es visible el interés de diversas instituciones educa-
tivas por incidir en las propuestas a distancia, las cuales han te-
nido un incremento substancial en los primeros afios del siglo
que vivimos. Se ha dicho con acierto que se advierte un mundo
en donde las redes de teleproceso apoyan cualquier actividad
humana y que las escuelas virtuales se orientan a ser el comun
denominador del sistema educativo en los afios por venir.

Se ha hecho claro que las tecnologias han influido en el pa-
norama actual de la educacién a distancia de manera principal,
en las formas de la comunicacion, interaccion, y en la manera de
hacerle llegar a los usuarios los recursos educativos para el apren-
dizaje. Por tanto, la investigacion y la ensefianza a distancia de la
bibliotecologia precisan estudiar las posibilidades de interaccion
orientadas a que el alumno cuente con facilidades para realizar su
aprendizaje al combinar las ventajas que cada canal de comunica-
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cion pueda ofrecer. Al mismo tiempo, Internet se ha convertido en
una herramienta informativa cuyo potencial de uso para la edu-
cacion a distancia, en términos de recursos didacticos, es de gran
valor para el aprendizaje y en diversas actividades de la sociedad
mundial.

Este hecho es de primordial importancia para los tutores de
la comunicacion educativa a distancia, porque una de sus tareas
relevantes es programar la mediacion pedagogica entre el estu-
diante, el curriculum y los contenidos educativos. Por tanto, es
indispensable que tales recursos sean identificados, selecciona-
dos, depurados y organizados de tal manera que sean relevantes
y pertinentes para el aprendizaje que se esta buscando.

Al mismo tiempo, diversas instituciones educativas cuyo mo-
delo académico ha sido tradicionalmente presencial tienden a
incidir cada vez mas en propuestas educativas a distancia por
las facilidades que ofrece la tecnologia educativa, ante la opor-
tunidad de generar alternativas educacionales en beneficio de
amplios sectores sociales, y para evitar el riesgo de quedar redu-
cidas a mercados educativos residuales.

Las ofertas basadas en la educacién a distancia se incremen-
tan en forma constante y proceden principalmente de dos secto-
res: instituciones educativas de nueva creaciéon concebidas para
impartir formacién a distancia e “[...] instituciones tradicionales
de formacioén presencial, pero que la combinan con procesos a
distancia”.’> Esta situacion esta presente con mayor énfasis en la
educacion de los primeros anos de este siglo, debido a que las
tecnologias recientes ofrecen diversas posibilidades de comu-
nicacion e interaccion con los alumnos, controles académicos
versatiles, y el disefio de materiales educativos basados en estruc-
turas de hipertexto e hipermedia.® Al mismo tiempo, se acentia
el uso de la videoconferencia interactiva, el correo electronico, la

5 Ibidem, p. 243.

6 Ramiro Lafuente Lopez y Roberto Gardufio Vera, “Ensefianza a Distancia de
la Bibliotecologia y Estudios de la Informacion”, en Investigacion Biblioteco-
logica: archivonomia, bibliotecologia e informacion, jul./dic., 1999, Vol. 13,
No. 27, p. 16.
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biblioteca digital, los repositorios de objetos de aprendizaje, los
sistemas de metadatos, los servicios de diseminacion selectiva de
la informacién basados en tecnologias de vanguardia, y la trans-
ferencia de documentos digitales de acceso abierto, como apoyo
a la educacioén a distancia.

También el desarrollo de interfaces dinamicas ha propiciado
un aumento exponencial de usuarios en las modalidades edu-
cativas a distancia; muchos de ellos interactian y navegan en
diversos cursos en escenarios virtuales y recuperan informacion
electronica. Sin duda, los documentos digitales almacenados en
la Web constituyen un frente de investigacion sustantivo para la
informatica, la psicologia, la pedagogia, la bibliotecologia, la do-
cumentacion vy, en general, para todas las disciplinas, ya que es
un fenémeno que las afecta dadas las repercusiones que ya se
observan en la educacion a distancia actual.

LA EDUCACION A DISTANCIA EN MEXICO
Y AMERICA LATINA: FENOMENOS DE ESTUDIO
PARA UNA AGENDA DE INVESTIGACION

México es uno de los paises que tiene un marcado interés en de-
sarrollar investigacion y propuestas educativas relacionadas con
la educacion a distancia en bibliotecologia. Muestra de ello es la
investigacion que realiza el Instituto de Investigaciones Biblio-
tecologicas y de la Informacién de la UNAM, la existencia de la
licenciatura y la maestria y el doctorado en Bibliotecologia y Es-
tudios de la Informacion de la UNAM, la licenciatura de la Escuela
Nacional de Biblioteconomia y Archivonomia de la SEp, la licen-
ciatura de la Universidad de Guadalajara Virtual, y la maestria del
Instituto Tecnolégico de Estudios Superiores de Monterrey.

En relacion con otros paises de América Latina y el Caribe que
ofrecen propuestas educativas a distancia en bibliotecologia se
encuentran, entre otros, los siguientes: Puerto Rico, Costa Rica,
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Mar del Plata (Argentina), Cuba, Uruguay, Colombia, y Brasil,’
como se muestra en la Figura 1.

Figura 1.
Paises de América Latina donde se ha escrito sobre Educacion a Distancia

==

Amelat_edudist.shp

Paises sin produccion.shp

Fuente: Roberto Gardufio Vera y Brenda Cabral Vargas, op cit.

7 Roberto Garduio Vera Roberto y Brenda Cabral Vargas, op. cit.

283



Agendas de Investigacion en Bibliotecologia...

No obstante lo anterior, se puede afirmar que la region latinoa-
mericana debe incidir en el estudio de fenémenos emergentes a
través de investigaciones individuales y colectivas donde se incor-
pore la colaboracién interdisciplinaria y multidisciplinaria, lo cual
conduce a la formacién de grupos de investigacion de institucio-
nes de la region y, en su momento, considerar la cobertura interna-
cional. Al mismo tiempo, la investigacion bibliotecologica precisa
considerar la innovacion educativa a largo plazo para insertar a sus
egresados en la competitividad que exige la internacionalizacion
de la educaciéon superior y la movilidad de profesionales, tomar
en consideracion el desarrollo cultural y la creciente cooperacion
en un mundo global. Sin duda, los efectos de los desarrollos cien-
tificos y tecnolégicos de la investigacion bibliotecolégica inducen
a su enriquecimiento y a su articulaciéon con el conocimiento mul-
tidisciplinario, al mismo tiempo que redefinen su funcién en los
paradigmas de investigacion y educacion emergentes.

Con base en lo expuesto en parrafos precedentes, a continua-
cion se proponen los fenbmenos que en la actualidad podrian
ser los de mayor relevancia en la region latinoamericana para ser
considerados en una agenda de investigacion sobre educacion a
distancia. Tales objetos se estructuran en los siguientes:

EJES DE INVESTIGACION
1. Acceso, equidad y ética
* Democracia y educacion.

* Infraestructura tecnologica.
* Soporte documental.

2. Aprendizaje en la educcion a distancia

* Estilos de aprendizaje.
* Convergencia de teorias y tecnologias.
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E-aprendizaje

Aprendizaje avanzado distribuido.
Comunidades y redes de aprendizaje.
Sociedad del aprendizaje.

Virtualidad en educacion.

Resistencia y transformacion cultural.
Género y aprendizaje a distancia.

Sujetos de la educacion a distancia

Tutores

* Perfiles docentes inducidos por la globalizacion, la socie-

dad de la informacién, la sociedad del conocimiento y las
tecnologias.

Alumnos

Trayectoria escolar.

Desercion.

Migracion.

Tribus urbanas.

Nuevas formas de movilidad.

Evaluacion permanente del desempeno docente.

. Contenido educativo

Contenido educativo ex profeso.

Objetos de aprendizaje como innovacion educativa.
Biblioteca digital y repositorios como fuentes documentales
de valor agregado en la educacion a distancia.

Derechos de autor y uso de contenido educativo en Internet.
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5. Curriculum y formacion a distancia

* Curriculum, disciplina bibliotecolégica y requerimientos so-
ciales.

* Curriculum flexible.

* Efectividad de las propuestas curriculares.

6. Evaluacion en la educacion a distancia

* Evaluacién del curriculum.

* Desempenio de la tutoria.

* Pertinencia de los contenidos educativos.

* Monitoreo del funcionamiento de tecnologias educativas.

7. Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion

* Escenarios virtuales de aprendizaje.
* Redes académicas.
* Tecnologia movil.

8. Historiografia de la educacion a distancia

* Recuperar y comparar lo acontecido en cuento a sujetos del
acto educativo, instituciones y los productos educativos.

* Investigar sobre la comprension, interpretacion y valora-
cion de los hechos educativos a partir del analisis y las va-
loraciones para reconstruir la realidad investigativa.

* Explicar los cambios de rumbo educativo, conflictos, des-
empeno de tutores y financiamiento.

Los temas de investigacion mencionados podrian perfilar una
agenda de investigacion en educacion a distancia en bibliotecolo-
gia. Se insiste que el abordaje de los fendmenos de investigacion
mencionados requiere de la participacion multidisciplinaria por-
que la bibliotecolégica precisa desarrollar tanto en investigacio-

286



La educacion a distancia en bibliotecologia...

nes individuales como en colectivas a través de la formacion de
grupos de investigacion de diversas disciplinas.

Al mismo tiempo debe considerar la innovacion para insertar
a sus egresados en la competitividad que exige la internacionali-
zacion de la educacion superior y la movilidad de profesionales,
tomando en consideracion el desarrollo cultural y la cooperacion
en un mundo global, entre otros elementos. Lo anterior represen-
ta una posibilidad de enriquecer la investigacion y la disciplina
con el proposito de que se articule con el conocimiento multidis-
ciplinario, y de que ambos redefinan su papel en el contexto de
los objetos de investigacion y los paradigmas emergentes de cara
a la sociedad de la informacion y a la sociedad del conocimiento.

Algunos fenémenos de investigacion que se observan con ma-
yor urgencia se relacionan con los siguientes objetos: 1. La tutoria
en la educacion a distancia, 2. El curriculum flexible, y 3. Los ob-
jetos de aprendizaje como innovacion educativa.

Tutoria en la educacion a distancia

Con respecto a la investigacion sobre la tutoria en la educacion
a distancia, se puede decir que el abordaje de problemas rela-
cionados con la formacion docente ha tenido un importante in-
cremento en los dltimos afios, a raiz del proposito de diversas
instituciones educativas de elevar la calidad, la eficacia y la nece-
sidad de hacer llegar servicios educativos a una mayor poblacion.
Asi, la exigencia social sobre propuestas educativas, las facilida-
des tecnologicas para construir escenarios virtuales de aprendi-
zaje y la orientacion del curriculum flexible demandan formas
distintas y novedosas de comunicacién y de interaccion entre los
sujetos del acto educativo.

Lo anterior lleva a replantear los modelos tradicionales para la
formacién docente, porque existe evidencia de que diversos pro-
gramas de esta naturaleza contintian reproduciendo las practicas
escolares tradicionales, y que las politicas tienden a subordinar
la formacion docente a los requerimientos de las reformas edu-
cativas en las que la participacion de los docentes se ha circuns-
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crito al papel de ejecutores de tales politicas. En consecuencia la
formacion, al parecer, contintia siendo una imposicion desde las
cupulas, antes que un espacio para hacer propuestas educativas
innovadoras.® Cabe resaltar que en la educacién a distancia el
tutor es un elemento indispensable para lograr el adecuado de-
sarrollo del proceso de aprendizaje. Por ello es conveniente que
cuente con solidos principios tedricos sobre la modalidad men-
cionada, las funciones especificas de la tutoria, y que adquiera o
enriquezca sus habilidades relacionadas con el manejo de tecno-
logias educativas.

Ya que la educacion es afectada por un entorno social, politico,
econdémico e historico, hace falta que los docentes en biblioteco-
logia de América Latina participen activamente en la formulacion
de propuestas criticas, reflexivas y analiticas para incidir en los
requerimientos actuales de la bibliotecologia, en tanto que se ha
hecho evidente que en los ambientes de aprendizaje a distancia
son necesarias acciones activas y contundentes relacionadas con
la creacion de estrategias que fortalezcan la formacién de tutores
que integren procesos didacticos dirigidos a los nuevos cuadros
académicos, y que se actualicen en forma interdisciplinaria en
nuevas didacticas y tecnologias educativas. La formacioén sustan-
tiva del tutor exige tener una conciencia cultural y politica de lo
que significa ser docente en su sociedad.’

Dichos asuntos se han revalorado hoy debido al desarrollo y uso
de tecnologias educativas en el aprendizaje en escenarios virtua-
les, a la generacién de propuestas educativas no convencionales,
a la necesidad de darles una formacién permanente de los autores
de contenido y de los tutores. Al mismo tiempo, cabe destacar el
interés de instituciones educativas y de diversos gobiernos latinoa-
mericanos que buscan ampliar la cobertura social de la educacion
en todos sus niveles. Tales implicaciones han abierto debates en

8 Martha Diana Bosco Hernandez, “Dos conceptos paradigmaticos en la for-
macion docente, la Areté y la Bildung: Una propuesta de reflexion para la
educacion virtual”, en Virtual Educa 2005 (editado en cD-ROM) (consulta: 27
de junio de 2012).

9 Ibidem.
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diversos grupos relacionados con la educacion a distancia respecto
a las figuras que requiere la ensenanza de esta naturaleza, entre las
que se destacan: la tutoria y el autor de contenido.

Curriculum flexible

Considerar en una agenda de investigacion este fenémeno es in-
dispensable, en tanto que sintetiza la historia, la tendencia y la
utopia de una triple relacion que se debate entre el ser y el deber
ser: la educacion y la sociedad; la educacion y la ciencia, y la edu-
cacion y la pedagogia. En este sentido el curriculo es un proceso
complejo de institucionalizacion, organizacion y socializacion del
conocimiento en el que convergen las dimensiones social, cultu-
ral, politica, pedagdgica, cientifica y tecnolégica, y que tiende a
dibujar el horizonte de una sociedad respecto a la orientacion de
los cambios en la ensefianza a distancia.'

La estructura curricular flexible es aquella en la que la ense-
nanza tiende a la ciencia-accion como forma de consolidar a lar-
go plazo una practica reflexiva del saber y del saber hacer.

Persigue adecuar permanentemente los nuevos conocimientos a los
procesos de informacion; promueve la capacidad de decision en el
alumno en el momento de elegir los créditos que debe cursar y de-
termina el ritmo de los estudios; fomenta el trabajo colegiado de
docentes e investigadores al dar una nueva funcion a la academia;
propicia la comunicacion horizontal y vertical de los contenidos; fa-
cilita la movilidad de los actores académicos; persigue un aprendiza-
je integral mediante el contacto con el mundo circundante; vincula
a la Universidad con distintas instituciones de la sociedad; busca
la formacion de un hombre comprometido con sus circunstancias,
reflexivo y polivalente [...]; estimula la interdisciplinariedad [...] al
situar a la disciplina en el area del conocimiento y al actuar en la

10 René Pedroza Flores, “Propuesta de un modelo curricular flexible para me-
jorar la calidad de la formacién profesional”, en DEP: Cuadernos para la
Educacion Puiblica, 2004, p. 159.
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resolucion de problemas reales; redimensiona el papel que juega el
docente como sujeto social que convoca al alumno a establecer el
dialogo [educativo] para explorar sus propias intencionalidades; y
hace viable el sistema de créditos.!!

Investigar en forma permanente sobre el curriculum flexible es
necesario porque los avances cientificos y tecnologicos perfilan
importantes avances en las disciplinas, entre los que se destacan:

la acotacion de la distancia entre el momento de construccién del
conocimiento y el momento de su incorporacion a determinado pro-
grama académico; la comunicacion entre disciplinas como parte in-
herente de la complejidad de los objetos y problematicas del mundo
circundante; la cantidad de informacion cientifica y tecnologica se
incrementa constantemente, la emergencia de campos hibridos; la
movilidad académica, la evidente participacion interdisciplinaria y
los nuevos requerimientos del campo laboral.'?

En estos entornos se estd dando la orientacion de la investiga-
cion curricular, aspecto que la bibliotecologia dificilmente puede
ignorar.

Objetos de aprendizaje como innovacion educativa

Las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC) han enri-
quecido las formas en cuanto al desarrollo de contenido educa-
tivo a través de la convergencia de las telecomunicaciones y la
informatica. Asimismo, el empleo de modelos dirigidos al desa-
rrollo de contenido educativo presupone acudir a la aplicacion
de principios tedricos del aprendizaje para procurar hacer llegar
al estudiante un discurso académico que lo incite a la reflexion y
a la critica.

11 Ibidem, p. 160.
12 Ibidem, p. 158.
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En el desarrollo de objetos de aprendizaje es determinante to-
mar en consideracion que la calidad académica que se pretenda
lograr en los productos finales, su alcance y complejidad, inevita-
blemente estara influida por los recursos humanos y la disponibi-
lidad financiera, puesto que el contar con especialistas de distintas
disciplinas, garantizaria el logro de contenidos de calidad.

Por lo tanto, el desarrollo de competencias por parte del autor
de objetos de aprendizaje implica tener en mente que el mayor
valor de los mismos radica en que el contenido pueda ser reuti-
lizado en entornos de red. Esta posibilidad les otorga a los ob-
jetos de aprendizaje un valor agregado inédito. No obstante, es
deseable que el autor de contenido tenga conocimiento sobre los
estandares educativos involucrados en el desarrollo y el uso de
objetos de aprendizaje, asi como la orientacion del aprendizaje
avanzado distribuido, con el propoésito de comprobar si al utilizar
elementos tecnolégicos se logran armonizar las plataformas y los
objetos de aprendizaje, se facilita el desarrollo de éstos, se mejora
el intercambio de contenido educativo y se logra su reutilizacion
a través de los entornos de redes.

CONCLUSIONES

La educacién a distancia en bibliotecologia en América Latina se
incrementa en forma permanente; sin embargo, es indispensable
investigar en forma permanente respecto a esta modalidad, con
el proposito de asegurar el desarrollo de propuestas educativas y
de contenidos didacticos que garanticen el logro de aprendizajes
significativos en los estudiantes.

La globalizacion es un escenario complejo y multidimensional
que afecta a las sociedades, y la sociedad de la informacion y la
del conocimiento han producido cambios sustanciales dirigidos a
la disciplina bibliotecologica y al ejercicio profesional; al mismo
tiempo se han construido escenarios virtuales de comunicacion
que afectan a las sociedades. Se requiere entonces que los dise-
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fadores de propuestas educativas a distancia, autores de conteni-
do y tutores, cuestionen las posibilidades de las tecnologias que
pretendan utilizar, los alcances de los modelos que se desarro-
llen, la conveniencia de los contenidos educativos y las practicas
pedagdgicas que se utilizaran.

Por ello, una agenda de investigacion facilita identificar fe-
némenos de estudio para la bibliotecologia y, al mismo tiempo,
senala una ruta de accion investigativa que orienta al determinar
los requerimientos disciplinares y las exigencias sociales. Basta
sefialar que en la actualidad la sociedad manifiesta cambios en
cuanto a las formas de trabajo, las maneras de interaccion y la co-
municacién de los sectores sociales y las necesidades en cuanto
al uso de informacién para su formacion profesional.

En una agenda de investigacion se debe considerar que, en el
proceso de aprendizaje a distancia en bibliotecologia, el docente
es un facilitador en la asimilacion de conocimiento, y elabora ma-
teriales didacticos que responden a las necesidades especificas
de los alumnos, derivadas de sus condiciones laborales, sociales
y culturales; por lo tanto, es necesario investigar en forma perma-
nente respecto a la funcion y el uso actual de los sistemas biblio-
tecarios y de informacion en la educacion a distancia.

Los modelos educativos a distancia en bibliotecologia presu-
ponen la creacion de contextos colaborativos de aprendizaje ba-
sados en dinamicas de construccion grupal de saberes culturales.
Sin embargo, es menester tener en mente que los escenarios y las
comunidades donde se adopta el aprendizaje colaborativo no se
generan en forma espontanea en el ciberespacio; mas bien, se ge-
neran compromisos para los sujetos del acto educativo respecto
a su participacion activa y planificada atendiendo a un marco de
intenciones de aprendizaje especificas y compromisos pedagogi-
cos compartidos.

La educacion a distancia en México ha acumulado experien-
cias de mucho valor; sin embargo, frente a los desafios que se
presentan en este inicio de siglo y considerando los escenarios
de la educacion a distancia que plantea la ANUIES, la UNESCO, la
IFLA, y el propio Estado mexicano, es necesario que en una agen-
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da de investigacion se consideren esos planteamientos para po-
der contar con elementos sustentados que sirvan para la toma
de decisiones en el desarrollo de modelos educativos a distancia,
la adecuada utilizacién de los recursos humanos, tecnolégicos y
financieros y el fortalecimiento de la cooperacion entre las insti-
tuciones educativas mexicanas.

No obstante las diversas problematicas y las tareas pendientes
que tienen las organizaciones educativas de América Latina, en la
actualidad se advierte que la modernizaciéon de la educacion es
uno de los proyectos relevantes de diversos organismos de Lati-
noamérica; se percibe que esto responde, entre otros aspectos, a
programas globales en los que esta presente la aplicacion de poli-
ticas educativas y gubernamentales orientadas a efectuar cambios
estructurales y constitucionales que respondan y le den coherencia
a la participacion educativa en un mundo global. Todo ello, sin
duda, es de de mucha relevancia en una agenda de investigacion
relacionada con la educacion a distancia en América Latina.
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