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INTRODUCCION

on base en las importantes reflexiones de Brenda Cabral Var-

gas, del Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecologi-

cas de la Universidad Nacional Autonoma de México, y de Juan
Carlos Marcos Recio, de la Universidad Complutense de Madrid, acerca
de la Bibliotecologia y la tecnologia educativa, asi como de la educa-
cion virtual en el ambito de la Bibliotecologia, se exploran diferentes
panoramas sobre la influencia que ejercen las Tecnologias de la In-
formacion y la Comunicacion (TIC) en diferentes escenarios de orden
general y de manera particular en el campo educativo y bibliotecologico.

Para iniciar, se hara una introduccion acerca de lo que son las TIC y
su impacto en las diferentes rutinas de la vida cotidiana para luego apre-
ciar su incidencia en la educacion y culminar con su rol en el campo de
la formacion bibliotecologica, asi como unas consideraciones finales.
Este tipo de aportes son de gran importancia porque ayudan a defi-

nir y a otorgar el lugar especifico y de apoyo que tienen las tic en el
escenario educativo bibliotecologico. Se constituyen, por tanto, en he-
rramientas que si bien contribuyen inmensamente a los procesos de
ensenanza-aprendizaje, es también necesario que se complementen
con dinamicas de trabajo presencial y de interaccion directa entre los
mismos actores involucrados.
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Ademas, el hecho de que la labor profesional del bibliotecologo se
desarrolle con base en el uso y aplicacion de las TIC y de sofisticados
sistemas de comunicacion requiere que desde las aulas el estudiante
aprenda a incursionar con este tipo de instrumentos y metodologias
de orden electronico y virtual, que a su vez posibilitan que el proceso de
transferencia de la informacion se genere de manera 6ptima y en un
minimo de tiempo.

IMPACTO DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Y LA COMUNICACION EN LA VIDA COTIDIANA

Tomando la definicion que aporta el doctor Pere Marqués Graells, del
Departamento de Pedagogia Aplicada, de la Facultad de Educacion de
la Universidad Autonoma de Barcelona, en su escrito sobre las TIC y
sus aportaciones a la sociedad, se puede definir a éstas como

[...] el conjunto de avances tecnologicos que nos proporcionan la infor-
matica, las telecomunicaciones y las tecnologias audiovisuales, que com-
prenden los desarrollos relacionados con los ordenadores, Internet, la
telefonia, los “mas media”, las aplicaciones multimedia y la realidad vir-
tual. Estas tecnologias basicamente nos proporcionan informacion, he-
rramientas para su proceso y canales de comunicacion (Marqués 2008).

La definicion anterior presenta un panorama bastante completo so-
bre el universo de posibilidades que ofrecen las TIC para el desarrollo de
diferentes dinamicas de interaccion en la vida cotidiana, ademas se ca-
racterizan por proporcionar una inmensa variedad de opciones tecnolo-
gicas que facilitan a las personas una serie de procesos que anteriormen-
te se desarrollaban en un lapso de tiempo mayor.

Como ejemplo de ello estan las nuevas formas de pago en los su-
permercados, el uso de los cajeros electronicos en los bancos, la rea-
lizacion de transacciones electronicas a través de la computadora e
Internet, la gestion de diferentes procedimientos mediante los portales
e intranet de las empresas e instituciones de diversa indole, el acceso
a los medios de transporte como el metro, la consulta de materiales
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bibliograficos de una biblioteca en los sitios web de diferentes unida-
des de informacion, entre otras facilidades que han otorgado al hom-
bre moderno opciones para desarrollar su vida con mayor facilidad.

Al respecto, el mismo Marqués sefala una serie de actividades que
son intervenidas y afectadas por estas nuevas opciones de trabajo inte-
ractivo; las describimos:

Fdcil acceso a todo tipo de informacion sobre cualquier tema y
en cualquier formato (textual, iconico, sonoro), especialmente a
través de la television e Internet, pero también mediante el acceso
a las numerosas colecciones de discos en soporte CD-ROM y DVD: SO-
bre turismo, temas legales y datos econémicos, enciclopedias gene-
rales y tematicas de todo tipo, peliculas y videos digitales, bases de
datos fotograficas.

Instrumentos para todo tipo de proceso de datos. Los sistemas
informaticos, integrados por ordenadores periféricos y progra-
mas, nos permiten realizar cualquier tipo de proceso de datos de
manera rapida y fiable: escritura y copia de textos, calculos, crea-
cion de bases de datos, tratamiento de imagenes, etc. Para ello
disponemos de programas especializados: procesadores de tex-
tos, editores graficos, hojas de calculo, gestores de bases de datos,
editores de presentaciones multimedia y de paginas web, que nos
ayudan especialmente a expresarnos y desarrollar nuestra creati-
vidad.

Canales de comunicacion inmediata, sincronica y asincronica
para difundir informacion y contactar con cualquier persona o ins-
titucion del mundo, mediante la edicion y difusion de informacion
en formato web, el correo electronico, los servicios de mensajeria
inmediata, los forums telematicos, las videoconferencias, los blogs,
las wiki. ..

Almacenamiento de grandes cantidades de informacion en pe-
querios soportes de facil transporte (pendrives, discos duros porta-
tiles, tarjetas de memoria...). Un pendrive equivalente a mil libros
de cientos de paginas y a miles de fotografias de calidad media. Y
un disco duro portatil de 200 gigabytes puede almacenar muchos
largometrajes con buena calidad de imagen.
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Automatizacion de tareas, mediante la programacion de las ac-
tividades que queremos que realicen los ordenadores, que cons-
tituyen el cerebro y el corazén de todas las TIC. Esta es una de
las caracteristicas esenciales de los ordenadores que en definitiva
son “maquinas que procesan automaticamente la informacion” si-
guiendo las instrucciones de unos programas.

Interactividad. Los ordenadores nos permiten “dialogar” con pro-
gramas de gestion, videojuegos, materiales formativos multimedia,
sistemas expertos especificos... Esta interaccion es una consecuen-
cia de que los ordenadores sean maquinas programables y sea po-
sible definir su comportamiento determinando las respuestas que
deben dar ante las distintas acciones que realicen ante ellos los
usuarios.

Homogeneizacion de los codigos empleados para el registro de
la informacion mediante la digitalizacion de todo tipo de infor-
macion: textual, sonora, iconica y audiovisual. Con el uso de los
equipos adecuados se puede captar cualquier informacion, proce-
sarla y finalmente convertirla a cualquier formato para almacenarla
o distribuirla. Asi, por ejemplo, hay programas de reconocimiento
de voz que escriben al dictado, escaneres y camaras digitales que
digitalizan imagenes. ..

Instrumento cognitivo que potencia nuestras capacidades men-
tales y permite el desarrollo de nuevas maneras de pensar. De to-
dos los elementos que integran las TIC, sin duda el mas poderosoy
revolucionario es Internet, que nos abre las puertas de una nueva
era, la era Internet, en la que se ubica la actual Sociedad de la In-
formacion. Internet nos proporciona un tercer mundo en el que
podemos hacer casi todo lo que hacemos en el mundo real y ade-
mas nos permite desarrollar nuevas actividades, muchas de ellas
enriquecedoras para nuestra personalidad y forma de vida (con-
tactar con foros telematicos y personas de todo el mundo, loca-
lizacion inmediata de cualquier tipo de informacion, teletrabajo,
teleformacion, teleocio...). Y es que ahora las personas podemos
repartir el tiempo de nuestra vida interactuando en tres mundos:
el mundo presencial, de naturaleza fisica, constituido por atomos,
regido por las leyes del espacio, en el que hay distancias entre las
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cosas y las personas; el mundo intrapersonal de la imaginacion y
el ciberespacio, de naturaleza virtual, constituido por bits, sin dis-
tancias (Marqués, 2008).

Y es que Internet se ha convertido en el fendbmeno social mas im-
pactante de los ultimos tiempos y ha llegado a constituirse en un re-
curso tecnologico que forma parte de la cotidianidad de las personas,
ya que ha trascendido su presencia en la computadora y se ha vuelto
permanente en los teléfonos celulares o moviles, siendo de inmensa
utilidad en la sociedad actual. Igualmente las nuevas propuestas de
comunicacion a distancia como el Skype (y antes el Messenger), entre
otras, posibilitan la comunicacion instantanea entre diferentes regio-
nesy paises a lo largo y ancho del planeta, situacion que ha contribuido
a generar mayores posibilidades de trabajo a distancia desde diferentes
ambitos.

EN SINTESIS

[...] Ia red de redes Internet se ha constituido desde las ultimas décadas
del siglo XX en un fenémeno que revolucion6 el mundo y cambié por
completo la forma de llevar a cabo rutinas que en afos anteriores se rea-
lizaban de manera manual y que, en otros casos requerian de una mayor
inversion de tiempo. Es el caso, por ejemplo, del proceso de comunica-
cion que se establecia entre dos personas que estuvieran ubicadas en pai-
ses distantes, el cual por supuesto, podria demandar una mayor cantidad
de tiempo para hacerse efectivo. En la actualidad y gracias al Internet, se
puede establecer comunicacion inmediata entre diferentes paises y con-
tinentes con relativa facilidad. Se llevan a cabo negociaciones entre em-
presas, compras a domicilio, consultas de informacion en diferentes tipos
de instituciones de caracter gubernamental, educativo, comercial, finan-
ciero, entre otros, ademas de facilitar la comunicacion interpersonal. En
fin, Internet se ha constituido en un referente de gran importancia que
introduce a la humanidad en la era del siglo XXI, con innumerables posibi-
lidades de desarrollo en la web (Munera, 2009).
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Con todo lo anterior se evidencia el fuerte impacto que han produci-
do las TIC en diferentes escenarios de indole social, laboral, comercial,
financiera, politica, econoémica, religiosa, familiar y demas manifesta-
ciones de las acciones de los hombres de hoy.

INCIDENCIA DE LAS TIC EN LA EDUCACION

De forma similar a como se ha producido una revolucion en la coti-
dianidad y la manera de desarrollar diferentes rutinas diarias, también
en los escenarios de indole educativa se manifiestan las TIC de manera
contundente. Con ello se posibilita que los individuos puedan acceder
a diversas opciones de educacion a distancia que garanticen su forma-
cion académica mediante diferentes propuestas tecnologicas.

Esto favorece en mayor medida los procesos de formacion via web,
que brindan la oportunidad de servir programas de formacion univer-
sitaria en pregrado y posgrado a individuos que no puedan acceder
de manera presencial a las aulas de clase, debido a inconvenientes de
orden laboral, geografico y econoémico, entre otros.

Sobre el particular, Brenda Cabral, realiza unas precisiones rela-
cionadas con la tecnologia educativa, componente fundamental de
las nuevas perspectivas de educacion con base en la utilizacion de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.

Para esclarecer lo que es la tecnologia educativa, a José Guadalupe
Escamilla de los Santos, la define como “[...] los medios de comunica-
cion artificial (tecnologias tangibles), medios de comunicacion natu-
rales y métodos de instruccion (tecnologias intangibles) que pueden
ser usados para educar” (2003).

También se acoge a la definicion que otorga la UNESCO en 1984 sobre
lo que es la tecnologia educativa, como “el modo sistematico de con-
cebir, aplicar y evaluar el conjunto de procesos de ensefianza apren-
dizaje teniendo en cuenta a la vez los recursos técnicos y humanos
y las interacciones entre ellos, como forma de obtener una mas efecti-
va educacion” (UNESCO, 1984).

Estas opciones de educacion con base en la aplicacion de nuevas
perspectivas de desarrollo tecnologico, que facilitan el acceso a la
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educacion en diferentes areas, se manifiestan como posibilitadoras
del ejercicio docente, aun cuando puedan presentar en algunos casos
también ciertos grados de dificultad, sobre todo cuando los corpus de
conocimientos requieren un alto nivel de presencia del alumno de-
bido a que éste debe llevar a cabo procesos practicos fundamentales
dentro de su plan de estudios y de formacion. Por ello, es necesario
aplicar las tecnologias educativas con un alto grado de equilibrio entre
las sesiones presenciales y las sesiones virtuales de tal forma que exis-
ta armonia entre las modalidades de formacion presencial y virtual.
Juan Carlos Marcos, sefiala al respecto lo siguiente:

La evolucion que ha experimentado la educacion es especialmente signi-
ficativa en los tiempos actuales. Hasta comienzos de siglo, lo mismo que
en el caso de los libros impresos y digitales, la forma de aprender y ense-
nar ha sido tradicional, en la que un docente se dirige a varios alumnos
que toman notas sobre lo que el profesor explica con el fin de plasmar
luego en una prueba su conocimiento. También es cierto que se siguen
necesitando docentes para interpretar y clarificar el pensamiento de los
alumnos. Pero entre ambos lados del rio, ya hay un puente muy soélido
que es la tecnologia que facilita el acceso al conocimiento. No hay, por
tanto, una ruptura en los modelos, pero si es cierto que el presente siglo
abrio las puertas —a través de campus virtuales— a la mayoria de las uni-
versidades de todo el mundo, que han ido creciendo en niumero de pro-
fesores y alumnos que utilizan las herramientas virtuales (Marcos, 2011).

En relacion con las bondades y desventajas que presentan las TIC
dentro de los procesos educativos, el doctor Pere Marqués, de la
Universidad Auténoma de Barcelona, establece la siguiente clasifica-
cion desde la perspectiva de los procesos de aprendizaje:

Ventajas
o Interés/motivacion. Los alumnos estan muy motivados al utilizar

los recursos de las TIC y la motivacion (el querer) es uno de los mo-
tores del aprendizaje, ya que incita a la actividad y al pensamien-
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to. Por otro lado, la motivacion hace que los estudiantes dediquen
mas tiempo a trabajar y, por tanto, es probable que aprendan mas.

» Interaccion: Continua actividad intelectual. Los estudiantes es-
tan permanentemente activos al interactuar con el ordenador
y entre ellos a distancia. Mantienen un alto grado de implicacion
en el trabajo. La versatilidad e interactividad del ordenador, la po-
sibilidad de “dialogar” con €I, el gran volumen de informacion
disponible en Internet [.. ], les atrae y mantiene su atencion.

* Desarrollo de la iniciativa. La constante participacion de los
alumnos propicia la iniciativa, ya que se ven obligados a tomar
nuevas decisiones ante las respuestas del ordenador a sus accio-
nes. Se promueve un trabajo autonomo riguroso y metodico.

* Aprendizaje a partir de los errores. El feed back inmediato a
las respuestas y a las acciones de los usuarios permite a los estu-
diantes conocer sus errores justo en el momento en que se pro-
ducen y generalmente el programa les ofrece la oportunidad de
ensayar nuevas respuestas o formas de actuar para superarlos.

*  Mayor comunicacion entre profesores y alumnos. Los canales
que proporciona Internet (correo electronico, foros, chat...) fa-
cilitan el contacto entre los alumnos y con los profesores. De
esta manera es mas facil preguntar dudas en el momento en que
surgen, compartir ideas, intercambiar recursos, debatir ...

* Aprendizaje cooperativo: los instrumentos que proporcionan
las TiC (fuentes de informacion, materiales interactivos, correo
electronico, espacio compartido de disco, foros...) facilitan el
trabajo en grupo y el cultivo de actitudes sociales, el intercam-
bio de ideas, la cooperacion y el desarrollo de la personalidad. El
trabajo en grupo estimula a sus miembros y hace que discutan
sobre la mejor solucion para un problema, critiquen, se comu-
niquen los descubrimientos. Ademas aparece mas tarde el can-
sancio, y algunos razonan mejor cuando ven a otro resolver un
problema que cuando tienen ellos esta responsabilidad.

» Alto grado de interdisciplinariedad. Las tareas educativas reali-
zadas con ordenador permiten obtener un alto grado de interdis-
ciplinariedad ya que el éste, debido a su versatilidad y gran capa-
cidad de almacenamiento, permite realizar muy diversos tipos de
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tratamiento a una informacion muy amplia y variada. Por otra par-
te, el acceso a la informacion hipertextual de todo tipo que hay
en Internet potencia mucho mas esta interdisciplinariedad.

* Alfabetizacion digital y audiovisual. Estos materiales propor-
cionan a los alumnos un contacto con las TIC como medio de
aprendizaje y herramienta para el proceso de la informacion (ac-
ceso a la informacion, proceso de datos, expresion y comunica-
cion), generador de experiencias y aprendizajes. Contribuyen a
facilitar la necesaria alfabetizacion informatica y audiovisual.

* Desarrollo de babilidades de biisqueda y seleccion de infor-
macion. El gran volumen de informacion disponible en CD/DVD
y, sobre todo Internet, exige técnicas que ayuden a la localiza-
cion de la informacion que se necesita y a su valoracion.

* Mejora de las competencias de expresion y creatividad. Las
herramientas que proporcionan las TIC (procesadores de textos,
editores graficos...) facilitan el desarrollo de habilidades de ex-
presion escrita, grafica y audiovisual.

» Facil acceso a mucha informacion de todo tipo. Internet y los
discos CD/DVD ponen a disposicion de alumnos y profesores un
gran volumen de informacion (textual y audiovisual) que, sin
duda, puede facilitar los aprendizajes.

» Visualizacion de simulaciones. Los programas informaticos
permiten simular secuencias y fenomenos fisicos quimicos o so-
ciales, fenomenos en 3D..., de manera que los estudiantes pue-
den experimentar con ellos y asi comprenderlos mejor.

Desventajas

* Distracciones. Los alumnos a veces se dedican a jugar en vez de
trabajar.

e Dispersion. La navegacion, el atractivo de Internet, lleno de as-
pectos variados e interesantes, inclina a los usuarios a desviarse
de los objetivos de su buisqueda. Por su parte, el atractivo de los
programas informaticos también mueve a los estudiantes a inver-
tir mucho tiempo interactuando con aspectos accesorios.
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» Pérdida de tiempo. Muchas veces se pierde mucho tiempo bus-
cando la informacion que se necesita, ya que puede presentarse
exceso de informacion disponible, dispersion y presentacion ato-
mizada, o bien, falta de método en la busqueda...

» Informaciones no fiables. En Internet, muchas informaciones
no son fiables: pueden ser parciales, equivocadas, obsoletas. ..

* Aprendizajes incompletos y superficiales. La libre interaccion
de los alumnos con estos materiales, no siempre de calidad y a
menudo descontextualizados, puede proporcionar aprendizajes
incompletos con visiones de la realidad simplistas y poco pro-
fundas. Acostumbrados a la inmediatez, los alumnos se resisten
a emplear el tiempo necesario en consolidad los aprendizajes y
confunden el conocimiento con la acumulacion de datos.

» Didalogos muy rigidos. Los materiales didacticos exigen la for-
malizacion previa de la materia que se pretende ensefnar y que
el autor haya previsto los caminos y dialogos que seguiran los
alumnos. Por otra parte, en las comunicaciones virtuales, a ve-
ces cuesta hacerse entender con los “dialogos” ralentiados e in-
termitentes del correo electronico.

o Vision parcial de la realidad. Los programas presentan una vi-
sion particular de la realidad, no la realidad tal como es.

* Anmsiedad. La continua interaccion ante el ordenador puede pro-
vocar ansiedad en los estudiantes.

* Dependencia de los demds. El trabajo en grupo también tiene
sus inconvenientes. En general conviene hacer grupos estables
(donde los alumnos ya se conozcan), pero flexibles (para ir va-
riando) y no conviene que los grupos sean numerosos, ya que
algunos estudiantes se podrian convertir en espectadores de los
trabajos de los otros (Marqués, 2011b).

Como se puede apreciar, la incidencia que ejercen las tecnologias de
la informacion y la comunicacion en los procesos educativos es muy am-
plia, debido a que estan sujetas a un importante namero de variables
que afectan de una u otra forma a los diferentes actores que intervie-
nen en los procesos de ensenanza-aprendizaje. No se puede descono-
cer, por tanto, la importancia que vienen cobrando y el crecimiento
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de su presencia en las aulas de clase como insumos de gran utilidad
para docentes, estudiantes e instituciones de educacion en general.

EL ROL DE LAS TIC
EN LA FORMACION BIBLIOTECOLOGICA

Luego de contextualizar la incidencia y el impacto de TiC en diferentes
ambitos de la vida real y especialmente en el escenario educativo, es per-
tinente apreciar el papel que juegan en la formacion bibliotecologica.

En la segunda mitad del siglo XX se introducen en las dinamicas de
trabajo académico nuevos componentes de orden tecnolégico que
ciertamente inciden en la actividad de formacion de los profesionales
de la Bibliotecologia y en el mismo ejercicio profesional. El adveni-
miento de innovaciones tecnologicas en diferentes tipos de unidades
de informacion, y la forma de realizar el trabajo bibliotecologico, em-
piezan a presentar diversas variaciones, ya que muchos de los proce-
sos que se desarrollaban de forma tradicional, evolucionan y se llevan
a cabo de una manera diferente.

Con base en ello se precisa como los procesos de formacion biblio-
tecologica introducen nuevos contenidos que familiarizan a los futu-
ros profesionales con el manejo de las nuevas perspectivas de desem-
peno profesional enfocadas hacia el ambito de las tecnologias de la
informacion y de la Internet. En este sentido se hace necesario

[..] incluir en los planes de estudio de las unidades académicas que formen
profesionales de la informacion, asignaturas que estén directamente relacio-
nadas con las nuevas aplicaciones que presenta el Internet, en diferentes es-
cenarios del desempeiio profesional bibliotecologico (Munera, 2009).

Sobre lo expresado anteriormente, Brenda Cabral senala como
[...] desde el curriculo, la educacion bibliotecologica basada en compe-
tencias se debe concentrar en: los conocimientos, las habilidades, las ac-

titudes inherentes a una competencia (actitudes o comportamientos que
respondan a la disciplina y a los valores), la evaluacion de los logros me-
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diante una demostracion del desempeifio o de la elaboracion de un pro-
ducto. [...] Es indispensable conocer €l panorama a nivel internacional y
nacional sobre el entorno de la educacion superior y la manera como ésta
influye para crear la tendencias y corrientes en esta disciplina, ya que se
debe partir de los conceptos vistos anteriormente para poder analizar y
plantear las bases para un curriculo pertinente, basado en competencias,
que tenga calidad, que sea flexible y que posea otras caracteristicas ido-
neas para esta profesion en la era de la informacion (Cabral, 2011).

A la luz de lo anterior, resulta necesario hacer una reflexion sobre
la pertinencia e importancia que tienen las TIC dentro de los proce-
sos de formacion de los bibliotecologos y profesionales de la ciencia
de la informacion, ya que aun cuando estas nuevas propuestas de tra-
bajo tecnologico facilitan en gran medida la labor y la dinamica edu-
cativa, se deben mirar como un componente importante del proceso
de ensenanza aprendizaje de las Unidades Académicas que ofrece el
programa de Bibliotecologia y no como el tinico aspecto que se debe
atender, con base en el alto nivel de presencia que tienen las TIC en los
procesos educativos en general. Alejandro Uribe Tirado, profesor de la
Escuela Interamericana de Bibliotecologia de la Universidad de Antio-
quia, manifiesta al respecto lo siguiente:

Por tanto, para esta tematica de la formacion tecnologica y la apropiacion
de competencias, son tan importantes, desde una perspectiva de resolu-
cion de problemas, las que sirven para beneficio de toda la sociedad como
para el mercado, es decir: tanto las competencias para gestionar informa-
cion y conocimiento en una empresa y generar ventajas competitivas apo-
yandose en las TIC, como aquellas que permiten formar a nifios y jovenes
en el uso de las TIC como estrategia para evitar la brecha digital y el analfa-
betismo informacional.

Las competencias para decidir sobre la automatizacion o no de servi-
cios dirigidos a los usuarios de las U.I. dependiendo de si son apropiadas
a las necesidades y potencialidades de sus usuarios, como aquellas usadas
en la evaluacion y coordinacion de sistemas para la toma de decisiones or-
ganizacionales. Las competencias para ubicar informacion de calidad pro-
ducida en otros contextos, tanto como las competencias para posibilitar la
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divulgacion de la informacion y conocimientos que se producen en nues-
tros contextos, mediante medios comerciales y/o open source; etcétera.

Una formacion que responda tanto al mercado como a la sociedad,
y abarque las areas basicas del campo profesional y del conocimiento
como lo dicen C. R. Karisiddappa y Nick Moore, respectivamente:

[...] la educacion y los programas de formacion en Biblioteconomia y Do-
cumentacion deben tener la revision de preparar profesionales que pue-
dan asumir un papel pro-activo en relacion a las nuevas tecnologias y a
la explosion de la informacion. Los contenidos de las asignaturas deben
concentrarse en desarrollar conocimientos, habilidades y herramientas
que se correspondan con las cuatro areas basicas identificadas: creacion,
coleccion, comunicacion y consolidacion (Karisiddappa, 2005).

Los creadores seran los que hagan y desarrollen productos y servicios in-
formativos muy ligados a las nuevas tecnologias. Los recopiladores segui-
ran con su funcion tradicional de crear la coleccion, pero con la salvedad
de que ahora se trata de una coleccion viva con la documentacion elec-
tronica. Los comunicadores adaptan la informacion y la presentan segin
las circunstancias de los usuarios. Por ultimo, los consolidadores trabajan
junto a los gestores de las organizaciones para la toma de decisiones, com-
binando habilidades de analisis y sintesis de la informacion (Uribe, 2007).

Como se puede apreciar, el advenimiento de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion se constituyen como uno de los aspec-
tos mas importantes dentro de los procesos de formacion de profesio-
nales de la Bibliotecologia y la Ciencia de la Informacion.

No obstante, se requiere darle un uso adecuado a dichos recursos
que aun cuando son de gran utilidad deben ser complementados con
dinamicas que permitan la interaccion directa entre el docente y los
alumnos, de tal forma que se pueda consolidar la propuesta de forma-
cion directa entre ambos actores del proceso de formacion bibliote-
cologica.

Para las unidades académicas que forman profesionales de la Cien-
cia de la Informacion resulta muy pertinente el hecho de valerse de es-
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tas nuevas propuestas de ensenanza que, ademas de facilitar la labor de
profesores y estudiantes, contribuyen a asimilar y consolidar competen-
cias en el campo del desarrollo tecnolégico por parte de quienes seran
los profesionales del futuro en el ambito de la ciencia de la informacion.

CONSIDERACIONES FINALES

Es indiscutible el aporte que las Tecnologias de la Informacion y la Comu-
nicacion le brinda al mundo moderno. Gracias a ellas se pueden desarro-
llar de manera mas rapida y eficiente muchos procesos que anteriormente
requerian de mayor esfuerzo y tiempo. Como ejemplo de ello se puede
ilustrar la elaboracion de cartas, escritos y comunicaciones que anterior-
mente se llevaba a cabo en las maquinas de escribir; ahora, y gracias al
desarrollo del mundo de las computadoras, se pueden hacer mas docu-
mentos y mas variados en un tiempo menor que el que se requeria antes.

El impacto que han generado las TIC en los procesos educativos ha
sido muy notorio y también ha agilizado muchos de los procesos de
ensefianza aprendizaje, ademas de introducir a profesores y a alumnos en
el ambito de la tecnologia educativa, la cual ha generado procesos de
inclusion social que permite el acceso a la educacion a personas que
se encuentran distantes de los lugares donde se brindan oportunida-
des de formacion especifica.

Las dinamicas y rutinas de los procesos educativos actuales presen-
tan un alto componente de desarrollo tecnologico y utilizacion de Inter-
net como herramienta que permite acceder al conocimiento de manera
mucho mas agil y rapida. No obstante resulta de vital importancia que
los docentes eduquen a las nuevas generaciones sobre el manejo de las
innovaciones tecnologicas que surgen permanentemente, y que se sir-
van de las mismas como instrumentos que contribuyen con los proce-
sos de formacion, mas no como la unica opcion de trabajo académico
que existe. Es necesario complementar la utilizacion de las TIC con otros
recursos que propicien los encuentros directos y presenciales entre los
docentes y los alumnos, y que se puedan generar otras alternativas de
aprendizaje que complementen las alternativas que ofrecen las Tecnolo-
gias de la Informacion y la Comunicacion.
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A finales del siglo XX y en los comienzos del siglo XXI, se experimenta
en la sociedad en general el fenomeno de la explosion de la informa-
cion y el desarrollo acelerado de las TiC, que influyen definitivamente en
todas las actividades de la vida moderna. La labor bibliotecologica por
supuesto, no es ajena a este paradigma de desarrollo tecnologico y se ve
enfrentada a nuevas formas de desempeno profesional. Por tanto todos
los procesos y procedimientos que se desarrollan en una determinada
Unidad de Informacion han manifestado una serie de cambios y varia-
ciones con base en la aplicacion de las TIC. En consecuencia, se genera
la necesidad de idear nuevas propuestas de formacion bibliotecologica,
que incluyan en sus estructuras curriculares contenidos que formen a
los futuros profesionales en las nuevas dinamicas del desempefio pro-
fesional, con base en las TIC y en los nuevos modelos de servicios que se
ofrecen a los usuarios de manera virtual y electronica, gracias al adveni-
miento de las innovaciones tecnologicas.

Resulta, pues, de gran importancia iniciar procesos de reflexion so-
bre la utilizacion y la aplicacion de las TIC en las diferentes unidades
académicas que ofrecen programas de formacion en el ambito de la
Bibliotecologia y la Ciencia de la Informacion, y propender a hacer de
estas nuevas herramientas componentes que complementen la forma-
cion profesional de los estudiantes sin constituirse; sin embargo, en el
unico recurso didactico que se le ofrezca a la formacion de los futuros
profesionales. Es fundamental educarlos en las competencias del ser,
ademas de formarlos en las del hacer.

Gracias a los textos de Brenda Cabral Vargas y Juan Carlos Marcos
Recio, se inicia una reflexion sobre el papel que juegan las TIC en los
diversos procesos de formacion y educacion bibliotecologica, en va-
rios aspectos, tales como el de las competencias y el de la utilizacion
de las nuevas formas de acceso al conocimiento, con base en el uso de
tecnologias de puntay del desarrollo de la informatica en general.
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