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INTRODUCCION

n estas lineas se defiende la integracion de las competencias tec-
nologicas y digitales en el desarrollo del perfil del profesor uni-
versitario.

La Bibliotecologia y la tecnologia educativa deben desarrollar-
se conjuntamente. Y asi ha sucedido en parte, ya que —excepto al-
gunas experiencias concretas— la introduccion de la tecnologia
en nuestras aulas no ha supuesto una verdadera transformacion de
nuestra practica docente. Es verdad que quedaron atras los afos
cuando entre los docentes de las escuelas de Bibliotecologia sélo los
profesores de tecnologia utilizaban software y hardware para impar-
tir sus clases. Actualmente todo el profesorado tiene claras las venta-
jas de estos recursos tecnologicos y, de una u otra forma, los aplica
en su docencia.

No obstante, lamentablemente, la tecnologia en el aula se ha limita-
do a la utilizacion del Power Point para las presentaciones y al uso de
los campus virtuales como forma de difundir dichas presentaciones,
asi como otro tipo de apuntes.

En realidad no ha habido un cambio en nuestras practicas edu-
cativas y la innovacion ha sido limitada. Al respecto, Francesc Es-
teve senala: “[...] existe un desfase entre la potencialidad de las TIC
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incorporadas en las aulas y la escasa renovacion de los procesos
pedagogicos”.!

¢Por qué se ha dado este desajuste? De alguna manera por nuestro
desconocimiento de practicas educativas innovadoras. La formacion
que se nos ha ofrecido desde la universidad, en la mayor parte de las
ocasiones, se ha centrado tnicamente en el uso de un determinado
software, obviando los cambios pedagogicos que suponen. Nos falta
formacion en pedagogia y en la psicologia del aprendizaje que nos per-
mitan desarrollarnos en los nuevos ambientes de formacion virtual.

Otra de las cuestiones clave que determinan nuestro quehacer es
el modelo de formacion en el que nos inscribimos. En ocasiones, aun-
que formalmente pueda estar claro a nivel del alumnado, creo que hay
cierta confusion en cuanto a los modelos y las obligaciones de los do-
centes. Experiencias personales me indican que los estudiantes no dis-
tinguen claramente los tipos de formacion y, aunque ésta sea presen-
cial, exigen en su docencia elementos de e-learning mas adecuados
para la formacion a distancia. Entre el docente y los alumnos se esta-
blece un “contrato” de formacion que bien puede ser el programa de la
asignatura, en la que deben estar muy claros los términos en los que se
va a desarrollar la docencia. Lo que no funciona son modelos presencia-
les que el alumno considera semipresenciales o directamente a distan-
cia; esto creo que es necesario clarificarlo y, en todo caso, si el modelo
presencial, tras una reflexion en profundidad se considera caduco, debe
transformarse claramente en un nuevo modelo. Si desarrollamos un mo-
delo presencial, el trabajo en el aula sigue siendo primordial.

LAS COMPETENCIAS TECNOLOGICAS
DE LOS PROFESORES UNIVERSITARIOS

En la docencia presencial, todos tenemos claro el perfil del docen-
te universitario y, de hecho, hay una numerosa bibliografia que ha

1  Francesc Esteve, “Bolonia y las TIC: de la docencia 1.0 al aprendizaje 2.0”, La cuestion uni-
versitaria, p. 60, en http://www.lacuestionuniversitaria.upm.es/web/grafica/articulos/imgs_
boletin_5/pdfs/LCU5-6.pdf.
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desarrollado este punto. En todas estas relaciones de competencias
que debe mantener el docente figuran, de una u otra forma, las tecno-
logias. Asi, por ejemplo, Zabalza sefialaba diez competencias clave del
profesor universitario, entre las que figura el manejo didactico de las
Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion:?

. Planificar el proceso de ensenanza-aprendizaje.

. Seleccionar y presentar contenidos disciplinares.

. Ofrecer informaciones y explicaciones comprensibles.

. Manejar didacticamente las nuevas tecnologias.

. Gestionar las metodologias de trabajo didactico y las tareas de
aprendizaje.

. Relacionarse constructivamente con los alumnos.

. Tutorizar a los alumnos y, en su caso, a los colegas.

. Evaluar los aprendizajes (y los procesos para adquirirlos).

. Reflexionar e investigar sobre la ensefianza.

. Implicarse institucionalmente.
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Asi pues, esta claro el uso de las nuevas tecnologias para la didac-
tica, pero, /qué conocimientos y competencias debemos desarrollar
con el apoyo tecnologico?, ;qué consideramos un buen docente vir-
tual? La determinacion de las competencias tecnologicas del docente
universitario es clave. En nuestra actual sociedad del conocimiento,
el docente universitario debe asumir nuevas competencias y actitudes
que den respuesta a los nuevos modelos y concepciones de la ense-
nanzay del aprendizaje.

Las tecnologias “juegan un papel ineludible, donde lo importante
no radica en la tecnologia per se, sino en desarrollar las competencias
de la persona, del profesorado, para utilizar e integrar reflexiva y criti-
camente esa tecnologia”.? Asi, las tecnologias no constituyen el fin, si-
no las herramientas para facilitar la docencia e incorporar innovacion

2 Miguel Angel Zabalza, “Planes de formacion del profesorado universitario”, en http://www.
aneca.es/servicios/docs/burgos07_09_zabalza.pdf.

3 K. Pozos, “La competencia digital del profesorado universitario para la sociedad del conoci-
miento: un modelo para la integracion de la competencia digital en el desarrollo profesional do-
cente”, p. 5, en http://uab.academia.edu/KatiaPozos/Papers/476381/.
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educativa en ésta. Pero todos sabemos que el mundo de la tecnologia es
de gran amplitud y es necesaria su delimitacion mediante el esclareci-
miento de las competencias concretas del docente, en las que la tecno-
logia es una parte fundamental. Esta identificacion nos permitira defi-
nir nuestras necesidades de formacion, las cuales deben ir mas alla de
un determinado software, y requieren cubrir aspectos sobre como
afecta esto al proceso de ensefianza-aprendizaje que desarrollamos.

En este sentido, se recoge la definicion del concepto de competencia
informatica que hace la comision mixta CRUE (Conferencia de Rectores
de Universidades Espanolas) y Rebiun (Red de Bibliotecas Universita-
rias) en abril de 2009: “[...] el conjunto de conocimientos, habilidades,
disposiciones y conducta que capacitan a los individuos para saber co-
mo funcionan las TIC, para qué sirven y como se pueden utilizar para
conseguir objetivos especificos”.

Se han realizado diferentes proyectos para la identificacion de las
competencias tecnologicas para los docentes tanto a nivel escolar co-
mo universitario, entre los que se puede destacar el proyecto Estan-
dares de Competencias TIC para Docentes de la UNESCO.* Segun este
documento, el docente es la persona que desempena el papel mas im-
portante en la tarea de ayudar a los estudiantes a adquirir las capacida-
des que les permitan ser:

* competentes para utilizar tecnologias de la informacion;

» buscadores, analizadores y evaluadores de informacion;

* solucionadores de problemasy tomadores de decisiones;

e usuarios creativosy eficaces de herramientas de productividad;

» comunicadores, colaboradores, publicadores y productores;

* ciudadanos informados, responsables y capaces de contribuir a
la sociedad.

Asi, se establecen directrices para planear programas de formacion
del profesorado y seleccionar cursos que permitan prepararlos para

4 UNEScO, “Estandares de competencias en TIC para docentes”, en http://portal.unesco.org/es/
ev.php-URL_ID=41553&URL_DO=DO_TOPIC&URL_SECTION=201.html y http://www.
eduteka.org/pdfdir/UNESCOEstandaresDocentes.pdf.
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desempenar un papel esencial en la capacitacion tecnologica de los
estudiantes.

Se cruzaron los tres enfoques para la reforma educativa basada en
el desarrollo de la capacidad humana —nociones basicas en TIC, pro-
fundizacion del conocimiento y generacion de conocimiento— con
los seis componentes del sistema educativo: curriculo, politica educa-
tiva, pedagogia, utilizacion de las TIC, organizacion y capacitacion de
docentes, para elaborar un marco de referencia del plan de estudios
que se resume en la siguiente grdfica:
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Politica o
y Vision basicas del de
de TiC conocimiento conocimiento
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Pedagogia | e %g de problemas Autogestion
as complejos
Herramientas Herramie_ntas Tecnologia
o basicas complejas generalizada
Organizacion Aula de clases Grupos Organizaciones
o estandar colaborativos de aprendizaje
Formacioén q f2 El docente,
profesional Alfzﬁeﬂgmo GeSSiOaFI modelo de
de docentes ya educando

Grafica 1. Marco del plan de estudios. Estandares UNESCO de competencia en TIC
(http://www.eduteka.org/pdfdiy UNESCOEstandaresDocentes.pdf).

Por su parte, la International Society for Technology in Education®
sefiala que la formacion de los profesores debe hacerse alrededor de
los siguientes estandares:

5 Cfr. Julio Cabero Almenara et al, “Hacia el disefo de un instrumento de diagnosti-
co de competencias tecnologicas del profesorado universitario”, en www.rieoei.org/
deloslectores/3358Cabero.pdf.
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» Facilitar e inspirar el aprendizaje y la creatividad de los estudiantes.

* Disenar y desarrollar experiencias de aprendizaje y evaluacio-
nes propias de la era digital.

* Promovery ejemplificar la ciudadania digital responsable.

» Comprometerse con el crecimiento profesional y con el liderazgo.

El Ministerio de Educacion de Chile® identifica seis grandes dimen-
siones en las competencias tecnologicas de los docentes universitarios:

* Manejo y uso propiamente operativo de hardware y software,
lo que en algunos casos (ISTE) viene articulado con la formacion
previa a la universidad.

* Diseno de ambientes de aprendizaje, entendido como la habili-
dad y/o destreza para organizar entornos de ensenanzay apren-
dizaje con uso de tecnologia.

* Vinculacion de las TiC con el curriculo, donde se da importan-
cia al hecho de realizar un proceso de aprendizaje desde las ne-
cesidades de los sectores curriculares (norma curricular) que
permita contextualizar los aprendizajes.

* Evaluacion de recursos y aprendizaje, centrada en las habilida-
des para evaluar técnica y criticamente el impacto del uso de
ciertos recursos y la organizacion de entornos de aprendizaje.

* Mejoramiento profesional, entendido como aquellas habilidades
y destrezas que permiten a los docentes dar continuidad a lo lar-
go de la vida a procesos de aprendizaje de/con TIC.

« FEtica y valores, orientada a contenidos legales y uso ético de
recursos.

Otro trabajo de interés ha sido el llevado a cabo recientemente por
el Grupo de Investigacion de Tecnologia Educativa de la Universidad
de Murcia, que lleva el titulo de Competencias TIC para la docen-
cia en la universidad publica espariola: Indicadores y propuestas

6 Ministerio de Educacion de Chile, Estdandares en tecnologia de la informacion y la comuni-
cacion para la formacion inicial docente.
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para la definicion de buenas prdcticas.” A partir de este proyecto, en
el que se analiz6 abundante bibliografia sobre el temay se propusieron
algunos indicadores de evaluacion, podemos sefialar un primer listado
resumido de las competencias tecnologicas que deberia desarrollar un
profesor universitario:

1. Competencias técnicas e informacionales:

» Utilizar herramientas informaticas para generar diversos tipos
de documentos (textuales, numéricos, visuales, audiovisuales).

 Identificar, seleccionar y validar fuentes de informacion relacio-
nadas con la materia de su docencia.

2. Competencias sociales y del medio:

» Favorecer la inclusion digital velando por el acceso equitativo de
los recursos de TIC para todos los estudiantes.

» Desarrollar los aspectos éticos y legales de las tecnologias y la
informacion digital (propiedad intelectual, open access, seguri-
dad de la informacion. . ).

» Conocer distintas experiencias educativas de su area de especia-
lidad o de otras en la universidad que hagan uso de recursos TIC.

* Promocionar el manejo de software libre y la produccion inte-
lectual en entornos libres.

3. Competencias docentes:

* Impulsar diferentes estrategias metodologicas para integrar las
TIC en su docencia.

* Seleccionar y utilizar herramientas y recursos TIC adecuados pa-
ra el aprendizaje de los estudiantes.

7 M PazPrendes Espinosa, dir., “Competencias tic para la docencia en la universidad publica es-
pafola: indicadores y propuestas para la definicion de buenas practicas”, en http:/www.um.es/
competenciastic.
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Manejar herramientas TIC para la produccion y difusion de mate-
rial didactico.

Usar recursos TIC para favorecer el aprendizaje de alumnos con
minusvalias.

Desarrollar actividades formativas en las que se incorporan
recursos TIC.

Utilizar las TIC en la evaluacion de los aprendizajes.

4. Desarrollar competencias comunicativas:

Utilizar diversas herramientas de comunicacion y mensajeria a
través de Internet.

5. Conocer competencias de gestion:

Emplear las tecnologias como apoyo a las tareas administrativo-
docentes.

Este primer listado de competencias deberia profundizarse en tor-
no a tres lineas de trabajo:

La formulacion de las competencias tecnologicas asociadas a
las distintas competencias concretas de nuestras carreras, por
ejemplo, la creacion y el mantenimiento de repositorios do-
cumentales, y el manejo de programas de automatizacion de
bibliotecas... Ademas, podria ser una oportunidad para difun-
dir nuestro conocimiento hacia las otras areas de conocimiento
en las competencias que tienen mas relacion con el aspecto in-
formacional y con la biblioteca digital.

El establecimiento de una diferenciacion de estas competencias
conforme al modelo de docencia que queramos desarrollar. No
son las mismas las competencias tecnologicas que aplicamos en
un modelo presencial, que en uno semipresencial o en un siste-
ma totalmente virtual.

El desarrollo, sobre todo, de las competencias del profesor uni-
versitario como docente; sin embargo, también es importante

84



Competencias tecnologicas de los profesores...

determinar las competencias tecnologicas del profesor como
investigador.

COMPETENCIAS TECNOLOGICAS
DEL PROFESOR UNIVERSITARIO Y LA WEB 2.0

La transformacion de la web tradicional o web 1.0 a una social o 2.0
ha supuesto que Internet, ademas de ser un enorme deposito de
informacion, sea un generador de conocimiento del que nosotros co-
mo formadores no nos podemos mantener al margen. Ademas, esta
web social brinda a los profesores universitarios un conjunto de he-
rramientas que facilitan la labor docente e investigadora y que pueden
ayudarnos en nuestra innovacion. Tal como senala Francesc Esteve:

[...] los blogs, los wikis, las redes sociales y en general estos nuevos me-
dios de informacion y comunicacion emergentes tras la web 2.0 generan
un contexto idoneo para el desarrollo de competencias tales como el pen-
samiento critico, la autonomia, la iniciativa, el trabajo colaborativo y/o la
responsabilidad individual, competencias, todas ellas, clave en el nuevo
Espacio Europeo de Educacion Superior.?

Castano et al. seiialan una serie de ventajas que tiene la aplicacion
de la web 2.0 en el entorno educativo:

» Facilita la produccion individual de contenidos activos del co-
nocimiento.

* Aprovecha el poder de la comunidad, compartiendo y apren-
diendo conocimientos de y con otros usuarios.

* Aprovecha la arquitectura de la participacion de los servicios
de la web 2.0.

» Estas herramientas son sencillas e intuitivas.

* Suelen ser estandares abiertos, se utilizan contenidos libres, se
reutilizan los datos...

8  Esteve, op. cit., p. 61.
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* Permite la creacion de comunidades de aprendizaje con base en
un tema o dominio compartido por los usuarios.

* Permite el efecto de red, que va del trabajo individual a la coope-
racion entre iguales.’

Precisamente, algunos de los cambios que supone el Espacio Eu-
ropeo de Educacion Superior estan reflejados en la filosofia y el espi-
ritu de la web social: se considera al alumno como el protagonista 'y
¢l mismo debe aprender a aportar conocimiento de una forma mas
autonoma de la que suponia el modelo docente tradicional.

La web social aporta, sobre todo, un aspecto clave al proceso de
aprendizaje, la participacion. Los alumnos utilizan herramientas a las
que estan acostumbrados, ya que las usan en otras esferas de su vida,
y tienen la llamada actitud 2.0, que implica un fuerte sentido de comu-
nidad y una predisposicion a compartiry participar.

Sin embargo, también hay que sefalar algunos riesgos que pue-
den surgir con la aplicacion de estas herramientas en la docencia, ya
que pueden proporcionar aprendizajes incompletos, y visiones de la
realidad simplistas y poco profundas. Ademas, los estudiantes, acos-
tumbrados a la inmediatez, no suelen emplear el tiempo necesario pa-
ra consolidar los aprendizajes. El “corta y pega” vale, pero confunde
el conocimiento con la nueva acumulacion de datos. El riesgo es gran-
de ya que el aprendizaje puede convertirse en un medio fastfood que
entra en colision frontal con los pilares fundamentales que sustentan
el trabajo académico y la misma universidad. La facilidad en el acceso a
la informacion y a la distribucion de opiniones y comentarios no de-
be suponer una menor calidad en el conocimiento que se genere. La
ética, las pautas del trabajo cientifico y los procesos investigadores de-
ben ser prioritarios en el trabajo del alumno.

El papel del docente como guia en el uso de estas herramientas es
clave. De alguna manera se convierte en un community manager (ad-
ministrador de la comunidad) al volverse el responsable de su comuni-
dad en linea en la que se convierte su aula.

9  C. Castano et al., “Practicas educativas en entornos web 2.0”.
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Couros'® acuna el término the networked teacher para referirse a
este docente que actia como nodo de colaboracion y comunicacion
autonoma, combinando medios tradicionales, TIC y herramientas de la
web 2.0.
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Social
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services

Chat/IRC

Grdfica 2. Networked Teacher (maestro auxiliado por la red)
(http://www.flickr.com/photos/courosa/2922421696/).

10  Cfr. M*. Paz Prendes Espinosa y Castefieda Quintero, coords., Ensefianza superior, profesores
Y TIC: estrategias de evaluacion, investigacion e innovacion educativas.
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La web 2.0 ofrece gran cantidad de aplicaciones, lo que hace nece-
sario clarificar cuales de ellas pueden tener un uso en la docencia o en
la investigacion. A partir de esos conocimientos necesarios, el docente
podra desarrollar mejor sus competencias o capacidades. Un primer
listado de estas nuevas tareas se presenta a continuacion:

e Liderar proyectos de implementacion de herramientas de la
web social en la docencia e investigacion.

* Crear y mantener un blog con un fin docente (edublog) o para
difundir los resultados de las investigaciones.

* Manejar las redes sociales, microblogging (Twitter...) y otros ti-
pos de mensajeria para dinamizar la comunicacion entre los im-
plicados en la formacion.

» Editar fotografias y videos, y compartirlos en diferentes aplica-
ciones de la web social.

* Grabar, editar y publicar podcasts.

* Crear y mantener flujos RSS (asociacion realmente simple) para
la difusion de la informacion. Asimismo, también utilizar a lec-
tores de RSS para estar al dia de las novedades de sus fuentes de
informacion.

» Utilizar los servicios de “la nube” o cloud computing tipo Google
Docs para el trabajo con textos, nimeros o imagenes digitales.

* Crear y mantener documentos colaborativos a través de los wikis.

» Conocer las opciones e instrumentos existentes a la hora de
adaptar contenidos para la web movil.

o Utilizar sistemas de videoconferencia para la comunicacion.

* Manejar gestores de marcadores sociales (del.icio.us...) y de refe-
rencias cientificas (Zotero, Citeulike. . ).

» Generar mapas conceptuales para la representacion grafica de
ideas y conceptos.

* Evaluar las herramientas de la web 2.0 y estar al tanto de las noveda-
des en funcion de las necesidades de la docencia e investigacion.

Supone también que el profesor desarrolle determinadas habilida-
des sociales y aptitudes, como pueden ser:
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» Liderazgo en la puesta en marcha de la comunidad.

e Empatia con los alumnos.

* Ser un buen comunicador.

» Tener capacidad de resolucion ante las dudas y preguntas de los
alumnos.

* Saber incentivar a los alumnos en el uso de las nuevas herra-
mientas.

* Tener espiritu de trabajo en equipo para coordinar, colaborary
compartir.

CONCLUSIONES

La introduccion de las tecnologias en nuestra docencia debe ir mas
alla de la utilizacion de unos meros medios tecnologicos, y ha de supo-
ner una transformacion de algunas de nuestras practicas docentes que
den lugar a la innovacion.

La mejora de nuestros procesos de docencia no so6lo puede ser de-
sarrollada a partir del voluntarismo del profesor; éste necesita una for-
macion multidisciplinar (pedagogia, psicologia del aprendizaje, tecno-
logias...) y medios adecuados que implican una universidad con mas
financiacion y recursos (grupos reducidos de alumnos, apoyo dentro
de la universidad, reconocimiento de las innovaciones.. ).

Es necesario determinar claramente el modelo de formacion en el
que nos encontramos para evitar que el docente se vea comprometido
en funciones que no le corresponden a pesar de su buena voluntad. Si
el modelo es presencial, ciertas actividades virtuales constituiran un
apoyo para el alumno y no una obligacion para el docente.

Ante la proliferacion de los espacios virtuales de ensenanza se ha-
cen necesarias nuevas competencias en el profesorado que vayan mas
alla de subir determinados apuntes a los campos virtuales. Estas com-
petencias deben ser acordes con el modelo de formacion que se desa-
rrolle.

La web 2.0 ofrece nuevas posibilidades para impartir la docencia,
por medio de herramientas que favorecen el trabajo del estudiante,
muy motivado por el sentido de comunidad que ofrece la web social.
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Esta web es fuente de nuevas oportunidades de aprendizaje pero
también puede suponer una formacion tipo “fastfood”. Como respon-
sable de estos nuevos canales, incluso podemos hablar del docente co-
mo administrador o gerenciador de la comunidad, y debe garantizar
los métodos académicos de trabajo e investigacion.
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