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INTRODUCCION

donde se ha analizado la influencia de las Tecnologias de la In-
formacion y la Comunicacion (TIC) en diversos ambitos de la
educacion bibliotecologica y documentacion.

A partir del desarrollo de las TIC, ha surgido una influencia no
solo en la vida cotidiana, sino que también se ha propiciado una
serie de cambios en todas las profesiones del mundo. Desde hace
un buen tiempo los médicos estan haciendo diagnosticos e inclu-
so cirugias a través de las TIC; los arquitectos disefan edificios por
medio de computadoras y los arqueodlogos recrean las ciudades an-
tiguas por estos mismos medios, cosas que suceden en muchas mas
profesiones.

De tal forma, estas tecnologias han permitido optimizar las ac-
tividades, agilizar su proceso, modificarlas o eliminarlas del plano
tradicional o manual en el que venian operando hasta hace algunos
anos.

Con base en este efecto, en las actividades cotidianas y profesiona-
les se han generado una serie de cambios en los planes y programas de
las carreras profesionales del mundo, y la Bibliotecologia y documen-
tacion no constituyen la excepcion, dado que son de las carreras quiza

Esto es parte del Seminario de Educacion Bibliotecologica, en

133



Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion

mas influidas de forma directa por las Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacion.

Por eso, el objetivo de este trabajo es analizar la forma en que las
TIC han permeado los planes y programas de estudio del area bibliote-
cologica en México, presentando un bosquejo de lo que esta ocurrien-
do en nuestro pais.

TENDENCIAS MUNDIALES EN LA EDUCACION SUPERIOR
Y EN LA CREACION DEL CONOCIMIENTO

En esta sociedad globalizada la educacion superior debe estar atenta
a las tendencias mundiales y, en este sentido, Daniel Schugurensky
(1998) subraya que la repercusion de los actuales procesos de globali-
zacion de la economia, la disminucion del Estado benefactor y la mer-
cantilizacion de la cultura en las instituciones universitarias se reflejan
en nuevos discursos y practicas que hacen hincapié€ en el valor del di-
nero, la mayor oferta de opciones, el analisis costo-beneficio, el sanea-
miento administrativo, la distribucion de recursos, los costos unita-
rios, los indicadores de desempeno y la selectividad y competitividad
que permean el mercado profesional.

En este contexto, las tecnologias juegan un papel de suma importan-
cia dado que su rapido desarrollo hace que los profesionales estén en
constante competencia por demostrar sus habilidades y conocimientos
sobre las tecnologias de punta y la aplicacion de éstas en su ambito de
competencia.

Schwartzman (1999) considera que de estas tendencias habra de
surgir un nuevo ambiente institucional para la educacion superior de la
region. De ese modo, algunos paises e instituciones responderan me-
jor que otros a los cambios que se avecinan. Aquellos que tengan €xito
lograran tener un mayor y mejor acceso a la informacion, comunica-
cion, asistencia técnica y a los intercambios en una verdadera escala
global.

Para complementar la opinion anterior, Brunner (1999) ha sefiala-
do que en la actualidad las presiones para reformar las instituciones de
educacion superior latinoamericanas es fuerte porque la competencia
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es un gran desafio no solo en el nivel interno, sino también en el mun-
do externo, donde la competencia de formacion también esta globali-
zada. De este modo, la competencia ya no solo sera entre las institucio-
nes universitarias de una region o de un pais, sino que, cada vez mas,
sera una “competencia global”.

En este mismo sentido el principio de la internacionalizacion es
muy importante, pues se considera que el aumento de los intercam-
bios entre las universidades de distintos paises habra de redundar en
un mayor entendimiento entre las culturas y también en una mayor
difusion del conocimiento.

POLITICA INTERNACIONAL

Si bien es cierto que las universidades en México gozan de una auto-
nomia que les permite proponer carreras profesionales y elaborar sus
propios planes de estudio, €éstos deben obedecer primero a una nece-
sidad social, y luego enmarcarse en las politicas educativas internacio-
nales y nacionales.

A nivel internacional, una de las instituciones que guian a la educa-
cion superior es la UNESCO, organismo que en 1998 genero el documento
La educacion superior en el siglo XXI: vision y accion, para cuya elabo-
racion se tomaron como base los documentos y declaraciones de una se-
rie de conferencias regionales que se llevaron a cabo entre 1996y 1998.

En esta declaracion, relativa a la tecnologias de la informacion y la
comunicacion, la UNESCO establece que

La educacion superior debe hacer frente [...] a los retos que suponen las
nuevas oportunidades que abren las tecnologias, que mejoran la ma-
nera de producir, organizar, difundir y controlar el saber, y el acceder al
mismo. Debera garantizarse un acceso equitativo a estas tecnologias
en todos los niveles de los sistemas de ensefianza (UNESCO).

Lo anterior presupone que el uso de las TIC y el acceso a las mismas

debe ser equitativo. Por otra parte, en el rubro de la evaluacion sobre
la calidad, en la que también se ha puesto especial cuidado, la UNESCO

135



Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion

sostiene que el potencial y los desafios de la tecnologia se encuen-
tran en

Los rapidos progresos de las nuevas tecnologias de la informacion y la co-
municacion [que] seguiran modificando la forma de elaboracion, adquisi-
cion y transmision de los conocimientos. También es importante sefalar
que las nuevas tecnologias brindan posibilidades de renovar el contenido
de los cursos y los métodos pedagogicos, y de ampliar el acceso a la edu-
cacion superior. No hay que olvidar, sin embargo, que la nueva tecnologia
de la informacion no hace que los docentes dejen de ser indispensables,
sino que modifica su papel en relacion con el proceso de aprendizaje,
y que el didlogo permanente que transforma la informacion en conoci-
miento y comprension pasa a ser fundamental. Los establecimientos de
educacion superior habran de dar el ejemplo en materia de aprovecha-
miento de las ventajas y el potencial de las nuevas tecnologias de la infor-
macion y la comunicacion, velando por la calidad y manteniendo niveles
elevados en las practicas y los resultados de la educacion, con un espiritu
de apertura, equidad y cooperacion internacional [...] (UNESCO).

En este sentido, la UNESCO marca dos lineas que la educacion supe-
rior debe atender en relacion con las tecnologias, primero las nuevas
actividades que se crean a partir del uso de las TiC, y segundo, su uso
efectivo en el ambito de la docencia para mejorar la calidad del proce-
so educativo.

En este panorama, veamos qué esta sucediendo con las actividades
profesionales bibliotecologicas.

ACTIVIDADES PROFESIONALES BIBLIOTECOLOGICAS
En 2001, el Colegio Nacional de Bibliotecarios reviso la lista de activi-
dades profesionales y establecio las areas en las que se desempefian

los bibliotecologos, de la siguiente forma:

@) Administracion: incluye lo correspondiente al proceso administra-
tivo en su conjunto: planeacion, organizacion, direccion y control.
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b) Desarrollo de colecciones: cubre los procesos de seleccion y ad-
quisicion del material, y el correspondiente a las actividades de
procesos fisicos.

¢ Organizacion de materiales documentales: abarca los procesos
relacionados con la catalogacion, clasificacion e indizacion de
los mismos.

d) Servicios de informacion: reune a las actividades de circulacion,
consulta y busqueda en bases de datos.

e Tecnologias de informacion: tienen que ver con la automatiza-
cion de las bibliotecas y con las bibliotecas digitales.

En especifico, para esta ultima area se mencionan las siguientes
actividades:

1. Analizar la factibilidad de automatizacion de las bibliotecas y de
cada una de sus areas.

2. Evaluar equipo de cOmputo para automatizar servicios y biblio-

tecas.

Evaluar software para la automatizacion de las bibliotecas.

Planear la automatizacion de las bibliotecas.

5. Proporcionar los elementos que permitan el disenio de las bases de
datos necesarias para el funcionamiento 6ptimo de la biblioteca.

LN

Evidentemente, para realizar estas actividades sera necesario do-
minar las TIC en todos sus aspectos, ya que si bien las funciones de
los bibliotecologos y documentalistas prevalecen, este dominio que
deben tener de la tecnologia ha impactado en los planes y programas del
ambito.

Veamos qué pasa con los planes. Por lo pronto, cada uno de los sie-
te planes vigentes en sistema presencial manifiesta en sus perfiles de
egreso el conocimiento y uso de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion para aplicarlas a las unidades de informacion. Mostra-
mos a continuacion lo que esta sucediendo con la malla curricular y
sus programas de asignatura:

En relacion con las escuelas se tiene que dos de las siete instituciones
estudiadas no cuentan con el area, eje y linea de formacion en TIC; sin
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ENBA - No tiene area de tecnologia 8/69
11.5%
CB/UNAM - Tiene un area de TIC. 12/51
- Tecnologia de la informacién. 23.5%
- Conocer y aplicar la tecnologia disponible para la
organizacion de la informacion documental, asi como
para la prestacion de servicios bibliotecarios y de
informacion.
UNACH - Tiene un area de TIC. 5/49
- Tecnologia de la Informacion.
- Explica los fundamentos y las diversas
ideologias que han dado lugar a desarrollos
tecnologicos aplicables al almacenamiento
y la recuperacion de la informacion.
UACH - No tiene area de TIC No tiene
asignaturas
0%
UANL - Tiene area de TIC. 5/36
- Conocer e implementar las herramientas tecnoldgi- 13.8 %
cas de vanguardia (del Universo en continuo cambio)
en el quehacer de nuestra profesion.
UAEM - Tiene area de TIC. 6/51
- Las tecnologias de la informacion 11.7 %
y las comunicaciones se involucran en la dinamica
contemporanea de la informacién, por lo cual
no pueden ser concebidas de manera independiente.
El amplio desarrollo tecnoldgico ha orillado
a los contenidos de la informacion a insertarse
en este proceso global que conlleva la sociedad
del conocimiento. De alli su importancia para incluirse
en el plan de estudios de la licenciatura en Ciencias
de la Informacion Documental.
UASLP - Linea de formacion basada en TiC. 16/40
40 %
2/40
2%
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embargo, una de ellas si posee asignaturas vinculadas a dichas tecno-
logias, mientras que el otro programa no cuenta con asignaturas cuyo
nombre, objetivos o contenidos estén directamente relacionados con
las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion..

Cinco instituciones si tienen un area de tecnologias y en cuatro de
ellas el objetivo explicito del area parece, en términos generales, pre-
tender lograr el conocimiento de las tecnologias para su aplicacion en
el entorno bibliotecologico.

El caso de la UASLP es especial, ya que su plan de estudio, que tiene
como modelo educativo el enfoque de competencias, esta estructura-
do por lineas de formacion en las que una asignatura puede estar en
dos o mas lineas, de tal forma que, por ejemplo, la asignatura de Eva-
luacion de programas de automatizacion puede estar en tecnologias
y en organizacion; es por esta razon por lo que posee un porcentaje
elevado de asignaturas relacionadas con TIC, el 40 por ciento.

CONSIDERACIONES FINALES

Ahora bien, existen dos aspectos que hay que considerar en estos pla-
nes de estudio: el primero se refiere a que el hecho de no contar con
un area o linea de TIC no significa necesariamente que no se esté for-
mando a los profesionales de la Bibliotecologia y Documentacion en
el uso de las TIC aplicadas a su actividad profesional, como seria, por
ejemplo, en la organizacion bibliografica o en las asignaturas corres-
pondientes a disefo de servicios, etc., lo cual implicaria que la inves-
tigacion tendria que ir mas alla de los contenidos de los programas, y
analizar tanto las estrategias de ensefianza como los recursos didacti-
cos para el aprendizaje significativo de los alumnos.

Por otra parte, también se debe considerar que existen IES en las
que se tiene el area de TIC, pero ésta esta desvinculada del resto de las
asignaturas y sus contenidos son meramente computacionales, y de-
dica entonces su ensefanza al aporte de conocimientos tecnologicos
desvinculados de la practica bibliotecologica, lo que repercute en la
calidad de la formacion profesional y lo convierte en un tema que hay
que seguir analizando.
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CONCLUSIONES

Después de haber hecho un recuento de los retos que el mundo actual
plantea a la educacion superior, puede afirmarse razonablemente que
la transformacion de las universidades mexicanas no constituye un
proceso distinto ni independiente de las transformaciones que llevan
a cabo las instituciones universitarias del resto de los paises en desa-
rrollo. Puede decirse, en consecuencia, que los procesos de transfor-
macion también obedecen a una tendencia integral asociada a los pro-
cesos de mundializacion que se sintetizan en la llamada sociedad del
conocimiento, sobre todo al observar los desafios de la globalizacion
y los temas criticos (crecimiento de los sistemas, pertinencia, calidad,
financiamiento, gobierno y eficiencia, entre otros).
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