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INTRODUCCION

os estudios sobre politicas de informacion con los afios se con-

solidaron como un campo de estudio de la bibliotecologia y

los estudios de la Informacion. En lo particular, esto se refleja
con Rubin! quien dedic6 todo un capitulo enfocado a las politicas de
servicios, de preservacion y de la libertad intelectual que son amplia-
mente tratadas. Por mencionar algunos, los planteamientos de auto-
res como Morales (1999), Almada Navarro (2003, 2006, 2007) a nivel
nacional y Trauth (1986), Braman (1984, 1988, 2006), Burger (1993),
Rowlands (1996) y Browne (1997) marcaron un antes y un después
hacia finales del siglo pasado. Desde entonces, no han cesado los de-
bates que giran alrededor de la tematica y se ha mantenido un interés

1 Richard Rubin, Foundation of Library and Information Science. p. 139-169.
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creciente por explorar nuevos senderos. Se encuentran en una per-
manente revision la incursion en temas relacionados con los derechos
humanos, la pobreza, el empoderamiento, el desarrollo humano y por
supuesto, la constante busqueda de marcos tedricos y de metodolo-
gias novedosas para la praxis.

EL PRIMER DEBATE: METODOLOGIA

En el siglo XXI, los escenarios de la informacion se transformaron y
con ellos los fenomenos de estudio. Las indagaciones sobre politicas
de informacion recobraron nuevos impulsos, surgieron nuevos enfo-
ques y la manera de abordar los diferentes topicos de la tematica. Sin
embargo, las interrogantes de indole metodologica no han sido supe-
radas en su totalidad. De acuerdo a lo anterior, los cuatros enfoques
de analisis: el positivismo, el post-positivismo, la teoria critica y el
constructivismo propuesto por Guba y Turner? contindan siendo un
referente para este campo de estudio. Al igual que las propuestas de
Yanow? sobre la aplicacion de los métodos cualitativos y la implemen-
tacion de procedimientos centrados en las comunidades de practica.
Ademas de los distintos marcos de politicas publicas y de los pro-
cesos de politicas de cada pais, la construccion de argumentos solidos
basados en valores, creencias y emociones de los académicos son ele-
mentos determinantes para hablar de conceptos o interpretaciones
de primero, segundo y tercer orden. Lo anteriormente mencionado se
percibe en el estudio realizado por Zins,* donde las interpretaciones
y los contextos de 16 paises se ponen sobre la mesa, por ejemplo la
percepcion del concepto politica de informacion, debido a que cada
ambito académico lo distingue de manera diferente como es el caso

2 Paul Turner, Understanding information policy. p. 19-26.

Véase Dvora Yanow, Conductive interpretative Policy Analysis.

Chaim Zins, "Knowledge map of science", Journal of the American Society for
Information Science and Technology, vol. 58 (4), 2007. p. 526-535.
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de politicas de informacion, politicas nacionales de informacion, poli-
ticas publicas de informacion. Esta situacion problematica da a enten-
der que no es algo privativo de México, que las visiones sobre estas
tematicas sean distintas.

Por otro lado, al abordar la investigacion sobre politica de informa-
cion, Majchrzak® manifiesta que se realizan investigaciones sobre los
problemas sociales fundamentales y su analisis, con el fin de brindar
recomendaciones pragmaticas o acciones orientadas a reducir las ten-
siones de los problemas que pueden ser extrapolados a los estudios
de informacién.® Esto reafirma que la metodologia sigue siendo uno
de los debates académicos pendientes.

Ademas de los enfoques mencionados, la perspectiva de la teoria
fundamentada podria ser una opcion, puesto que rescata las caracte-
risticas positivista, relativista y pragmatica pronunciindose por cua-
tro dimensiones’ del quehacer cientifico:

La dimension de la teoria cientifica.
La dimension de correspondencia.
La dimension de comprender.

La dimension de la utilidad.

BN =

A partir de la primera, se desprenden las propiedades de las otras
dimensiones que mas adelante se bifurcan en las dimensiones de co-
rrespondencia, de entendimiento y de utilidad.

La dimension de correspondencia parte de la idea de objetividad y
de la verdad absoluta. En el campo de las politicas de informacion, se
considera que la validez de este criterio de verdad cientifica se mani-
fiesta cuando la verdad subjetiva es reemplazada por la corresponden-
cia de hechos. Por tanto, el objetivo de la teoria cientifica es alcanzar

Véase Ann Majchrzak, Methods for Policy Research.

Idem.

7  Lars-Johan Age, "Grounded theory methodology: positivism, hermeneutics and
pragmatism." The Qualitative Report, vol. 16, (6) 2011. p. 1602-1607.

[© V)]
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el entendimiento tedrico conducente a la explicacion y el entendi-
miento practico que se basa en las predicciones y las explicaciones en
esta linea de pensamiento. Esta dimension es un ejemplo clasico de la
corriente positivista.

Por otro parte, se da la dimension de entendimiento a través del
dialogo y la interpretacion que comprende principalmente la interpre-
tacion elemental. De acuerdo con Age, la dimension de entendimien-
to se encuentra ligada a la hermenéutica, debido a la intension por
entender al mundo mediante interpretaciones® y al peso de los senti-
dos anadido a cada discurso. En el ambito cientifico, la interpretacion
cientifica suele ser una interpretacion sintetizada de los fenémenos
bajo estudio de acuerdo con el andamiaje de cada investigador. En este
contexto, la naturaleza del entendimiento es un proceso de dialogo,
entre los actores principales que son el investigador y el fenomeno de
estudio, que esta rodeado de creencias y de acuerdos pre-establecidos
parallegar al entendimiento y a la libertad de conocimiento.

En este tenor, la tercera dimension: la de utilidad, vista por Age
quien concuerda con Laudan, manifiesta que la prueba central de
cualquier teoria es la adecuacion como una solucion de los problemas
empiricos y conceptuales. Los problemas empiricos son considera-
dos como un fendémeno que esta bajo estudio buscando explicaciones
desde un aspecto mas practico.

Los debates académicos giran alrededor de propuestas teoricas y
metodologicas que no han sido resueltas. Sin embargo, las investiga-
ciones no deben parar, por €l contrario deben seguir su curso, ir a la
par de las propuestas teoricas y practicas de indoles sociales que se
encuentran en la frontera de los debates en la disciplina. Ademas de
girar sobre la naturaleza y método de investigacion bibliotecologica,
las politicas de informacion atienden temas de actualidad sobre las
libertades como son: capital social, las sociedades democraticas y los

8 Lasinterpretaciones pueden ser de indole elemental, de las actividades de la vi-
da cotidiana; narrativa que requiere de un nivel de abstraccion en el proceso de
interpretacion y la interpretacion cientifica que es una interpretacion sintetiza-
da del sujeto investigador. Véase Lars-Johan Age, "Grounded theory methodo-
logy: positivism, hermeneutics and pragmatism." The Qualitative Report, vol.
16, (6) 2011. p. 1602-1607.
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derechos del hombre que recobra un lugar en las sociedades contem-
poraneas. Desde la perspectiva de las dimensiones discutidas, esto
conlleva a tomar en cuenta la metodologia de la teoria fundamentada,
las codificaciones utilizadas para el analisis de los datos que apoyan
de una u otra manera las necesidades actuales y los nuevos supuestos
emergentes, debido a que “[..] el proceso de codificacion implica la
creacion de nuevos codigos y, con ellos, las nuevas maneras de com-
prender sus datos desde el punto de vista del analisis y de la teoria.”

No obstante, Turner!® considera que las teorias y metodologias
positivistas predominan en los estudios de politicas de informacion
como resultado del transcurso en la historia, las acciones socio-eco-
nomicas y las estrategias politicas influyentes en el procesamiento de
la informacion, la comunicacion de contenidos y la cultura en su mas
amplio sentido que, desde luego cambia la percepcion de las politicas
de informacion.

EL SEGUNDO DEBATE: CAPITAL SOCIAL

El segundo debate se enfoca en el capital social, concepto que toma
auge durante la segunda mitad de siglo XXI y es visto como un feno-
meno social y politico porque depende de las relaciones entre grupos
sociales e instituciones. Desde una perspectiva econoémica, Szreter
manifiesta que es “[...] una politica de una sociedad, en particular, las
capacidades del conjunto de instituciones y ciudadanos que influyen
en la distribucion del procesamiento de la informacion que afecta la
eficiencia y el crecimiento potencial de la economia.”!!

9  Grahamsy Gibbs. El andlisis de datos cuantitativos en la investigacion cua-
litativa. p. 82.

10  Turner, Op. cit.

11 Simon Szreter, "Social capital, the economy, and the education in historical
perspective." Baron, Stephen and Field, John and Schuller, Tom. Social capital:
critical perspectives, p. 61.
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El procesamiento de la informacion en las sociedades es importan-
te y lo mas recomendable es trazar politicas de informacion para ho-
mogenizar los parametros establecidos. En el ambito de la economia
tanto Szreter'?> como Halpern'3 reconocen cuatro tipos de capital:'4

* Capital bio-fisico: la acumulacion de bienes que contribuyen a la
produccion de otros bienes y servicios.

* Capital financiero: la posesion de dinero y acciones en la banca.
Sin embargo, con esto se puede comprar insumos para producir
bienes y servicios.

* Capital humano: acumulacion de experiencias de los trabajado-
res, el know-how o como realizar las cosas.

e Capital social: las redes sociales, las normas y por supuesto las
sanciones cuyo objetivo final es facilitar la accion.

En voz de Bourdieu, la perspectiva académica considera la existen-
cia de tipos fundamentales de capital, por supuesto: el econémico, el
cultural y el capital de indole social. Segiin Bourdieu, el capital so-
cial es la suma de los recursos, actual o virtual, capaz de aumentar las
virtudes del individuo o del grupo por medio de fortaleza como una
red durable de individuos, mas o menos con reconocimiento mutuo e
institucionalizado. Es importante resaltar las estructuras y la dinami-
ca que existen en cada uno de los mundos representados en la socie-
dad.’ Los mundos sociales estan integrados por redes sociales cuyas
caracteristicas dependen de la cantidad de miembros con que cuente
la red, asi como la apertura o los vinculos existentes en cada uno de
los mundos o comunidades.

Otro componente, no menos importante, son las normas sociales
como las reglas, los valores y las expectativas de cada miembro, recto-
ras de su conducta en la sociedad. Y por ultimo, la sancion o transgre-
sion como componentes para mantener las normas sociales.

12 Simon Szreter, Op. cit.

13 David Halpern, Social Capital. p. 4.

14 Entendiendo por capital cualquier forma material que se pone a disposicion
para producir mas riqueza. Véase Halpern, Op. cit.

15 Véase Halpern, Op. cit. p. 7.
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Una de las situaciones son los niveles de analisis donde el fin, de
acuerdo a Ostrom y Ahn, es buscar los elementos para acelerar el de-
sarrollo economico y la gobernabilidad democratica, otro punto a
considerar es el desarrollo social y economico. En este sentido habra
que discernir “[...] cuando abordar una cuestion en un nivel mas espe-
cifico y cuando, de manera general, abordar una cuestion en un nivel
mas amplio.”!0

Woolcock considera que el capital social “[...] ofrece una puerta de
entrada [..] hacia las cuestiones sociopoliticas desde un perspectiva
amplia [...] que permite abordar algunas de las cuestiones mas urgen-
tes de nuestra época.”!” Es necesario recordar que todo tipo de capi-
tales:

1. Producto de la accion humana, ademas involucra la inversion de
tiempo y esfuerzo en actividades para construir herramientas o
bienes que incrementaran el bienestar en el futuro.

2. Un subproducto de otras actividades que sea resultado de esfuer-
z0s conscientes como los programas de promocion de lectura, los
cuales crean un vinculo con la biblioteca (capital fisico), con el li-
bro (contenido) y con el lector (poseedor de capital humano).

3. Un lado oscuro que se dedique a dafiar a los demas.

No obstante, el capital social se desarrolla para mejorar “[...] las
condiciones de recreacion, intelectuales, morales y economicas”® de
una comunidad o mundo pequeno. En este sentido la biblioteca pue-
de crear y desarrollar capital social a través de programas de recrea-
cion, asi como elevar las condiciones intelectuales y morales de las
comunidades donde se encuentre insertado el individuo.

16  Elinor Ostrom y T.K. Ahn, "Una perspectiva del capital social desde las ciencias
sociales: capital social y accion colectiva." Revista Mexicana de Sociologia,
afo 65 (1) 2003. p. 157.

17  Elinor Ostrom, Op. cit. p. 156.

18 Ibid. p. 159.
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Ostrom y Ahn perciben el capital social desde la siguiente vision:

El minimalista que se enfoca al analisis de redes, no esta relacionado
con la solucion de los problemas internos de la accion colectiva del
grupo, sino que mas bien es la suma de los conexiones en redes que
poseen los integrantes de dicho grupo y que pueden ser usados para
alcanzar su meta.'?

Alavez se entiende al capital social como:

* Perteneciente a los individuos.

» Una conexion con las personas que posiblemente pueden ayudar.

* “Una manera informal concretamente ejemplificada que promue-
ve la cooperacion entre dos o mas individuos.”?? En este sentido,
es visto como las relaciones establecidas con “amigos, colegas y
contactos mas generales”?! y mediante los cuales uno maximiza
el capital financiero y el capital humano.

La confusion entre capital humano y capital social ha originado
una infinidad de debates debido a que son tomados como sinénimos.

Una segunda percepcion es la vision transicional que parte de la
naturaleza del bien publico como capital social y ayuda a resolver los
problemas de accion colectiva. Es decir, las metas individuales y co-
lectivas son alcanzadas al utilizar las formas de capital social, “una fa-
milia de factores que mejoran la capacidad del individuo para resolver
problemas de accion colectiva.”?? La biblioteca acerca a los usuarios
de manera individual para aumentar sus condiciones intelectuales a
través de sus servicios bibliotecarios y de informacion, y de progra-
mas institucionales relacionados con la biblioteca, la cultura y el libro
al desarrollar capital humano que redundara posteriormente en la so-
ciedad y la comunidad: Capital social. Considerando lo anterior, los

19  Ibid. p. 160.
20 Ibid. p. 161.
21 Ibid. p. 160.
22 Ibid. p. 163.
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programas culturales y bibliotecarios son instrumentos creadores de
capital social e incrementan la capacidad de los individuos, poseedo-
res de capital humano, para resolver problemas de accion colectiva,
como lo indica Coleman.

Algunas formas de capital social son:

* El potencial para transmitir la informacion inherente a las rela-
ciones sociales.

* Las normas y sanciones efectuadas.

e Las relaciones de autoridades.

* Las organizaciones sociales aprobadas y organizaciones intencio-
nales.

En la etapa expansionista se reconoce el papel del capital social
y de los problemas de accion colectiva en todas las sociedades, para
ello se deben ubicar los conceptos de capital social en el marco de
la accion colectiva y abordar los problemas importantes de politica
publica bajo la perspectiva del capital social /accion colectiva. En este
sentido, se debe entender como una norma compartida, saberes co-
munes, reglas de uso y que se deberia llegar a “las normas comparti-
das y los patrones de comportamiento que los propietarios desarro-
llan con el tiempo [que] son formas de capital social con las cuales
pueden construir arreglos institucionales para resolver dilemas rela-
cionados con los recursos de un acervo comun.”?®> Ostrom y Ahn ma-
nifiestan que una de las reflexiones a seguir es que el capital social
facilita la gobernabilidad democratica y la prosperidad econdmica,
mientras que en un anilisis desde la bibliotecologia algunos puntos?*
para tomar en cuenta son los siguientes:

* El problema de la accion colectiva se halla en el centro del desa-
rrollo econémico y orden democratico.

23 Idem.
24 Ibid. p. 164.
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* La vigilancia y la elaboracion explicita de contratos son con fre-
cuencia demasiado costosas o imposibles, y 1a imposicion de par-
te de terceros no es practicas.

* La cooperacion voluntaria es necesaria.

* La cooperacion voluntaria se ve fortalecida cuando las personas
participantes parten del capital social existentes.

También, hay que considerar que las redes de compromisos socia-
les se asemejan a las redes de cooperacion bibliotecaria, que tienen
una fuerte carga y ademas son actores que buscan el beneficio de la
institucion y de su comunidad. De acuerdo con los autores, estas re-
des “representan una interaccion horizontal intensa” y tienen una vi-
sion de las redes de participacion civil con muchos beneficios para su
comunidad.

Estas redes de compromiso social procuran:?

* Incrementar los costos potenciales para un desertor en una tran-
saccion individual.
* Fomentar normas solidas de reciprocidad.

* Facilitar la comunicacion y mejoran el flujo de informacion acer-
ca de la confiabilidad de los individuos en transacciones pasadas.
* Representar el éxito que la colaboracion ha tenido en el pasado,
puede funcionar como un patron culturalmente definido para la

colaboracion futura.

El internet como red se conforma como una forma de capital social
mundial cada vez mas, de acuerdo con Ostrom y Ahn. Esta red mun-
dial como capital social, 0 medio para construir capital social, depen-
de de su uso por las comunidades epistémicas o grupos de mensajes,
y asi crear los vinculos para establecer sociedades mas democraticas.

25  Ibid. p. 167.

10
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EL TERCER DEBATE: SOCIEDADES DEMOCRATICAS

Las estrategias que se realizan para implementar politicas de infor-
macion van de acuerdo a los contextos de los entornos. Por lo tanto,
debe saberse analizar las situaciones problematicas que requieren de
politicas de informacion, identificarlas, conocer sus impactos en las
sociedades 'y como deberia ser su diseno.

A partir de este analisis, se debe diferenciar entre una politica de
informacion propiamente dicha y una estrategia para poner en mar-
cha una politica. En este tenor, las politicas de informacion llegan a
fortalecer las libertades a las cuales se refiere D’ Angelo. En la actua-
lidad, las sociedades contemporaneas resaltan las libertades a las que
se enfrentan los ciudadanos. D’Angelo advierte sobre la preocupacion
occidental porque el hombre “[...] tiende a evitar el desborde del po-
der politico.”2® Ademas hace hincapié en los derechos politicos, en
la conciencia colectiva a la libertad, en las costumbres, en las tradi-
ciones y los habitos sociales, en la conciencia para pertenecer a la ra-
cionalidad humana y todo aquello que la naturaleza de las cosas del
hombre o de sus relaciones.?”

Por otra parte, se encuentra la informacion a la cual se hace refe-
rencia bajo la proteccion de datos personales, el impacto de las tec-
nologias y el crecimiento exponencial en el uso del teléfono celular
y sus multiples aplicaciones; las aplicaciones de la Web 2.0 y la admi-
nistracion del acceso en general. Bajo esta premisa los ciudadanos de-
berian acceder a la informacion y al conocimiento, con el fin de cons-
truir una sociedad civil consciente, dotada de elementos de acceso y
de transparencia, elementos considerados claves de la transparencia
que esta ligada a la democracia.

Desde una perspectiva bibliotecologica, las politicas de informa-
cion y al acceso a la informacion son algunos de los elementos promo-
tores de la democracia. En consecuencia, el acceso a la informacion

26 D'Angelo Rodriguez. p. 384.
27  Idem.

11
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conlleva al conocimiento que sirve como una guia para la toma de
decisiones, el control sobre los flujos de informacion, la calidad de vi-
da, asi como la calidad del trabajo, puesto que brinda oportunidades
socioeconomicas, promueve la igualdad, la equidad, la participacion
activa en la vida democratica de las sociedades y en las actividades de
los ciudadanos.?®

Todo lo anterior repercutira en la participacion de los ciudadanos,
lo que es un derecho, y simultaneamente en la dinamica social de su
comunidad. Para que se estimule la participacion de la ciudadania es
primordial que el ciudadano “[...] que no siendo experto en un tema
puede tener opiniones fundamentadas en un area de interés, tenien-
do los datos a su alcance para la toma de decisiones de acuerdo a un
sistema de relevancia que vayan construyendo.”??

Este sistema de relevancia depende de las inquietudes de cada co-
munidad, es decir, cada mundo pequefio como lo denominaba Elfre-
da Chatman. Sin embargo, la disponibilidad de la informacion gene-
rada por los gobiernos es cada vez menor por varias razones debido
a que la apropiacion tecnologica por parte de la sociedad en general
no es adecuada, por otro lado se encuentra la organizacion de la in-
formacion. Conjuntando los elementos mencionados se podria dar las
relaciones interpersonales y las gubernamentales para apuntalar una
sociedad democratica.’ Desde una perspectiva de la informacion gu-
bernamental se deberian plantear las siguientes preguntas:

¢ ;Quiénes tienen acceso a qué?

¢ ;Cuales son las agendas de politicas a seguir?

¢ ;Cuales son sus contenidos, los programas y planes de accion que
se derivan?

¢ ;Cuales son los procesos a seguir?

* ;Como se dan los flujos de informacion en general?

28 M. McCreadie y Rice R, "Trends in analyzing Access to Information. Part I:
cross-disciplinary conceptualization of access." Information Processing &
Management, vol. 35 (1) 1999. p. 45-76.

29 A. Schultz, "The well-informed citizen." Social Research, vol. 13 (4) 1946. p.
463-478.

30 Nico Stehr, Knowledge societies. p. 5.

12



Politicas de informacion: algunos debates actuales

Bajo la perspectiva de los flujos de informacion, el acceso es una
necesidad inclusive de indole fisica, muy explorada por los profesio-
nales de la informacion, principalmente desde la 6ptica de la disponi-
bilidad; el acceso intelectual, donde los contenidos de todo tipo son
descritos; y el acceso social, donde el énfasis esta puesto sobre la in-
clusion y el eje central es el planteamiento de estrategias para llegar a
todos los grupos sociales, es decir la inclusion de todas los pequefios
grupos sociales de un pais.

Para ello deberan disefarse politicas de informacion enfocadas ha-
cia el acceso en general como parte de una politica pablica. Puesto
que las politicas de informacion son parte fundamentales de las politi-
cas publicas, aun cuando algunas tematicas se encuentran implicitas
en otras politicas, disposiciones y acuerdos, y no son consideradas co-
mo parte de una estrategia de acceso.

Robert Lane se manifiesta por disenar estrategias de acceso a la in-
formacion que beneficiaran tanto a la emergente sociedad del conoci-
miento y cuyas caracteristicas propias son:3!

* Indagar a partir de los principios de creencias del hombre su na-
turalezay sociedad.

* Regirse bajo los estandares de la verdad y la educacion, siguiendo
las reglas cientificas de la evidencia y la inferencia.

¢ Invertir recursos considerables para las indagaciones y en el co-
nocimiento.

* Recolectar, organizar e interpretar el conocimiento de una mane-
ra constante para extraer el sentido y proposito a seguir.

* Emplear el conocimiento para iluminar o modificar los valores,
los objetivos y de igual manera el avance de ellos.

31 Robert Lane, "The decline of politics and ideology in a Knowledgeable society."
American Sociological Review, vol. 31 (5) 1966. p. 650.

13
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Como una sociedad democratica donde el énfasis esta puesto so-
bre las libertades y los ciudadanos.

De acuerdo a lo anterior, el sector de la informacion tendra que
vincular las areas de accion donde implantar las estrategias que en
este caso se dirigen hacia la economia, el mercado de la informacion y
los derechos de los ciudadanos en particular:

* La censuray la libertad de expresion.

* La privacidad y la proteccion de datos.

* La libertad de la informacion.

¢ La propiedad intelectual.

¢ La transparencia como uno de los ejes transversales de las actuales
estrategias para la constitucion de sociedades mas democraticas.

Por su parte, Turilli y Floridi3? conciben a la transparencia desde
la perspectiva de acceso, la informacion publica y los 6rganos regu-
latorios, dado que la transparencia depende de los factores como la
disponibilidad de la informacion, las condiciones de accesibilidad y la
informacion que ha sido transparentada, tanto pragmatica como epis-
temologicamente para la toma de decisiones.

Las compaiias, las organizaciones y las instituciones publicas lo
moldean y deberian considerarse en torno a la legislacion y todos los
asuntos relacionados con la transparencia.

En la actualidad, se enfatiza en la restriccion de la informacion a
través de disposiciones juridico-legales que hacen disponible la infor-
macion y ponen un filtro a la misma. Sin embargo, la transparencia se
construye mediante un proceso gradual tanto en las sociedades de-
mocraticas como en la sociedad del conocimiento. De igual manera,
el acceso a la informacion y las politicas de informacion a través de
los flujos de informacion van construyendo los parametros para res-
tringir y regular la informacion mediante:

32 M. Turilliy L. Floridi, "Ethics of Information transparency." Ethic and Informa-
tion Technology, 11 (2) 2009. p. 105-112.

14
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La privacidad.

El anonimato.

La libertad de expresion.
El copyright.

Estos cuatro factores pueden ser examinados desde la perspectiva

de la sociedad del conocimiento, tomado como e¢je:

La penetracion del conocimiento cientifico en la mayoria de las es-
feras de la accion social.

. La aparicion de la ciencia como una fuerza productiva de la

sociedad.

La diferenciacion de nuevas formas de accion de la politica publica,
por ejemplo la politica educativa, la politica de ciencia y tecnologia.
El desarrollo en el sector de produccion.

Los cambios de la estructura de poder, principal mente el debate
tecnocratico.

La aparicion del conocimiento como base para disminuir la inequi-
dad social y solidaridad.

Las tendencias basadas en la autoridad y el “expertise.”

. Los cambios en la naturaleza de los conflictos sociales relaciona-

dos con el ingreso y la division de la propiedad en relacion con las
necesidades humanas.

El analisis de los ocho puntos conllevaria a encaminar las indaga-

ciones relevantes de la interseccion entre los ocho ejes y los cuatro
factores, que tendra como consecuencia un impacto de las politicas
de la informacion en este tipo sociedad. Mientras que la relacion en-
tre el mercado de la informacion y el gobierno mantiene un vinculo
muy estrecho, debido a que el gobierno puede intervenir en la econo-
mia a través de:

* La investigacion.
¢ Las regulaciones.
* Las competencias.

15
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* La emision de juicios.
¢ Crear monopolios.
* Legislar sobre contenidos.

Ademas seria muy provechoso realizar estudios de las sociedades
democraticas a través de los derechos de los ciudadanos que com-
prenden:

* La privacidad y proteccion de datos.

* El anonimato.

e La libertad de expresion y la censura.

e La libertad de expresion que se convirtié en consecuencia del
conocimiento producido en las sociedades y conllevaria a funda-
mentar las politicas de informacion para implementar el proce-
so para alcanzar a el objetivo final ser una sociedad democratica
donde el ciudadano tiene el derecho de conocer.

En este tenor, Jasanoff considera que cada conocimiento produci-
do tiene como consecuencia una politica. Y manifiesta3> que los ciu-
dadanos tienen el derecho de saber:

* La exposicion al riesgo (libertad de informacion).

* Un consumo informado (leyes de proteccion al consumidor).

¢ Un juicio justo (descubrir las leyes de litigio).

* El derecho de otorgar el consentimiento para realizar estudios
experimentales (normas médicas y sanitarias).

¢ El derecho de una demanda razonada.

¢ El derecho de participar y ofrecer experiencias (expertise).

¢ El derecho de retar y tomar decisiones irracionales.

¢ El derecho de apelar.

33 Sheila Jasanoff, "The politics of public reason." Fernando Dominguez Rubion y
Patrick Buert, The politics of knowledge. Oxon, Routledge, 2012. p. 27-28.
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CONCLUSIONES

Los debates que giran alrededor de las politicas de informacion si-
guen siendo la fundamentacion metodologica, lo cual no hay que per-
der de vista.

La propia sociedad y su dinamica se inclinan cada vez mas hacia la
transparencia, por lo que hay que volcar la mirada hacia el analisis de
las politicas de informacion a partir del “capital social”, eje fundamen-
tal para entender las nuevas dinamicas de este campo de estudio de la
bibliotecologia y los estudios de la informacion.

La construccion de sociedades cada vez mas democraticas se po-
dra conseguir mediante la promocion de capital social y de capital hu-
mano en las comunidades o mundos pequenos.
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