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INTRODUCCION

ablar sobre los usuarios de la informacion y sobre las inves-
tigaciones realizadas o las que pueden realizarse es muy am-
plio, uno de los aspectos que pueden ser investigados es lo
concerniente al fendémeno o ciclo de las necesidades de informacion.
Es conveniente sefialar que son pocas las fuentes que tratan los as-
pectos teoricos del fenomeno de las necesidades de informacion.! Pe-
se a ello, las fuentes documentales que existen corresponden sobre
todo a los resultados de investigaciones, tanto teoricas como practi-
cas, otras empiricas por completo desarrolladas directamente en las

1 Cabe aclarar que existe una gran cantidad de investigaciones sobre la busque-
da de informacion que realizan diferentes grupos de sujetos, fuentes y recursos
que utilizan, pero son poco en realidad los documentos donde se aborda el fe-
noémeno relativo a las necesidades de informacion.

191



Naturaleza y método de la investigacion bibliotecologica...

bibliotecas, algunas investigaciones se encuentran publicadas en li-
bros, revistas, memorias de congresos y uno que otro reporte de in-
vestigacion atn sin publicar.

Algunos de los autores primordiales de este fenomeno son los ru-
sos Blyumenau? y Kogotkov, y la norteamericana Durrance,* quienes
han publicado documentos en los cuales se han detenido sobre aspec-
tos teoricos del tema, aunque al revisar sus escritos estos requieren de
mayor profundidad sobre el topico. A estos autores se les puede situar
como estudiosos del primer elemento que conforma el fenémeno, es
decir, el surgimiento de las necesidades de informacion.

Existen otros autores que han tratado sobre el segundo de los ele-
mentos, es decir la manifestacion de las necesidades de informacion,
a través del comportamiento informativo; solo que al exponerlo con
una intencion teorica los llevan a relacionan este elemento con algu-
nos métodos que pueden permitir su identificacion y determinacion.
Entre ellos se encuentra Kunz,® Krikelas,° Hill,” Nufiez,8

2 D.I Blyumeanu. "Refining initial concepts in information need theory." Nauch-
no Teknicheskaya Informatsiya. Serie 2, nam. 2, 1986, pp. 48-52.

3 S.D. Kogotsokov. "Formation of information needs." Nauchno Teknicheskaya
Informatsiya. Serie 2, nam. 2, 1986, pp. 38-47.

4 ]).C. Durrance. Armed for action: librar response to citizen information
needs. New York: Neal-Schuman, 1984; Durrance, J.C. "Information needs."
Rethinking the library in the information age, vol. 11, U.S. Office for Educatio-
nal Research Government, Office for Library Process, 1988; Durrance, J.C. "In-
formation needs: old song, new tune." School library media quarterly, Spring
1989, vol. 17, nam. 3, pp. 126-130.

5  W.Kunz, HW]. Rittel y W. Schwuchow. Methods of analysis and evaluation
of information needs. Miinchen: Verlag Dokumentation, 1977.

6  James Krikelas. "Information seeking behavior: patterns and concepts." Drexel
Library quarterly. Spring 1983, vol. 19, num. 2, pp. 5-20.

7  Cfr. HK. Hill. Methods of analysis of information need. Denton, Texas: H.K.
Hill, 1987. Tesis (Master of Arts) - School of Library and Information Studies.

8  IL.A. Nuiez Paula. "Guia metodolégica para el estudio de las necesidades de for-
macion e informacion de los usuarios o lectores." Ciencias de la informacion,
1992, vol. 23, num. 2, pp. 119-123; Nuiiez Paula, L.A. "Metodologia para la intro-
duccion del enfoque sociopsicologico en las entidades de informacion." Cien-
cias de la informacion, diciembre 1991, vol. 22, nam. 4, pp. 10-20.
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Figuereido,? Sanz,'° Prasad,!! Wilson,'? y Devadason.'? Sobre este as-
pecto existe mas literatura, sobre todo con resultados de investiga-
ciones de tipo practico o empirico. Cabe sefialar que estos autores,
sin profundizar demasiado en el asunto, mencionan que el comporta-
miento informativo se relaciona con la existencia de necesidades de
informacion, mas no se adentran en esta relacion y se quedan solo
con la identificacion de dicho comportamiento. En donde se detienen
con mayor énfasis es en el planteamiento de la existencia de métodos
que permiten establecer el comportamiento del usuario en relacion a
las fuentes y recursos que utilizan.

La desvinculacion que se da entre una investigacion acerca del
comportamiento informativo de una comunidad de sujetos lleva a la
fragmentacion de la investigacion del fenomeno en su totalidad, con
esto se quiere decir que aunque una investigacion este centrada solo
en el comportamiento informativo de una comunidad de sujetos se
tienen que hacer mencion que antes de la existencia de ese comporta-
miento hay una serie de necesidades de informacion dentro del sujeto
que lo orillan a tener un comportamiento, que es €l que se investiga
y que esas necesidades en cierta forma anteceden y tienen influencia
sobre el comportamiento que fue detectado por la investigacion en
un grupo de sujetos.

Por otro lado, existe ademas toda una variedad de autores que han
hecho aportaciones acerca de la tercera fase del fenémeno, la satis-
faccion de usuarios, y de igual forma que la fase anterior del compor-
tamiento informativo no lo relacionan con el fenomeno integral en
cuestion, es decir, con sus dos elementos antecesores: las necesidades

9  Nice Menezes de Figuereido. Estudos de uso e usudrios da informacdo. Brasi-
lia: IBICT, 1994.

10  Elias Sanz Casados. Manual de estudios de usuarios. Madrid: Fundacion Ger-
man Sanchez Ruipérez, 1994.

11 H.N. Prasad. Information need and user. Varanasi: Indian Bibliographic
Center, 1992.

12 T.D. Wilson. "On user studies and information need." Journal of Documenta-
tion. 1981, vol. 37, num. 1, pp. 3-15.

13 EJ. Devadson. Pandala Pratap. "A methodology for the identification of infor-
mation needs of users." IFLA Journal, 1997, vol. 23, nim. 1, pp. 41-51.
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que son las que se satisfacen y el comportamiento informativo que es
el camino que siguen los sujetos para satisfacer sus necesidades.

En esta linea, los resultados de los estudios sobre satisfaccion so-
lo se detienen a contemplar si estin satisfechos los individuos. En
esta vertiente estan autores como Verdugo,'¥ Magaloni,'> Mostert, !¢
Pérez,'” Andaleeb!® y Applegate.!® Resulta necesario enfatizar que s6-
lo se mencionan en las investigaciones sobre este rubro la satisfaccion
mas no lo relacionan con todo el fenomeno en si, es decir con el com-
portamiento informativo que es el antecedentes y con el surgimiento
de las necesidades de informacion que es el origen de la busqueda de
la satisfaccion.

Como puede observarse existen diversos documentos productos
de estudios o investigaciones sobre el fenomeno de las necesidades
de informacion, presentados de forma seccionada y no logran inte-
grar el conocimiento hacia el estudio del fenomeno en cuestion.

El analisis y sintesis de los métodos de investigacion pueden ser
utiles para lograr conformar un marco teorico conceptual adecuado
para intentar describir el fendomeno o ciclo de las necesidades de in-
formacion a partir de los resultados de investigaciones seccionadas
por cada una de las partes de que consta el fendomeno.

14 José Alfredo Verdugo Sinchez. Manual para evaluar la satisfaccion de usua-
rios en bibliotecas de instituciones de enserianza superior de la Repiiblica
Mexicana. México: UNAM, ANUIES, 1989.

15 Ana Maria Magaloni de Bustamante. Una alternativa para evaluar y diseniar
servicios especializados de informacion documental. México: UNAM: Centro
Universitario de Investigaciones Bibliotecologicas, 1984.

16 D.NJ. Mostert, J.H.P. Eloff y S.H. von Solms. "A methodology for measuring
user satisfaction." Information processing and management, vol. 26, nam. 5,
1989, pp. 545-556.

17 Amalia Vicenta Pérez Diez. Perfil y nivel de satisfaccion de los usuarios del
OPAC de una biblioteca universitaria. Madrid: CINDOC, FESABID, 1996.

18 Syed Saad Andaleeb. "Explaining user satisfaction with academic libraries: stra-
tegic implications." College and research libraries. March 1998, vol. 59, nim.
2, pp. 156-168.

19 R. Applegate. "Models of user satisfaction: understanding false positives." RQ
Reference quarterly, summer 1993, nam. 4, p. 527.
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Para ahondar un poco mas en las aportaciones principales de di-
cho fenémeno se pueden sintetizar lo que expresan los principales
autores como se presenta en los siguientes parrafos.

Todo parece indicar que los primeros que esbozan la idea y la exis-
tencia de una teoria que pueda explicar el fenomeno de las necesida-
des de informacion son Blyunmenau y Kogotkov.

FASE DE SURGIMIENTO DE LAS NECESIDADES DE INFORMACION

Del primero de ellos, Blyumenau,?° es posible subrayar los siguientes
puntos importantes:

a) Existe la posibilidad de conformar una teoria que explique el fe-
nomeno de las necesidades de informacion. Ahora esto es ya un
hecho.

b) Desde la época en que escribiéo su documento sobre este topico
este autor expresaba que era posible llevar a cabo una sintesis de
las investigaciones hechas hasta el momento y lograr encontrar los
fundamentos de una teoria acerca del fendomeno de las necesida-
des de informacion (podia realizarse una sintesis del conocimien-
to hasta entonces existente).

A la par otro autor ruso, Kogotkov?! en uno de su documento ex-
pone los siguientes puntos en términos generales:

a) El medio que circunda a un sujeto tiene alguna relacion con sus
necesidades de informacion (esto permite pensar que ciertos ele-
mentos o llamados ahora variables pueden tener conexion con el
fenémeno en cuestion y su relacion entre ellos).

b) Tomar en cuenta las investigaciones realizadas con anterioridad so-
brelasnecesidadesdeinformacion(nollegaaprofundizarsobre estas
cuestiones, sutrabajosolo puede serunaguiaaotrasinvestigaciones).

20 D.I Blyumeanu. Op. cit.
21 S.D.Kogotkov. Op. cit.
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Otro autor importante, desde una perspectiva personal, es la
norteamericana Durrance?? quien en sus documentos, expone la re-
lacion existen que impera entra la biblioteca o centro de documen-
tacion con su comunidad de usuarios, la cual debe ser estrecha y fun-
damental con el fin de que ayude al desarrollo de las actividades de la
unidad de informacion con miras a atender y satisfacer una necesidad
de cada miembro de una comunidad determinada.

Es importante senalar que esta autora expone similitudes con las de
Kogotkov, y se puede exponer su pensamiento en los siguientes puntos:

a) El ambiente en el cual vive un sujeto es fundamental por lo cual es
preciso conocerlo. (Estos senalamientos son miliares a Kogotkov).

b) El profesional de la informacion, la biblioteca o unidad de informa-
ciontiene como responsabilidad conocer elambiente en el cual vive,
sedesenvuelveylaboralapersona,dado queelsujetoyellugartienen
una relacion estrecha (el aspecto importante es que se debe tomar
en cuenta todo tipo de medio ambiente en el cual vive el sujeto).

©) Un elemento novedoso en el sentido que esta autora es quien lo re-
salta con claridad y le da un sentido y un lugar dentro del fenéme-
no de las necesidades de informacion es lo que ella llama el factor
tiempo. (Este elemento permite, iniciar una reflexion sobre su po-
sible influencia en el fendbmeno y su relacion con la triada: usuario
-documento (informacion)- unidad de informacion).

22 J.C. Durrance. Armed for action: librar response to citizen information
needs. New York: Neal-Schuman, 1984; Durrance, J.C. "Information needs."
Rethinking the library in the information age, vol. 11, U.S. Office for Educatio-
nal Research Government, Office for Library Process, 1988; Durrance, J.C. "In-
formation needs: old song, new tune." School library media quarterly, Spring
1989, vol. 17, nam. 3, pp. 126-130.
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FASE DE MANIFESTACION DE LAS NECESIDADES DE INFORMACION O
COMPORTAMIENTO INFORMATIVO

Otros autores que pueden ser mencionados acerca de la segunda fase
del fenomeno son Kunz, Krikelas, Hill, Nufiez, Figuereido, Sanz y Pra-
sad quienes exponen aspectos similares?> donde consideran impor-
tante la identificacion del comportamiento informativo de las comu-
nidades de usuarios.

Los aspectos expresados en comin por estos autores son:

a) Utilizacion de diversos métodos para identificar el comportamien-
to informativo de comunidades de sujetos.

b) Los métodos pueden ser clasificados.

© Presentan una posible relacion entre el método utilizado para la
investigacion y la comunidad de sujetos

Otro autor que ha propuesto una metodologia tomando en cuenta
lo dicho por Durrance y Kogotkov es Devadason?* quien plantea lo
siguiente:

23 W. Kunz, HW]. Rittel y W. Schwuchow. Methods of analysis and evaluation
of information needs. Minchen: Verlag Dokumentation, 1977; Krikelas, Ja-
mes. "Information seeking behavior: patterns and concepts." Drexel Library
quarterly. Spring 1983, vol. 19, num. 2, pp. 5-20; Hill, H.K. Methods of analy-
sis of information need. Denton, Texas: H.K. Hill, 1987. Tesis (Master of Arts)
- School of Library and Information Studies; Nufiez Paula, I.A. "Guia metodo-
logica para el estudio de las necesidades de formacion e informacion de los
usuarios o lectores." Ciencias de la informacion, 1992, vol. 23, nam. 2, pp.
119-123; Nuiiez Paula, I.A. "Metodologia para la introduccion del enfoque so-
ciopsicologico en las entidades de informacion." Ciencias de la informacion,
diciembre 1991, vol. 22, num. 4, pp. 10-20; Figuereido, Nice Menezes de. Es-
tudos de uso e usudrios da informacdo. Brasilia: IBICT, 1994; Sanz Casados,
Elias. Manual de estudios de usuarios. Madrid: Fundacion German Sanchez
Ruipérez, 1994; Prasad, H.N. Information need and user. Varanasi: Indian Bi-
bliographic Center, 1992.

24 FJ.Devadason. Op. cit.
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Existe la factibilidad de plantear una metodologia para llevar a cabo
investigaciones sobre la manifestacion de las necesidades de informa-
cion (pero se olvida de las otras dos fases del fenomeno: el comporta-
miento y la satisfaccion).

FASE DE SATISFACCION

En relacion con la tltima fase del fenomeno se tiene a Applegate®>
quien expone los siguientes aspectos:

a) La satisfaccion de los usuarios tiene dos vertientes: una material
y una emocional (la autora relaciona a la satisfaccion con el
servicio que brinda una biblioteca a través del servicio de con-
sulta, asimismo no menciona que la satisfaccion es parte de un
fendmeno en cuestion).

b) la satisfaccion tiene un lado emocional (desde este punto de vista
se relaciona con la naturaleza y surgimiento de las necesidades de
informacion en los sujetos).

© Relacion entre la satisfaccion del usuario y el comportamiento
que presenta un sujeto ante los servicios bibliotecarios y de in-
formacion (este aspecto tiene una relacion directa con el com-
portamiento informativo).

d) La existencia de una insatisfaccion en contra parte con la satisfac-
cion (puede ser positiva o negativa).

Por desgracia, la satisfaccion se trata desde varias perspectivas y
una de ellas, la mas usada, es la que corresponde a la evaluacion de las
bibliotecas y otras unidades de informacion, asi como la evaluacion
de servicios y personal. Este enfoque es diferente al que se pretende
en este documento, pero la mayoria de lo publicado gira alrededor de
esta perspectiva.

25 Applegate, Op. cit.
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Los autores Mostert2°y Verdugo?” exponen algunos puntos de indo-
le metodologica paraladeteccion del nivel o grado de satisfaccion de su-
jetos. Pero atn asi se puede considerar de ellos los siguientes aspectos:

a) Utilizacion de determinados métodos, técnicas e instrumentos pa-
ra determinar la satisfaccion de usuarios de los servicios bibliote-
carios 'y de informacion.

b) La relacion de la satisfaccion con diversas comunidades de usua-
rios (se presenta la reflexion sobre que un servicio puede satisfa-
cer a una comunidad pero no a otra).

Los autores que abordaron la satisfaccion desde un punto de vista
pragmatico, de entre los varios autores, se consideraron a Magaloni,
Pérez y Andaleeb,?® debido a que los resultados de sus trabajos ilus-
tran lo que sera entendido por satisfaccion con relacion a aspectos del
servicio bibliotecario y de informacion. De lo expuesto por los auto-
res se presentan los siguientes aspectos:

a) Miden la satisfaccion de los usuarios a través de calificar las carac-
teristicas de un servicio o una herramienta (con esta idea se alejan
del origen de la busqueda de la satisfaccion que es la necesidad).

b) Exponen técnicas e instrumentos usados para medir la satisfaccion.

Como puede observarse, entre las propuestas de los tres bloques
de autores que fueron descritos en este apartado no hay una relacion

26 D.NJ. Mostert, J.H.P., Eloff y S.H. von Solms. Op. cit.

27 José Alfredo Verdugo Sanchez. Op. cit.

28 Ana Maria Magaloni de Bustamante. Una alternativa para evaluar y diseniar
servicios especializados de informacion documental. México: UNAM: Centro
Universitario de Investigaciones Bibliotecologicas, 1984; Pérez Diez, Amalia
Vicenta. Perfil y nivel de satisfaccion de los usuarios del OPAC de una bi-
blioteca universitaria. Madrid: CINDOC, FESABID, 1996; Andaleeb, Syed Saad.
"Explaining user satisfaction with academic libraries: strategic implications."
College and research libraries. March 1998, vol. 59, nam. 2, pp. 156-168.
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de sus resultados, siendo que estan todos hablando de lo mismo, pero
en diferente momento, en el cual se desarrolla el fenomeno de las ne-
cesidades de informacion en los sujetos.

En los afos sesentas la literatura concerniente a investigar a los
usuarios de los servicios bibliotecarios y de informacion se desarrollo
con rapidez. La mayoria de ellos en temas sobre ciencia y tecnologia
pero un buen nimero también abordo las ciencias sociales, primero,
y las humanidades después, siendo esto ultimo en los afos setentas.
Solo hasta afios mas recientes se ha incursionado en las areas indus-
triales, de negocios y de otros sectores sociales; algunos de estos estu-
dios fueron realizados a escalas mayores y no sélo con grupos reduci-
dos o muy especificos.

Existen investigaciones (hasta 1975) en que se han indagado di-
versos grupos de sujetos con diversos instrumentos: cuestionarios,
entrevistas, diarios y observaciones. Y se siguieron replicando esas
investigaciones de las cuales no hay aportes sustanciales, pues en mu-
chos de los casos se dieron a conocer como resultados empiricos. Ca-
be senalar que en Hispanoamérica la situacion es diferente por el he-
cho de que no se ha estudiado el fenomeno en diversas comunidades
y son escasos los resultados de investigaciones, con lo cual pone a la
region en desventaja con Estados Unidos y Canada.

Uno de los antecedentes sobre el comportamiento en la busqueda
de informacion data de 1930 segun Wellard realizado por profesores
de la University of Michigan.

Otro corresponde a 1948 en The Royal Society Scientific Informa-
tion Conference, en sus report and papers organizada en Londres ini-
ciaron sus estudios sobre un tipo particular de usuarios que son las
comunidades académicas de cientificos. Sobre los cuales se formula-
ron las preguntas siguientes:

* JInformacion que usan?
* ;Fuentes de informacion que utilizan?

En suma las investigaciones sobre los usuarios tienen su base en
los siguientes aspectos:
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* Determinan el tipo de biblioteca.

* Razon porla cual se realizan todas las actividades de unabiblioteca.

» Con base en sus necesidades informativas se realiza la seleccion
de materiales.

» Generan informacion y a la vez usan informacion.

* Buscan la informacion para satisfacer su necesidad.

Asimismo, es como las investigaciones sobre los usuarios de
la informacion pueden tratar en forma especifica entre otros los
siguientes aspectos:

» Concepto.

* Tipologias.

e Surgimiento de sus necesidades.

» Comportamiento informativo.

* Satisfaccion.

e Formacion.

Y otros topicos de mas investigaciones.

Ahora bien, en términos mas contemporaneos para la investiga-
cion sobre el fenomeno de las necesidades de informacion estas se
pueden realizar sobre alguna de sus partes o de forma integral.

« Surgimiento de las necesidades de informacion
* Comportamiento en la busqueda de informacion
« Satisfaccion de las necesidades de informacion

Para poder desarrollar y apoyar las investigaciones y contribuir
con conocimiento que permita desarrollar teorias, han surgido desde
1956 varios modelos sobre las necesidades de informacion y algunos
son los siguientes:

1956. Case Wester Reserve University. School of Library Science

1981. University of Sheffield. School of Librarianship and
Information Science
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1983. Unviersity of Wisconsin-Madison. School of Library and
Information Studies.

1993. The Staff of the College of St. Scholastica Library.

1997. The Asian Institute of Technology. Center for Library and
Information Resources.

2000. University of Glaslow. Departament of Computing Science.

2001. Universidad Nacional Autonoma de México. Centro Univer-
sitario de Investigaciones Bibliotecologicas

2006. Universidad Nacional Autonoma de México. Posgrado en
Bibliotecologia y Estudios de la Informacion.

A través de este panorama general de algunos de los modelos que
se elaborar con el fin de describir y explicar el ciclo o fenomeno de
las necesidades de informacion puede observarse que solo algunos
de ellos hacen mencion acerca de los métodos para llevar a cabo la
investigacion sobre el fenomeno completo o alguna de sus partes o
elementos. Asimismo, esto plantea la conveniencia de llevar a cabo in-
vestigaciones acerca de los métodos utilizados para el estudio de este
fenomeno, tomando en cuenta la parte del fendmeno que sera investi-
gada, esto conlleva del surgimiento de la necesidad de informacion, a
la manifestacion de esta necesidad a través de un comportamiento o a
la satisfaccion de dicha necesidad informativa.

Asimismo, para llevar a cabo esta investigacion sobre la cuestion
de la metodologia empleada para la investigacion del fenémeno o ci-
clo de las necesidades de informacion se debe iniciar con el estable-
cimiento, por parte del grupo de investigacion, acerca de lo que se
entendera por método y por las técnicas que pueden ser empleadas
sobre todo para la aplicacion del instrumento seleccionado para po-
der recabar los datos.

También es preciso tener en mente una clasificacion de los mé-
todos: los métodos directos y los indirectos que estan enfocados
a como se aborda al sujeto de investigacion, en nuestro caso a los
usuarios de la informacion.

De igual modo, se tiene que considerar los métodos que pueden
emplearse seguin la comunidad de usuarios que sera investigada, de-
bido a que se tomara en cuenta la cantidad, la dispersion geografica,
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y las caracteristicas propias de los sujetos, por ejemplo edad, y tomar
en consideracion su estatus académico, la institucion donde estan
ubicadosy se les localizara, etc.

También cabe cuestionarse si el método se podra ajustar a la etapa
o fase del fendbmeno que sera investigada, pues podria ser que no es lo
mismo investigar la satisfaccion de las necesidades que el comporta-
miento en la busqueda de informacion.

Ahora bien también es de cuestionar, si el método tendra que estar
adecuado a la unidad de informacion, tipo de biblioteca, donde esta
ubicado el usuario de la informacion que sera objeto de investigacion,
puesto que la diferencia entre una biblioteca escolar y una especia-
lizada presenta una serie de caracteristicas propias que permiten la
reflexion sobre la metodologia a utilizar en cada caso.

Asimismo, se menciona la utilizacion de un método cuantitativo
o cualitativo para acercarse al estudio de los usuarios de la informa-
cion o al ciclo de las necesidades de informacion en especifico, pero
lo mas importante es que ambos pueden complementarse mas que
excluirse mutuamente, es decir cada uno tiene su propias virtudes y
aportara informacion importante acerca del objeto de investigacion
pero siempre hara falta la que pueda aportar el otro.

Para poder tener una forma de analizar los métodos, se pueden
partir de algunos puntos para llevarlo a cabo, independientemente
que existan mas de estos, que serian:

a) Describirlos.

b) Sistematizarlos.

©) Clasificarlos.

d) Analizar sus ventajas y desventajas.

©) Dilucidar la forma de utilizacion en las diferentes unidades de in-
formacion.

f) Su utilizacion en diferentes comunidades de usuarios.

g) Establecer combinaciones factibles entre ellos.

h) Establecer sus relaciones con los tipos de unidades de informacion
y las comunidades de usuarios.

i) Determinar su utilidad para la deteccion de las fases del fenomeno
(necesidades, comportamiento, satisfaccion).
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Ahora bien como un simple acercamiento, no exhaustivo, sobre
los métodos e instrumento utilizados en algunos de los estudios pu-
blicados en el periodo de 1990 a 2000, y que asi lo mencionan en el
mismo documento se puede decir que se han llevado:

Investigacion de campo Métodos directos

Estudio exploratorio

Bibliométrico Métodos indirectos
Preguntas Muestras de comunidades
Analisis de citas Todos los sujetos
Observacion

Cuestionario

Entrevistas personales (cédula de entrevista)
Revision de produccion bibliografia (curriculum vitae)
Cédula de observacion

CONCLUSIONES

* Los métodos para investigar las necesidades de informacion se
pueden clasificar en mas de una forma.

* Los instrumentos y las técnicas para su aplicacion dependeran del
método seleccionado, pero hay que considerar que en los estudios
de los usuarios de la informacion éstos dependeran de la comuni-
dad de sujetos que se haya elegida, dado que algunas comunidades
son mas accesibles que otras y tienen diferentes caracteristicas.

» Se debe analizar con cuidado la técnica de aplicacion del instru-
mento que se va a utilizar para recopilar los datos que se usaran
en la investigacion, de ésta decision depende que se lleve a buen
término la indagacion y que se prueben las hipotesis plateadas

* Los modelos deben de tomar en cuenta la investigacion sobre los
mismos métodos que pueden ser utilizados en el estudio del ciclo
de las necesidades de informacion.
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