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n el entorno educativo y cultural en el que nos mo-

vemos se esta recientemente consolidando el concepto

de educacion expandida, en el sentido de un modelo
de educacion que se extiende mas alla de sus limites tradicio-
nales para experimentar con otros sectores, incluso alejados
tradicionalmente, y trabajar en colaboracion (Freire, 2009).
Es en este sentido que hemos querido aplicar la idea de “ex-
pandida” a la biblioteca. Freire define el concepto de cultura
expandida como una nueva cultura digital que se caracteri-
za por la organizacion en red, el trabajo colectivo y creativo,
la convergencia de los medios, el modelo copyleft. Se trata
de un conjunto de practicas emergentes que, a partir del uso
de tecnologias digitales de comunicacion y del ejercicio de
nuevas formas de interaccion social, esta transformando el
funcionamiento y el rol que las instituciones culturales han
venido desarrollando de manera estable (altamente estatica),
desde hace siglos, en la sociedad. Para nosotros, una biblio-
teca expandida es aquella que se integra y sigue todos estos
principios y tendencias, que excede de los tradicionales y es-
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trechos limites institucionales y metodologicos, pero también
tecnolégicos, en los que se ha venido desenvolviendo a lo lar-
go de estos ultimos anos.

Nuestra biblioteca extendida es aquella que expande sus
colecciones mas alla de los limites de sus sistemas de gestion
bibliografica, y no s6lo sus colecciones sino sus servicios, pa-
ra llegar a los usuarios alla donde éstos se encuentren y ofre-
cerles una experiencia con la biblioteca en sintonia con sus
expectativas para el resto de los servicios que usan. Para ello
la biblioteca debe adaptar su actitud, sus modelos de traba-
jo y de liderazgo y el uso de la tecnologia, al nuevo lenguaje
que ya estan hablando los miembros de la sociedad actual.

Si nos referimos especificamente al entorno tecnolégico,
las bibliotecas han sido y siguen siendo grandes dependien-
tes de las aplicaciones informaticas y de la tecnologia en su
conjunto, hasta tal punto que hoy dia podriamos disenar
una biblioteca sin edificio, pero no sin tecnologia (Chudnov,
2007). Las bibliotecas son sistemas de complejos sistemas in-
terrelacionados y, probablemente, hayan sido de las primeras
instituciones en adaptar sus programas de gestion y trabajo a
las nuevas corrientes tecnologicas que han ido apareciendo
a cada momento: desde sus sistemas integrados de gestion
de bibliotecas, hasta las aplicaciones que se utilizan para las
intranets, los trabajos colaborativos o los servicios de comu-
nicacion con los usuarios. Son, por lo tanto, de las institucio-
nes que tienen un mayor nivel de experiencia en adaptar sus
sistemas a las nuevas corrientes tecnoldgicas que la cultura
expandida exige y las que tienen mas posibilidades de éxito
porque, entre otras cosas, ponen en valor una de sus mayo-
res constantes a lo largo de los tiempos, el trabajo colaborati-
vo, la reutilizacion de los datos y la obligacion de adaptarse a
las necesidades cambiantes de sus usuarios. Y entre sus ob-
jetivos se encuentra también hacer estos sistemas informati-
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cos mas amigables, mas eficaces en consumo de energia, mas
sostenibles y escalables.

Desde hace unos anos el movimiento Software libre se es-
ta imponiendo claramente en los servicios a la comunidad,
incluyendo los bibliotecarios y las unidades de informacion.
Se trata de proyectos colaborativos que permiten implemen-
taciones originales en c6digo abierto, tanto de sistemas o apli-
caciones completas como de interfaces nada invasivas ya que
se superponen a estos sistemas comerciales sin tocar sus codi-
gos de software (API Application Programming Interface).

Junto a esta tendencia de la evolucion de la programacion
hacia el cédigo abierto, nos encontramos con la evolucion de
la web y sobre todo, la llamada segunda version de Inter-
net, la web 2.0, que sustenta y da soporte con su filosofia de
apertura, colaboracion, de compartir, gratuidad, mejora con-
tinua y el permanente movimiento de software libre en los
servicios en general y las bibliotecas en particular. Sin lugar
a dudas los principios de la biblioteca expandida, tal y como
la define Juan Freire, beben de la web 2.0, miran con los ojos
de la web 2.0 y constituyen una continuidad, y a la vez una
evolucion de esta filosofia, hacia las siguientes versiones de
la web que nos puedan quedar por experimentar.

¢De qué forma pueden las bibliotecas incorporar en sus
aplicaciones y sistemas de gestion y trabajo los principios de
la web 2.0 y las aplicaciones de la computacion en la nube y
de software libre, para llegar a ser una auténtica biblioteca
expandida? ;En qué direccion se estan moviendo las bibliote-
cas en relacion a estas tendencias?

Para dar respuesta a estas preguntas vamos a dividir este
capitulo en dos apartados en los que trataremos de situarnos
en el marco de la biblioteca en relacion al software de codi-
go abierto, y por otro lado hablaremos de la biblioteca y el
uso de algunas aplicaciones en bibliotecas que responden a
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la tendencia de la computacion en la nube; y en segundo pla-
no, de la web 2.0 como denominador comun de todo lo que
se va a tratar en este capitulo.

LA BIBLIOTECA DE CODIGO ABIERTO

En casi todo el mundo las bibliotecas iniciaron sus procesos
de automatizacion hace ya bastantes anos, concretamente a
partir de los afios 80, cuando se fue generalizando el uso de
los sistemas de computacion en los servicios a los usuarios.
Probablemente fueran las bibliotecas universitarias las pri-
meras en atreverse a cambiar sus sistemas manuales de ges-
tién de colecciones asi como la forma en la que ofertaban sus
servicios, por sistemas automatizados, comenzando quiza
por aplicaciones informaticas dirigidas a un objetivo especifi-
co, como el préstamo, para terminar con los sistemas integra-
dos de gestion bibliotecaria, que automatizan de forma inte-
grada todos los procesos y servicios basicos de la biblioteca
en un Unico sistema que centraliza, optimiza y rentabiliza la
introduccion y gestion de los datos.

Estos desarrollos informaticos comenzaron siendo ad hoc,
y realizados por equipos de informaticos internos o externos
a la organizacion, pero terminaron en la mayoria de las si-
tuaciones, en manos de empresas comerciales especializadas
que, bajo licencias y un alto costo econémico, aseguraban ge-
neralmente las actualizaciones de los programas y externa-
lizaban en muchos casos el soporte informatico, y liberaban
asi a las bibliotecas de la necesidad de darle mantenimiento a
los programas.

Sin embargo esta situacion que se podria considerar ven-
tajosa representaba también un gran inconveniente, ya que
las empresas comerciales eran las unicas propietarias del c6-
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digo fuente, y retenian para si mismas el acceso exclusivo a
sus programas y su posible alteracion o adecuacion a las ne-
cesidades periddicas de sus clientes.

Sin lugar a dudas estos sistemas automatizados de gestion
de bibliotecas (SIGB) comerciales, con software propietario y
minimas posibilidades de modificaciéon, han cumplido y si-
guen cumpliendo un importante papel en la automatizacion
de los productos y servicios que las bibliotecas ofertan. Pro-
bablemente su no existencia hubiera supuesto un retraso la-
mentable en la gestion de las propias bibliotecas y en su in-
corporacion a Internet, pero se han convertido hoy en foco
de atencion de las protestas de muchos de los equipos de
informaticos que le dan soporte a las bibliotecas, y que consi-
deran a estos SIGB propietarios como auténticas cajas negras
en las que no es posible intervenir. De este modo, cualquier
desarrollo informatico propio, cualquier aplicaciéon que se
quisiera implementar sobre un producto comercial, contaba
de antemano con todos los inconvenientes de la empresa co-
mercial y dificilmente se llegaba a un acuerdo que no pasara
por el econémico.

En ese contexto, y por diversas razones, surgen proyectos
innovadores basadas en aplicaciones de codigo abierto, en
software libre, que, como veremos mas adelante, estin go-
zando de gran popularidad y convirtiéndose en una alterna-
tiva a tener en cuenta por los gestores de bibliotecas a la hora
de adquirir, actualizar, renovar o mejorar sus programas in-
formaticos.

¢A qué denominamos software libre?

Software libre es la traduccion de open source software, aun-
que el término libre no quiere decir necesariamente que sea
gratuito, sino libre de ser usado, modificado, y compartido.
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Se trata de un modelo de software que representa una al-
ternativa a los modelos comerciales bajo licencia que impo-
nen en su contratacion grandes restricciones de uso. El soft-
ware de codigo abierto requiere que el codigo fuente en el
que estan escritos los programas esté disponible para los
usuarios, para que de esa forma otros programadores pue-
dan estudiar como trabaja el software, marcar errores, y ha-
cer modificaciones. Este tipo de software permite e impulsa
el trabajo colaborativo y la participacion en el desarrollo de
los programas informaticos. Como el acceso es libre, otros
programadores de dentro y fuera de la institucion pueden fi-
jar bucles o aumentar las funcionalidades del software, en
principio para el beneficio de su institucion, pero en ultima
instancia también para todos los usuarios reales e hipotéti-
cos del software. Tomas Saorin comentaba en la Primera reu-
nién del Grupo de Usuarios de las Jornadas Fesabid 2009:
“Lo que nos ahorramos en licencias y los conocimientos de la
comunidad hay que devolvérselo a la comunidad con las me-
joras que le incorporemos”.??

Como hemos dicho, estos programas pueden ser transfor-
mados y mejorados bajo cualquiera de las licencias de open
source. En este sentido, el software de codigo abierto no es
sinénimo de dominio publico, y las leyes del copyright se
aplican también a estos programas. La Free Software Foun-
dation usa igualmente el término Copyleft para el software
cuyas licencias especifican que no existen restricciones adi-
cionales para la creacion y distribucion de nuevas versiones.

La pregunta podria ser shasta cuando van a tener las uni-
versidades que pagar por productos licenciados sobre los
que tienen un control muy limitado?

Sin embargo no todos son ventajas en los sistemas de c6-

20  ¢fr. http://tramullas.com/2009/05/21/drupalbib-interesante-y-precioso/
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digo abierto en cuanto a su implementacion por parte de las
bibliotecas y, en lineas generales, las quejas provienen mas
de las propias bibliotecas, que ven de esta forma aumentar
la dependencia de los propios servicios informaticos, y ad-
vierten una falta de seguridad en el mantenimiento y actua-
lizacion de las versiones. Veremos a continuacion las razones
por las que las bibliotecas se muestran reticentes a estos pro-
gramas, pero en cualquier caso, y llegado éste, los gestores
de biblioteca deben preguntarse sobre los costos reales que
implica la libertad del c6digo para la biblioteca, y es ésta una
pregunta sobre la que cada biblioteca debe meditar en fun-
ci6n de diversos y variados parametros.?!

¢Por qué los bibliotecarios no se lanzan a la piscina?

Los bibliotecarios son curiosamente los mas decididos defen-
sores del software libre pero sin embargo también son quie-
nes menos contribuyen con este tipo de software, los que
menos ponen sus codigos en abierto. Askey (2008) expone
los motivos por los que se produce esta situacion desconcer-
tante, en su columna We Love Open Source Software. No, You
Can’t Have Our Code, en la que identifica las siguientes razo-
nes por las que los bibliotecarios se resistan a compartir sus
programas en codigo abierto.
¢ Perfeccionismo-a menos que el codigo sea perfecto,
no quieren que nadie lo vea. La razén suele ser siem-
pre la falta de confianza en si mismos y que alguien
pueda menospreciar el trabajo realizado.
¢ Dependencia-si compartimos esto contigo, nunca nos
dejards en paz. No hay nada mas cierto que si compar-

21 Para responder a esta pregunta y realizar el consiguiente estudio, recomenda-
mos la lectura de Breeding (2008a).
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tes tu codigo con alguien, siempre te pedira soporte.
Dice el autor que las bibliotecas tradicionalmente no
tienen como prioridad compartir sus aplicaciones de
éxito con otras bibliotecas. Surgen nuevos proyectos,
cambian las personas y las prioridades demasiado a
menudo, y muchos proyectos se quedan sin concluir o
sin soporte adecuado.

* Especiales — me gustaria compartir, pero es que no-
sotros somos muy especiales, diferentes de los demas.
Aunque se estén utilizando normas internacionales pa-
ra determinadas tareas, en algunos casos se utilizan es-
quemas y normas locales que impiden compartir el tra-
bajo, ponerlo en comun.

* Redundancia - se piensa que el proyecto es bueno pero
que nosotros podriamos bhacerlo mejor. Es una respues-
ta muy usual en las bibliotecas, que incluso se resisten
a incorporar en sus rutinas de trabajo la catalogacion
derivada, ya que la catalogacion original que realizan
es de mayor calidad... En otras palabras: “reinventar la
rueda”.

e Competitividad - aunque cierta competitividad sea
sana, es preferible en la mayoria de los casos el traba-
jo en colaboracion. En tiempos de saber venderse y de
consolidar la imagen de marca, queremos ser los me-
jores y generar retornos para nuestras instituciones.
Queremos ser el lider reconocido. Sin embargo, debe-
ria ser habitual incorporar la cooperacion como una
forma habitual de hacer las cosas.

* Desconocimiento — es decir, una importante falta de
comprension acerca de la naturaleza del software li-
bre y de como trabaja la comunidad de open source.
La comunidad bibliotecaria se ha acostumbrado a tra-
bajar con los proveedores comerciales, a exigirles las
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mejoras y adaptaciones oportunas, y es muy dificil que
se incorporen a esta nueva forma de hacer las cosas
habiendo, en la mayoria de los casos, una solucion co-
mercial para cada necesidad. Las soluciones comercia-
les no exigen contratar a personal experto en otras ha-
bilidades diferentes de las tradicionales bibliotecarias.
Es dificil que los bibliotecarios comprendan que se
comportan como simples consumidores de software,
mientras que con estas aplicaciones en software libre
se pueden involucrar mucho mas en el desarrollo del
programa, en la aportacion e incorporacion inmediata
de feedback del cliente/usuario, y estar mas proximo a
éste, y asi mejorar el programa en beneficio de todos.

Muchos de estos problemas se dan de forma combinada,
pero uno solo de ellos es suficiente para que el movimiento
open source no prospere en las bibliotecas.

La situacion del mercado de los SIGB (Sistemas Integra-
dos de Gestion Bibliotecaria)

Marshall Breeding, director de Innovative Technologies and
Research, de la Vanderbilt University, y autor de gran nime-
ro de publicaciones sobre tecnologias, sistemas integrados y
bibliotecas, afirma que en este revuelto panorama de los sis-
temas integrados que estamos viviendo, la demanda y expec-
tativas del software libre representa una de las mas novedo-
sas oportunidades para las bibliotecas.
Para Breeding (2008) esta demanda de apertura se consta-
ta en dos lineas:
1. Una mayor oferta de sistemas de gestion de bibliotecas en
codigo abierto, que podemos diferenciar entre sistemas
completos de gestion bibliotecaria e interfaces, modulos y
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API (Aplication Programming Interface) en open source.

2. En los esfuerzos de los sistemas propietarios por ofrecer
API que les den a las bibliotecas la posibilidad de manejar
los datos y las funcionalidades mas alla de los que ofrecen
los propios sistemas.

En su Perceptions 2008, un informe anual sobre el merca-
do de los sistemas de gestion de bibliotecas (Breeding, 2009),
comentaba que uno de los mayores movimientos en la indus-
tria de la automatizacion de bibliotecas de los ultimos anos
habia sido la entrada en el mercado de los productos de ges-
tion de bibliotecas en codigo abierto, aunque conviviendo
con los programas comerciales y con una aun insuficiente re-
presentatividad en el mercado. De los tres productos refleja-
dos en sus estadisticas, OPALS?2, Evergreen?? y Koha,?* tini-
camente Koha recibi6 suficientes respuestas para ser incluido
en su lista de sistemas de mayor uso por las bibliotecas en-
cuestadas en el referido informe.

Desde el 2000, los productos en cédigo abierto han su-
puesto una significativa proporcion del mercado, y productos
como los mencionados se encuentran disponibles como op-
cion viable. Sin embargo no se puede hablar de un aumen-
to significativo que ponga en peligro inmediato al resto de
los sistemas comerciales, aunque si ha habido un sostenido
aumento en la cuota de mercado para estos programas. Por
otro lado las compainias que estan involucradas en darles so-
porte a los sistemas en codigo abierto tienen que enfrentar
los retos de dar un servicio adecuado de cara a un aumento
previsible de sus clientes, pero tendran que ofrecer nuevas
actualizaciones de sus programas en tiempo y en una carrera
de base competitiva.

22 Disponible en http://www.recbib.es/book/opals
23 Disponible en http://www.open-ils.org/
24 Disponible en http://koha.org/
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Es aceptado por todos que todo tipo de software de ges-
tion de bibliotecas debe ofrecer lo siguiente para que pueda
considerarse una solucion de codigo libre fiable:

* Codigo fuente disponible con la ultima version del pro-

ducto (y que funcione).

* Documentacion necesaria del producto, algo que resul-
ta muy costoso y es donde radica la mayor fuerza de
los desarrolladores de pago frente a los libres.

*  Un manual de instalacion y explotacion y casos de uso.

Con algo de presupuesto econémico y un grupo de de-
sarrolladores expertos, las instituciones han comenzado a
crear sus propias soluciones en open source, completamen-
te personalizables, con la posibilidad de que puedan ser
usadas por otros de forma gratuita, y siendo compatibles
con los sistemas existentes. El resultado ha sido la aparicion
de un conjunto de proyectos que unidos pueden llegar a
formar un sistema integrado de bibliotecas, en software li-
bre, y muy recomendable para bibliotecas universitarias, ya
que ofrecen nuevas interfaces, sistema de busqueda, siste-
ma de base de datos, creacion de citas e incluso integracion
con la plataforma de docencia virtual que la institucion esté
usando.

Los nuevos desarrollos de SIGB en codigo abierto ofrecen
un grupo de productos que les ofrecen a las bibliotecas fun-
cionalidades muy respetables. Aunque no sean igual de in-
teresantes para todo tipo de bibliotecas, y tamanos, ni pa-
ra todas las circunstancias, suponen una via alternativa para
sectores especificos del mercado de la automatizacion de bi-
bliotecas.

Como reciente ejemplo de introduccion en el mercado de
sistemas de gestion de bibliotecas en codigo abierto, Mars-
hall Breeding (2008), comentaba también en un reciente
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Newsletter de ALA que la Fundacion Andrew W. Mellon ha-
bia iniciado un proyecto en el ano 2008 para disefar y crear
un nuevo entorno de gestion de bibliotecas de nueva gene-
racion. El objetivo que persigue este proyecto es desarrollar
un conjunto de requerimientos, basados en un analisis nuevo
de los flujos de trabajo de las bibliotecas, ya que muchas ve-
ces los actuales han sido impuestos por los propios sistemas
comerciales, como es el caso por ejemplo de la separacion
de las tareas relacionadas con la documentacién impresa de
las otras relacionadas con la electronica. Es decir, se trata de
disenar un sistema que se libere de las exigencias impuestas
en todos los 6rdenes por los actuales proveedores de siste-
mas de gestion bibliotecaria. El proyecto, incluido en el Open
Library Environment Project (OLE),*> y como todos ellos, na-
ce como alternativa a los actuales modelos de sistemas de
gestion bibliotecaria, y su primer objetivo es redactar un do-
cumento de analisis de los flujos de trabajo, que sea la base
para definir los requerimientos del nuevo sistema. Este pro-
yecto va a seguir los principios y metodologias consistentes
con la arquitectura orientada a servicio (SOA Service Orien-
ted Architecture).

Para las bibliotecas que quieran participar se ofrecen in-
centivos economicos: el costo del mantenimiento del sistema,
llamado Indiana Evergreen y que ya hemos nombrado, sera
asumido por la biblioteca del Estado de Indiana, incluyendo
la compra y mantenimiento de los servidores, los costos de
personal, la formacion y otros derivados, pero no habra costo
adicional para las bibliotecas que se asocien al proyecto.

Ademas de los sistemas de gestion de bibliotecas en soft-
ware libre, hay bibliotecas que no pueden hacer frente a una
sustitucion de sus sistemas completos comerciales, ya que

25 Disponible en http://oleproject.org/
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pensar en una sustitucion no seria abordable en la mayoria
de los casos, estan buscando soluciones en el software libre,
que mejoren sus propias aplicaciones y ofrezcan servicios
mas acordes con las demandas y expectativas del usuario fi-
nal. Son las nuevas API en software libre.

Este 2009 esta viendo la aparicion en escena de estas in-
terfaces adicionales de nueva generacion, que incluyen en
primer lugar las funcionalidades de la web 2.0. Estos desa-
rrollos suponen una alternativa de bajo costo para las interfa-
ces de nueva generacion de los sistemas comerciales, e inclu-
yen funcionalidades como valoracion, busqueda por facetas,
presentacion de las cubiertas de los libros y enlace a los siste-
mas de gestion de la biblioteca para ofrecer la disponibilidad
en tiempo real. En definitiva, ofrecen en cédigo abierto las
funcionalidades de un Opac social, un Opac 2.0.

En relacion al Opac social, Didac Margaix, uno de los mas
importantes investigadores sobre los nuevos Opac en Espa-
fia, afirma que la aparicion de la web social o web 2.0 es una
de las tendencias clave de los sistemas integrados de gestion
bibliotecaria. Entre las tendencias actuales de los Opac, Mar-
gaix (2009) senala:

* La separacion del Opac del SIGB, ya que la experiencia
de busqueda del usuario no se puede ver limitada por
el sistema que gestione la coleccion. De esta forma se
han desarrollado interfaces que constituyen capas so-
bre el sistema, que se superponen a éste de tal manera
que captura y genera indices para la recuperacion al
mismo tiempo que provee de interfaces mas amigables.
Productos destacados de este tipo son Aquabrowser,
Encore y Primo.

* La utilizacion del software libre, tanto para sistemas
completos, como el caso de Koha, como para interfaces
especificas para el Opac, como el caso de VuFind.

53



Software libre: miradas desde la bibliotecologia...

* La participacion de los usuarios en la creacion de los
contenidos en el Opac. La forma en la que los usuarios
participan se realiza mediante:

La aportacion de valoracion a los documentos, don-
de los usuarios pueden anadir una valoraciéon del
1 al 5. Como ejemplo sefialamos la Biblioteca de la
Universidad de Cadiz.

Las etiquetas, gracias a las cuales los usuarios defi-
nen los contenidos mediante un lenguaje no contro-
lado, de palabras clave que permiten construir folk-
sonomias.

Los comentarios y reseflas que corresponden a un
nivel de participaciéon avanzada por parte del usua-
rio y donde éste puede decidir si quiere que sean
publicos o no.

Las recomendaciones, basadas en muchos casos
en los registros historicos de los préstamos de los
usuarios o a partir de otros sistemas. Es el caso de
LibraryThing, donde: las funcionalidades sociales, o
la posibilidad de establecer vinculos entre los usua-
rios les permite establecer listas de amigos o con-
tactos y gestionar su privacidad en esos contextos.
Mediante estas redes los usuarios pueden enviarse
mensajes, recomendarse lecturas acceder a los li-
bros favoritos de los amigos.

Como hemos visto, ademas de los sistemas integrados
completos en Open Source, se estan desarrollando interfaces
(APD de software libre, que mejoran las prestaciones de los
sistemas de recuperacion de la informacion de los catalogos,
incluyendo caracteristicas de la web 2.0, como el eXtensible
Catalog de Andrew W. Mellon Foundation o VUfind, de Villa-
nova University, que acabamos de citar.
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La Andrew W. Mellon Foundation ha financiado con
$750,000 el proyecto aun en desarrollo, el eXtensible Cata-
log2® (XC), una interfaz de catalogo de biblioteca que incluye
las funcionalidades de la web 2.0. Este software, segin su
sitio web, ofrecerd un acceso mas intuitivo a los recursos, y
una interfaz muy personalizable que incluira las funcionali-
dades de la web 2.0, asi como una conexion transparente con
otras utilidades y aplicaciones de la biblioteca y de la univer-
sidad, como por ejemplo su sistema de docencia virtual. Los
colaboradores desarrolladores de este sistema, en otras uni-
versidades, estan trabajando cada uno en una parte distinta
del sistema, y esperan que llegue a ser una alternativa com-
pleta en open source.

Vufind, desarrollado por los informaticos de la Universi-
dad de Vilanova, es una aplicaciéon en codigo abierto cuyo
objetivo es mejorar las funcionalidades del Opac en cual-
quier plataforma. El siguiente paso sera convertirlo en un sis-
tema integrado completo de gestion bibliotecaria. Se ofrece
de forma gratuita a través de una licencia GPL, (General Pu-
blic License) lo cual significa que se puede usar el software
gratuitamente siempre que cualquier modificacién que se ha-
ga, se ponga asimismo a disposicion de la comunidad. Una
filosofia completamente 2.0. Algunas bibliotecas cuya prime-
ra interfaz con los usuarios es Vufind son La Biblioteca Na-
cional de Australia, Tech Georgia y Vilanova. Otras bibliote-
cas, como la de la Universidad de Swansea, estan trabajando
en su implementacion como Opac social.

Las interfaces web como Vufind y otras que se han men-
cionado en este articulo tienden a tener una presencia pa-
recida a aquellos motores de busqueda que la gente esta
usando en-linea. Vufind o eXtensible Catalog anaden las fun-

26 Disponible en http://www.extensiblecatalog.info/
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cionalidades de la web 2.0, y le permiten a los usuarios en-
viarse los resultados de sus busquedas asi como guardar en
favoritos los resultados. Otra de las caracteristicas destacadas
en la busqueda facetada, es que le permite al usuario redefi-
nir su busqueda por autor, tema o formato. Vufind por ejem-
plo es compatible con el gestor de citas Zotero y con los plu-
gins de Firefox.

En pocas palabras estas interfaces responden a las siguien-
tes caracteristicas: conectividad completa con los SIGB; siste-
ma de control de autoridad; posibilidad de migracién e im-
portacion de datos; aspectos relacionados con la interfaz del
usuario; permite las busquedas federadas y la visualizacion
de los libros en estanterias virtuales; y permite el control de
desduplicados y el uso de los registros e informes.

En parte como respuesta a este ascenso evidente en el
mercado de los sistemas en codigo abierto, completos o in-
terfaces, los sistemas propietarios estan liberalizando ca-
da vez mas sus API, lo cual va a permitir que las bibliotecas
puedan escribir programas para extraer datos y aumentar las
funcionalidades de sus sistemas sin necesitar el codigo fuen-
te del sistema propietario. Ejemplos de éstas API son: World-
cat API, XISBN, Library Thing for Libraries, LIBRIS Xsearch,
MetaLib | Aleph X-server, SFX API, Ebsco Host Integration
Toolkit, ISI Web Services, Amazon, SRU/W, RDF | Linked Da-
ta, Google Code, Flickr API, Yahoo! Developer Network, OAI-
PMH (Breeding, 2008).

La aparicion de estas API surge ante la insatisfaccion en
aumento de los usuarios por los modelos de Opac y los ca-
talogos tradicionales que les ofrecen las casas comerciales y
que responden a la filosofia 1.0. De esta forma esta apare-
ciendo en el mercado una nueva generacion de interface co-
merciales que incorporan las caracteristicas de la web 2.0, ya
que permiten la integracion de fuentes y noticias RSS, (Really
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Simple Syndication, Asociacion Realmente Simple) etiquetas,
comentarios y valoraciones de los usuarios.?’

Este nuevo tipo de productos les permite a las bibliotecas
mejorar de forma drastica su presencia en-linea con menos
tiempo y costo que si se tratara de una sustitucion comple-
ta de su sistema. Sin embargo, a pesar de sincronizarse bien
con la mayoria de los sistemas integrados, ya que no depen-
den en la mayoria de los casos de la instalacion previa sobre
un sistema concreto, tales recursos requieren cierto esfuerzo
para ser integrados completamente en la infraestructura tec-
nologica de la biblioteca. Estas nuevas interfaces tienden a
ofrecer un unico punto de acceso a todos los contenidos de
la biblioteca, incluyendo los productos electronicos suscritos
(en vez de los “silos” de informacion que hasta ahora se es-
taban ofreciendo), y a través de una busqueda federada (me-
tabuscadores) y resolvedores de enlaces. Ademas, les permi-
ten a las bibliotecas ofrecer servicios en consonancia con los
que los usuarios encuentran en la web, como resultados de
busqueda por relevancia, navegacion por facetas, apariencia
mas visual y mayor disefio grafico, mayor informacién sobre
los items como portadas de libros, etc. Estas nuevas interfa-
ces son AquaBrowser,?® Encore,?® Primo,3° Visualizer,3! et-
cétera.

27 Encore de Innovative Interfaces, AquaBrowser creado por Medialab Solutions
y distribuido por R.R. Bowker, Primo de Ex Libris, LS2 PAC de The Library
Corporation, Illuminar de Auto-Graphics, BiblioCommons, y Enterprise de
SirsiDynix.

28 Disponible en http://www.medialab.nl/

29 Disponible en http://www.iii.com/encore/splash.html

30 Disponible en http://www.exlibrisgroup.com/category/PrimoOverview

31 Disponible en http://www.vtls.com/products/visualizer
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Las tendencias de futuro para los sistemas
en software libre

El mercado de los SIGB se ha visto alterado por la emergen-
cia de estos nuevos productos y se espera que el nimero
de las bibliotecas que los instalen aumente en los préximos
anos.

Sin embargo algunos vendedores de sistemas propietarios
no cumplen las expectativas de sus clientes y han dejado de
desarrollar las funcionalidades que se les pide, hasta el pun-
to de que se esta produciendo una gran desconexion entre lo
que las bibliotecas se estin dando cuenta que necesitan y lo
que los proveedores de SIGB les estan ofreciendo, volvién-
dose por lo tanto muy vulnerables al éxito de los sistemas en
codigo abierto.

Para muchos expertos los sistemas basados en licencias o
en software propietario no tienen futuro. Las opciones en co-
digo abierto estan ganando terreno y aunque no son muchas
las bibliotecas que han adoptado este software, si es verdad
que ya no son Unicamente aquellas que cuentan con potentes
recursos tecnologicos.

No obstante y a pesar de que los sistemas de gestion de bi-
bliotecas en c6digo abierto han ganado mucha popularidad
en estos ultimos afos y la dinamica de la industria de la au-
tomatizacion de bibliotecas esta moviéndose hacia la obten-
cion de un cada vez mayor componente de software libre, la
industria estd ain dominada por los tradicionales sistemas
comerciales licenciados como ya hemos comentado.

En el debate de los proyectos en cédigo abierto hay que
tener en cuenta que la gran mayoria de las bibliotecas con-
tindan usando sistemas de gestion propietarios y comercia-
les, incluso para aquellas bibliotecas que ya tienen productos
en codigo abierto o habian apostado fuertemente por ellos,
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y que la venta de sus productos sigue en aumento (siempre
que la oferta de calidad y precio se mantenga), pero ya se es-
ta lejos de las cifras alcanzadas en anos precedentes. Se esti-
ma que la facturacion de la automatizacion de bibliotecas se
mantuvo en el afio pasado en unos 570 millones de dolares,
cifra alta pero alejada de la cifra del 2004. ;Hasta cuando se-
guiran dominando el mercado y hacia donde va el de la auto-
matizacion? son dos grandes incognitas sin respuestas ciertas
por el momento (Guess 2008).

Las tendencias que Marshall Breeding pronostica para este
ano 2009 se basan en el aumento del software como servicio
(Saa¥S) y la liberacion de API, las interfaces de aplicacion de
programas y los modelos de acceso de datos por los vende-
dores de software propietarios. Pero la situacion, sin lugar a
dudas, esta propiciando que las bibliotecas dependan menos
de los sistemas comerciales propietarios.

Los sistemas comerciales y los de coédigo abierto tienen
sus fortalezas y debilidades, como todo en la vida, y mas en
momentos de transicion y de crisis como el que vivimos y del
que no debemos permanecer ajenos. Esta situacion esta re-
duciendo los presupuestos de las bibliotecas ya de por si bas-
tante mermados por las ingentes sumas que deben aportar
para mantener sus SIGB y licencias comerciales.

El mundo de los sistemas integrados esta evolucionando
muy rapidamente, y es posible que aparezcan nuevos pro-
ductos en open source y nuevas companias. Los productos
actuales seguiran desarrollandose y las companias ofreceran
productos que respondan a los cambios planteados por el
movimiento de cédigo abierto. Al mismo tiempo los concep-
tos basicos de la gestion de bibliotecas cambiaran y éstas ten-
dran que repensar las herramientas que realmente necesitan,
y creando nuevos retos competitivos entre los productos pro-
pietarios y los de c6digo abierto.
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Las bibliotecas estan pasando de ofrecer contenidos im-
presos a ofrecer todo tipo de recursos electronicos, gestion
del conocimiento, repositorios, y todo ello con presupuestos
y recursos reducidos. No tiene mucho sentido en estas cir-
cunstancias tener un Unico proveedor. Los vendedores de sis-
temas comerciales de gestion de bibliotecas pueden ser muy
eficientes en algunas areas, pero no lo son en todas, y no hay
una Unica solucion que dé respuesta a toda la informacion
que debe manejar una biblioteca.

Para terminar, si en su momento los SIGB propietarios co-
merciales supusieron para los equipos informaticos que les
daban soporte a las bibliotecas un impedimento para la per-
sonalizacion de las aplicaciones y un mejor control de las
mismas, hoy, en algunos casos nos encontramos con frenos
al uso de estos sistemas en software libre por parte de esos
mismos equipos que ven de esta forma una via de pérdida de
control y de seguridad para sus sistemas.

En resumen, la aparicion en el mercado de nuevos siste-
mas y aplicaciones en software libre o comercial, redundara
en mediano plazo, en una mayor competitividad del merca-
do, en precios mas ajustados y en funcionalidades mas ade-
cuadas y personalizables asi como en una mayor oferta para
el usuario final, que son las bibliotecas.

LA BIBLIOTECA EN LA NUBE

Robin Hastings, en el ultimo Library Technology Reports de-
dicado a la colaboracion 2.0, definia la computacion en la nu-
be como la red de almacenamiento masivo de servidores que
existe ahi fuera en algun sitio de Internet, una red de servi-
dores que dan soporte a las aplicaciones que usamos en cual-
quier aspecto de nuestra vida y en la que cada vez mas las
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bibliotecas estan situando sus sistemas. Mike Gunderloy, uno
de los autores de Web Worker Daily blog,3? hace un simil de
la forma en la que manejamos la informacioén con la forma en
la que usamos el dinero. Supone un riesgo mantenerlo todo
en el ordenador personal, sujeto a fallos o desastres, en vez
de ello lo depositamos en un banco de servidores que existe
en la red llamada la nube, para tomarlo cuando se necesite.

FIGURA 1. DARLENE FICHTER (2009)

Se considera la nube la red de servidores en los que co-
rren servicios y aplicaciones de la web 2.0, como parte de las
redes sociales, sitios sociales, que se usan como plataformas
colaborativas. Estos servicios son inicialmente libres aunque
ofrecen en su mayoria versiones con mayor capacidad de al-
macenamiento, mas funcionalidades y mayor accesibilidad a
un costo econémico razonable.

Una granja de servidores es un nimero de servidores que
estan enlazados y ofrecen de esta forma mucho mas almace-

32 Cfr. http://webworkerdaily.com
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namiento que un simple servidor. Otro de los términos relacio-
nados con la computacion en la nube es la computacion distri-
buida, y ésta tiene lugar cuando distintas partes de un mismo
programa o aplicacion corren de forma simultanea en diferen-
tes servidores (denominados también servidores virtuales).

La web se esta convirtiendo cada vez mas en una platafor-
ma de servicios en la nube, en muchos casos utilizando API
que permiten el dialogo entre las maquinas.

Las aplicaciones que mayoritariamente corren en €sos ser-
vidores son las que responden a las funcionalidades y carac-
teristicas de la web 2.0 y pueden ser usadas de forma creativa
para expandir y mejorar los servicios bibliotecarios.

Los blogs, wikis, redes y sitios sociales, y la ofimatica
compartida o los escritorios personalizados en coédigo abier-
to, permiten crear contenidos de forma compartida con los
usuarios y facilitan la oferta de productos y servicios por par-
te de las bibliotecas, sin que existan las limitaciones propias
de la dependencia en exclusiva de un proveedor comercial.

La tendencia a la virtualidad esta obligando a las bibliote-
cas a inclinar el peso de sus tareas cotidianas hacia la oferta
de este tipo de servicios virtuales. En este sentido el enrique-
cimiento de los registros en el OPAC, el servicio de referencia
virtual o de mercadeo vy las actividades de formacién en com-
petencias informacionales, requieren de sistemas automatiza-
dos que faciliten su desarrollo, y es en este sentido en el que
las bibliotecas estan encontrando mas aliados en el software
libre (sistemas como Library3Help para referencia virtual,
Moodle para la formacion, etc.). Son muchas las bibliotecas
que estan usando estas aplicaciones y que constituyen autén-
ticos ejemplos de buenas practicas, como puede verse en la
wiki Library Success.??

33  Véase http://www.libsuccess.org/index.php?title=Main_Page
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Veremos ahora con cierto detenimiento algunas de estas
aplicaciones de la web 2.0 que les estan permitiendo a las bi-
bliotecas ofrecer un servicio mas acorde con las demandas y
expectativas de sus usuarios, mas en sintonia con los principios
de la nueva version de la web y de la computacion en la nube.

* Enriquecimiento del catidlogo: LibraryT’hing

* Estar donde los usuarios estan: LibX

* Opac web 2.0: Drupal for Millennium

* Gestor de referencia virtual: LibraryH3lp

Library Thing

LibraryThing es una aplicacién de catalogacion personal de
recursos en-linea que permite controlar la propia coleccion
de libros y compartirla con otros usuarios. El sistema facilita
la organizaciéon y busqueda en las colecciones de los usua-
rios, y puede anadir etiquetas que describan sus libros, asi
como formar redes sociales entre los usuarios, quienes pue-
den a su vez compartir criticas de libros, explorar etique-
tas similares, compartir libros y participar en debates en fo-
ros especificos. Esta ultima funcionalidad de LibraryThing
es uno de las grandes potencialidades de la web 2.0, poder
crear grupos de conversacion sobre un tema de interés o su-
marse a los existentes. La aplicacion informa a sus miembros
de las actividades, eventos y presentaciones que se realicen
en su lugar geografico, y les permite asimismo consultar la
biblioteca personal desde el movil.

Entre sus miembros son muchas las bibliotecas que lo
usan para publicitar sus novedades bibliograficas y hacer re-
comendaciones sobre lecturas, o simplemente como un au-
téntico sistema automatizado de gestion bibliografica.

Otro de los usos en bibliotecas esta destinado al enrique-
cimiento de los catidlogos bibliograficos y la visualizacion
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de los registros en el OPAC. Muchas bibliotecas estan incor-
porando una parte del cédigo de esta aplicacion a su cata-
logo y beneficiaindose de las funcionalidades de la web 2.0
que el sistema aporta.3* En algunos casos se realiza de for-
ma directa con la empresa, y se trata simplemente de enviar
la relacion de los libros y su ISBN, y LibraryThing devuelve
un coédigo que las bibliotecas pegan en la parte inferior de
su OPAC. Cuando se realiza una busqueda en el OPAC, Li-
braryThing busca la coincidencia del ISBN del libro en su ba-
se de datos propia, e inserta las etiquetas y sugerencias de li-
bros similares de LibraryThing en la pantalla de visualizacién
del registro bibliografico. Este producto de LibraryThing, Li-
braryThing for Libraries,® les permite a las bibliotecas ofre-
cer los contenidos/herramientas de la web 2.0 a través de su
catalogo en linea.

La empresa Syndetic Solutions les ofrece también en exclu-
siva a las bibliotecas mediante la suscripcion a su producto
comercial, la entrega automatica de las tablas de contenidos
y los resimenes de libros, asi como las etiquetas, las rese-
nas y las recomendaciones creadas por los usuarios de Li-
braryThing, que de este modo se incluyen de forma automati-
ca en el catalogo del cliente.

LibX

LibX es una extension de los navegadores Explorer y Firefox
que facilita el acceso a los recursos de la biblioteca. Actual-
mente hay, 630 bibliotecas universitarias y publicas en todo
el mundo que han creado sus propias ediciones de LibX 3¢

34 Véase http://www.librarything.com/wiki/index.php/LTFL:Libraries_using_
LibraryThing_for_Libraries

35 Véase www.librarything.com/forlibraries/

36 Véase http://www.libx.org/editions.php
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La extension permite el acceso a la coleccion de la bi-
blioteca mediante una barra de bisqueda en el navegador,
soporta el estandar OpenURL, y la interaccion con Google
Scholar, etcétera.

LibX37 es un proyecto en software libre en el cual se pue-
den definir diferentes ediciones en funcion de las bibliote-
cas que nos interesen. Existe un catalogo oficial de ediciones,
aunque se pueden crear las propias para cada biblioteca. Una
vez instalada la extension correspondiente a la edicion desea-
da, se dispone de una barra de herramientas en el navegador,
tanto Firefox como Explorer, donde poder realizar las busque-
das por titulo, autor, palabra clave, ISBN/ISSN, etcétera.

También se incorpora en dicha barra un icono donde po-
der arrastrar un término para buscar articulos o referencias
en el servicio de Google Scholar, asi como opciones en el me-
nu contextual para accesos rapidos.

Otra caracteristica interesante es el Autolink por el cual
reconoce los codigos ISBN, ISSN, DOI y PubMed IDs, y los en-
laza con el catalogo o con el gestor de OpenURL.

Drupal

Algunas bibliotecas han incorporado con gran éxito al ges-
tor de contenidos DRUPAL como solucion a la gestion de sus
bibliotecas y en algunos casos como sustituto de los OPAC.
Existe una amplia relacion de bibliotecas que estan usan-
do DRUPAL o alguno de sus modulos para la gestion de sus
colecciones,>® y sobre todo existe una gran comunidad de
usuarios que comparten problemas y logros de este progra-
ma (Drupal4LIB)* y una wiki de conocimientos comparti-

37 Disponible en http://libx.org/
38 Veéase http://drupalib.interoperating.info/
39 Disponible en http://listserv.uic.edu/archives/drupal4lib.html
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dos.%0 Uno de los médulos mis espectaculares es el desarro-
llado para dotar de funcionalidades extensibles y de la web
2.0 al Opac del SIGB Millennium.

Entre las primeras bibliotecas que lo han implementado se
encuentra Ann Arbor District*! que utiliza Millennium y estd
empleando este modulo de DRUPAL especifico en lugar de su
Opac web. SOPAC2,%2 que es el nombre de su catilogo social
y tras el cual hay bibliotecarios con formacion informatica
que le dan soporte al médulo.

La Universidad Tec Monterrey (México) esta desarrollando
también este médulo de DRUPAL para Millennium, el cual im-
porta la informacién de los registros bibliograficos del Opac
de Millennium y genera una serie de paginas Drupal que
muestran la informacién en tiempo real, o un enlace al cata-
logo. Pero lo mas espectacular es la integracion perfecta que
hace de los datos del catalogo, importandolos en su totalidad
a la plataforma Drupal.®3 En el blog del desarrollador puede
encontrarse mayor informacién sobre el médulo®* y su expe-
riencia de implantacion en el Tec de Monterrey.

Algunas otras bibliotecas estin comenzando a experimen-
tar con este modulo, como la Biblioteca de la Universidad Po-
litécnica de Barcelona, que esta realizando pruebas de fun-
cionamiento con DRUPAL como alternativas a los mdédulos
comerciales de su SIGB.

Los beneficios son abundantes, ya que ademas del uso de
software libre y el ahorro en licencias, el médulo anade fun-
cionalidades tales como busqueda facetada, enlaces a Ama-

40 Véase http://wiki.code4lib.org/

41 Véase http://aadl.org

42 Disponible en http://www.thesocialopac.net/

43 Disponible en http://biblioteca.mty.itesm.mx/pasteur/en/search/apachesolr_
search/history

44 fr. http://stupendousamazing.blogspot.com/2008/11/drupal-6-version-of-mi-
llennium-module.html
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z6n o Google, paginas como wikis, revisiones, votos, co-
mentarios, RSS feeds (contactos de Asociaciones Realmente
Simples) de entrada y salida, fondos personalizados, locali-
zacion e internacionalizaciéon. Como se observa, estos bene-
ficios no solo le permiten al sistema incorporar las funciona-
lidades de la web 2.0, sino que lo convierten en un catalogo
extensible.

LibraryH3lp

LibraryH3lp es un sistema de Mensajeria Instantanea (IM) in-

tegrada y de Chat via Web disefiado especificamente para las

necesidades de los servicios de referencia en linea de las Bi-
bliotecas, y que en parte esta disponible en codigo abierto.
Segun sus creadores Eric Sessoms (Programador de Li-

braryH3lp) y Pam Sessoms (Bibliotecaria de Referencia im-

Pplicada en su desarrollo) este sistema destaca principalmente

por su flexibilidad, ya que permite:

1. Disenar e implementar todo el flujo de trabajo derivado de
un servicio de consulta en linea via Chat.

2. Embeber la ventana del chat desde donde los usuarios
efectien sus consultas a alli donde queramos.

3. Dejar que, desde el punto de vista de la organizacion del
trabajo dentro de la Biblioteca, el servicio se lleve a cabo
por operadores simultineos, y gestionar de esta manera
las distintas conversaciones en cola e incluso poder trans-
ferir las consultas dentro de la red de la Biblioteca.

4. Hacer que la aplicacion esté en parte disponible como C6-
digo Abierto y ademas se puedan comprar licencias de la
aplicacion completa a un bajo costo.

En origen Library3hlp surge como ya hemos dicho para

responder a las necesidades de las Bibliotecas de la Duke
University, North Carolina State University y la University of
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North Carolina at Chapel Hill, que buscaban colaborar entre
las tres para mantener un servicio de referencia virtual inclu-
so nocturno y conocido como “Night Owl”. La idea era poder
aunar recursos compartiendo el personal de las distintas bi-
bliotecas con vistas a mantener dicho servicio.

Dicha colaboracion comenzoé en 2003 vy, al igual que la Uni-
versidad de Sevilla donde se puede ver su implementacién,®
probaron también con otros sistemas libres existentes como
MEEBO. En el ano 2007 se empez6 a utilizar una solucion
peer-to-peer (de par a par) denominada Pidgin4Lib que tras
dar problemas los llevo a darse cuenta de que habia que mo-
dificar y escribir de nuevo el cédigo. De esta manera surgio
LibraryH3lp.

Para conseguir el objetivo de un sistema flexible se de-
cidieron por el protocolo XMPP (eXtensible Messaging and
Presence Protocol Protocolo eXtemsible de Mensajes y Pre-
sencia) conocido como “jabber” que iba a permitir funda-
mentalmente el hecho de poder mantener a la vez varios
sistemas de IM y un sistema web chat atendido por varios
operadores. Ademas, desde el punto de vista de la tecnolo-
gia, LibraryH3lp funciona gracias a los siguientes elementos:

* Ejabberd y Openfire para el desarrollo del cédigo
abierto, buscando ante todo la funcionalidad.

* Erlang, lenguaje de programacion en tiempo real de-
sarrollado por Ericsson en los anos 80, que permite la
implementacion de un servidor XMPP.

* La interfaz Erlyweb les permite a las Bibliotecas ejercer
un control total sobre la gestion del servicio de referencia
virtual. Podemos mencionar ademas Yaws y RESTful.

* JavaScript Jabber Client, para el dispositivo de chat que
embeberemos en las distintas paginas web.

45  Véase http://fama.us.es
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Actualmente cerca de 17 bibliotecas en todo el mundo%®
utilizan este sistema para sus servicios de referencias virtua-
les, y aunque fue disefiado para Bibliotecas los desarrolla-
dores indican que también puede convenirle a otras insti-
tuciones. La Biblioteca Universitaria de Sevilla¥’ es la tnica
biblioteca espafnola que ha empezado a implantar su uso en
el 2009.

El soporte tecnolégico es informal pero se presta por par-
te de los creadores del programa —siempre que es posible—:
la experiencia de la BUS en este sentido ha sido positiva. Se
mantiene la comunicacion entre los usuarios del sistema me-
diante distintas herramientas: Google Groups, un Blog para
anunciar los cambios y Twitter para problemas urgentes. Dis-
pone de una version para moéviles, algo imprescindible para
el contacto no solo con las nuevas generaciones.

CONCLUSIONES

Las bibliotecas, independientemente de su ubicacion geogra-
fica, son grandes consumidoras de tecnologia, como no po-
dia ser menos. Lo han sido en estos ultimos afos de desa-
rrollos tecnolégicos y lo seguiran siendo en una era digital.
Las tendencias en desarrollos de software apuntan hacia el
software libre por muchos motivos, entre ellos la menor de-
pendencia de los proveedores comerciales, y la necesidad de
personalizar y de ofrecer servicios en consonancia con las
expectativas de los usuarios, por parte de las bibliotecas. Pe-
ro nadie podria vaticinar hoy dia el fin de los productos co-
merciales.

46 Véase http://www.libsuccess.org/index.php?title=Online_Reference#Librar
ies_Using_libraryh3lp_for_Embedded_Chat
47  Véase http://bib.us.es/servicios/pregunte/index-ides-idweb.html
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Vivimos sin embargo momentos inciertos, en los que las
tendencias se entrecruzan y la crisis aconseja una actitud
prudente en cuanto a inversiones y previsiones. Se percibe
como tonica general que, a pesar de que los sistemas actua-
les ofrecen soporte a las operaciones mas basicas en una bi-
blioteca, la sustitucion de estos sistemas o su actualizacion
se esta retrasando ostensiblemente. Las bibliotecas en todo
el mundo estan esperando a ver como los nuevos productos
funcionan en otros establecimientos, y por otro lado obser-
van detenidamente si las aplicaciones en codigo abierto les
pueden ofrecer soluciones alternativas, suficientemente segu-
ras, benéficas y econémicas. Una estrategia muy comun esta
siendo mantener los sistemas actuales hasta donde sea posi-
ble y ofrecer interfaces de nueva generacion, en cédigo abier-
to o no, que modernicen la presentacion de los sistemas y la
forma de interaccion con los usuarios.

En cuanto al dilema de software libre o propietario, los
gestores de bibliotecas deben pensar mas en términos de dis-
ponibilidad y permanencia de los recursos necesarios para
que si la opcion elegida es software libre, su implementacion
y mantenimiento sea un €xito.
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