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INTRODUCCION

a informacion elaborada por el sector publico es puesta

a disposicion de los ciudadanos mediante dos procedi-

mientos sencillos: o bien, se accede a esa informacion
mediante solicitud —lo que ha constituido durante siglos el
procedimiento tradicional de acceso—, o bien, los organis-
mos del sector publico, por iniciativa propia, difunden dicha
informacion (proactiva) para que los ciudadanos cumplan
las normas, conozcan y controlen la actividad de los pode-
res publicos; al respecto, el sistema tradicional es el servicio
de publicaciones oficiales, aunque, debido a los altos costes
de edicion y distribucion, esta forma de difusion, historica-
mente, ha tenido un alcance limitado. Sin embargo, desde
la aparicion de Internet, no hay obsticulos para que los
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poderes publicos ofrezcan la informaciéon publica a todos
los ciudadanos para que éstos la conozcan y puedan hacer
uso de ella.

En el entorno del Gobierno electronico, debido a la faci-
lidad en el acceso de los ciudadanos a Internet, la peticion
individual de los documentos pasa a ser un asunto menos
relevante, y la verdadera revolucion es poner toda esa infor-
macion publica disponible de modo que cualquier individuo
pueda encontrarla de una forma ordenada y sistematica. Ahi
es donde surge la conveniencia de elaborar los esquemas de
informacion proactiva o esquemas de informacién publica-
da. Estos esquemas, aparte de su interés desde el punto de
vista de la transparencia de los asuntos publicos, ofrecen un
campo de estudio de gran importancia desde el ambito de
la Documentacioén, puesto que remiten a cuestiones tradi-
cionales sobre la organizacion y clasificacion de la informa-
cion, asi como a aspectos mas novedosos, como los formatos,
la interoperabilidad, la recuperacion de la informacion y la
forma en que se reutiliza la informacion en otros procesos
informativos o servicios de valor anadido, ya sea con fines
politicos, sociales o econémicos.

En su origen, estos esquemas parecen responder a una
tradicion anglosajona, aunque sélo se aplican en algunas
jurisdicciones, como el Reino Unido, Australia y algunos go-
biernos regionales. La experiencia de su implantacion refle-
ja que se necesita un fuerte liderazgo y una eliminacién de
las barreras de acceso, sobre todo en el acceso a las Web
publicas donde, al parecer, los gobiernos han gastado mu-
cho dinero en su diseno, no siempre bien empleado; ante
ello, se hace necesaria una mejora en el acceso a la informa-
cion practica, asi como la incorporacion de formatos y me-
tadatos adecuados para que los ciudadanos la encuentren y
usen. También es importante tener en cuenta el hecho de
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la desigualdad de la calidad de la informacién —comun a
todos los paises con esquemas o no- ya que, mientras hay
algunas unidades publicas muy eficientes y dinamicas en
las que el esquema puede funcionar como un molde, otras
no son capaces de avanzar en la atencion de las demandas
de sus usuarios, por lo que estos esquemas puedan cumplir
un labor de impulso en la politica de apertura de los datos.

Algunos autores' sugieren que estos esquemas han teni-
do poco éxito en el Reino Unido debido a los avances en los
buscadores, como Google, que ofrecen unos resultados mas
eficaces que los esquemas; de ahi que se intente su simplifi-
cacion. La observacion parece bastante acertada; de hecho,
tampoco ha continuado el impulso que a mediados de la
década pasada se dio en ese pais al “Registro de Activos de
Informaciéon” (IAR), una base de datos que incorporaba toda
clase de recursos de informacién que no eran publicados y
de los que ahora (marzo de 2014) resulta dificil encontrar
una informacion actualizada.? Este aspecto de la organiza-
cion de la informacién es muy critico, como se pone de
relieve en el estudio realizado hace afos por la National
Commission on Libraries and Information Science (NCLIS),?
en donde se recrean las dificultades de la categorizacion e
indizacion de informacion y las dificultades de avanzar en
estos temas, a pesar de la evolucion de las tecnologias de
la informacion, y donde se constata, ademas, que los esque-
mas organizados por indices de materia, resimenes y pa-
labras clave pueden generar frustracion a muchos usuarios
en su busqueda de informacion. A pesar de ello, las leyes
de acceso mas modernas han ido recogiendo este principio
general de publicidad activa.? La idea perseguida siempre
es impulsar la divulgaciéon de contenidos publica, mas que
ser un mero instrumento reactivo a las peticiones de docu-
mentos de los ciudadanos.’
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OBJETIVOS DE LOS ESQUEMAS DE PUBLICACION

Un esquema es una guia de las clases de informacion que
tiene disponible un organismo publico que sirve para faci-
litar su puesta a disposicion del publico de forma proactiva
y sistematica. Ademas de facilitar el acceso a los contenidos,
a través de los distintos canales y formatos, los esquemas
deben facilitar informacion sobre la forma de encontrar los
contenidos, su actualizacion y las singularidades del orga-
nismo, incluidos los casos en que la informacion esta sujeta
a algun tipo de pago. Asimismo, el esquema debe propor-
cionar informacién sobre la atencién a grupos especiales de
usuarios, tanto en razén de la materia, como por las exigen-
cias legales de accesibilidad a personas con discapacidad.

Los esquemas, si estan bien disenados y ejecutados, favo-
recen el acceso de nuevos usuarios de la informacion publica
y garantizan una mejor distribucion de dicha informacion,
pues una vez que los ciudadanos entienden los mecanismos,
su numero aumenta, con las ventajas que eso conlleva para
la participacion democratica. No hay que olvidar tampoco el
potencial de beneficios que este tipo de informacion electro-
nica supone para la vida cotidiana y los negocios.

ARQUITECTURA DE LA INFORMACION

La arquitectura de la informacién contenida en el esquema
obedece al mandato legal para cumplir los requisitos de
acceso a la informacién y transparencia democratica. En
general, este disefio responde a varias categorias de tipos
de informacién relacionadas con unos encabezamientos
estandar que resulten significativos para el publico de los
documentos accesibles. Por ejemplo, en la elaboracion del
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esquema australiano 2009,° se recomendaron estas siete
categorias:

* Sobre nosotros (Quiénes somos, qué hacemos).

* Nuestros servicios (Qué servicios ofrecemos).

* Nuestras prioridades (Cuales son nuestras prioridades y
como las realizamos).

* Nuestras politicas (Nuestras politicas y procedimientos).

¢ Nuestras decisiones (Como tomamos las decisiones).

* Nuestras finanzas (Cuanto gastamos y en qué).

* Nuestras listas (Nuestras listas, registros y conjuntos de
datos publicos o datasets).

Aunque parezca simple, adoptar un esquema de infor-
macion publica tan sencillo y légico se enfrenta a muchas
dificultades, procedentes de razones tales como:

* Falta de compromiso en los niveles mas altos de deci-
sion. Con mucha frecuencia para los altos cargos mi-
nisteriales, la dnica informaciéon importante es la que
se publica ese dia en los periddicos, y se carece de la
informacion documental, cotidiana y ciudadana del mas
minimo interés.

* Falta de asistencia técnica. Ya que los cambios en las
tecnologias de la informacion son muy rapidos, resulta
dificil adaptarse a las nuevas formas de comunicacion
y a las demandas de los ciudadanos por una informa-
cion publica abundante y transparente; de ahi las nece-
sidades de formacion del personal, aspecto que la crisis
economica no favorece.

* Falta de cultura organizacional. Debido a que las buro-
cracias tradicionales se asientan sobre el principio del
secreto, resulta muy dificil hacer valer en los organis-
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mos publicos la idea de que la informacién que genera
su actividad es, por principio, publica y debe estar al
servicio de los ciudadanos y, en el contexto actual, que
pueda estar disponible a través de Internet para favore-
cer su reutilizacion.

* Necesidad de concienciar a los ciudadanos del gran
valor de la informacién publica. En esta linea, en las
conclusiones del Whole of Government Information Pu-
blications Scheme (WOGIPS), se insiste en la necesidad
de promover y mejorar el libre acceso a los conjuntos
de datos publicos (datasets), tanto a nivel de organismo
publico como en el ambito nacional.

¢Como publicar informacioén?

Un modelo de esquema de informacion proactiva publicado
en el Reino Unido’ contiene la siguiente estructura:

* Descripcion de las obligaciones que asumen las autori-
dades al aprobar el esquema.

* Las clases de informacion que incluye (similar a las siete
categorias presentadas mas arriba).

¢ Las informaciones excluidas (la informacion excluida
por ley, la informacién en borrador y la que esta archi-
vada o es muy dificil de conseguir).

* El método en el que la informacion publicada en esque-
ma estara disponible (por defecto a través de la Web y
excepcionalmente en persona), la informacion especifi-
ca para personas con discapacidad o para la integracion
social, que también se debe ajustar al esquema.

* Los precios que pueden ser aplicados a la entrega de
determinadas informaciones (fotocopias, gastos posta-
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les, etcétera), aunque el proposito es hacer la maxima
informacion disponible al minimo coste.

* Solicitudes de informacion escritas, a la que se aplicara
el régimen previsto en la legislacion.

El municipio al que se refiere ese esquema de publica-
cion distribuye su informacién con el aspecto que se mues-
tra en la Figura 1.

Figura 1
Ejemplo de esquema de publicacion

St. Mary Hoo Parish Council

News & Announcements

::Home Page ::Parish Council Meetings ::Councillors & Clerk
::Links ::Location Map

Audit Commission Return .
The Parish Council has completed and delivered its Annual Return
to the Audit Commission for the year ended 31 March 2013.

See the Annual Return m;& opens in new browser window]

Free Home Insulation Offer

Action with Communities in Rural Kent, a Ipng estahhshed_chanty

Fuente: http://www.stmaryhoo-pc.gov.uk/news.html

Por otro lado, desde el punto de vista del acceso, se debe
considerar colocar un /ink en la pagina principal para ac-
ceder a cada apartado y deberia estar accesible desde la
pagina principal del organismo coordinador de la transpa-
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rencia y el acceso a la informacion. Asimismo, se deberian
poner los datos en formatos procesables a efectos de una
facil reutilizacion y combinacion con otras fuentes de datos.
A continuacion, se presenta un esquema de publicaciones
adaptado en el que se muestran las siete categorias aludidas
mas arriba con los contenidos recomendados que se deben
incorporar en cada una de ellas (Tabla 1).

Tabla 1
Categorias de esquema de publicacion y sus contenidos basicos
Acerca de Servicios Prioridades Politicas Decisiones Finanzas Listados
. L Planes estraté- | En entidades Précticas en !a Informe de Pocumenta-
Funciones S. al publico ! " toma de deci- cion parlamen-
gicos empresariales } presupuestos )
siones taria
Estructura S.alas em- Planes de En entrega de P:??_:Z:L:z Estado de Registros
organizativa presas negocio servicios propu gastos publicos
politicas
. Informacion En contrata- Reuniones de . " ]
Organismos | S. a otras orga- . i . Situacion Otros registros
N L sobre informe | cién de perso- | los érganos de N !
dependientes nicaciones ) financiera legales
anual nal y empleo gobierno
. . Resultados En servicio al Convenios Programas de | Lista ordenada
Normativa Quejas . . . X L X
revisados cliente colectivos inversion de archivos
L ) L. Manuales Gastos y asig- Listado de
R . Auditorias En informacién . N .
Directivos Guias, folletos ; internos de naciones de los | solicitudes de
generales y archivos ) ) o ) .
instrucciones directivos informacion
Ubicacion y . Informes, . . L Situacion de los IlEsquema' fje
Formularios ‘o En tarifas Guias de servicio informacion
contactos estadisticas pagos N
proactiva
S. suscrip- GU{I.as ¥ opor- Procedimientos Registro de
Informe anual . tunidades de -
ciones L de contratacion regalos
contratacion
Declaraciones, | Comunicados a Adjudicacién de Listado de
discursos los medios contratos datasets

Fuente: adaptado de wWoGIPS, p. 69.

Como es sabido, la introduccion de esquemas de publica-
ciones es una de las novedades que introduce la legislacion
espafola sobre transparencia, recientemente aprobada. De
manera sintética, nos limitamos a apuntar que el esquema
previsto se divide en tres apartados a los que la ley llama
“Publicidad activa”:
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a) Informacion institucional, organizativa y de planifi-
cacion.

b) Informacién de relevancia juridica.

¢) Informaciéon econémica presupuestaria y estadistica.

El control del cumplimiento de este capitulo de la Ley
espafola® es encomendado al Consejo de Transparencia y
Buen Gobierno. Quizas la Ley deberia dar mas competen-
cias especificas de organizacion a este Consejo, ademas de
ejercer la funcion de control. No obstante, ese 6rgano si
puede adoptar recomendaciones y asesorar en materia de
transparencia. Ademas, seria deseable que en el desarrollo
reglamentario de la Ley se tuvieran en cuenta algunos de
los criterios que ya se aplican en paises donde se emplean
estos esquemas de publicaciéon y que hemos expuesto en
este breve apunte de investigacion.

BUENAS PRACTICAS

En si misma, la puesta a disposicion del publico de un es-
quema en el que el organismo ofrezca toda su informacion
disponible para todos los ciudadanos ya se considera una
buena practica, con independencia de que dicho esquema
sea una exigencia legal.

Una buena practica muy concreta es que, ahi donde sea
posible, el esquema disponga de un enlace directo a la infor-
macion que anuncia. Por otro lado, una encuesta realizada
por la oficina de transparencia de Australia pone de relieve
algunos datos que invitan a reforzar buenas practicas en
algunas areas, muy relacionadas con la buena organizacién
de la informacion. La mencionada encuesta’ se realiz6 a 245
agencias y tuvo una respuesta del 78% (191). El 73% de
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estas agencias tenia mas de 100 empleados publicos. Muy
relevante es saber que el nimero medio de personas dedi-
cadas a cumplir con los requisitos de los esquemas es de 4,9
personas por unidad y el rango oscila entre 0 y 38, lo que
nos alumbra en la direccion de dotar a las dependencias
administrativas de personal especializado en informacion.
En la encuesta, se destaca el alto nivel de cumplimiento del
esquema, un 94%, en todos sus apartados (politicas, proce-
dimientos, informacion, etcétera). Las dificultades mas no-
torias parecen residir en la gestion y registros de activos de
informacion, asi como en crear una estructura organizativa
para gestionar los esquemas. Asimismo, la parte mas débil
en el cumplimiento de contenidos de informacion esta en
los listados de informacion (ver Tabla 1) vy, por ultimo, la
puesta a disposicion de informacion en formatos accesibles
s6lo es cumplida por el 20% de los organismos, siendo los
mas pequenos los que mejor cumplen este requisito.

CONCLUSIONES

Los esquemas de publicacion resultan una herramienta
sencilla para organizar la informaciéon que han de difundir
los organismos publicos para cumplir sus obligaciones de
transparencia y participacion democraticas

Si bien los esquemas quizas planteen demasiada comple-
jidad en organizaciones poco familiarizadas con una cultura
informativa, es evidente que favorecen la organizacion de
la informacién seguin unas categorias determinadas, lo que
facilita el acceso a los usuarios.

Es necesario potenciar el acceso a funciones de organiza-
cion de la informacion publica a personas que hayan recibi-
do una formacion especifica de especialista en informacion.
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Para organismos publicos que dispongan de un servicio
de informacion al publico, bien organizado o de una biblio-
teca, se deberia propiciar que fueran estos 6rganos técnicos
los encargados de elaborar estos esquemas de publicacion.
En este sentido, ademas de evitar presiones directas de la
direccion, podrian orientar bien los distintos paquetes de
informacion de interés del publico, por cuanto conocen me-
jor que nadie a los destinatarios de esa informacion.
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