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INTRODUCCION

1 informe de tendencias de la 1FLA (2013), ;Surcando

las olas o atrapados en la marea?, fue elaborado a par-

tir de la vision de expertos de diversas areas del cono-
cimiento. El propésito fue explorar las tendencias emergentes
en un nuevo entorno de informacion, el cual plantea enormes
retos y oportunidades para los profesionales de la informa-
cion y las instituciones bibliotecarias. De acuerdo con la vi-
sion que la propia IFLA ha dado del informe, no se pretende
asumir que se trata de un documento estatico sino que, por el
contrario, se busca generar una discusion abierta, contribuir
desde la plataforma trends.ifla.org y tomar en cuenta la reali-
zacion de foros para aportar ideas acerca de las implicaciones
de las tendencias en diferentes escenarios vinculados con las
bibliotecas y con los profesionales de la informacion.
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Informacion, entorno y evoluciéon: visiones académicas...

En el informe se alude a cinco tendencias: 1. Las nuevas
tecnologias de la informacién y comunicacion expandiran
y, a su vez, limitaran el acceso a la informacion; 2. La edu-
cacion en linea democratizara y modificara el aprendizaje
global; 3. Los limites de la privacidad y la proteccion de
datos seran redefinidos; 4. Las sociedades hiperconectadas
escucharan y empoderaran nuevas voces y grupos, y 5. La
economia global de la informacion se transformara por las
nuevas tecnologias.

Para desarrollar ideas en torno a la tendencia nimero 4,
que apunta hacia las sociedades biperconectadas y nuevos
grupos, hemos escogido el tema de la formacion profesional
porque creemos que el empoderamiento de nuevas voces y
grupos esta intimamente relacionado con la formacion de
los biblioteclogos para que, desde sus espacios de accion,
generen estrategias formativas, orientadas hacia una apro-
piacion de la informacion mucho mas critica por parte de
los usuarios.

Es por ello que nos interesa profundizar en el impac-
to que tiene la compleja configuracion de las sociedades
hiperconectadas en la formacién profesional, para lo cual
partimos de dos preguntas que orientan el analisis y la dis-
cusion.

Si se acepta que estas sociedades se han venido consoli-
dando a partir de la puesta en practica de nuevos modos de
comunicacion posibles gracias a la democratizacion del uso
y diversificacion de los recursos tecnolégicos, tendriamos
que formular: ;qué tipo de profesional de la informacion se
requiere para ayudar a los usuarios a surcar las olas y no
dejarse atrapar en la marea? y ;qué tipo de formacion se re-
quiere para el profesional de la informacion en el contexto
de las sociedades denominadas hiperconectadas, en el cual
surgen NUevos grupos y nuevas voces?
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Tales preguntas se derivan, a su vez, de la pregunta ge-
neral que da el titulo al informe sobre tendencias de la IFLA:
¢Surcando las olas o atrapados en la marea?

Para tratar de responder estas preguntas, hemos organi-
zado los planteamientos en tres partes fundamentales. La
primera, tiene que ver con las premisas que permitirin con-
ceptualizar y contextualizar la complejidad del fenémeno
que se ha denominado sociedades biperconectadas y nue-
vos grupos. La segunda parte aborda el impacto de la for-
macion profesional en el contexto de estas sociedades. La
tercera, se planteard la mediacion critica como el epicen-
tro de la formacion, precisamente para que los usuarios no
naufraguen en el complejo mar de la digitalidad.

ALGUNAS PREMISAS: SOBRE LAS SOCIEDADES
HIPERCONECTADAS Y LOS NUEVOS GRUPOS

En relacion con las premisas susceptibles de ser considera-
das para conceptualizar y contextualizar las sociedades hi-
perconectadas y nuevos grupos hay que destacar, en primer
lugar, el hecho de que esas sociedades se estructuran con
base en la convergencia entre Internet, el moévil inteligente y
las redes sociales. Igualmente, se observa un incremento ex-
ponencial en la produccion de informacion, que lleva a plan-
tear un tamano considerable del universo digital, al punto de
que se propone la duplicacién, cada dos anos, de esa vasta
cantidad de informacion (World Economic Forum, 2012).
Precisamente, en el contexto de ese dinamismo, surgen
las nuevas voces y nuevos grupos, compuestos por diferentes
movimientos sociales y de participacién politica. Estos abren
paso a otras formas de periodismo ciudadano, sustentado en
lo digital, con lo cual se crean tanto mensajes en medios pa-
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ralelos como la constitucién de lo que se denomina la ciuda-
dania digital. Este tipo de ciudadania, a su vez, es construida
a partir de las acciones de gobierno electrénico que con-
ducen a propiciar mayor transparencia en los procesos de
gestion publica, garantizando asi mayores posibilidades de
participacion de los ciudadanos. Todo ello ha permitido la
conformacién de nuevos ecosistemas comunicativos, caracte-
rizados por la personalizacion y la cooperacion en la produc-
cion y gestion de contenidos digitales e interactivos.

Si bien es cierto que las caracteristicas planteadas nos
hablan de un nuevo orden de la comunicacion, de la infor-
macion y del conocimiento, también lo es que —al menos
en el caso venezolano, y de acuerdo con resultados de los
altimos estudios realizados en el pais liderados por Bisbal y
Pasquale (2012)- la red social de mayor popularidad y uso
por parte de los estudiantes universitarios es Facebook, con
un 98%, seguida de Twitter, con un 81%. La principal razén
por la cual se usan esas redes, de acuerdo con dichos es-
tudios, es compartir informacion entre familiares y amigos,
muchas veces datos de tipo banal, o como los autores pre-
fieren llamar, informacion centrada en el chisme y conteni-
dos sobre la vida afectiva y cotidiana de las personas.

Junto a lo anterior, y considerando el incremento de las
iniciativas de gobierno electrénico y ciudadania digital, cada
vez mas se esta requiriendo del desarrollo de las competen-
cias informacionales o competencias de gestion de infor-
macion, lo cual también esta vinculado con lo que algunos
autores espanoles denominan lectura maiiltiple o constelar.
Esta supone la necesaria vuelta a la lectura analitico-critica
y reflexiva, para cuya ejecucion se asume el despliegue de
procesos de pensamiento fundamentales que se mueven en
tres niveles de lectura: el literal (observacion, comparacion,
relacion, analisis, sintesis), el inferencial (planteamiento y
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verificacion de hipotesis, formulacion de argumentos 16gi-
cos y convincentes) y el nivel de lectura analdgica (susten-
tada en el uso de relaciones y analogias).

La lectura multiple es producto de acciones de alfabeti-
zacion multiple, la cual, segin Marzal (2009), remite a una
competencia o capacidad lectora que faculte para compren-
der el significado del contenido de los hipermedios, cuya
naturaleza poliédrica y transversal obliga a conocer signos
diferentes (textuales, iconicos y auditivos), pero integrados
y “escritos” en perfecta simbiosis en los recursos. La transal-
fabetizacion es un enfoque similar al de alfabetizacion mul-
tiple; es entendido, en términos de Newman (2012), como
una habilidad para leer-escribir e interactuar en un rango
de plataformas, herramientas y medios, desde la senaliza-
cion y la oralidad, hasta la pintura, la television, la radio, el
cine y las redes sociales digitales.

Estas nuevas concepciones de la alfabetizacion y del do-
minio de competencias constelares y envolventes, se apo-
yan en la lectura analitico-critica, la cual es definida por
Kabalen y De Sanchez (1997) como la aplicacion de pro-
cesos de pensamiento al procesamiento de la informacion
textual, que va de lo literal, transita por lo inferencial y con-
fluye en lo analégico.

La idea es que, para ensenar a la leer los mensajes que
fluyen a través de las redes sociales y otros dispositivos tec-
nolégicos, es necesario retomar la propuesta de la lectura
multiple y en constelacion, sustentada a su vez en una lec-
tura analitico-critica que integra la aplicacion consciente y
sistematica de procesos cognitivos. Se trata, pues, de apren-
der a deconstruir mensajes para posteriormente saber agre-
gar valor a la informacion.

Luego, también planteamos la necesidad de considerar los
procesos cognitivos de comparacion y seleccion de lo rele-
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vante, desechando lo irrelevante. Es de fundamental impor-
tancia desarrollar estas competencias, tanto en los estudiantes
en formacion como en profesionales de la informacion. Los
bibliotecélogos, en efecto, deben potenciar el desarrollo de
esas competencias en los usuarios de todo tipo de biblio-
tecas: escolares, publicas, universitarias. Es lo que Umberto
Eco (Fottorino, 2011) define como “el arte del filtrado”, que
implica saber seleccionar informacion. Todo ello conduce a
fortalecer una gestion del conocimiento envolvente con me-
diacion tecnologica, a partir de lo cual se podra dar el salto
cualitativo desde una hiperconectividad fria, de caracter
instrumental, hasta una hiperconectividad caliente y so-
cio-cognitiva, productiva y creativa, centrada en la cons-
truccion de redes de conocimiento y de aprendizaje, por
medio de las redes sociales (Figura 1).

Figura 1
Competencias de lectura constelar y de gestiéon de conocimiento
con mediacion tecnoldgica.

Gestion del conocimiento * (Tobén, 2012)
con mediacion tecnolégica '

Seleccion y evaluacion
de informacion * (Eco, 2010)
El arte del filtro

Lectura multiple: * (Newman, 2012)
transalfabetizacion + (Kabalen
Lectura analitico-critica y De Sanchez, 1997)
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IMPACTO DE LAS SOCIEDADES HIPERCONECTADAS
Y LOS NUEVOS GRUPOS EN LA FORMACION
DEL PROFESIONAL DE LA INFORMACION

En el segundo punto abordamos el tema de cuil es el tipo
de formacion que se debe asumir para el profesional de la
informacion de cara a la complejidad de las sociedades hi-
perconectadas y los nuevos grupos, lo cual supone, ademas,
pensar en cual seria el modelo curricular y los enfoques
didacticos que deben orientar las acciones formativas diri-
gidas hacia el desarrollo de competencias para interactuar
con efectividad en el contexto de estas sociedades.

Pensamos que el modelo debe combinar elementos pro-
pios de las competencias, como lo hemos planteado en
otras oportunidades, pero ahora integrando componentes
del denominado modelo conectivista. Este, en términos de
Siemens (2004) y Downes (2011), se erige como una teoria
del aprendizaje, cuyos principios los podemos tomar para
dar cuenta de los procesos de aprendizaje que emergen a
partir del uso de las redes. Esto conduce hacia otros mo-
dos de ensenar y aprender, mucho mas interactivos y en
conexion con el establecimiento de sistemas de aprendizaje
apoyados en principios como la multimedialidad, la reticu-
laridad, el planteamiento de conexiones de nodos y fuentes,
vinculando asi lo tecnoldgico, la cognicion y las emocio-
nes. Hablamos también del desarrollo del aprendizaje coo-
perativo y colaborativo, en los cuales se pone de relieve el
fomento del autoestima, la creatividad y la productividad,
haciendo uso de la estrategias de comunicacion sincronica
y asincronica, sustentadas a su vez en la multi y transalfabe-
tizacion (Newman, 2012).

Lo que se busca con la asuncién de estos principios peda-
gogicos y curriculares es el fortalecimiento de lo que hemos
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denominado mediacion critica, entendida como una compe-
tencia transversal que debe permear la formacion del profe-
sional de la informacion frente al desafio de las denominadas
sociedades hiperconectadas, lo cual a su vez podria ayudar
a empoderar a los nuevos grupos. Dicho empoderamiento
seria posible mediante la apropiacion de la informacion y
de los medios digitales, considerando la transalfabetizacion o
alfabetizacion multiple como estrategias medulares.

El elemento que pretendemos destacar del perfil profe-
sional de los bibliotec6logos es su alto potencial para con-
vertirse en mediadores criticos y significativos, capaces de
conducir a los usuarios a ser ciudadanos y actores sociales
que sepan apropiarse de la informacién desde una perspec-
tiva cognitiva y critica, que realmente genere valor.

Se requiere entonces de un profesional de la informacién
formado a partir de este modelo hibrido, que combine ele-
mentos del enfoque por competencias, en tanto que desem-
penos integrales para resolver problemas del contexto, pero
sustentado ademas en el conectivismo cognoscitivo y tecno-
l6gico. Todo ello gira en torno a la competencia de media-
cion critica como conjunto de conocimientos, habilidades,
destrezas y actitudes para que los usuarios se apropien cri-
ticamente de los recursos tecnologicos y de la informacion.
Cabe mencionar que la competencia de mediacion critica
integra también otras competencias, referidas al desarrollo
de la investigacion, la comunicacion, el pensamiento critico,
la responsabilidad social y participacion ciudadana y el uso
con sentido de las Tecnologias de la Informacién y la Co-
municacion; competencias éstas que se han planteado para
todas las carreras de la Universidad del Zulia.
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LA MEDIACION CRITICA COMO EPICENTRO
DE LA FORMACION DEL PROFESIONAL DE LA INFORMACION.
HACIA EL EMPODERAMIENTO DE LOS NUEVOS GRUPOS

La mediacion critica puede definirse como una competencia
transversal que parte del concepto de mediacion del cono-
cimiento, entendido, a partir de la nociéon de Delgado y
Pirela (2012) y Pirela (2013), como un conjunto de procesos
mediante los cuales se generan acciones sistematicas de in-
tervencion entre el espacio de la produccion de mensajes y
contenidos intelectivos y su recepcion critica y significativa
por parte de usuarios en estados de total reciprocidad. Ello
implica que los sujetos emisores y receptores criticos inter-
cambien saberes y experiencias, y demuestren dominio de
competencias para apropiarse de la informacion, agregarle
valor y crear nuevos significados.

Si la mediacion del conocimiento se asume como el ele-
mento comun que pudiera ayudar a integrar-unificar el discur-
so teorico-epistemologico en las ciencias de la informacion,
entonces también es posible plantearla como un macro-pro-
ceso transversal y complejo que cruza cual vector la totalidad
de fendmenos, procesos, actores y acciones vinculados con
la informacién, en tanto que componente medular a partir
del cual se deben derivar las explicaciones en el seno de
estas ciencias (Pirela y Delgado, 2012). En consecuencia, di-
cho proceso debe estar presente de manera transversal en el
perfil del profesional de la informacion, con lo cual se quiere
plantear que la concepcion mediadora y cognitiva debe per-
mear el trayecto de la formacion de los bibliotec6logos, en el
contexto de las sociedades hiperconectadas, para garantizar
que los usuarios logren empoderarse a partir del acceso y
agregacion de valor de la informacion.
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Con ello queremos plantear un salto cualitativo en el
perfil del profesional de la informacion, para avanzar ha-
cia incorporar la dimension de mediacion critica. Hablamos
de un profesional que fomente la creacion de sistemas que
faciliten conexiones para aprender; de un profesional que
sepa asesorar a los usuarios con el propdésito de que validen
la calidad de las conexiones que establecen entre diversas
fuentes, mensajes y contenidos que fluyen por las redes; de
un profesional que sepa mediar y desarrollar competencias
informacionales, comunicacionales y tecnologicas para po-
der hablar en la practica de procesos de apropiacion critica,
lo cual seria una condicién para avanzar hacia la construc-
cion significativa del tejido social; finalmente, de un profe-
sional que, mediante el uso de las redes, fomente el deseo
de construir sentido (Figura 2).

Figura 2
Competencias para la mediacion critica como epicentro
de la formacion del profesional de la informacién

Pensamiento critico,
investigacion, Tic,
responsabilidad social
y participacion ciudadana,
comunicacion

Acttia como mediador
para la inclusion social

Organiza y representa
la informacion
y el conocimiento

Mediacion
critica
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La mediacion critica como competencia transversal inte-
gra otros conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes
que estan vinculadas con el resto de competencias basicas y
especificas definidas en el perfil del profesional de la infor-
macion de la Universidad del Zulia. En este sentido, se apun-
ta que las competencias generales de pensamiento critico,
investigacion, uso con sentido de las tecnologias de infor-
macioén y comunicacion, responsabilidad social y participa-
cion ciudadana, son elementos esenciales para consolidar
esta mediacion, la cual constituye una de las competencias
basicas del profesional de la informacion, expresando que
debe ejecutarla el profesional para avanzar hacia procesos
de inclusién social.

REFLEXIONES FINALES

La tendencia nimero 4 del Informe de la 1FLA sefiala que
las sociedades hiperconectadas escucharan y empoderaran
nuevas voces y grupos. Dichas sociedades tienen, dentro de
sus caracteristicas, la convergencia entre Internet, el moévil
inteligente y las redes sociales. Se observa un incremento ex-
ponencial en la produccién de informacion, que se duplica-
ra cada dos anos. En estos escenarios, surgen nuevas voces
y grupos constituidos por diferentes movimientos sociales y
de participacion politica, creando mensajes en medios que
se encuentran en manos de los ciudadanos. Adicional a ello,
las iniciativas de gobierno electronico y ciudadania digital
ampliaran las posibilidades de participaciéon en procesos e
gestion publica, lo cual garantizaria mayor transparencia.
Frente a esta tendencia, que se marca con fuerza en las so-
ciedades, se requiere pensar en un modelo de formacién de
los profesionales de la informacion. Creemos que dicho mo-
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delo se puede construir a partir de un enfoque hibrido que
combine elementos de las competencias, en tanto que desem-
pefos integrales, para resolver problemas del contexto, sus-
tentado en el conectivismo cognoscitivo y tecnolégico. Todo
ello favorece la consolidacion de la competencia de media-
cion critica, concebida como el conjunto de conocimientos,
habilidades, destrezas y actitudes, para que los profesionales
de la informacion sean intermediarios criticos y estratégicos
que ayuden a los usuarios a que se apropien de los recursos
tecnologicos y de la informacion de forma efectiva.

De modo que, a las preguntas iniciales que nos haciamos
(¢como no naufragar en el convulso mar de la digitalidad
y la produccion abrumadora de informacion? y ;como lo-
grar que los usuarios surfeen de manera efectiva con las
olas turbulentas y complejas que suponen las hiperconec-
tividades?), la respuesta o el aporte que planteamos para
la discusion es que apostamos por incorporar en la forma-
cion de los profesionales de la informaciéon un modelo que
combine el enfoque por competencias con el conectivismo,
vinculado con la vision mediadora, cognitiva y critica de la
formacion, con objeto de formar usuarios que sean ciudada-
nos globales criticos y significativos para contribuir, de esta
forma, con un conocimiento que circule por las redes al ser-
vicio del desarrollo, del progreso y del bienestar para todos.
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