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INTRODUCCION

Ifonso Reyes solia decir que “Entre todos, todo sabe-

mos.” Esto quiere decir que el conocimiento existia

en cada una de las personas que forman una comu-
nidad y mantienen una tradicioén e identidad, pero esto pa-
rece que se esta perdiendo.

En la ultima década del siglo xx era todavia dificil prede-
cir lo que seria capaz de lograr la Internet en el mundo con-
temporaneo, un medio del que en la actualidad dificilmente
podemos prescindir, un medio al que practicamente todos
los dias accedemos, si no es que estamos conectados todo
el dia. Ahora también los grandes cambios en el ambito de
las tecnologias se registran en los numerosos dispositivos
que nos permiten acceder a la informacion. En materia de
informacion, la tecnologia ha representado un verdadero
cambio de paradigma, y si las Tecnologias de la Informa-
cién y la Comunicacion han transformado al mundo, es per-
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fectamente explicable que hayan alcanzado, por su propia
naturaleza, el funcionamiento de las bibliotecas publicas.

La evolucion de las bibliotecas —desde su concepto tra-
dicional, cuando unicamente contaban con materiales
impresos, a las bibliotecas automatizadas que facilitan prin-
cipalmente el quehacer de los bibliotecarios, hasta las bi-
bliotecas que en la actualidad cuentan con tecnologias de
informacion y comunicacion y servicios digitales de van-
guardia a disposicion de los usuarios— ha permitido la di-
versificacion de los servicios y un acceso mucho mas amplio
e inmediato a la informacion.

BIBLIOTECAS PUBLICAS EN EL ENTORNO
GLOBAL DE LA INFORMACION

De acuerdo con las tendencias que la IFLA identifica en el
entorno global de la informacion,' 1a educacion en linea de-
mocratiza y modifica el aprendizaje global, lo que vislumbra
nuevas y mas dinamicas formas de acceso al conocimiento.

Otras tendencias anuncian nuevas oportunidades de ser-
vicios para la ciudadania, que es y seguira siendo el obje-
tivo de las bibliotecas publicas, asi como la redefinicion de
los limites de la privacidad y proteccién de datos.

Me detengo ahora en la ultima de las cinco tendencias
identificadas por la IFLA, la referente a la economia global
de la informacién, como eje de la transformacioén de las
nuevas tecnologias que dan acceso a la informacion desde
cualquier lugar y en cualquier momento.

La democratizacion del conocimiento es un paso crucial
para el desarrollo del pais. Cuando en el Plan Nacional de

1 1FLA (2013), sSurcando las olas o atrapados en la marea? Navegando el en-
torno en evolucion de la informacion. Percepciones del IFLA Trend Report.
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Desarrollo 2013-2018 se habla de aspirar a un México con
educacion de calidad, se destacan las tecnologias de la in-
formaciéon como medios para adoptar procesos y tecnolo-
gias superiores, asi como para comprender el entorno en el
que vivimos y tener capacidad de innovar.

En el ambito de las bibliotecas publicas, la democrati-
zacion del conocimiento significa que los usuarios de las
bibliotecas, con el apoyo de las nuevas tecnologias, pueden
ejercer su derecho ciudadano a la informacién y que este
derecho incluya a la cultura y la educacion, temas funda-
mentales para el Estado mexicano. Debemos por ello apre-
ciar de manera muy especial el valor social y no econémico
del conocimiento.

Sabemos, como también lo ha expresado la IFLA, que si
bien las nuevas tecnologias son fundamentales para el cre-
cimiento, es igualmente cierto que pueden representar un
obstaculo o al menos un condicionamiento cuando no se
ofrecen alternativas para desarrollar habilidades de alfabe-
tizacion informativa que permitan aprovechar plenamente
estos recursos. Uno de los riesgos de ese analfabetismo es
que la persona sea considerada como objeto de la infor-
macion y no como un sujeto con capacidad para participar
activamente en el fenémeno de la informacion.

Reducir la brecha digital prevaleciente en paises como el
nuestro es una de las funciones sociales a las que pueden
aspirar las bibliotecas publicas al constituirse en espacios
que permitan a los usuarios acceder a la informacion, gene-
rarla, compartirla y participar del dialogo que alientan las
redes sociales y las comunidades de usuarios y lectores de
todo el orbe.
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BIBLIOTECAS PUBLICAS MEXICANAS
Y NUEVAS TECNOLOGIAS

En México, el tipo y perfil de biblioteca publica llega a ser
insuficiente por las restricciones de espacio que afrontan mu-
chas de ellas, por las dificultades para hacerles llegar conecti-
vidad y por las propias limitaciones de los bibliotecarios.

En la actualidad la Red Nacional de Bibliotecas Publicas
esta constituida por 7388 espacios bibliotecarios.

* 4% es mayor de 400 m2.

* 73% de las bibliotecas son menores a 120 m2.

* 3% de las bibliotecas cuentan con salas de usos multi-
ples o auditorios.

* 4 238 tienen equipos de computo y casi 3 mil tienen
conectividad (satelital, telefénica o por cable)

Recientemente, en el marco de la Declaracion sobre las
bibliotecas y el desarrollo, 1a IFLA ha definido a la bibliote-
ca como:

[...] el Gnico lugar en muchas comunidades en el que las perso-
nas pueden acceder a informacion que les ayudara a mejorar su
formacion, desarrollar nuevas habilidades, encontrar trabajo, po-
ner en marcha empresas, tomar decisiones informadas en materia
de agricultura y salud o entender qué esta ocurriendo en cuestio-
nes medioambientales. Su papel anico hace de las bibliotecas un
importante socio en el desarrollo, tanto para proporcionar acceso
a la informacion en distintos formatos como para ofrecer servi-
cios y programas que satisfacen las necesidades de informacion
de una sociedad cambiante y cada vez mas compleja.>

En su objetivo de tender puentes entre quienes poseen
informacion y quienes carecen de ella, las bibliotecas, de

2 1FLA (2013), Declaracion de la IFLA sobre Bibliotecas y Desarrollo.

250



Bibliotecas piblicas en México y el entorno global...

acuerdo con la I1FLA, deben ofrecer materiales adecuados
a las necesidades de todos los grupos sociales, mediante
colecciones que incluyan “[...] todo tipo de soportes ade-
cuados, tanto en modernas tecnologias como en materiales
tradicionales.”

Al hacer uso de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion para atender distintas facetas de la organiza-
cion documental, aparecieron también, como acertadamente
indica la UNESCO, productos inéditos en el campo de los ser-
vicios bibliotecarios que vinculan los conceptos clasicos de la
organizacion documental con nuevos conceptos y procesos
tecnolégicos. La utilizacion de los conocimientos propios de
las Tecnologias de Informacién en el campo de la produc-
cion y organizacion documental ha creado su propio bagaje
de términos y conceptos, como libro electrénico, biblioteca
electronica, biblioteca digital, biblioteca virtual, biblioteca hi-
brida, entre otros, cuyo significado ha cambiado la forma de
percibir y acceder a la informacion.*

“Las transformaciones tecnolégicas han impactado en
las bibliotecas y los conceptos sobre servicios, usuarios y
bibliotecarios. Los servicios que tradicionalmente se ofre-
cian en las bibliotecas han tenido que adaptarse a estas in-
novaciones tecnologicas” y convertir paulatinamente estos
espacios en bibliotecas hibridas, dotadas tanto de acervo
impreso como electréonico, con puntos de acceso virtuales
que posibilitan al usuario conocer las opciones de lectura e
informacion que ofrece la biblioteca.

Para que las bibliotecas publicas se desarrollen en para-
lelo a otros sectores de la economia de la informacion, es

3 UNESCO (2001), Directrices IFLA/UNESCO para el desarrollo del servicio de bi-
bliotecas puiblicas.

UNESCO (2001), Memoria del Mundo.

Juan Manuel Palma Pefia (2009), “La alfabetizacion informativa tecnologica:
estrategia fundamental en las bibliotecas del siglo xx1”.

AVAREEN
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necesario que sus servicios generales tengan un desarrollo
constante, con el fin de mantenerlos vigentes y sin dejar de
ser espacios de acceso libre y gratuito al conocimiento, apo-
yandose en la cooperacion entre unidades de informacién a
nivel nacional e internacional.

La reciente necesidad y demanda de contar con presen-
cia en la red representa nuevos desafios, como el gestionar
contenidos confiables para los usuarios, asi como una inte-
gracion y cooperacion activa de la sociedad.

En México, el crecimiento de la Red Nacional de Bibliote-
cas ha estado vinculado a la diversificacion de sus servicios,
al mejoramiento de su infraestructura, al desarrollo de sus
acervos vy, fundamentalmente, al trabajo y la dedicacion de
los mas de 16 mil bibliotecarios que laboran en las 7 388
bibliotecas publicas del pais.

En un contexto histérico como el que hoy vivimos, con
el predominio de la globalizacion y las nuevas tecnologias,
queda claro que los bibliotecarios deben convertirse en
agentes activos del cambio y de la participacion ciudadana.

En el ambito de las bibliotecas publicas es muy claro
también que los bibliotecarios tienen que estar preparados
para el cambio de paradigma que representa el allegarse
de recursos suficientes de informacion para atender las cre-
cientes necesidades de los usuarios. Ello implica desarrollar
habilidades para seleccionar, entre toda la informacion dis-
ponible, aquella que resulte pertinente.

En gran medida, como senalan algunos expertos, el bi-
bliotecario debe ser el mediador entre el conocimiento, el
desarrollo tecnologico y los usuarios.

Por ello, mediante la capacitacion y certificacion del per-
sonal bibliotecario, se ha buscado fortalecer su vocacion de
servicio, revalorar la calidad de su trabajo y reconocer la
trascendente funcién que desempena en la sociedad como
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promotor de la biblioteca, animador de la lectura y guia del
usuario en la atencion de sus necesidades informativas.

Como complemento a la capacitacion presencial que des-
de hace muchos anos se imparte a los bibliotecarios de la
red, se ha impulsado, a partir de 2011, un modelo de capa-
citacion a distancia que les permite tener acceso en linea vy,
mediante DVD, a diversos cursos gracias a una sélida plata-
forma académica que comprende elaboraciéon de conteni-
dos, realizacion de nuevos manuales y guias de aprendizaje,
produccion de videos, asesorias especializadas, entre otras
numerosas actividades orientadas a proporcionarles una al-
ternativa viable y oportuna para su desarrollo personal. Este
programa de capacitacion integral, impulsado desde la Di-
reccion General de Bibliotecas del Conaculta, ha permitido
corroborar que, en efecto, la educacion a distancia es un
camino imprescindible y dinamico para la democratizacion
del conocimiento, con resultados palpables en el personal
de la Red Nacional de Bibliotecas Publicas.

La formacion del bibliotecario es uno de los grandes re-
tos que enfrenta la Red Nacional de Bibliotecas y uno de los
grandes desafios para los profesionales de la informacion
en el contexto global. Proporcionar servicios bibliotecarios
de vanguardia s6lo es posible si se cuenta con biblioteca-
rios actualizados con capacidad para aprovechar los recur-
sos tecnologicos disponibles y entablar una nueva relacién
con los usuarios que, si bien demandan una mayor inde-
pendencia en su acceso al conocimiento, requieren también
de orientacion y medios eficientes para lograrlo.

Disponer de estos medios representa también un desa-
fio econémico que ha abierto la puerta a la bisqueda de
nuevas alternativas de cooperacion que hoy por hoy son
imprescindibles para obtener informacion de bibliotecas di-
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gitales, bases de datos y otros recursos actualizados vy utiles
a los usuarios.

Ante el objetivo de lograr la modernizacion de la Red Na-
cional de Bibliotecas Publicas, en el contexto de la economia
de la informacion, la Direccion General de Bibliotecas ha in-
cursionado en temas como la digitalizacion, el fortalecimien-
to y la ampliacion de los acervos impresos y electronicos, la
evaluacion de las colecciones y la capacitacion del personal.
A ello se ha sumado, desde 2010, una Red Virtual de Biblio-
tecas Publicas que permite mantener intercambios de infor-
macion bibliotecaria, como novedades impresas y digitales,
servicios de capacitacion y sugerencias bibliograficas, entre
muchos otros servicios. Se puede mencionar que, desde 2011
hasta la fecha (2014), la pagina de la Red Nacional de Biblio-
tecas Publicas registra mas de 100 mil visitas.

Es fundamental un esquema de cooperacion con los esta-
dos y municipios para favorecer el desarrollo de las biblio-
tecas publicas. Tareas como brindar equipos de cémputo,
tecnologias afines y conectividad en sus bibliotecas es una
atribucion con la que los estados pueden contribuir a un
mejoramiento muy significativo de sus bibliotecas. Lo es
también la distribucion de acervos actualizados impresos y
poner a disposicion recursos digitales, el impulso a progra-
mas de fomento a la lectura y de intercambio interinstitucio-
nal para propiciar una mayor vinculacion con la sociedad,
asi como reconocer la capacitacion bibliotecaria certificada
como instrumento de continuidad y mejora laboral para los
bibliotecarios. Creemos que sélo se llega al nivel maximo
de competencia cuando se deja de actualizarse o cuando se
deja de ejercer la autocritica.

No obstante, la realidad en nuestro pais en materia de
equipamiento y conectividad en bibliotecas publicas es to-
davia insuficiente.
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CONCLUSION

Para lograr que las bibliotecas publicas se modernicen y
continien cumpliendo con su objetivo de ser un espacio
fundamental de apoyo al conocimiento, la educacion y la
cultura, en un contexto marcado por las nuevas tecnologias,
es indispensable ampliar la cobertura de la conectividad en
el pais y ofrecer contenidos de informacion confiables que
coadyuven a la mejora de la calidad de vida de la poblacion.

Asimismo, aprovechar convenientemente las tecnologias
de la informacién contribuye no s6lo a mejorar las activi-
dades econdémicas y comerciales, sino también a solucionar
problemas sociales de exclusion, pobreza, salud y empleo,
asi como a fortalecer derechos basicos como la libertad de
expresion y el acceso a la informacion.

El conocimiento cambia a las personas y cambia a las so-
ciedades. Mas aun, como dijo Marcel Proust: “Aunque nada
cambie, si yo cambio, todo cambia.”
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