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INTRODUCCION

ste ensayo pretende reflexionar sobre la relacion entre
ciudadania y acceso a la informacion publica en la era
de la informacion, y sobre el papel del bibliotecario al
respecto. Por un lado, el acceso a la informacion es un tema
de la bibliotecologia; por otro, en los dltimos anos, ha habi-
do un gran énfasis en el derecho a la informacién en térmi-
nos generales y, de manera mas puntual, en el derecho de
acceso a la informacion (cientifica, gubernamental, etcétera)
que va de la mano del auge del discurso de la transparen-
cia y de la resignificacion del concepto de ciudadania; todo
lo cual plantea un nuevo reto para la labor bibliotecaria,
porque se hace evidente el vinculo de dicho tema con lo
juridico y porque el papel social del profesional de la infor-
macion se vuelve fundamental para el ejercicio ciudadano,
con lo que adquiere un matiz francamente politico.
El derecho a la informacién esta consagrado en la De-
claracion Universal de los Derechos Humanos (1948), en
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el articulo 19; éste, de manera simple, se refiere a “[...] la
garantia fundamental que toda persona posee a atraerse in-
formacion, a informar y a ser informada.”’ Ahora bien, de
acuerdo con Garcia Murillo, “[...] la informacién que com-
prende el derecho a la informaciéon es toda aquella que,
incorporada a un mensaje, tenga un caracter publico y sea
de interés general, y que ademas pueda ser sujeto de cual-
quier proceso de difusion, investigacion o almacenamiento
que genere una multiplicacion de los mensajes.”” A partir de
ello, se puede identificar la justificacion juridica, toda vez
que se hace referencia al interés publico; asimismo, se ma-
nifiesta la materialidad de dicha informacién (documentos),
lo que permite su tratamiento para fines de acopio, disemi-
nacion, indagacion y produccion de nueva informacion, con
lo que se ve claramente el lazo entre la ciencia del derecho
y la disciplina bibliotecolégica.

Se advierte que dentro de este derecho se encuentra la
facultad de producir informacioén vy, por ende, la libertad
de expresion. Por ello, es necesario precisar o centrarse en
el derecho de acceso a la informacion, que tiene que ver
con los otros elementos contenidos en el articulo 19 de la
DUDH y que se traduce en la obtenciéon de documentos para
finalmente estar informados y —con ello- cumplir el man-
dato juridico. El derecho de acceso a la informacion se aso-
cia principalmente con la informacion publica, pues ésta se
concibe como la primordial fuente de interés comun. Villa-
nueva sostiene que “[...] el derecho de acceso a la informa-
cion publica es la prerrogativa de la persona para acceder
a datos, registros y todo tipo de informaciones en poder de
entidades publicas y empresas privadas que ejercen gasto
publico y/o funciones de autoridad.”
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CIUDADANIA DIGITAL

Puede afirmarse, entonces, que el derecho a la informacion
es fundamental para la praxis ciudadana. Es conveniente
explicar el concepto de ciudadania, que es tan antiguo
como el de democracia; si nos centramos en su concep-
cion moderna (liberal), la ciudadania tiene que ver con la
obtencion (reconocimiento por parte del Estado) de varios
tipos de derechos: civiles (siglo XVIII), politicos (siglo XIX) y
sociales y econémicos (siglo XX)* que se han incorporado a
lo largo de mas de dos siglos, al tiempo que se han incluido
mas sujetos poseedores de esos derechos.

En el contexto actual, se observa una modificacion de la
nocion de ciudadania, en gran medida gracias a las trans-
formaciones ocurridas hacia finales del siglo XX, entre las
que se destacan, segun Castells:> el desarrollo acelerado de
las Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion (TIC), la
explosion informativa, el desmantelamiento del Estado be-
nefactor y la globalizacion (econémica, politica y cultural).
Con ello, los ciudadanos han adquirido una nueva identi-
dad (mas activa), en virtud de que el Estado minimo se ha
distanciado de sus funciones sociales, a la vez que existe
una mayor oferta y facilidad de acceso a diversas fuentes de
informacion. Al mismo tiempo, la globalizaciéon ha cristali-
zado una idea de ciudadania cosmopolita que “[...] consiste
en defender un sistema global de derechos y deberes de al-
cance universal que vaya mas alla de aspectos como el lugar
de nacimiento o de residencia de cada individuo.”®

El uso de las TIC, en particular el de corte politico, ha co-
brado tal magnitud que hoy se habla de ciudadania digital
(o ciudadania 2.0), que implica el ejercicio total o parcial
de los derechos politicos o sociales a través de Internet de
forma independiente, o por medio de la pertenencia a una
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comunidad virtual.” Una parte crucial de dicho ejercicio es
la relacion directa con las entidades publicas, para obtener
informacion o para realizar tramites. Asi que, actualmen-
te, el acceso a la informacion publica gubernamental no se
puede pensar sin los medios electronicos pues la ciudada-
nia presiona para que el Estado se comprometa a extender
las posibilidades para acceder a los medios digitales y éste
—a su vez— esta consciente de la importancia de las TIC para
su labor, toda vez que ellas facilitan, agilizan y amplian el
acceso, al mismo tiempo que reducen costos; o sea, son un
instrumento considerable que propicia una mayor eficacia
en la gestion publica.

En sintesis, el concepto de ciudadania es historico y po-
lisémico. La conducta ciudadana corresponde a la idea de
democracia que se tenga (liberal, republicana, comunitaria,
multicultural, cosmopolita). En este ensayo, se esta a favor
de una idea de ciudadania (digital) cosmopolita, sostenida
en una nocion de democracia participativa e incluso direc-
ta; se piensa en una democracia que trabaje, como expre-
sa Melucci, para “[...] prevenir el monopolio del lenguaje y
para salvaguardar el ‘derecho a la palabra’ del que nuestro
tiempo tiene urgente necesidad: aquella libertad de los indi-
viduos y de los grupos para establecer el sentido de lo que
son y de lo que quieren ser.”® Por ende, esta concepcion de
ciudadania no sélo tiene que ver con derechos y responsa-
bilidades de los individuos sino con la integracion social, la
participacion politica, la reivindicacion de la identidad y el
respeto a la diferencia.
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TRANSPARENCIA Y MEDIACION

Una nocion intimamente ligada a la democracia y la ciuda-
dania es la de transparencia, que de acuerdo con Aguilar
Rivera’® es un concepto que aparece, aunque no de manera
tan visible pero si muy significativa, en la filosofia politica
moderna, a la que Bentham (siglos XVIII-XIX) denominé pu-
blicidad y cuya funcién era hacer contrapeso al poder, au-
mentar la confianza del pueblo en el mismo, proporcionar a
los ciudadanos la posibilidad de elegir de manera conscien-
te, e incluso tener la oportunidad de aprovechar las ideas
de éstos para contribuir al buen gobierno vy, por lo tanto,
garantizar su legitimidad.

En tal contexto, la prensa y después otros medios de co-
municacion masiva se adjudicaron el papel de interpelar al
Estado, de tal suerte que éstos devinieron en la principal
mediacion’ para ejercer la ciudadania. Al respecto, Guerrero
dice que, “[...] proveer de informacion, abrirse a las postu-
ras y vigilar al poder, son las tareas historicas que las con-
cepciones liberales del siglo XIX asignaron a los medios de
comunicacion, tres tareas que en su crecimiento han necesi-
tado abrevar del acceso a la informacién gubernamental.”*?

De acuerdo con lo anterior, un ciudadano bien informa-
do era aquel que accedia a dichos medios. A partir de ahi, la
idea de transparencia se conformo6 de distinta manera vy rit-
mo en varios paises y se lleg6 al siglo XXI con la postura de
que ella es la condicion sine qua non de la democracia. Los
medios, por su parte, no solo se volvieron masivos sino que
conformaron una industria altamente poderosa, y hoy inclu-
so se puede poner en duda su contribucion a la democracia.

*  La mediacion se entiende, de manera sencilla, como intervencion o canaliza-
cion entre dos partes, o sea, como aquello que esti en medio de ellas, que
podria llamarse también mediatez.
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Asimismo el siglo XX, de alguna manera, produjo una
considerable democratizacion de la informacién en sentido
amplio (mayor acceso a la educacion y la cultura), lo que se
acentu6 hacia finales del mismo, producto de la incorpora-
cion de las TIC en distintos ambitos de la vida cotidiana, lo
que —dicho de manera simple- ha dado mas autonomia y
capacidad de participacion a las personas. De tal suerte que
hoy dia, un ciudadano bien informado es quien trasciende
la intermediacion tradicional de los mass media y acude a
diversas fuentes, incluidas las gubernamentales, con lo que
se establece una comunicacion directa entre el ciudadano y
el Estado.

Efectivamente, las TIC han dotado a los individuos de he-
rramientas que les permiten intervenir o ser mas proactivos,
pero eso no significa que gocen de total autosuficiencia,
puesto que el mundo social se constituye por un entramado
de relaciones interdependientes. A partir de ello, conside-
ramos que, en materia de acceso a la informacién publica,
cierta mediacion es indispensable, pero ésta ya no debe ser
concebida desde la 6ptica de los medios de comunicacion
masiva.

Esta perspectiva, ain hoy, en lo que respecta a democra-
cia y transparencia no parece corresponder con la realidad
actual. Es decir, no se observa un replanteamiento de la
funcion de dichos medios, no obstante el reconocimiento
del rol mas activo de la ciudadania. Guerrero sostiene que
ellos son:

[...] ventanas para mirar fragmentos de lo que sucede en otros
lugares; espejos que reflejan conductas sociales; filtros que pri-
vilegian determinados aspectos de la vida social y determinados
discursos sobre otros; intérpretes de lo que sucede en el espacio
publico; legitimadores de valores, creencias y actitudes; espacios
para difundir la innovacién y el cambio; y auxiliares en la cons-
truccion y en la interpretacion de la realidad social.'!
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Esta concepcion de mediatez es demasiado intrusiva; in-
cluso puede caer en lo que se denomina mediatizacion, que
significa que los medios construyen realidades, lo que re-
sulta altamente pernicioso para la democracia. Por el con-
trario, se requiere una mediacion menos invasiva que no se
proponga analizar, dirigir o sintetizar la informacion.

MEDIACION BIBLIOTECARIA

Se trata de la mediacion bibliotecaria, o lo que Almeida de-
nomina mediacion de la informacion, y define como “[...]
todo acto de interferencia —realizado por el profesional de
la informacion- directa o indirecta, consciente o inconscien-
te, singular o plural, individual o colectiva, que promueve la
apropiacion de la informaciéon que cumpla, total o parcial-
mente, una necesidad de informacion.”!?

En principio, el autor hace evidente que se trata de una
intervencion -agregariamos estructurada- del profesional
que €l llama interferencia, pues se opone al planteamiento
de la objetividad, y sostiene que la informacién de suyo
no es neutral; al contrario, por lo mismo, hay que hacer
consciente y evidente dicha interferencia para justamente
lidiar de la mejor manera con los problemas que puedan
surgir debido a ella. Otra cuestion importante es reconocer
la parcialidad de la mediacion, dada por el hecho de que el
acceso total al universo informacional es irrealizable y de
que los mecanismos de busqueda son limitados."

A su vez, Almeida'* expresa que la mediacion suele aso-
ciarse con los servicios de informacion, ya que éstos son la
cara mas visible del quehacer bibliotecario, pero éste su-
pone la seleccion, adquisicion, almacenamiento, organiza-
cion y diseminacion de informacion, pues todo el proceso
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tiene la finalidad ultima de hacer llegar la informacion a
los usuarios que la demandan. Por ello, el autor distingue
entre mediacion implicita y explicita;"® la primera se refiere
a la que se da en los espacios, cuyas acciones ocurren sin la
presencia fisica e inmediata del usuario (seleccion, almace-
namiento y procesamiento de informacion); la segunda es
la que se da ante la presencia inevitable del usuario, fisica o
virtual (recuperacion de informacion).

Por tal razon, Almeida'® afirma que el objeto de estudio
de la bibliotecologia es la mediacion, la cual abarcaria to-
dos los procesos bibliotecolégicos. En otro sentido, pode-
mos decir que esta mediacion implica cierto tipo de filtro,
toda vez que la seleccién de informacion conlleva una dis-
criminacion y quizas ahi puede haber un sesgo, pues el bi-
bliotecario no es infalible. Sin embargo, la filtraciéon no se
entiende de la misma manera que desde la vision de los me-
dios de comunicacién masiva pues ellos, al interpretar, edi-
torializan, y eso produce una alteracion de la informacion.

Cabe resaltar que si se piensa en la informacién en el am-
biente electronico vy, por lo tanto en el uso de las TIC, ellas
mismas constituyen también una mediacion, pero ésta no se
da de manera estructurada; en otras palabras, tales tecno-
logias no establecen una interferencia subjetiva basada en
determinados principios, sino que fungen como un medio
muy potente para conseguir una mayor eficacia en materia
de acceso.

Un elemento fundamental de la definicion de mediacion
de Almeida'’ es el de apropiacion de la informacion, que
va mas alla de la obtencion o el acceso. Ello envuelve una
vision diferente del usuario; ya no se trata de un receptor
pasivo, sino de un sujeto proactivo que lee e interpreta, que
mejora su estado de conocimiento y, a partir de ello, hace
determinados usos de dicha informacion vy, asi, se vuelve
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un agente en su realidad individual y colectiva. O como
lo expresa Rios, “[...] la informacion y el conocimiento son
parte sustantiva del desarrollo humano y la autonomia de
los individuos. En consecuencia, el conocimiento es fuente
de poder porque crea un potencial y una capacidad de ac-
cion.”®

Por lo tanto, la idea de apropiacion es concebida en su
dimension social; es decir, tiene que ver precisamente con
democratizar el acceso a la informacién y su posterior apro-
vechamiento y no simplemente con el acto de tomar para
si 0 acaparar, sino con la intenciéon de impactar en el mejo-
ramiento de la vida de los ciudadanos y sus comunidades.
Ahora bien, esta suerte de conquista de informacién asocia-
da a la ciudadania digital implica que al mismo tiempo se
produce una apropiacion de la tecnologia, en este caso de
las TIC. Se pone pues de manifiesto la importancia de la in-
formacion (digital) en sentido amplio, lo cual tiene que ver
con el concepto de capital informacional, que:

[...] comprende la capacidad financiera para pagar la utilizacion
de redes electronicas y servicios de informacion, la habilidad téc-
nica para manejar las infraestructuras de estas redes, la capacidad
intelectual para filtrar y evaluar la informacién, como también la
motivacién activa para buscar informacién y la habilidad para
aplicar la informacion a situaciones sociales. Ello presupone di-
ferentes condiciones de organizacion: de la informacion a la deli-
beracion, de los procesos de consulta y dinamizacién cultural a la
eleccion y decision vinculante.”

Asi pues, se considera que en el contexto actual, de gran-
des y acelerados flujos de informacion, la gestion de ésta no
solo es indispensable, sino mas compleja, y el tratamiento
documental constituye la mediacion que se requiere para
garantizar el derecho de acceso a la informacion. De tal for-
ma que quien puede y debe asumir ese papel (mediador) es
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naturalmente el bibliotecario, pues posee un sentido muy
distinto al de los medios de comunicacién masiva, cuyo
proposito es formar opinion; mientras que el interés del
profesional de la informacion esta precisamente orientado a
hacer llegar ésta a los usuarios y no a interpretarla con fines
ulteriores. Y este cometido no se cumple conforme a “[...] la
postura enfaticamente defendida, de que ese profesional es
pasivo, superveniente, destituido de una aptitud proactiva,
sin iniciativa, que s6lo contribuye, auxilia y apoya”;* al con-
trario, los profesionales de la informacion son “[...] sujetos
en la sociedad y participan efectivamente en la construc-
cion del destino de la humanidad. Incluso mas que eso: es
con la conciencia de que interfiere, de que se realiza como
profesional en la relacion con el usuario, que la democracia
de la informacién podra concretizarse.”*!

A partir de todo lo anterior, se propone el término me-
diacion bibliotecaria para la ciudadania, y se refiere al
trabajo de gestion de informacion de interés publico, parti-
cularmente la documentacién gubernamental. En la actua-
lidad, para que un ciudadano esté bien informado -y asi
pueda ejercer sus derechos y ser parte de una sociedad de-
mocratica—, se requiere de la mediacion bibliotecaria para
hacer efectiva la ordenanza en materia de acceso a la infor-
macion, ya que no puede haber obtencién/apropiacion sin
sistematizacion previa.

Al igual que Rios,* se hace énfasis en la importancia del
acceso abierto a la informacion. Es decir, ya no sélo se trata
de la concepcion del acceso a la misma como un derecho
humano, sino que éste debe estar acompanado de la nociéon
de acceso abierto, que como se sabe surge en el contexto de
la sociedad de la informacioén/conocimiento, entendida ésta
en su concepcion social mas que econémica y en donde
se piensa a la informacion y al conocimiento como bienes
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publicos o bienes comunes, sobre todo cuando han sido
financiados con fondos publicos y constituyen una fuente
vital del desarrollo humano.

La cuestion del acceso abierto es de suma importancia
pues refleja un cambio de paradigma que se da en la era de
la informacioén, pero no el que se refiere a ésta como motor
de la economia, sino aquel que da vida a lo que se deno-
mina cultura libre, para la cual la informacién y el conoci-
miento, como recursos sociales, deben fluir bajo un modelo
horizontal y descentralizado.

Ahora bien, la idea de mediacion antes descrita se rela-
ciona con la propuesta de Rios sobre la formacion ciudada-
na.”® Dicho autor centra su analisis en la biblioteca, como
instancia social y publica, cuyas funciones son: educacion,
desarrollo humano, disfrute de la cultura e interaccion con
el gobierno. Podemos decir que la biblioteca permite la ob-
tencion de informaciéon en sentido amplio, no sélo por lo
que contienen sus colecciones sino porque proporciona ac-
ceso a Internet y con ello a un gran universo informativo,
dentro del cual se encuentra —por supuesto- aquello que es
de interés publico, e incluso por medio de la red se puede
hacer contacto con las instituciones publicas, con lo cual se
hablaria de participacion ciudadana.

No obstante, en la nocién de mediacion, mas que pensar
en la biblioteca como el espacio donde ésta ocurre, se pre-
fiere resaltar el papel del bibliotecario como mediador pues
éste no solo realiza esta actividad en los espacios concebi-
dos para ello, sino que su vocaciéon se manifiesta en todo
momento y lugar. En suma, el profesional de la informaciéon
tiene una responsabilidad social y politica que no puede ni
debe eludir dentro y fuera de su espacio laboral, pues la de-
manda de informacioén en general —y la de interés publico en
particular- pueden surgir en cualquier instante. Cumplir con
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tal papel, en este sentido, es lo que da la visibilidad, el va-
lor social y la importancia que merece la labor bibliotecaria.
Cabe resaltar que, en el contexto actual de expansion de la
informacion, ella también se ha visto trastocada en términos
de una mayor demanda de profesionales, altamente especia-
lizados, capacitados para gestionar informacion en todo tipo
de organizaciones tanto publicas como privadas, instituciona-
les o alternativas, quienes tendrian que adquirir competen-
cias no solo en funcién de la parte del proceso que realizan
sino por el tipo de informacién que manejan (cientifica, gu-
bernamental, educativa, cultural, artistica, etcétera).

Por otro lado, Rios parte de la idea de que la ciudadania
requiere educacion politica, la cual “[...] lleva tiempo con-
cretar y requiere del acceso a las fuentes, la informacion
de calidad, la interaccion acertada con los flujos de infor-
macion, asi como el escrutinio y la toma de decisiones.”*
Dicha educacién no depende —por supuesto— del biblioteca-
rio; sin embargo, su funcién si es coadyuvar a la formacion
de ciudadanos reflexivos, que desarrollen su capacidad de
agencia. Y eso se logra, precisamente, a través de lo que se
ha definido como mediacién bibliotecaria, dentro de la cual
se debe incluir la instruccién para el discernimiento en la
bisqueda de informacion, lo que se conoce como Desarro-
llo de Habilidades Informativas, que implica que los usua-
rios tengan clara su necesidad especifica de informacion,
accedan de manera eficaz a ella, que sean capaces de eva-
luarla de manera critica, para utilizarla de manera creativa.?

En suma, la ciudadania del mundo de hoy tiene un papel
mas activo, de mayor presion al Estado y sus instituciones; es
decir que la exigencia democritica se expande, profundiza y
complejiza, al tiempo que la mediacion para ella también se
transforma, incluso por el uso de las TIC. Por todo ello:

104



El ciudadano bien informado y la mediacion bibliotecaria

Si se quiere un sistema democritico no esclerotizado, es nece-
sario que haya debates abiertos a la participacion de todos los
individuos, sin exclusiones, donde se contrasten distintas visiones
e ideales antes de definir lo compartido. Mas y mejor democra-
cia se demanda hoy en las calles de diversos lugares del mundo.
Los mediadores que trabajen para el poder establecido y los que
surjan de la resistencia deben tomar en cuenta esa demanda y los
cambios que se estan produciendo en paralelo a la expansién de
las TIC. Internet y sus redes sociales no s6lo han abierto millones
de foros de discusion, sino que han aumentado enormemente las
expectativas de participacion directa. No sé6lo estd cambiando la
comunicacion de masas, sino también los modos de mediar entre
la Administracion y los ciudadanos, asi como las caracteristicas
de los mediadores que pueden cumplir eficazmente esa funcién.?

CONCLUSIONES

Todas las sociedades son sociedades de la informacion, no
se puede pensar el proceso civilizatorio sin informacion. Sin
embargo, en los estudios sociales, las explicaciones sobre
los fenémenos culturales, econémicos, politicos, etcétera,
esto se pierde de vista, justamente porque se da por sen-
tado que toda experiencia humana (individual y colectiva)
implica uso de informacién en sentido amplio, pero de ma-
nera estricta o formal, la informaciéon contenida en un so-
porte es gestionada para poder fluir. Dicho flujo depende
obviamente de circunstancias econdémicas, politicas, tecno-
logicas, culturales, etcétera, pero siempre implica un trata-
miento profesional de la informacion.

De eso se trata la labor bibliotecaria, la cual es importan-
te para la sociedad, pero lo es mas cuando se trata de in-
formacion gubernamental, pues su acceso es crucial para el
ejercicio ciudadano; por lo tanto, la mediacién en relacion
con este tipo de informacion requiere no sélo de un alto ni-
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vel de profesionalizacion, sino de una gran responsabilidad
ética y politica por parte del bibliotecario.

Por ultimo, es importante resaltar la cuestion de que si
bien las TIC han aumentado las posibilidades de acceso a la
informacion y son instrumentos que permiten a los usuarios
actuar de manera mas auténoma, esto no significa que ellos
puedan prescindir de todos los profesionales (bibliotec6lo-
gos, profesores, comunicologos, consultores, informaticos).
Al contrario, en una sociedad altamente compleja, como en
la que vivimos, se requiere un alto nivel de especializacion
de todo trabajo vinculado al manejo de informacion, el cual
esta por supuesto orientado a mejorar la vida de las per-
sonas y éstas adquieren por su parte un rol mas activo, lo
que implica también un mayor vinculo con tales profesio-
nales, quienes son precisamente los mediadores entre la in-
formacion y los usuarios. Sin embargo, estos expertos son
“[...] portadores de una responsabilidad ética y politica para
producir y distribuir recursos cognitivos, pero no tienen el
derecho de orientar los destinos de la sociedad como ‘con-
sejeros del principe’ o como ‘idedlogos de la protesta’”.*”

En suma, se insiste en la importancia de la mediacioén bi-
bliotecaria para la construccién de ciudadania, lo que requie-
re de la visibilidad y reconocimiento de los profesionales de
la informacion por parte de las instituciones del Estado y por
la sociedad. A su vez, dichos profesionales deben estar pre-
parados para asumir una responsabilidad tan grande como lo
es edificar el puente de acceso a la informacioén publica.
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