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INTRODUCCION

nsayos como Oceans of innovation: the Atlantic, the

Pacific, global leadership and the future of education

(2012) y A avalanche is coming: bigher education and
the revolution abead (2013), de los autores Michael Barber,
Katelyn Donnelly y Saad Rizvi del Institute for Public Policy
Research, han trazado un panorama de las tendencias que
se vislumbran respecto a la educacion, en especial la supe-
rior, que en los ultimos afios han estado exigiendo amplias
e impactantes transformaciones.

El primer ensayo parte del hecho de que un sistema edu-
cativo no puede permanecer estatico, debido a que el mun-
do esta cambiando rapidamente y a que la tecnologia esta
transformando nuestras vidas. Las competencias que necesi-
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tamos en el futuro seran diferentes a las que tenemos aho-
ra, y la educacion puede ser la tnica que ofrezca la mejor
adaptacion para navegar en ese desconocido porvenir.

Tres puntos fundamentales debemos tener en cuenta en
un primer acercamiento a ese futuro incierto:

1. Aprender del pasado: ;como la innovacion forma al
mundo? Frente a esto, el informe muestra en dos re-
presentativas graficas (ver Grdfica 1y Grdfica 2) la
evolucion del poder econémico a lo largo de los ul-
timos 1000 afos. Este primer acercamiento al pasado
es una clave para comprender y empezar a analizar
elementos de transformacion en el campo de la edu-
cacion.

Grafica 1
Historia econémica de China y de otras grandes potencias'
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Fuente: Statistics on World Popultation, GDP and Per Capita GDP, 1-2008ad, Angus Maddison, Universi-
ty of Groningen. Reproduced from Thompson 2012.

1 Tomada del informe: Oceans of innovation: the Atlantic, the Pacific, glo-
bal leadership and the future of education (2012), Michael Barber, Katelyn
Donnelly y Saad Rizvi del Institute for Public Policy Research, p. 17.
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Grafica 2
Evolucion del centro de gravedad econémico de la Tierra?

Evolution of the earth's economic center of gravity!
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Fuente: McKinsey Global Institute analysis using data from Angus Maddison, University of
Goningen; MGI Cityscope v2.0. Reproduced from Dobbs et al., 2012.

2. Entender el presente: el desafio que enfrentan los

nuevos lideres mundiales genera preguntas como:
¢cudles son las implicaciones para la humanidad en
el siglo XX1? Y, ;qué pueden hacer los paises para
asegurar un futuro préspero para el cumplimiento a
sus pueblos y a la humanidad en su conjunto? Acele-
rar el ritmo de la innovacién para satisfacer este de-
safio requerira grandes y diversas ciudades, grandes
universidades, grandes y nuevas empresas estableci-
das y una amplia interaccion entre cada uno de es-
tos elementos. Se requerira una cultura de apertura
y una estructura de la innovacion. Para ello debemos

2

Ibid.
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pensar en un ecosistema® donde converja lo indivi-
dual, lo colectivo, lo institucional y lo cultural.

3. Aprender para el futuro: la construccion de la gene-
racion de la innovacion. Este ensayo hace mencion
al informe McKensey de 2007, que puso de relieve
tres lecciones que emergen de un analisis de siste-
mas de alto rendimiento de la escuela: “La calidad de
un sistema educativo no puede exceder la calidad de
sus maestros; la inica manera de mejorar resultados
es mejorando la instruccion; y el logro universal de
buenos resultados solo es posible mediante el esta-
blecimiento de mecanismos que garanticen que las
escuelas ofrezcan una educacion de alta calidad para
todos los ninos.”

El segundo ensayo indica que se requiere una transforma-
cion profunda, radical y urgente en la educaciéon superior.
Se rompen los modelos de educacién superior que mar-
charon triunfalmente en todo el mundo durante la segunda
mitad del siglo XX. Los ciudadanos tienen que aprovechar
la oportunidad de aprender y de volver a aprender durante
toda su vida. Tienen que estar dispuestos a asumir la res-
ponsabilidad personal, tanto para si mismos como para el
mundo que los rodea. Cada ciudadano es un estudiante po-
tencial y una posible fuente de empleo.

En relacion con la informacion, plantea el principio de la
ubicuidad de la informacion. Profesores o una biblioteca de
la universidad ya no tienen el monopolio (o, al menos, la
hegemonia) que una vez tuvieron. Esto tiene implicaciones

3  Segun la Real Academia Espanola, Ecosistema: “comunidad de los seres vi-
VOS cuyos procesos vitales se relacionan entre si y se desarrollan en funciéon
de los factores fisicos de un mismo ambiente.” Entonces la universidad se
convierte en esa comunidad donde la educacién es lo que relaciona a los
seres vivos que comparten ambientes de ensefianza-aprendizaje.
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para la ensenanza y el aprendizaje y, ademas, el contenido
se convierte en libre disposicion, por lo que el poder de la
academia se reduce y la gran cantidad de informacion crece
de manera exponencial como lo podemos ver en la Tabla 1.

Tabla 1
Crecimiento exponencial de la informacién*
Ve Academic F;aler:ic;léegrpublished
1726 344
1750 699
1800 3,066
1850 13,439
1900 58,916
1950 258,284
2000 1,132,291
2009 1,477,383

Fuente: Arif Jinha, Article 50 million: An estimate of the number of scholarly articles
in existence, Ottawa, 2010.

La nueva competencia, la verdadera amenaza, no es tan-
to la aparicion de nuevas universidades, sino la aparicion
de modelos totalmente nuevos de la universidad que estan
tratando de explotar las nuevas circunstancias radicalmente,
resultado de la globalizacion y la revolucion digital. La edu-
cacion en linea y a distancia no es nueva. Lo que es nuevo
es la mejora de la calidad de la experiencia en linea a través
de la tecnologia y el diseno, asi como el potencial de los
profesores que ofrecen algunos Cursos Abiertos Masivos en
Linea (MOOC).

4 Tomada del informe A avalanche is coming: bigher education and the re-
volution abead (2013) / Michael Barber, Katelyn Donnelly y Saad Rizvi del
Institute for Public Policy Research, p. 17.
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Los lideres universitarios necesitan, para tomar control,
aprovechar las oportunidades que se les ofrecen a través de
la tecnologia en esta nueva tendencia MOOC, por ejemplo,
para proporcionar educaciéon mas amplia, mas profunda y
mas emocionante. Los lideres necesitan tener un buen ojo
hacia la creacion de valor, para sus estudiantes.

Cada universidad tiene que tener claros los nichos o seg-
mentos de mercado que quieren servir y como lograr esto.
Algunos tendran que especializarse en la ensenanza por
si sola y alejarse de la tradicional clase magistral. Son tres
retos fundamentales a los que nos invita este reporte, los
cuales deberan enfrentar los sistemas de todas partes del
mundo:

1. ;Como pueden las universidades y los nuevos pro-
veedores garantizar la educacion para la empleabili-
dad?

2. ;Como se rompera el vinculo entre el costo y la cali-
dad?

3. ¢Como tiene que cambiar el ecosistema de aprendi-
zaje para apoyar a los proveedores alternativos y el
futuro del trabajo?

También encontramos excelente referentes para los te-
mas de educacion y tecnologias en el mundo y en Latinoa-
mérica en los informes Horizon:

* Los medios sociales estin cambiando la manera en que
las personas interactian, presentan las ideas y la infor-
macion y juzgan la calidad de los contenidos y contri-
buciones.
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Los paradigmas de ensefianza estin cambiando para
incluir la educaciéon online, la educacién hibrida y los
modelos colaborativos.

Los cursos online masivos y abiertos estan siendo ex-
plorados extensivamente, como alternativa y suplemen-
to a los cursos universitarios tradicionales

Cada vez mas, los estudiantes quieren utilizar sus pro-
pias tecnologias para aprender

La apertura (conceptos como contenido abierto, datos
abiertos, recursos abiertos, junto a las nociones de trans-
parencia y facil acceso a los datos y la informacion) se
esta convirtiendo en un valor importante.

La abundancia de recursos y relaciones que Internet
hace facilmente accesibles, constituye un reto que nos
hace replantearnos nuestros roles como educadores.
Las tecnologias que usamos estan cada vez mas, alo-
jadas en la nube, y nuestras nociones de soporte TIC
estan descentralizadas.

Las personas esperan ser capaces de trabajar, aprender
y estudiar cuando y donde quieran.

El mundo del trabajo/laboral es cada vez mas colabora-
tivo, y lleva a cambios en la forma en que se estructuran
los proyectos de los estudiantes.

Existe un interés cada vez mayor en el uso de nuevas
fuentes de datos para personalizar la experiencia de
aprendizaje y medir el rendimiento.

Creo que, con este panorama, tenemos suficiente mate-

rial para reconocer que la evolucion de esta tendencia es ya
inevitable. La educacion en linea es una realidad y los MOOC
también; tal vez el analisis de Gartner nos ayude a com-
prender mejor este fenémeno a través del Hype Cycle, que
sugiere que cada nueva tecnologia pasa por cinco fases:
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a)

b)

<)

d)

e)

“Lanzamiento”. Una presentacion del producto o
cualquier otro evento genera interés y presencia en
los medios.

“Pico de expectativas sobredimensionadas”. El im-
pacto en los medios genera normalmente entusias-
mo y expectativas poco realistas. Es posible que
algunas experiencias pioneras se lleven a cabo con
éxito, pero habitualmente hay mas fracasos.
“Abismo de desilusion”. Las tecnologias entran en el
abismo de desilusion porque no se cumplen las ex-
pectativas. Estas tecnologias dejan de estar de moda
y, en consecuencia, por lo general, la prensa abando-
na el tema.

“Rampa de consolidacion”. Aunque la prensa haya
dejado de cubrir la tecnologia, algunas empresas si-
guen, a través de la “pendiente de la iluminacién”,
experimentando para entender los beneficios que
puede proporcionar la aplicacién practica de la tec-
nologia.

“Meseta de productividad”. Una tecnologia llega a la
“meseta de productividad” cuando sus beneficios es-
tan ampliamente demostrados y aceptados. La tec-
nologia se vuelve cada vez mas estable y evoluciona
en segunda y tercera generacion. La altura final de
la meseta varia en funcion de si la tecnologia es am-
pliamente aplicable y s6lo beneficia a un nicho de
mercado (Grdfica 4 y Grdfica 5).
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En la Grdfica 3 y en la Grdfica 4, al visualizar el caso de
los MOOC, vemos que estamos justo en el momento de la
desilusion, entendido como el de incertidumbre, pero con

5 Jonathan Tapson (2013), “MOOC and the gartner hype cycle a very slow
tsunami” [en linea], http://pando.com/2013/09/13/moocs-and-the-gartner-
hype-cycle-a-very-slow-tsunami/

6 Ibid.
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una posibilidad de estabilizacion que conducira al de la
produccién en su maximo nivel en 2023.

Para el caso del contexto de Colombia, por ejemplo, al
2011, segun el SNIES, el nimero de programas virtuales su-
peraba los 150, alrededor de 25 000 estudiantes. La tenden-
cia muestra que buena parte de los colombianos estamos
accediendo a los nuevos sistemas de capacitaciones, como
Miriada X y Coursera (8,5% estan tomando cursos MOOC).

Esto representa que la Universidad en Colombia tenga re-
tos en cuanto a la oferta de calidad que se requiere para los
nuevos tiempos. De manera incipiente, nuestras institucio-
nes cuentan con aproximadamente 332 programas virtua-
les, 217 programas de pregrado (universitario, tecnolégico y
técnico) y 115 programas de posgrado.’

Si, como lo menciona José Silvio en el documento de
Unesco La Educacion Superior virtual en América Latina
y el Caribe (2004), los cambios requieren de “[...] una so-
ciedad que cada vez mas se orienta hacia la gestion del co-
nocimiento como fuente principal de produccion y riqueza,
que comprende la generacion, conservacion, intercambio y
transferencia de conocimientos y una transformacion de da-
tos en informaciones y estas en conocimientos”, scual seria
entonces el reto de las bibliotecas en este contexto? ;Cual
seria el aporte a esta nueva oportunidad en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, en especial si tenemos un principio
de ubicuidad de la informacion? Las bibliotecas del futuro
se enfrentan a grandes transformaciones:®

7  Estos datos corresponden al proyecto de investigacion denominado “P5:
utilizacién de las TIC en los programas actuales y nuevos programas”, donde
la Biblioteca, el CSI y Javevirtual desarrollan esta linea estratégica para la
planeacion institucional desde la Direccion de la Vicerrectoria académica.

8 Traducido de: http://librarysciencelist.com/research/possible-future-ideas-
for-libraries/
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Hay muchas comunidades que estan desafiando el en-
torno actual y cambian la forma en que sus bibliotecas
operan.

Las investigaciones sugieren que los libros ya no son
la raz6én por la que la gente va a la biblioteca. Es mas
basico que eso. El acceso a la informacion es la clave,
no necesariamente el tipo de formato de la informacion.
En vez de, principalmente, guardar los libros y ayudar
a encontrarlos, los bibliotecarios del manana seran mas
especialistas en ayudar al publico en la recuperacion de
informacion de cualquiera y todas las fuentes disponi-
bles.

El uso de las bibliotecas ha aumentado debido al deseo
de la gente a ser parte de la interaccion social que ocu-
rre en lugares publicos de reunioén, como una biblioteca
publica.

Mas populares programas que capacitan a la comuni-
dad. Esto puede ser en acciones relacionadas con hojas
de vida y habilidades de busqueda de empleo, y tam-
bién en términos de tecnologia y el uso de la tecnologia
moderna.

Segin los informes Pew, el sistema de operacion del

nuevo entorno de aprendizaje se caracterizara por ser en
tiempo real, con informacion de facil acceso y que sea facil-
mente compartida y sincronizada desde cualquier lugar, en
cualquier momento y desde cualquier dispositivo.

El papel del profesional de informacién en la biblioteca

del futuro se enfocara en otros perfiles, mas alla de los ofi-
cios tradicionales: seran centinelas, evaluadores, filtradores,
certificadores y agregadores, sintetizadores, facilitadores,
organizadores y gestores de red. Su rol se concentrara en
la identificacion y en la localizacion de la informaciéon de la
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mas alta calidad y en ayudar a los usuarios en el uso de la
informacion para proyectos de impacto.

Temas como bibliotecas virtuales, repositorios institu-
cionales, acceso documental, alfabetizacion informacional
(DHD), servicios web 3.0 y 4.0, apps y servicios con tecno-
logia movil, geolocalizacién, acompafniamiento en la gestion
y produccion de recursos educativos, realidad aumentada,
vigilancia tecnologica, entornos educativos, inclusion y res-
ponsabilidad social, CRAI (Iaboratorios virtuales o remotos),
Information commons, derechos de autor, analiticas de
aprendizaje entre otros, deberan estar en la agenda priorita-
ria’ de la gestion de las bibliotecas, en esta mirada de la se-
gunda tendencia de IFLA: “An Avalanche is Coming sets out
vividly the challenges ahead for higher education, not just
in the US or UK but around the world.” (Barber, Donnelly,
Rizvi, & Summers, 2013: 1)'°
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