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INTRODUCCION

a Universidad de Costa Rica (UCR), institucion benemé-

rita de la educacion y la cultura de Costa Rica, abri6

sus puertas el 26 de agosto de 1940. En su estatuto
organico, se constituyé como “[...] una instituciéon de edu-
cacion superior y cultura, autbnoma constitucionalmente y
democritica, constituida por una comunidad de profesores
y profesoras, estudiantes, funcionarias y funcionarios admi-
nistrativos, dedicada a la ensenanza, la investigacion, la ac-
cion social, el estudio, la meditacion, la creacion artistica y
la difusion del conocimiento.” (UCR, 20006, p.1)

Esta institucion educativa cuenta con una oferta acadé-
mica de 136 carreras de grado y 175 posgrados en todas
las areas del conocimiento. Durante el afio 2013, esta oferta
permitié preparar profesionalmente a 36,495 estudiantes e
incidir positivamente en el desarrollo del pais a través de la
investigacion, la accion social y un fuerte compromiso hu-
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manistico y ético que, desde cada profesion, pueden apor-
tar a la sociedad costarricense.

La UCR promueve el fortalecimiento académico de sus
seis sedes universitarias y de sus cinco recintos mediante la
apertura de carreras de interés para cada zona de influen-
cia, a lo largo y ancho del territorio costarricense. La Sede
Regional de Guanacaste, ubicada en el cantén de Liberia de
la provincia de Guanacaste, se encuentra aproximadamente
a 217 km de la ciudad capital, San José. A pesar del esfuer-
zo realizado en materia de infraestructura y bienestar de la
comunidad universitaria, la zona en que se desenvuelve la
actividad académica esta inmersa en una situacion de exclu-
sion respecto a la Region Central o Gran Area Metropolitana
(GAM) de Costa Rica.

La provincia Guanacasteca, conocida también como Re-
gion Chorotega, es la segunda mas pobre del pais, con una
incidencia en los hogares de 34,5%, mientras que en la Re-
gion Central el indice de pobreza es de 16,3% (INEC, 2012).
Esta situacion afecta a los 12 cantones de la Region, que re-
presentan un 20% del territorio nacional, donde 35 de cada
100 hogares viven en condiciones de vulnerabilidad vy tie-
nen dificultad para el acceso a los servicios publicos (salud,
educacion, agua potable, electricidad, entre otros), generan-
do brechas importantes de desigualdad social.

La Escuela de Bibliotecologia y Ciencias de la Informa-
cion, ubicada en la Sede Central Rodrigo Facio de la UCR
—consciente de la importancia que tiene la informacién para
fomentar la innovacion y el desarrollo de las regiones y del
faltante de profesionales con nivel de licenciatura en la Re-
gion Chorotega—, asumio el reto de abrir una promocién a
partir del 2012, ofreciendo esa titulacion bajo la modalidad
de aprendizaje bimodal. Esa experiencia se relata en este
documento, en el que se mostraran los aspectos académicos
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y administrativos, asi como los resultados alcanzados en los
dos anos de implementacion.

LA ENSENANZA DE LA BIBLIOTECOLOGIA EN LA EBCI

La Escuela de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion
(EBCI), en 2014, celebro el 25 aniversario de haberse consti-
tuido como unidad académica de la Facultad de Educacion.
Es la formadora de profesionales en el area de biblioteco-
logia, encargados de organizar y administrar unidades de
informacion, asi como los servicios y productos que se dis-
ponen a la diversa poblaciéon de usuarios. Con una ofer-
ta académica de un bachillerato y una licenciatura con el
énfasis de Ciencias de la Informacién, un bachillerato en
Bibliotecas Educativas y un posgrado en Tecnologias de la
Informaciéon y Comunicacion, se ha logrado tener una im-
portante representacion de profesionales graduados en esas
titulaciones a lo largo del pais.

En la provincia de Guanacaste, segin el Colegio Profe-
sional de Profesionales en Bibliotecologia, la demanda del
mercado laboral supera la oferta de graduados. Para el mes
de mayo de 2014, se reportaban laborando tnicamente 39
colegiados. En contraste a esta situacion, el Primer Censo y
Diagnoéstico Bibliotecas Escolares y CRA 2012 ubican 69 bi-
bliotecas escolares y centros de recursos para el aprendizaje
en primaria y secundaria (Ministerio de Educacion Publica,
2012, p. 15). Ademas, se localizan 10 bibliotecas publicas,
asi como instituciones publicas, organismos internacionales
y organismos no gubernamentales que podrian estar requi-
riendo de servicios profesionales bibliotecol6gicos.

En 2011, la EBCI gradu6 a un grupo de personas en el
Bachillerato en Bibliotecologia, con énfasis en Bibliotecas
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Educativas, en la Sede de Guanacaste; ese grupo, actual-
mente, labora en bibliotecas escolares, universitarias y pu-
blicas, principalmente. Gracias al éxito de implementacion
de este bachillerato, se decidié continuar con la oferta de la
Licenciatura en Bibliotecologia y Ciencias de la Informacién
desde la ensefianza bimodal.

Es por ello que, en 2012, esta Escuela plante6 ante la
Vicerrectoria de Docencia de la Universidad de Costa Rica
la apertura de una promocion de la Carrera de Licenciatura
en modalidad bimodal. Previamente se realiz6 una nego-
ciacion con las autoridades de la Sede Regional de Guana-
caste, quienes estuvieron anuentes a apoyar la iniciativa.
Este proceso de negociacién para la apertura de este plan
especial demando un equilibrio, tanto de aspectos adminis-
trativos como académicos, que se presentan a continuacion.

DIMENSION ADMINISTRATIVA

La gestion para la apertura de la Licenciatura en Biblioteco-
logia y Ciencias de la Informacién en la Sede Regional de
Guanacaste inicié6 con la solicitud ante las autoridades uni-
versitarias, tanto en la Sede Rodrigo Facio (Vicerrectoria de
Docencia) como en la Sede Regional de Guanacaste. Se pre-
sent6 como un plan piloto, innovador, para la incorporacion
de la ensenanza bimodal (bajo los lineamientos estableci-
dos por la Vicerrectoria de Docencia). La viabilidad e interés
mostrados por ambas instancias permitié que la Direccion
presentara la iniciativa a la Asamblea de la Escuela de Biblio-
tecologia y Ciencias de la Informacion para su aprobacion.
En cumplimiento de la normativa que en materia de in-
greso a carrera establece la Universidad de Costa Rica, la
apertura de este plan de estudios en la Sede de Guanacaste

124



Abriendo espacios de formacion en bibliotecologia...

contempl6 todos como aspectos administrativos, de los que
es importante destacar los siguientes:

1. Establecer las condiciones de ingreso a carrera, a sa-
ber:

a). Graduados de la Universidad de Costa Rica, bachi-
lleres en Bibliotecologia con énfasis en Ciencias
de la Informaciéon o con énfasis en Bibliotecas
Educativas.

b). Cupo maximo, 40 estudiantes.

¢). Preferiblemente trabajar en la zona de influencia
de la region.

2. Negociacion con autoridades de la Sede Regional de
Guanacaste: en cuanto a instalaciones fisicas (aulas,
laboratorios), equipo tecnolégico, transporte, espacio
para los docentes, horario de los cursos, biblioteca
y recursos de informaciéon impresos y electrénicos,
material educativo, entre otros.

3. Negociacion con la Vicerrectora de Docencia de la
Universidad de Costa Rica: para la dotacion de recur-
so humano docente, el cual, durante un semestre, se
encarg6 de coordinar todo lo referente a Plataforma
Virtual, preparacion de los cursos y sensibilizacion
de las estudiantes admitidas. Dicho apoyo se hace
posible bajo el acuerdo de la Resolucion VD-R-8778-
2012 en donde, ademas, se estimula el uso de la pla-
taforma virtual institucional como apoyo a los cursos
presenciales, con el propésito de desarrollar una ex-
periencia bimodal que sirva de modelo para futuras
experiencias educativas en aprendizaje en linea. Para
ello, se dot6 de un tiempo completo docente por se-
mestre, que a su vez fue divido en cuatro plazas de
un cuarto de tiempo. Se establecieron equipos de
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trabajo, por lo que dos docentes para cada asigna-
tura utilizaron la modalidad de curso colegiado. Asi-
mismo, uno de los docentes asumio la coordinacion
de la carrera, y sirvié de enlace académico entre la
Sede Regional de Guanacaste y la Escuela de Biblio-
tecologia y Ciencias de la Informacion.

4. Definicion del tipo de modalidad de trabajo final
de graduacion: para obtener la Licenciatura las es-
tudiantes deben elaborar una investigacion y ser
presentada en defensa publica ante un tribunal con-
formado por su comité asesor, un experto invitado y
la Direccion de la EBCI. Por ello, se coordiné la rea-
lizacion de dos seminarios de graduacion y el acom-
panamiento de 2 docentes para la supervision y guia
en la investigacion.

5. Gestion )y consecucion de recursos para el pago de
gastos de viaje, alimentacion y bospedaje de los do-
centes para las clases presenciales: este rubro fue
aportado por la Escuela de Bibliotecologia y Ciencias
de la Informacion, tomado desde el presupuesto or-
dinario, y en total, durante 2012 y 2013, la inversion
fue de Us $2,400.

DIMENSION ACADEMICA

Con el apoyo administrativo por parte de las autoridades
académicas de la Sede Rodrigo Facio, de la Sede de Gua-
nacaste y de la Asamblea de Escuela para implementar la
Licenciatura en Bibliotecologia y Ciencias de la Informa-
cion, se inici6 con dos actividades paralelas, necesarias para
abarcar los aspectos académicos de implementacion: la ad-
mision del estudiantado para cubrir con este requisito y la

126



Abriendo espacios de formacion en bibliotecologia...

planificacion del proceso de ensefianza y aprendizaje bajo
la modalidad bimodal.

ADMISION DEL ESTUDIANTADO

Para cubrir con este requisito, se realizé una comunicacion
por via impresa y telefonica a los estudiantes que se gra-
duaron del Bachillerato en Bibliotecologia, tanto de la Sede
de Guanacaste como de otras sedes de la zona de Guana-
caste o aledanas. Se logro el interés de un grupo diverso en
edades y en competencias digitales que se diagnosticaron'
en la reunién de coordinacion realizada.

El perfil de las estudiantes empadronadas en la licencia-
tura que interesa a este documento, se puede resumir en los
siguientes puntos:

* 100% del total de la poblacién son mujeres (10 estu-
diantes), y cumplen con el requisito de un Bachillerato
Universitario de la UCR en Bibliotecologia.

* Fl rango de edades oscila entre los 41 como minimo y
54 anos cumplidos como maximo. Posteriormente, se
integr6é al grupo una estudiante con edad de 31 afos
cumplidos.

* El total de estudiantes se desempenan laboralmente.
Las bibliotecas donde laboran se clasifican en: bibliote-
cas universitarias, publicas y educativas.

* Las estudiantes manifiestan tener acceso a la compu-
tadora desde sus casas (100%), en su lugar de trabajo
(62%) y acceso a café Internet (50%).

1 Informe elaborado por la profesora Adriana Marcela Oporta Sevilla, a partir
del cuestionario sobre el uso y manejo de tecnologia por parte de las es-
tudiantes interesadas en el Programa de Licenciatura en Bibliotecologia y
Ciencias de la Informacion, 2012.
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* La actividad principal de uso de la computadora es “co-
nectarse a Internet” desde sus casas (75%) y lugar de
trabajo (62%).

 Unicamente 2 personas mencionan haber tenido expe-
riencia en cursos de caracter bimodal. No obstante, no
recuerdan el nombre de dichos cursos ni las institucio-
nes en las cuales fueron impartidos.

Partiendo de este breve diagnostico se identificé una es-
casa experiencia de las estudiantes en entornos virtuales de
aprendizaje, lo que signific6 un reto para la Coordinacion
de la Licenciatura y la preparacion del cuerpo docente que
iba a impartir los cursos del plan de estudios. Era evidente
la necesidad de integrar competencias transversales en el
aprovechamiento de las Tecnologias de Comunicacién e In-
formacion (TIC), aunada al desarrollo de los contenidos de
cada curso.

Por lo tanto, se conformé una comision integrada por
cuatro profesores de la Escuela de Bibliotecologia y Cien-
cias de la Informacién con el propésito preparar la linea
grafica que acompanaria el disefio de los médulos de cada
curso, los lineamientos para el manejo de contenidos, acti-
vidades de aprendizaje y evaluativas, asi como las pautas
para una efectiva interaccion por medio de la plataforma de
aulas virtuales por parte del cuerpo docente. Este aporte lo
realiz6 uno de los profesores, quien cuenta con experiencia
en desarrollo de cursos virtuales, principalmente en la Uni-
versidad Estatal a Distancia (UNED). Entre estas pautas® para
el aprovechamiento de la experiencia bimodal por parte de
las estudiantes, se destacan las siguientes:

2 Aporte realizado por el profesor Juan Arce Viquez.
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* Concebir al docente como un guia y medio para cons-
truir y alcanzar sus aprendizajes, de manera que debe
de considerarlo un amigo en el proceso y no una auto-
ridad, promoviendo la confianza para apoyar sus dudas
y consultas.

* Ser consciente de los comentarios y aportaciones de
cada uno de los compaferos y profesor antes de mani-
festar un criterio acerca de una de estas aportaciones.

* Hacer uso adecuado del material digital y en linea, asi
como tomar el tiempo suficiente para asimilarlo y sacar-
le el mayor provecho.

* Velar por dar respuesta oportuna tanto en el tiempo
como en contenido a lo solicitado por el profesor.

* Discutir y conversar con los compafieros de grupo, asi
como tomar la iniciativa de impulsar el didlogo con el
profesor, propiciando el debate, la discusion y la critica.

* Respetar los comentarios y participaciones de todos los
participantes evitando el uso de humor y sarcasmo que
pueda generar cualquier malentendido y resentimiento.

* Aportar al profesor informacion veraz sobre su uso y ma-
nejo de las tecnologias a utilizar para que el apoyo téc-
nico en el uso de las herramientas sea el mas adecuado.

Ademas, se tomaron en consideracion las siguientes com-
petencias tecnolégicas como basicas y de responsabilidad
del estudiante, ya que son imprescindibles en la actualidad
y de uso comun en el ambito laboral:

* Utilizar adecuadamente el correo electronico.

* Saber dirigir y participar en comunicaciones asincroni-
cas.

* Saber utilizar salas de chat sincronicas para la discusion
y creacion de contenidos.
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* Dominar la creaciéon de documentos en el procesador

de texto, asi como un conocimiento basico de manipu-
lacion y disefio de hojas de calculo y presentaciones de
diapositivas.

Identificar distintos tipos de fuentes de informacion de
la web y su valor informativo.

Conocer y manejar de forma adecuada y autosuficiente
la plataforma educativa de la UCR en la que se desarro-
llan los cursos.

PROCESO DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE BAJO
LA MODALIDAD BIMODAL

La Universidad de Costa Rica, a partir de la Resolucion
VD-R-8458-2009, plantea el interés por incorporar las po-
sibilidades que ofrece Internet para la gestion académica y
administrativa, asi como por proyectar los resultados de sus
investigaciones en la busqueda de las transformaciones que
requiere la sociedad. De esta resolucion y en referencia a
la implementaciéon de una plataforma institucional para la
gestion de aulas virtuales se extraen las siguientes lineas:

* Desde hace aproximadamente una década, la Universi-

dad de Costa Rica viene transitando entre una docencia
"fisico-sincronica" (convergencia espacial y temporal) y
una "asincronica" (divergencia espacial y temporal).

[La Universidad] flexibilizara la gestion de los curricu-
los, con el fin de que la poblacion estudiantil pueda
cumplir, de manera 6ptima, con el plan de estudios de
cada carrera.

La implementaciéon de una plataforma de aulas virtua-
les de caracter institucional se constituye en un recurso

130



Abriendo espacios de formacion en bibliotecologia...

esencial en la vision estratégica de la Universidad, que
democratiza el acceso y el uso del recurso informatico-
comunicativo, con miras a lograr la apropiacién de una
docencia mediada con TIC. (2009, p.1)

El interés de la Universidad de Costa Rica por incorporar
las tecnologias emergentes en los procesos de ensenanza
tiene como principales antecedentes la creacion de UCR In-
teractiva en el afio 2004 y, posteriormente, la creacion de la
Unidad de Apoyo a la Docencia Mediada con Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacién (METICS) en el 2000,
instancia formal para la administracion de las aulas virtua-
les en la plataforma Moodle. Su finalidad es el “[...] apoyo
didactico que utiliza como estrategia principal el acompa-
fnamiento docente, con la intencioén de provocar la reflexion
sobre el desarrollo de la propia practica educativa.” (Cha-
con Ramirez, 2012, p. 14)

El proceso de elaboracion de la experiencia bimodal se
desarroll6 en tres etapas: diseno de los elementos curricu-
lares, ejecucion del plan curricular planteado y evaluacion
de la experiencia. Ademas, se garantizé que existieran los
requerimientos técnicos de una plataforma de aulas virtua-
les estable y funcional que garantizara un acceso 24/7 a los
espacios disefiados para el acompanamiento de las asigna-
turas del plan de estudios de la licenciatura.

En la primera fase de diseno de los elementos curricula-
res se coordinaron, con un equipo de docentes, las posibili-
dades de administracién de contenidos, el disefio grafico e
instruccional, las evaluaciones y asignaciones que se pudie-
ran desarrollar desde cada aula virtual. Al considerarse esta
licenciatura con una metodologia bimodal, era necesario
que se programaran, semana a semana, las sesiones sincr6-
nicas (presenciales) y asincronicas (en linea) estableciendo
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un cronograma de apertura y cierre de las actividades eva-
luadas segin los plazos convenidos por el docente y las
estudiantes. En cuanto a estos espacios virtuales, Bautista,
Borges y Forés (2006) mencionan que “[...] profesores y es-
tudiantes se encuentran, se comunican. El profesor suele
plantear propuestas didacticas para facilitar el aprendizaje
y, en definitiva, llevar a cabo las tareas propias de un proce-
so de formacion.” (p. 95)

En esta etapa se identificaron aquellos docentes que tu-
vieran la disposicion de viajar a la Sede de Guanacaste, que
demostraran un conocimiento adecuado tanto para el de-
sarrollo de los temas de cada curso como para gestionar
una adecuada interaccion con las estudiantes a partir de
uso de las aulas virtuales. Se identificaron también aspectos
en cuanto al diseno de materiales, seleccion de documen-
tos complementarios al aprendizaje de cada tema, uso ade-
cuado de herramientas de comunicaciéon y una excelente
disposicion y compromiso para ejecucion de las sesiones
presenciales y en linea (Anexo 1).

En la etapa de ejecucion de cada curso bimodal, se logré
constatar que cada docente aprovecho las facilidades brin-
dadas por la plataforma Moodle para disenar cada sesion,
con una clara instruccion de las actividades evaluativas, los
objetivos de aprendizaje a alcanzar y los recursos de apoyo
al aprendizaje disponibles para cada sesion en linea.

Los cursos impartidos en la Licenciatura en Bibliotecologia
con énfasis en Ciencias de la Informacién contaron con una
revision por parte de la coordinacion de la carrera, asi como
de la Direccion y de cada docente en cuanto a los temas que
se abordaron, la literatura a consultar y el tipo las asignacio-
nes de mayor ponderacion que propiciaban principalmente
actividades de investigacion bibliografica o de campo.

132



Abriendo espacios de formacion en bibliotecologia...

A continuacion se brinda una breve descripcion de cada
uno de los ocho cursos que conforman el plan de estudios
de la licenciatura:

* BI-5001 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION: estudia los
elementos basicos de contenido y forma de la investi-
gacion en general y en Bibliotecologia y Ciencias de
la Informacién, en particular. Proporciona herramientas
basicas para que el estudiante elabore un plan de in-
vestigacion y desarrolle una actitud cientifica hacia la
solucion de problemas y generacion de conocimiento
en el campo bibliotecolégico.

* BI-5002 AUTOMATIZACION DE CATALOGOS: estudia el de-
sarrollo e implementacion de catilogos automatizados
para unidades de informacion prestando principal énfa-
sis en aplicaciones de co6digo abierto.

* BI-5003 INFORMACION PARA LA TOMA DE DECISIONES:
analiza la informacién como recurso para la toma de
decisiones, cuyo estudio y analisis se realizara de mane-
ra integral, considerando aspectos histéricos que hayan
sido representativos para el ambito de la bibliotecolo-
gia, su tratamiento desde diferentes enfoques profesio-
nales, asi como el impacto econémico y cultural que la
informacion representa para sociedad actual.

* BI-5004 EL USUARIO Y LA INFORMACION: identifica las ne-
cesidades y caracteristicas de los usuarios; se analizan
distintas concepciones, métodos de trabajo y técnicas
que vinculan los servicios de informacion a usuarios.
Ademas, se estudian las normas internacionales en alfa-
betizacion informacional con el fin de saber identificar
las necesidades de formacion en acceso y uso eficiente
de la informacion por parte de los usuarios.
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* BI-5006 GESTION DE LA INFORMACION: estudia la gestion
de la informacién y su aplicacion en las organizaciones,
asi como el rol de los y las especialistas de informacion.
BI-5007 INFORMACION PARA EL DESARROLLO: compara el
desarrollo y la informacién, combinando algunos aspec-
tos, como politicas, economia, factores culturales, socia-
les, ambientales y tecnologicos. Se estudia el impacto
de las tecnologias de informacion, su acceso y uso en el
ambito nacional.

BI 5008 TEMAS ACTUALES EN BIBLIOTECOLOGIA: abarca
el tema de la alfabetizacion informacional (ALFIN), es-
tudiando aspectos como: la globalizacion, la sociedad
de la informacion y el conocimiento, la brecha digital,
las competencias digitales e informacionales, la integra-
cion de las aplicaciones tecnolégicas relacionadas con
ALFIN, la ética en el uso de la informacion y el papel de
la bibliotecologia en la construccion de la sociedad del
conocimiento.

BI-5009 TALLER DE INVESTIGACION: brinda una vision
general del proceso que requiere el trabajo final de
graduacion, enfatizando en el disefio de investigacion-
accion que se desarrollara en los seminarios de gradua-
cion.

En cuanto a los recursos de apoyo a los temas de cada

curso se utilizaron: articulos cientificos y documentos en
formato electronico (principalmente PDF), multimedios (vi-
deos, audios, imagenes y fotografias), mapas conceptuales,
graficos y diagramas para representar informacion, presen-
taciones de diapositivas, entre otros. Se procuré que cada
recurso tuviera una extension adecuada en cuanto a canti-
dad de paginas o duracién y tamafo (en bytes) para facili-
tar su descarga y reproduccion, considerando las posibles
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dificultades de acceso a Internet y baja velocidad de trans-
mision de datos presentes en gran parte de la region donde
se ubica la Universidad.

Dentro de la programacion de las actividades de apren-
dizaje, discusion y evaluacion presentes, en cada curso se
aprovecharon tanto las herramientas internas que posee la
plataforma Moodle, asi como el uso de alternativas gratuitas
accesibles desde la Web 2.0. Algunas de las actividades rea-
lizadas se resefian a continuacion:

Foros de discusion: este recurso se utilizé6 de manera fre-
cuente para generar debates e intercambio de ideas sobre
distintos temas y acontecimientos del ambito nacional e in-
ternacional. Dentro de los foros se estipularon distintos li-
neamientos para la participacion efectiva y las conclusiones
de los mismos se retomaron en las sesiones presenciales.

Chat: se abrieron salas de chat para propiciar la parti-
cipacion de forma sincrénica. Para ello, se impartieron al-
gunos lineamientos para moderar el orden y extension de
los mensajes. Ademas, se brind6 el tema y las preguntas de
reflexion que serian tratadas con anticipacion para que las
estudiantes fueran generando un criterio a partir de su ex-
periencia y de la consulta de fuentes de informacion.

Diarios: se propicié en distintos momentos la autorre-
flexion sobre los objetivos de aprendizaje alcanzados por
medio de diarios personales, permitiendo al docente una
realimentacion, de parte de las estudiantes, sobre los acier-
tos y dificultades afrontadas en los temas tratados. Este
mecanismo fue muy util para identificar los resultados posi-
tivos y aquellos mejorables del proceso de implementacion
desde la perspectiva de las estudiantes.

Blogs y Wikis: se crearon recursos de manera colaborati-
va aprovechando los blogs y wikis. Estos espacios permiten
adquirir habilidades en diseno de recursos digitales de in-
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formacion con criterio de contenidos, con apoyo de multi-
medios (video, audio, imagenes) y realizando una adecuada
citacion de las fuentes consultadas.

En todo el proceso de generacion de evidencias de
aprendizaje se evalué con asignaciones de investigacion y
reportes de lectura, creacion de mapas conceptuales, pre-
sentaciones de diapositivas, collage de fotografias, y otros.
Para el formato de entrega de documentos e intercambio
de informacion predominé el formato digital. Por medio de
la plataforma de aprendizaje se abrieron espacios para su-
bida de archivos y para descarga de contenidos utiles para
apoyar los temas de cada curso. En ocasiones, fue necesaria
la ampliacion de periodos de entrega de las asignaciones,
principalmente por razones laborales de las estudiantes, a
quienes les fue dificil mantener un ritmo constante de tra-
bajo a distancia. Por ello, se consider6 la flexibilidad como
clave en favor del aprendizaje, mas que una postura auto-
ritaria, que habria propiciado situaciones que debilitaran la
motivacion y provocaran la desercion estudiantil.

Sobre el tema de los altos niveles de desercion y el ais-
lamiento en la formaciéon por medio de herramientas de
aprendizaje virtual, se considera de vital importancia la co-
municacion vy, principalmente, el didlogo entre docente y
estudiantes de manera presencial (Schneckenberg, 2004).
Las TIC facilitan, en gran medida, la supervision, atencion
y resolucion de consultas, la orientacion para el uso de los
recursos de informacion, entre otros aspectos; no obstante,
segun la experiencia en este proceso de formacion a nivel
de licenciatura, el equilibrio en la mediacion virtual y pre-
sencial fue necesario para alcanzar los objetivos de aprendi-
zaje y mantener al grupo de estudiantes unido y motivado.

Por ultimo, en cuanto a la evaluacion de la experiencia
bimodal, desde el Centro de Evaluacion Académica de la
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UCR se realizaron, semestre a semestre, las evaluaciones
pertinentes al curso y a los profesores encargados de impar-
tirlos. Como resultado, en todos los casos, la calificacion fue
superior a 9, con lo cual se mostré un nivel alto de acepta-
cion y logro de los objetivos de aprendizaje por parte de las
estudiantes. Ademas, los docentes se ajustaron muy bien
a la manera de trabajar la bimodalidad, programando se-
siones semana a semana en las que se valor6 un equilibrio
adecuado de contenidos y actividades. Las diez estudiantes
lograron aprobar todos los cursos del plan de estudios de
licenciatura con buenas calificaciones.

Posterior a la finalizacion de los cursos del plan de estu-
dios, la Direccion de la Escuela de Bibliotecologia y Ciencias
de la Informacién trabajo junto con el coordinador acadé-
mico en la apertura e implementacion de dos seminarios de
graduacion para abordar el trabajo final de investigacion.
Segun el Reglamento de Trabajos Finales de Graduacion de
la UCR, esta actividad académica:

[...] se ofrece a un grupo de estudiantes no menor de tres ni
mayor de seis quienes, mediante su participacion reiterada alre-
dedor de algin problema cientifico o profesional, se familiarizan
con las teorias y métodos de investigacion propios de la discipli-
na y su aplicacion a casos especificos bajo la guia del director del
trabajo. (UCR, 1980, p.2)

Ambos seminarios siguen una misma linea de investiga-
cion en el tema de la alfabetizacion informacional y el de-
sarrollo de competencias informacionales en estudiantes y
docentes de la Sede Regional de Guanacaste. Se detect6 por
medio de un diagnostico que hay una urgente necesidad
por fortalecer las habilidades en localizaciéon y uso de la
informacion, principalmente en los estudiantes de la Sede.
Ademas, hay un escaso aprovechamiento de los recursos in-
formativos y los servicios que presta la biblioteca. Las bases
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de datos a texto completo, que se adquieren con membre-
sia, cuestan a la Universidad una importante suma de dine-
ro y su aprovechamiento no es el mas 6ptimo.

A raiz de este diagnostico de habilidades en el uso de in-
formacion, se estan preparando talleres dirigidos a docentes
y estudiantes en los temas de: busquedas y recuperacion de
informacion, elaboracion de documentos académicos, uso
ético de la informacion, citacion y elaboracion de referen-
cias bibliograficas, criterios para confiabilidad de los docu-
mentos, entre otros. La metodologia para impartir los cursos
se desarrollara de manera presencial para estudiantes y por
medio de moédulos virtuales para los docentes. Por lo que la
experiencia acumulada en la implementacion de los cursos
del plan de estudios de licenciatura servira a las estudiantes
y sera de utilidad para alcanzar los objetivos propuestos.

CONCLUSIONES

1. La oferta de planes de estudio en modalidad bimodal
es una opcién que cobra gran relevancia en el cam-
po de la bibliotecologia y las ciencias de la informa-
cion. Brinda la oportunidad a estudiantes de zonas
rurales de acceder a la educacioén superior, sin ne-
cesidad de incurrir en gastos de transporte, alimen-
tacion y hospedaje, entre otros. También permite a
las instituciones de educacién superior incidir en el
desarrollo socioeconémico de regiones que asi lo re-
quieren, promoviendo la formacién de profesionales
en el ambito de la informacion.

2. La realizacion de planes de estudio, ya sean bimo-
dales o virtuales, deben ser concebidos tomando en
cuenta tres ejes fundamentales: componente politico
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(negociacion y apoyo de las autoridades), componen-
te administrativo (dotacion de recursos financieros,
tecnologicos, humanos) y componente académico
(docentes experimentados en el ambito de la educa-
cion a distancia, que ademas tengan disposicion de
innovar, y estudiantes comprometidos y con deseos
de superacion)

3. La experiencia de la Licenciatura en Bibliotecologia
y Ciencias de la Informacién, como plan piloto en
modalidad bimodal desarrollada en la Sede Regional
de Guanacaste de la Universidad de Costa Rica, por
el éxito alcanzado, podra ser replicada en las demas
sedes de esta institucion de educacion superior cos-
tarricense.

4. El éxito de estas experiencias conlleva un constante
seguimiento, control de calidad y constantes ajustes,
tanto en la parte académica como en la administrativa.
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Anexo 1

CICLO, NOMBRE DEL CURSO Y PROFESORES
ENCARGADOS DE IMPARTIRLO
III Ciclo del 2012
BI-5007 Informacién para el Desarrollo
Lic. Adriana Marcela Oporta Sevilla
I Ciclo del 2013
BI -5002 Automatizacion de Catalogos
Master Ricardo Chinchilla Arley
Lic. Ramon Masis Rojas
BI -5006 Gestion de la Informacion
Master Esteban Gonzalez Pérez
Lic. Adriana Marcela Oporta Sevilla
IT Ciclo del 2013
BI -5001 Metodologia Investigacion

Master Marcela Gil Calderén
Master Esteban Gonzalez Pérez
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BI -5008 Temas actuales de Bibliotecologia
Master Esteban Gonzalez Pérez
Lic. Adriana Marcela Oporta Sevilla

III Ciclo del 2013

BI -5009 Taller de Investigacion
Master Esteban Gonzalez Pérez

I Ciclo del 2014

BI -9600 Semanario de Graduacion I
Master Esteban Gonzalez Pérez
Licda. Ana Cristina Marin Marin

IT Ciclo del 2014

BI -9601 Seminario de Graduacion 11

Lic. Ana Cristina Marin Marin
Master Esteban Gonzalez Pérez
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