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INTRODUCCION

esde hace varios miles de anos, en el pasado leja-

no, cuando el hombre invent6 el lenguaje oral para

establecer una comunicacién con sus semejantes y
para intercambiar sus ideas con otros, la informacion dio
inicio al transito entre un sujeto a otro distinto; se paso de
una forma no verbal, con gestos y senas, a la utilizacion
de sonidos con un significado comun entre un nucleo de
personas, primitivas en sus inicios, pero mas evolucionadas
posteriormente, con la aparicion del lenguaje.

En esta cultura oral o de oralidad primaria,’ en la cual
no se conocia la escritura, se puede decir que las estruc-
turas mentales de los seres humanos se conformaban de
una forma distinta a la actual, ya que la transmisién de las
ideas que se prendia que perduraran se tenia que hacer a

1 W.]J. Ong (1987), Oralidad y escritura: tecnologia de la palabra, p. 20.
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través de la repeticion verbal. Se crearon herramientas mne-
motécnicas para que esas ideas fueran transmitidas de una
persona a otra en, por ejemplo, los cantos ritmicos, las his-
torias, las leyendas o los mitos,”> que eran contados numero-
sas veces y asi pasaban de una generacion a la siguiente. La
informacion producida, sin embargo, no era exacta, ya que
no era igual a la se habia generado por los antecesores, y se
requeria que ésta perdurara en el tiempo. Pero este tipo de
trasmision, por lo menos, garantizaba que la idea perdurara.
La llegada del soporte donde esas ideas pudieran permane-
cer en el tiempo surgié después.

No fue hasta la aparicion de la escritura cuando el hom-
bre realizé un cambio en esa estructura mental, ya que con
la informacion registrada en un soporte, sea cual fuere (pa-
piro, pergamino, etcétera), se podia reflexionar sobre una
idea de una forma diferente a la oral, porque la escritura
tiene la ventaja de perdurar en el tiempo, tal como estuvo
registrada la primera vez. Asi, aparece la oralidad secun-
daria, como la menciona Ong: “[surge] la actual cultura de
alta tecnologia, en la cual se mantiene una nueva oralidad
mediante el teléfono, la radio, la television y otros aparatos
electronicos que para su existencia y funcionamiento de-
penden de la escritura y la impresion.”?

De este modo se llega a la “alta tecnologia”, por llamarla
de una forma, ya que la evolucion de la comunicacion entre
los seres humanos continuara su marcha, hasta la aparicion
de Internet y su utilizacién para la comunicacién entre las
personas vy, por lo tanto, para el intercambio y busqueda de
informacion que necesita un ciudadano integrante de una
colectividad o de forma individual e independiente.

2 Ibid., p. 41.
3 Ibid., p. 20.
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Con la llegada de los dispositivos moviles, como las
laptop, los teléfonos celulares, las iPad (o tabletas) y la po-
sibilidad de conexion a Internet sin tener que usar cables,
aumentaron exponencialmente los accesos vy, por tanto, el
flujo de informacion que circula en este medio. Ya no es
necesario depender de un cable o de un lugar donde éste
se pueda conectar a un enchufe. Esto aument6 el grado
de comunicacion entre los ciudadanos que conforman un
Estado o pais. Asi es como la tecnologia esta unida a la co-
municacion entre personas que se encuentran distantes, por
lo cual dice Martin: “[...] podemos afirmar que las personas
y las organizaciones de personas son las que modifican y
disefian los usos de la comunicacion para adaptarlas a sus
habitos, a sus intereses, a sus valores y a sus aspiraciones.”

Asi, Internet y su facil acceso, casi desde cualquier lugar
(y ahora sin cables), abren una puerta a la comunicacion y
al intercambio de informacion, ya sea ésta de orden general
o académico y desde cualquier punto donde se encuentre
el ciudadano.

EL ACCESO A INTERNET

El acceso, palabra ahora tan utilizada por los ciudadanos, y
el acceso a la informacion, sobre todo si ésta es gratuita y
esta libre en el ciberespacio, es un término referido innume-
rables veces. Cuando se menciona lo relativo a conectarse a
una red, se entiende que hay un enlace que utiliza las ondas
electromagnéticas y no el cableado que se usa normalmen-
te. Una red inalambrica permite que cierta tecnologia, es
decir, diversos dispositivos remotos, puedan conectarse a

4  LeOnidas Martin (2009), “Expresiones politicas del Internet social. Vdevi-
vienda: un estudio de caso”, p. 72.
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la misma sin dificultad y, por supuesto, sin cables, ya sea
desde muy cerca o a muchos kilémetros de distancia. La im-
plementacion de las redes inalambricas no requiere de un
cambio significativo en la infraestructura existente, como
pasa en las redes cableadas; razén por la cual el acceso a In-
ternet y diferentes redes se extienden con bastante rapidez.
Hay que recordar que el cableado implica material fisico v,
por tanto, muchas veces, cambios en instalaciones fisicas de
un lugar.

Las senales inalambricas, sin cables, permiten el acceso
con mayor facilidad y la tecnologia actual lo permite sin ma-
yores complicaciones para el usuario. Es asi como aparece
el acceso a estas redes e Internet, que abarcan un amplio
rango geografico y que se encuentran en los teléfonos ce-
lulares, como por ejemplo el llamado GSM. Asimismo, estan
los dispositivos que parecen una USB y que, conectados a
la laptop o a la misma PC, tienen ese acceso extendido a
una red y, por tanto, a un proveedor de Internet. De igual
manera, la existencia de empresas que se dedican a brindar
este acceso va en aumento, y con una mejor calidad de co-
nexion conforme se desarrolla e implementa la tecnologia
apropiada.

Cuando el usuario de esa tecnologia usa una red inalam-
brica, nos indica que dos o mas dispositivos (como puede
ser una notebook, una laptop, una tableta, teléfonos ce-
lulares, agendas electronicas, por mencionar soélo algunos
dispositivos actuales) se pueden comunicar. Entonces, el In-
ternet puede ser accesado desde cualquier dispositivo mo6-
vil sin la necesidad de un cable. Asi, con un iPhone o un
teléfono celular de ultima generacién, o con una laptop, se
puede tener acceso desde cualquier parte del mundo donde
se tenga una senal y se tenga contratado el servicio, es de-
cir, donde se cubra el costo por tener el acceso a Internet;
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por otro lado, los ciudadanos de un pais pueden tener este
acceso desde casi cualquier parte de forma gratuita y que
ese servicio sea proporcionado por el Estado. Los paises de-
mocraticos con un valor innegable por la informacion, estan
permitiendo que este acceso sea posible desde cualquier
lugar publico sin costo para el ciudadano; de esta forma el
acceso a la informacién también estara disponible para que
pueda ser consultado por cualquier persona.

EL USO DE INTERNET Y LAS HERRAMIENTAS DEL WEB 2.0
POR LOS CIUDADANOS

Como lo senala Graham, con la Web 2.0 Internet ha llegado
a su fase de crecimiento y finalmente, en la actualidad, esta
siendo utilizado como originalmente estaba pensado, es de-
cir, para poner en contacto a la gente, para comunicarse con
sus congéneres, para compartir informacion que necesitan
unos y otros, y representar un medio de expresion de la in-
teligencia colectiva de la humanidad donde todos tienen el
poder o el derecho de participar.’

Efectivamente, el uso de Internet ha favorecido que la
informacion fluya de una persona a otra, de un ciudadano
a otro y de un colectivo a otro, con una rapidez que antes
no era posible pensar, cuando se usaba el correo postal o
cuando la voz era el Unico aspecto al usar el teléfono.

Con el crecimiento de los medios de acceso y la facili-
dad de no ir a un lugar en especifico para entrar a Internet,
aumentan sus posibilidades de utilizaciéon por una gama
mayor de sectores sociales. Precisamente, los paises demo-
craticos se benefician de una mayor transparencia, del acce-
so a los datos del sector pubico y de un creciente impulso

5 P. Graham (2005), Web. 2.0 [en linea].
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de las iniciativas de un gobierno abierto, diseniado para que
los ciudadanos ejerzan el poder, reduzcan la corrupcion y
fortalezcan la gobernabilidad a través de las tecnologias de
acceso abierto y gratuito. Asi lo sefiala la IFLA en sus cinco
tendencias, y en especifico en la nimero cuatro: las socie-
dades interconectadas escucharin y empoderaran nuevas
voces y grupos.®

FACILIDADES A LOS CIUDADANOS PARA EL ACCESO
A LA INFORMACION DESDE CUALQUIER
CONEXION A INTERNET

Los ciudadanos, en los paises con una democracia estable-
cida, permiten, o mejor dicho, propician que tengan acceso
a la informacion, sobre todo la gubernamental, no sélo con
fines de transparencia, sino de que esa informacion sea de
utilidad al ciudadano para desarrollar sus actividades y to-
mar decisiones.

El acceso a Internet en cualquier lugar —como un res-
taurante, la sala de espera del aeropuerto, el hotel, la cafe-
teria, el bar, las terminales de autobuses o los campus- es
una actividad que ya se ha vuelto cotidiana en las personas,
principalmente en los jovenes, que cuentan con un teléfono
celular de ultima generacion, una laptop, una notebook o
un iPad o tableta.

Pero esta conectividad que se tiene en la actualidad pue-
de ser vista desde un aspecto netamente econoémico, ya que
este acceso alguien lo paga. Puede ser el establecimiento
comercial que brinda el acceso, como un servicio mas que
ofrece a su clientela, o bien, cubrirlo el propio usuario, ya

6 IFLA (2013), ;Surcando las olas o atrapados en la marea? Navegando el
entorno en evolucion de la informacion. Percepciones del IFLA Trend Report
[Tendencia namero 4] [en lineal.
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que el empleo del dispositivo conectado a Internet es lo
que se cobra, como por ejemplo un teléfono celular; asimis-
mo, puede que el servicio de acceso a Internet sea brindado
por el Estado, sin costo alguno para el ciudadano.

Pero también esto puede reflexionarse desde otro pun-
to de vista, como el acceso a la informaciéon y su aprove-
chamiento para desarrollar actividades de trabajo, como las
empresariales, las académicas o las de investigacion. Este
punto puede ser valorado contra el costo econémico que
tiene el acceso a Internet desde un dispositivo, como puede
ser el teléfono celular o el uso de la USB, que conectados a
la laptop o a la PC permiten el acceso a Internet desde casi
cualquier parte del planeta.

También, el ciudadano en sus actividades cotidianas,
como las de entretenimiento o las de mantenerse informado
de lo que acontece en alrededor, conformaria otro punto
de vista sobre el cual puede aprovecharse el acceso a la
informacion de forma libre y expedita, es decir, ya no sélo
de informacién generada por el gobierno, sino por otras
instituciones o entidades dirigidas a un publico mas amplio
y general.

SATISFACCION DE LAS NECESIDADES DE INFORMACION
Y COMUNICACION DE LOS CIUDADANOS
QUE ACCESAN A INTERNET

El accesar a Internet y utilizar cualquiera de sus recursos
permiten rastrear la informaciéon que necesita el ciudadano.
Esa utilizaciéon puede requerir de pocos minutos o de un
tiempo mas largo; todo va a depender de la informacion
que se esté buscando y de las estrategias de busqueda lle-
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vadas a cabo para obtener la informacion que satisfaga las
necesidades informativas.

En el momento en el que a un ciudadano le surja una
necesidad de informacion, la facilidad de accesar a Internet
desde cualquier punto permitira que ésta sea satisfecha. Asi,
si cuenta con un dispositivo que se conecte a Internet en ese
momento, podra iniciar la busqueda de la informacién que
necesita utilizando algin buscador, como Google, Copérni-
co, etcétera, o bien, teniendo acceso a un catilogo colectivo
o biblioteca digital de alguna universidad, como RedUNAM
(R1U),” y de ahi a la Biblioteca Digital (BiDi),® a LIBRUNAM’
o a las revistas electronicas en texto completo y libre, como
podria ser Investigacion Bibliotecologica."® También podra
ingresar a una pagina web del gobierno para consultar una
informacion o llevar a cabo un tramite de forma electronica
en algunas de las dependencias del Estado.

Por otro lado, cuando la informacién que busca un ciuda-
dano la tiene una persona, el acceso a Internet le permitira
ponerse en contacto con esa persona, ya sea por COrreo
electronico o por medio de una red social ripida como Fa-
cebook, la cual es utilizada por millones de personas vy, so-
bre todo, por jovenes. Por cierto, se considera que:'

* Los jovenes son usuarios habituales de Internet.

* Es facil llegar a ellos si se usa este medio.

* Necesitan recibir informacién para poder llegar a inte-
resarse en un tema concreto.

RedUNAM [en lineal.
BiDi (Biblioteca Digital UNAM) [en linea].
LIBRUNAM [en linea].
0 Investigacion Bibliotecologica: archivonomia, bibliotecologia e informa-
cion [en linea].
11 Magdalena Albero Andrés (2010), Internet, jovenes y participacién civicopo-
litica: limites y oportunidades, p. 40.

= \o 0 I
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* Esperan que Internet les dé la informacion actualizada
sobre temas que les interesan.

A través de los resultados de diversas investigaciones que
conforman el proyecto “Usuarios 2.0 de la informacién au-
diovisual y textual” que esti en proceso en el Instituto de
Investigaciones Bibliotecologicas y de la Informacion de la
UNAM, con apoyo del programa PAPIIT (Programa de Apoyo
a Proyectos de Investigacion e Innovacion Tecnoldgica),'?
se ha encontrado que los adolescentes escolarizados usan
ampliamente las redes sociales, principalmente Facebook,
no s6lo para una comunicacion cotidiana de sus vidas, sino
también para el intercambio de informacion escolar y aca-
démica, ya que a través de esta red social se tiene acceso al
intercambio de archivos, partes de libros, presentaciones en
power point, videos sobre tematicas educativas (en YouTu-
be) y para aclarar dudas sobre temas vistos en clase. Asimis-
mo, utilizan alguna informacién de origen gubernamental
que introducen en sus perfiles de Facebook para compartir
con los que mantienen conectividad en esa red social.

La satisfaccion de las necesidades de informacion de di-
versos sectores sociales, a través del acceso casi ilimitado
a Internet y a sus multiples recursos utilizados en la Web
2.0, ha propiciado lo que podria ser considerado como una
nueva fase de desarrollo social, ya que la informacién que
necesita un ciudadano o un colectivo se puede obtener de
una forma casi inmediata. Lo anterior se da con la ayuda
del acceso a Internet de una forma sin limite geografico, ya
que desde un teléfono celular o una tableta se puede obte-
ner la informacién que se necesita; asi, se puede establecer
conexion, desde el dispositivo tecnolégico, a una biblioteca,

12 Proyecto colectivo donde participan tres universidades espanolas: Univer-
sidad Complutense de Madrid, Universidad de Extremadura y Universidad
de Zaragoza.
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hacer una pregunta o buscar en su acervo y obtener el envio
o el acceso a la informacion que satisfacera la necesidad in-
formativa de algun ciudadano. Cabe senalar que las biblio-
tecas ya han incursionado en el diseno de blogs, cuentas
en Facebook (y otras redes sociales similares) y participan
de los wikis. Lo anterior permite que su informacién pueda
llegar a mas ciudadanos que la requieren, permitiendo una
hiperconectividad con una amplia gama de recursos de in-
formacion. Y lo mismo puede ocurrir al entrar a los sitios de
oficinas de gobierno, ya que el ciudadano tendra el acceso
a una gran cantidad de informacién del Estado.

Lo anterior no solo permite la satisfaccion de la necesi-
dad de informacion del ciudadano, sino que establece una
nueva forma de comunicacion utilizando dicha conexion y
la tecnologia disponible; con ello, se puede hablar de una
revolucion social en cuanto a la forma de comunicacién con
otras personas, entidades o fuentes de informacién que se
requieran en un momento dado, sin importar el espacio y el
tiempo, pues aun estando al otro lado del planeta, a través
de las senales satelitales o de la utilizacion de ondas de ra-
dio para dicha conexion, ésta se puede llevar a cabo casi de
forma inmediata.

Lo anterior se ve de esta forma, como lo menciona Clercq:
“[...] la revolucion social se situa en los efectos democratiza-
dores de los servicios y aplicaciones Web 2.0 que funcionan
como micromedios y ofrecen a los individuos las mismas
posibilidades de publicacion como un periédico, una revis-
ta o incluso como un canal de television.”'?

El acceso al Internet y, por lo tanto, a los recursos del
Web 2.0 permite que exista una interaccion social, ya que
no solo se trata de ver la informacién contenida, por ejem-
plo en un blog, sino que la persona que esta en contacto

13 Lize De Clerq (2009), “¢Qué es la Web 2.0?”, p. 25.
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con esa informacion puede comentar, criticar, repudiar o
aceptar lo que esta leyendo y, por lo tanto, puede incluir
un texto propio en ese blog para, de esta forma, interactuar
con otras personas que estan siguiendo esa misma informa-
cion. Esta forma de comunicacion y de retroalimentacion
de ideas, informacion y conocimiento, es realmente lo in-
novador del acceso a Internet y de algunas herramientas
del Web 2.0. Asi, los recursos electronicos ofrecen una voz
global a muchos ciudadanos para aprobar o condenar las
iniciativas politicas y escuchar a los actores para, en algun
momento, poder interactuar ficilmente con ellos.'

La facilidad de este acceso a los ciudadanos no sélo se
limita al texto o las imagenes, sino a todo un contexto au-
diovisual, del cual You Tube puede ser el ejemplo mas re-
presentativo, ya que desde un celular o tableta de ultima
generacion, un ciudadano en Lagos de Moreno o en Aran-
das (Jalisco, México) puede tener acceso a Internet y buscar
informacién audiovisual sobre los templos o iglesias cons-
truidos en el lugar; lo anterior puede hacerlo sin acudir a la
biblioteca publica o a la direccion de cultura, dependiente
del gobierno de la localidad, a pesar de que ahi se halle la
informacion audiovisual que requiere el ciudadano.

Los servicios publicos centrados en los ciudadanos, como
las bibliotecas publicas, pueden tener mas comunicacion y
contacto con los usuarios si se involucran y utilizan estos
medios electronicos de acceso abierto; lo pueden hacer
construyendo blogs, tener un perfil en el Facebook, tenien-
do un lugar en un Wiki, etcétera.

Pero cabe reflexionar acerca de la medida en la cual los
ciudadanos que utilizan el acceso a Internet como un medio
para obtener la informacion que necesitan estan satisfechos
con lo que obtienen, es decir, si han tenido un alto, medio

14 Idem.
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o bajo grado de satisfaccion de sus necesidades de infor-
macion. Parece que aun no se tienen los datos suficientes
al respecto. Lo anterior se puede pensar de esa forma ya
que mucha de la informaciéon que esta en el Internet, con
la libertad de subir lo que se quiera, no sirve; ademas, los
motores de busqueda existentes aun siguen arrojando mu-
cha informacion que se puede considerar basura, pues no
responde a lo que se busca y, por otro lado, se carece de
las estrategias de busqueda de informacion adecuadas que
permitan localizar la informacion que se necesita.

A MANERA DE CONCLUSIONES

La tecnologia seguira en desarrollo y, cada vez mas, mejo-
rara la comunicacion y el intercambio de informacion entre
los ciudadanos de un Estado; asimismo, el acceso sera mas
extendido entre los diferentes sectores sociales. Por lo cual
se puede llegar a las siguientes reflexiones:

* Conforme avanza la tecnologia electronica, tanto para
la comunicacién como para el acceso a la informacion
publica y académica, los ciudadanos la utilizaran de ma-
nera creciente conforme pasa el tiempo.

* Los flujos de informacion a través de esta tecnologia
(Internet y las herramientas Web 2.0) seran cada vez su-
periores y llegaran a un mayor namero de ciudadanos.

e La utilizacién de las redes sociales conjugada con el
acceso libre a Internet por los ciudadanos permitira am-
pliar los flujos de informacion y, por lo tanto, el acceso
a ésta de una forma rapida y expedita.

* Asimismo, el uso de la tecnologia que permite la conec-
tividad a través de notebook, tabletas y telefonia celular
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se extiende ampliamente a diferentes grupos de futuros
ciudadanos con todos sus derechos; entre ellos, a ado-
lescentes (e incluso nifnos), lo cual ocasionara un mayor
acceso a la informacién tanto gubernamental como aca-
démica.

* La tendencia hacia las sociedades hiperconectadas per-
mite mas acciones colaborativas y la generacion de nue-
vas voces de los ciudadanos; en ese contexto, la gober-
nabilidad puede centrarse en éstos, ademas de que el
acceso a los datos del sector publico permite llegar a la
transparencia y a los servicios para la ciudadania.

* La hiperconectividad de los ciudadanos en los paises en
vias de desarrollo aun es lenta, pero las generaciones
jovenes se involucran con ella de forma mas rapida, lo
que debe obligar al Estado a responder a las demandas
de un ciudadano que ya maneja las diferentes conexio-
nes a redes de informacion, tanto académicas como gu-
bernamentales, ademas de las sociales.

* La cuarta tendencia de la IFLA, “Las sociedades hiper-
conectadas escucharan y empoderaran nuevas voces y
grupos” va sobre un camino muy seguro y de probable
desarrollo en la sociedad democratica actual.
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