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INTRODUCCION

n el Informe de Tendencias de IFLA de 2013, se senalan
cinco directrices de alto nivel en el entorno global de la
informacion,' para las cuales no se prevé el futuro de
las bibliotecas, puesto que se espera que sean los expertos
quienes se ocupen de discutir y proponer sobre este aspecto.
Por ello, con la intencion de ser propositivos, en el presen-
te texto se abordan dos elementos implicitos en la tenden-
cia nimero 5 de IFLA.”> Estos aspectos son la competitividad
tecnologica y el manejo de gran cantidad de informacion y
datos en el medio digital.
A partir del analisis de los problemas que se despren-
den de estos dos aspectos, se podran conocer los retos que

1 IFLA (2013), jSurcando las olas o atrapados en la marea? Navegando el
entorno en evolucion de de la informacion. Percepciones del IFLA Trend
Report [en lineal].

2 Esta tendencia se titula: “La economia global de la informacion se transfor-
mara por las nuevas tecnologias.”
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se vislumbran para los bibliotec6logos dentro de su papel
como profesionales de la informacion y reflexionar sobre lo
que deberan hacer para tomar un papel activo dentro de la
economia global de la informacion.

COMPETITIVIDAD TECNOLOGICA

La tendencia 5 de IFLA detalla que: “La proliferacién de dis-
positivos moviles hiperconectados [...] transformaran la
economia global de la informacion [y que los] modelos de
negocios de diversas industrias experimentaran cambios ge-
nerados por innovadores dispositivos [...]”

De igual manera, la Estrategia Digital Nacional 2013 del
actual gobierno mexicano considera que existe una corre-
lacion entre competitividad y capacidad de las Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacion (TIC) de los paises; es
decir, a mayor capacidad de las TIC, mayor competitividad
de un pais y viceversa.’?

La competitividad se puede entender a diversos niveles
(individual, empresarial y por paises). En el caso que intere-
sa en este documento, la competitividad es la habilidad de
las empresas de un pais para disenar, desarrollar, producir
y colocar sus productos y servicios en el mercado interna-
cional, en competencia con empresas de otros paises. Una
economia es competitiva en la producciéon de un determi-
nado bien, cuando por lo menos iguala los patrones de efi-
ciencia vigentes en el resto del mundo, en términos de la
utilizacion de recursos, de sus costos de produccion y de la
calidad del bien.

En el ramo de las TIC, la competitividad de México no
avanza a la velocidad de paises considerados emergentes,

3  Gobierno de la Republica (2013), Estrategia Digital Nacional [en lineal.
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como China, India y Rusia. A pesar de que la competitividad
de TIC en México creci6 hasta el 2007, desde esa fecha hasta
la actualidad ha ido cayendo cada ano.*

De acuerdo con lo planteado, existe correspondencia
entre capacidad de TIC y competitividad, de forma que de
acuerdo con cifras de la Organizacion para la Cooperacion
y el Desarrollo Econémicos (OCDE), la tasa de penetracion
de telefonia movil en México fue de 1 por cada 100 habitan-
tes en 1996. Para el 2011 se tenia un crecimiento de 86 por
cada 100 habitantes. Sin embargo, esta tasa fue menor que
en otros paises latinoamericanos; por ejemplo en Colombia,
donde fue de 93, y en Brasil de 101.5

Ahora bien, ;como se manifiestan las cifras de uso de te-
léfonos inteligentes o smartphones?

En la implantacion y uso de los teléfonos inteligentes se
observa en crecimiento en 40 paises, entre ellos Argentina,
Brasil, Espana, Estados Unidos y México. Un 44% de la po-
blacién espanola posee un teléfono inteligente, mismo por-
centaje que en Estados Unidos y parecido al que se registra
en Nueva Zelanda, Dinamarca, Irlanda, Paises Bajos y Suiza.

La penetracion de los smartphones en el mercado es ma-
yor en Australia, Reino Unido, Suecia y Noruega, donde una
de cada dos personas usa un teléfono de este tipo.

Un 62% de los habitantes de los Emiratos Arabes Unidos
posee uno de esos dispositivos, y un 60% en el caso de Ara-
bia Saudi. En América Latina, el 24% de los argentinos tiene
un teléfono inteligente, un 20% de los mexicanos y un 14%
de los brasilenos.® No s6lo la implantacion de esos dispo-
sitivos esta aumentando, sino que es una herramienta muy
utilizada para navegar por Internet.

4  OCDE (2012), Estudio de la OCDE sobre politicas y regulacion de telecomuni-
caciones en México [en linea].

5 Ibid.

6 Our Mobile Planet [en lineal.
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Después de ver los datos anteriores, se observa un in-
cremento del acceso a Internet, y la pregunta que surge es
¢a qué servicios acceden sus usuarios? De acuerdo con la
Asociacion Mexicana de Internet (AMIPCI), en México se re-
gistran los habitos de uso senalados en la Grdfica 1.

Gréfica 1
Habitos de uso internet. Actividades on-line
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Fuente: Asociacién Mexicana de Internet (AMIPCI), Estudio sobre los habitos de usuarios de internet
en México 2014, p. 9. Disponible en: https://www.amipci.org.mx/estudios/habitos_de_internet/Estu-
dio_Habitos_del_Internauta_Mexicano_2014_V_MD.pdf

Otras

Otras |1

El mayor porcentaje de personas que acceden a Inter-
net lo hacen para navegar sin una direccién preestablecida,
para entrar a redes sociales, y en casi todos los casos se usa
para leer y contestar correos electronicos. Es preocupante
que la busqueda de informacién sea una actividad secunda-
ria de los usuarios de Internet.
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Sin embargo, aun cuando 5 de cada 10 usuarios se conec-
tan a Internet por medio de su teléfono inteligente, el prin-
cipal dispositivo de conexion sigue siendo la computadora
(laptop o PC), de acuerdo con cifras entre 2006 y 2013, tal
y como se observa en la Grafica 2.

Gréfica 2
Habitos de uso internet. Dispositivo de conexién
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Fuente: Asociacion Mexicana de Internet (AMIPCI), Estudio sobre los habitos de usuarios de internet
en México 2014, p. 12. Disponible en: https://www.amipci.org.mx/estudios/habitos_de_internet/
Estudio_Habitos_del_Internauta_Mexicano_2014_V_MD.pdf

El uso de Internet también esta vinculado con las posibi-
lidades que tienen sus usuarios; por eso, una de las dudas
es ¢desde qué lugar los mexicano acceden a Internet? (Grd-

fica 3).

7  AMIPCI (2014), Estudio sobre los habitos de usuarios de internet en México
2014 [en linea].
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Gréfica 3
Habitos de uso internet. Conexiéon
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Fuente: Asociacion Mexicana de Internet (AMIPCI), Estudio sobre los habitos de usuarios
de internet en México 2014, p. 11. Disponible en: https://www.amipci.org.mx/estudios/
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La Grdfica 3 indica que el lugar desde el que mas se ac-
cede a Internet es el hogar. Pese a ello, en México todavia se
mantiene rezago en el acceso a computadoras desde los ho-
gares, que se verifica si se observan los datos de la Tabla 1.

Tabla 1
Hogares con computadora en México
Anos 2007 2008 2009 2010 2011
Hogares cn computadora 5.7 7.1 7.4 8.4 9.0

Fuente: Estadistica basica de la sociedad de la informacion y el conocimiento en México.
(INFOTEC). Disponible en: http://www.infotec.com.mx/en_us/infotec/estadistica_basica_sic

En una comparativa de usuarios de Internet a nivel mun-
dial, se tiene lo ilustrado en la Tabla 2.
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Tabla 2
Usuarios de Internet por cada 100 habitantes en paises seleccionados
(comparativa internacional)

Paises seleccionados | 2007 2008 | 2009 2010
América
Argentina 25.95 28.11 34 36
Brasil 30.88 33.83 39.22 40.65
Canada 73.2 76.7 80.3 81.6
Chile 35.9 373 38.8 45
Colombia 21.8 25.6 30 36.5
USA 75 74 78 79
México 19.62 20.85 25.19 30.2
Panama 22.29 33.82 39.08 4275
Per 252 30.57 31.4 34.3
Uruguay 34 39.3 41.8 43.35
Venezuela 20.83 25.88 31.2 35.63
Asia
China 16 22.6 28.9 343
Corea 78.8 80.99 81.6 83.7
Japon 74.3 75.4 78 80
Singapur 68 69 69 70
Europa
Alemania 75.16 77.91 79.26 81.85
Espafia 55.11 59.59 62.62 66.53
Francia 66.09 70.68 71.58 80.1
Italia 40.79 4453 48.83 53.68
Paises Bajos 85.82 87.42 89.63 90.72
Reino unido 75.09 78.39 83.56 85
Suecia 82.01 90 91 90
Oceania
Australia 69.45 71.67 74.25 76
Nueva Zelanda 69.76 72.03 79.7 83

Fuente: Estadistica bdsica de la sociedad de la informacién y el conocimiento en México.(IN-
FOTEC). Disponible en: http://www.infotec.com.mx/en_us/infotec/estadistica_basica_sic
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En la Tabla 2 se observa como los paises transitan en di-
ferentes tiempos hacia la utilizacién de tecnologias moviles,
de computadoras en los hogares y de acceso a internet.

Regresando a la tendencia 5 de IFLA, ésta sefiala que: “La
proliferacion de dispositivos moéviles hiperconectados [...]
transformaran la economia global de la informacién y que
los modelos de negocio existentes en muchas industrias ex-
perimentaran una interrupcion creativa impulsada por dis-
positivos innovadores.”

De acuerdo con las cifras que se acaban de mostrar, es
claro que esta proliferacion sera desigual en cada pais y que
dicha situacion seguira creando brechas en materia de eco-
nomia de la informacion. Lo importante es que los paises
—sobre todo los emergentes— establezcan directrices puntua-
les para impulsar su competitividad en materia tecnolégica;
directrices acordes con sus condiciones de crecimiento.

INTERNET DE LAS COSAS

Junto con este factor debe impulsarse otro aspecto que IFLA
expresa dentro de la tendencia 5: “Este ‘Internet de cosas’
(Internet of Things) llevara a una explosiéon mas en los da-
tos registrados con importantes implicaciones para futuros
servicios publicos e iniciativas politicas basadas en datos,
asi como los nuevos retos para la privacidad [...]”

El Internet de las Cosas (IdC) se define como el punto
en el tiempo en el que se conectan a Internet mas “cosas
u objetos” que personas. En 2003, habia aproximadamente
6,3 mil millones de personas en el planeta, y habia 500 mi-
llones de dispositivos conectados a Internet. Si dividimos la
cantidad de dispositivos conectados por la poblaciéon mun-
dial, el resultado indica que habia menos de un dispositivo
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por persona. De acuerdo con la definicion de 1dC, en 2003
aun no existia porque la cantidad de cosas conectadas era
relativamente escasa.?

Hay que considerar que, en el contexto del Internet de
las Cosas, crecera tanto la cantidad como la variedad de dis-
positivos. Se prevé que para el 2015 haya 25 mil millones
de dispositivos conectados a Internet y 50 mil millones para
2020

Estos dispositivos forman parte de la tecnologia de cosas
inteligentes, objetos fisicos que reunen y transmiten infor-
macion de manera mas o menos autéonoma,'® lo cual quiere
decir que si bien ahora hablamos de teléfonos inteligentes,
en realidad todavia no lo son. Baris Gultekin, desarrollador
de Google Now, afirma que los aparatos inteligentes traba-
jaran para nosotros y nos daran informacion sin necesidad
de pedirsela.'

Las cosas inteligentes habran de transitar hacia las cosas
empadticas (empathic things), en donde la tecnologia sera
ubicua. El cémputo ubicuo, como lo propuso Weiser, es un
entorno tecnologico en el cual dispositivos de diferentes ta-
manos y funcionalidades se conectan y usan en conjunto
para manejar informacion, de forma tal que el hombre opere
con mayor facilidad sus actividades del mundo cotidiano.'?

Las cosas empdticas estaran insertas o colocadas en al-
guna parte del cuerpo humano, a fin de recabar datos y

8 Dave Evans (2011), The Internet of Things. How the Next Evolution of the
Internet is Changing Everything Internet [en lineal].

9 Ibid.

10 Jaap Bloem, Menno van Doorn, Sander Duivestein, Thomas van Manen y
Erik van Ommeren (2013), Things — Internet of Business Opportunities. VINT
Research report 1 of 4, p. 4 [en lineal.

11 “Google Now, un asistente personal del futuro” (2014), en revista Summa,
sep. 26 [en linea].

12 M. Weiser (1999), “The origins of ubiquitous computing research at PARC in
the late 1980s”, p. 693.
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realizar una aplicacion especifica,’ y no funcionaran por si
solas. Se requiere de una convergencia de tecnologia social,
movil, de procesos y de nube.

El IdC transformara las industrias y creara formas inno-
vadoras de trabajar, de manufactura y de aprendizaje, entre
otras cuestiones.'* Entre los avances visibles en la actuali-
dad, es posible tomar decisiones en tiempo real sobre los
flujos de agua de riego para maximizar el rendimiento de
los cultivos; en la industria energética, las operaciones se
hacen mas eficientes para que los combustibles lleguen a
donde mas se necesitan y en el momento adecuado. En el
transporte, el Internet de las Cosas se traduce en un manejo
inteligente del trafico, con lo cual se tienen, como resultado,
calles y carreteras mas seguras, asi como cadenas de sumi-
nistro mas eficientes y menos costosas.

Una de las areas en las que se cree que habra mayor re-
percusion del IdC es el area médica, en donde el concepto
de hospital conectado u hospital inteligente es central. En
tales hospitales la tecnologia RFID (Radio Frequency Iden-
tification) sera importante. Esta tecnologia de radioidenti-
ficacion de frecuencias va en evolucion, y en el futuro se
piensa que permitira identificar puestos de salud, adminis-
trar y controlar historias clinicas y, en general, automati-
zar los recursos y procesos hospitalarios.'” Todo ello llevara
necesariamente a la creaciéon de sistemas de informacion
hospitalarios en donde el bibliotec6logo podra tener una
participacion activa.

13 Sander Duivestein, Thomas van Manen y Erik van Ommeren (2014), Em-
pathic things. Intimate Computing from Wearables to Biobacking [en lineal.

14 Mario de la Cruz Sarabia (2013), “El internet de las cosas: innovacién y
crecimiento” [en lineal.

15 Carlos Alberto Escobar de Lima (2007), “Disefio e implementacion de un
sistema hospitalario basado en tecnologia RFID: computacion agil, inteligen-
te y movil” [en lineal].
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El Internet de las Cosas esta siendo considerado por los
especialistas como el nuevo gran cambio en materia de cre-
cimiento econémico, innovacion tecnolégica y creacion de
empleos. El Internet de las Cosas es un escalon mas en la
montana de informaciéon que estara dispuesta en la red de
redes. No se puede decir que ya esté presente, pero desde
ahora demanda de una infraestructura tecnolégica adecua-
da, como la disponibilidad de banda ancha.

En cuanto a banda ancha moévil en América Latina, se tie-
ne lo mostrado en la Tabla 3.

Tabla 3
Banda ancha movil en América Latina
Pais 2008 2009 p/ 2010 p/
Argentina 8.02 30.31 9.56
Australia 23.94 23.25 23.19
Brasil 5.37 6.09 7.23
Chile 8.50 9.76 10.45
Corea del sur 33.35 35.03 36.63
USA 24.82 26.23 26.34
Finlandia 30.43 29.31 29.07
México 7.07 9.05 10.54
Singapur 22.45 23.67 24.72
Nueva Zelanda 21.39 22.69 24.39
Suecia 31.43 31.63 31.59

Fuente: Estadistica bdsica de la Sociedad de la Informacidn y el Conocimiento en México
(INFOTEC).

Se estima que el IdC representara un valor comercial de
1.4 trillones de doélares en los proximos diez anos; esto sig-
nifica un aumento del 2% del Producto Interno Bruto (PIB)
mundial durante cada afo de la préxima década (Figura 1).
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Figura 1
Internet de las Cosas
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Fuente: Cisco IBSG, abril de 2011.

El reto en este sentido es encontrar las pautas adecuadas
para recuperar mucha mas informacion de diversa naturale-
za, que en algun sentido ira orientandose con fuerza hacia
el manejo de datos. Da la impresion que, aun antes de la
aparicion del Internet de las Cosas y de la instalacion de
una sociedad mundial hiperconectada, la informacién y los
datos ya nos habian rebasado. Baste reconocer que en el
mar de informacion de Internet existen capas que aun no
hemos explorado como bibliotec6logos, pero que alli estain
y que estan siendo usadas por algunos sectores, como el de
inteligencia. Tal es el caso de la Deep Web.
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LA WEB PROFUNDA

Como se sabe, la Web de la Superficie es una red de miles
de millones de paginas HTML enlazadas. Tradicionalmente,
los motores de busqueda rastrean Internet para localizar y
recuperar los datos. Por su parte, la Web Profunda —Deep
web o Darknet— se refiere al contenido en la web que no se
puede acceder por los motores de busqueda tradicionales.
Caracteristicas de esta web:

* La Web Profunda contiene 7.900 terabytes de informa-
cion. La Web de la Superficie, en comparacion, contiene
19 terabytes de contenido.

* The Deep Web tiene entre 400 y 550 veces mas de infor-
macion publica que la Web superficial (Figura 2).

Figura 2
Web de la Superficie y Web Profunda
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Fuente: Qué es la red Tor y cdmo se usa [en linea], http://www.adslzone.net/redes/privaci-
dad/que-es-la-red-tor-y-como-se-usa/
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La Web Profunda es un lugar enorme y sin regulacion. A
pesar de la gran cantidad de informacioén que tiene la Web
Profunda, sigue siendo una parte inexplorada del mundo
digital. Muchos usuarios de Internet no han oido hablar de
ella y tienen la impresion que lo que ven en los resultados
de buscadores como Google es todo lo que la web tiene
para ofrecer; sin embargo, hay que considerar estas situa-
ciones y enfrentarlas con alternativas.

Tor es un sistema de busqueda que permite acceder a es-
tas profundidades de la web.!® Permite navegar de manera
anonima porque evita el analisis de trafico a través de un
circuito de encriptacion que permite borrar la huella digital
del usuario.

De hecho, una caracteristica de esta web es la de ser un
ambiente adecuado para la delincuencia, la pirateria y el
intercambio ilegal de archivos, pues es un enorme lugar sin
regulacion.

Sin embargo, para el ambito cientifico, también existe un
sitio que permite explorar la Web Profunda: Deepdyve,'’
un motor de busqueda que se enfoca en la investigacion
sobre el genoma humano, pero que se espera tener dispo-
nible para areas como la fisica y tecnologias de la infor-
macion.'® Deepdyve ofrece también mayor amplitud en la
recuperacion de la informacioén, pues en un comparativo
Google Scholar hace la busqueda a través de un maximo de
32 palabras, mientras que Deepdyve busca hasta en 25 000
caracteres."’

Ante escenarios como los anteriores, ;qué haremos cuan-
do el Internet de las Cosas, la hiperconectividad y la Deep

16 Disponible en: https://www.torproject.org/index.html

17 Disponible en: http://www.deepdyve.com

18 Chris Snyder (2008), “Search engine with roots in genomics unlocks deep
web” [en linea].

19 Ibid.
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Web nos inunden? ;Cuando cada componente de los avio-
nes conectados a Internet, grabando y, en algunos casos,
enviando flujos constantes de datos sobre su estado gene-
ren medio terabyte de datos en un solo vuelo y se requiera
de acceder a los datos y ofrecerlos en tiempo y forma?

CONSIDERACIONES FINALES

Si bien el desarrollo tecnolégico es desigual en el mundo,
es cierto que, en diferentes tiempos pero en algin momen-
to, estaremos sumergidos en un mar adicional de datos.

Estos datos deberan ser accesibles de forma inmediata,
sobre todo en el contexto del IdC, por lo que sera necesario
analizar de qué manera participara el profesional de la in-
formacion en esta dinamica en donde el nimero de disposi-
tivos sera muy amplio.

Tanto por la naturaleza de los datos, asi como por las
capas de informacion que se generaran en Internet y en la
web, los profesionales de la informacion deben estar atentos
a estos cambios y adelantarse con propuestas de solucion.

Ante un escenario en donde el IdC y la Web Profunda
nos inunden, se requerira también de personas tecnologica-
mente preparadas para afrontar los retos, sin perder la mi-
rada social que todo esto implica. Uno de los aspectos que
habra que afrontar de manera casi inmediata es el disefno
de nuevos servicios publicos de informacion.
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