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INTRODUCCION

n el Informe de Tendencias de la Federacion Interna-

cional de Asociaciones de Bibliotecarios e Institucio-

nes (International Federation of Library Associations
and Institutions, IFLA), publicado en el 2013 y elaborado
a partir del criterio de un grupo de expertos de renombre
internacional, se identificaron cinco tendencias; en ellas,
se pronostica el escenario que tendran que afrontar, en los
proximos afnos, las instituciones y los profesionales dedica-
dos a las actividades bibliotecarias y de la informacion.

La propia naturaleza y origen de este informe ha motiva-
do el surgimiento de diversos criterios e interpretaciones del
ambito académico, bibliotecario y de la informacién, debido
quizas al caracter subjetivo que pudiera acarrear la opinion
de un grupo de expertos sobre temas tan complejos. Sin
embargo, muchos de estos criterios se sustentan en falsas
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expectativas creadas en torno a ese informe, por lo que,
para fines de este trabajo, podria resultar oportuno precisar,
desde el punto de vista muy particular de sus autores, qué
es y qué no es el Informe de Tendencias de la IFLA.

Ese informe es el resultado de un conjunto de reflexiones
que un grupo de expertos emitieron de forma razonada y
en total congruencia con el surgimiento y desarrollo actual
de una serie de tecnologias y fendmenos que ya estan afec-
tando (y lo continuaran haciendo en los préximos anos) el
escenario digital; en éste, se encuentran irremediablemente
inmersas instituciones, escuelas, asociaciones, actividades,
asi como académicos y profesionales vinculados al mundo
bibliotecario y de la informacion.

Por lo anterior, las cinco tendencias globales de la IFLA
reportadas en dicho informe no deben ser entendidas como
el diagnostico o descripcion sobre el estado que guarda el
desarrollo tecnolégico alcanzado en el campo bibliotecario
y de la informacion en el ambito mundial. No pretende ob-
viar la desigualdad o brecha digital existente, ocasionada
por la diversidad de entornos econémicos y sociales pre-
sente en la extensa geografia del orbe; en consecuencia, no
debe ser considerado como punto de partida para discutir
la problematica que entrafia tal diversidad en el desarrollo
de las actividades bibliotecarias y de la informacion.

Las cinco tendencias reportadas en el informe de la IFLA, en
sentido general, pronostican que las nuevas tecnologias ex-
pandirdn y, a su vez, limitaran el acceso a la informacién; que
la educacién en linea democratizara y modificara el aprendi-
zaje global; que los limites de la privacidad y la proteccion de
datos seran redefinidos; que las sociedades hiperconectadas
escucharan y empoderaran nuevas voces y grupos, y por ulti-
mo, que la economia global de la informacion se transforma-
ra por las nuevas tecnologias (IFLA, 2013, p. 3).
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En esta ultima tendencia, enunciada como la namero
cinco, se explica que la proliferacion de un conjunto de
desarrollos tecnolégicos, como los dispositivos méviles hi-
perconectados, los sensores de red en aparatos e infraes-
tructura, la impresion tridimensional y las tecnologias de
la traduccion del lenguaje, van a transformar la Economia
Global de la Informacion (EGI). Los modelos de negocio
existentes de diversas industrias experimentaran cambios
generados por innovadores dispositivos que ayudaran a las
personas a continuar econémicamente activas desde cual-
quier lugar en el futuro (IFLA, 2013, p. 3).

Pero el futuro ya esta aqui; esta tendencia de desarrollo,
caracterizada por la aplicacion de estos dispositivos electro-
nicos, ha dejado de ser ciencia del futuro para convertirse
en una actualidad en creciente desarrollo, lo cual ha per-
mitido la presencia de tecnologias, plataformas y datos que
empiezan a crecer de forma insospechada.

El Computo en la Nube (Cloud-Computing), por ejemplo,
representa una nueva generacion de arquitecturas computa-
cionales que ofrece altas capacidades de almacenamiento y
de procesamiento de una forma mucho mas eficiente para
las organizaciones (Mariscal y Gil Garcia, 2013, p. 1). Otros
autores consideran que es una infraestructura que reside en
un centro de datos, gestionado por un tercero, que provee
recursos computacionales accesibles por cualquier persona
en cualquier momento con una conexion a Internet (Jaeger,
2008, citado por Quintanilla-Mendoza y Gil-Garcia, 2014).

Estas nuevas arquitecturas computacionales, que rebasan
las capacidades de cualquier equipo comercial y que inclu-
yen los mas sofisticados y de mayor alcance, han propicia-
do, por otro lado, el fenémeno conocido como Big Data o
Datos Masivos. Este concepto aparece publicado por prime-
ra vez por McKinsey Global Insitute (MGI) en junio de 2011,

219



Anadlisis sobre tendencias de informacion propuestas por la IFLA

y donde es definido como: “[...] conjuntos de datos cuyo
tamafno va mas alla de la capacidad de captura, almacena-
do, gestion y analisis de las herramientas de base de datos.”
(MGI, 2011; citado por Garcia-Garcia, 2013) Segun este mis-
mo autor, al afo siguiente Gartner redefine los Big Data
como “[...] activos de informacion caracterizados por su alto
volumen, velocidad y variedad, que demandan soluciones
innovadoras y eficientes de procesado para la mejora del
conocimiento y toma de decisiones en las organizaciones.”
(Gartner, 2012; citado por Garcia-Garcia, 2013)

Otra tecnologia que contribuira al crecimiento desmesu-
rado de los Big Data, por el aumento en la capacidad de la
recoleccion de datos que ofrece, es el Internet de las Cosas
(Internet of Thing, 10T), el cual se define como una tecnolo-
gia basada en la interconexién entre los objetos cotidianos.
Permitird un ecosistema de aplicaciones y servicios inteli-
gentes, lo que mejorara y simplificara la vida de las perso-
nas (7TICbeat, 2013). Esta tecnologia emerge como resultado
de, entre otros aspectos, la proliferacion de los sensores de
Red en aparatos e infraestructura (mencionada en la ten-
dencia cinco de la IFLA), la tecnologia de identificacion de
radiofrecuencia (RFID), la miniaturizacion, la nanotecnologia
y el protocolo 1PV6, que permite la ubicuidad necesaria para
que cualquier objeto pueda ser controlado desde cualquier
parte y en cualquier momento (Vidal et al., 2001, p.187).

Por ultimo, otra plataforma que viene a facilitar las nue-
vas relaciones economicas de las presentes y futuras gene-
raciones, mediante la comercializacion de tecnologias, datos
y servicios, es el Comercio electronico (e-Commerce), consi-
derado como una actividad comercial en el medio digital, la
cual se basa en la distribucion, venta, compra, marketing y
suministro de informacion de productos o servicios a través
de Internet (Visa e-Commerce, 2012, p. 14).
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Una primera lectura de los documentos publicados por la
IFLA sobre la tendencia nimero cinco evidencia la relacion
que guardan estas nuevas tecnologias, entre otras, con el
surgimiento de lo que ha venido denominandose la Nueva
Economia Global de la Informaciéon. Sin embargo, existen
indicios claros, en una exploracioén a priori en la Red, que
esta relacion puede ser no s6lo comprobada, sino que tam-
bién puede ser expresada en la medida en la que esta rela-
cion se manifiesta.

Por lo anterior, este trabajo tiene como proposito com-
probar en qué medida éstas o, en su momento, otras nue-
vas tecnologias han estado relacionadas con la Economia
Global de la Informacion; el interés al respecto consiste en
aportar elementos que, desde una perspectiva cuantitativa,
como la bibliométrica, puedan comprobar lo postulado por
la TFLA en la tendencia sobre el efecto transformador y de
dependencia que esas tecnologias han ejercido sobre la EGI,
mediante la utilizacion de recursos disponibles en la web
y de un conjunto de indicadores bibliométricos seleccio-
nados, cuyos elementos metodolégicos se describen en el
apartado que sigue.

METODOLOGIA
Fuentes y aplicaciones de Google

Para la comprobaciéon de la tendencia cinco de la IFLA, se
utilizaron dos de las principales fuentes que, ademas de
complementarse en su cobertura, compilan lo mas signifi-
cativo y actualizado de la produccion cientifica del ambito
mundial.

La primera, el Web of Science (WOS), es una fuente de
investigacion que ayuda rapidamente a encontrar, analizar
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y compartir informacioén de las ciencias exactas, naturales y
sociales, asi como de las artes y las humanidades. A través
de una plataforma unificada, ofrece un acceso integrado a
investigadores, administradores, profesores y estudiantes, a
la literatura mas importante del mundo, de alta calidad y
de corriente principal, en forma rapida y de gran alcance.
Incluye las relaciones con las citas que recibe esta literatura
multidisciplinar y que abarca mas de 12 000 revistas de ma-
yor impacto en todo el mundo (Web of Science, 2014).

La segunda fuente utilizada fue Google Académico (GA),
que permite buscar bibliografia especializada de una mane-
ra sencilla. Desde un solo sitio se pueden realizar busque-
das en un gran nimero de disciplinas y fuentes como, por
ejemplo, estudios revisados por especialistas, tesis, libros,
resumenes y articulos de fuentes, como editoriales acadé-
micas, sociedades profesionales, depoésitos de impresiones
preliminares, universidades y otras organizaciones académi-
cas. Esta fuente ayuda a encontrar el material mas relevante
dentro del mundo de la investigacion académica y ofrece
las citas que reciben los documentos fuente recuperados
(Google Académico, 2014).

La primera fuente (WoS) ofrece la posibilidad de obtener
reportes cuantitativos tanto de los documentos recuperados
como de las citas que reciben, distribuidos por revistas, au-
tores y afios de publicacion. A partir de estos reportes, se
obtienen las distribuciones de documentos y citas recibidas
en esta fuente, por quinquenios analizados; en tanto, en el
GA sOlo se pudieron obtener las cantidades de documen-
tos recuperados debido a que no existia la posibilidad de
obtener reportes consolidados de las citas distribuidas por
quinquenios. Los datos obtenidos aparecen compilados en
la Tabla 1 y Tabla 2 y representados en los graficos de la
Grdfica 1 a la Grdfica 4.
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Tabla 1
Distribucion de documentos y citas por fuentes, segun quinquenios
seleccionados sobre Economia Global de la Informacion

Economia Global de la Informacion (Global Information Economy)

Google Académico Web of Science

Periodo Cant. Docs. % Cant. Docs. % Cant. Docs. % Prom. Citas
1990 - 1995 169 5.41 88 6.42 1126 6.89 12.80
1996 - 2000 692 2217 243 17.72 5815 35.61 23.93
2001 - 2005 1060 33.96 362 26.40 4822 29.53 13.32
2006 - 2010 1200 38.45 678 49.45 4568 27.97 6.74

TOTAL 3121 100.00 1371 100.00 16331 100.00 11.91

Tabla 2

Distribucion de documentos y citas por fuentes, segun quinquenios
seleccionados sobre Nuevas Tecnologias de la Informacién

Economia Global de la Informacion (Global Information Economy)

Google Académico Web of Science
Periodo Cant. Docs. % Cant. Docs. % Cant. Docs. % Prom. Citas
1990 - 1995 2470 12.87 1961 6.23 40189 10.73 20.49
1996 - 2000 4040 21.05 5750 18.27 87262 23.30 15.18
2001 - 2005 6090 31.74 8887 28.24 130605 34.87 14.70
2006 - 2010 6590 34.34 14869 47.25 116507 31.10 7.84
TOTAL 19190 100.00 31467 100.00 | 374563 100.00 11.90

Otra forma de identificar el comportamiento de ambas
tematica en la Red es a través de dos aplicaciones que ofre-
ce Google: Ngram Viewer y Trends. La primera permite bus-
car o comparar palabras, grupos de palabras o temas entre
los libros publicados desde el ailo 1500 hasta la actualidad
en diferentes idiomas y paises. Los resultados se muestran
en un grafico que representa, en el eje de las (x), los anos
y, en el de las (y), la estructura porcentual que representa la
muestra de libros que contiene la o las tematicas estudiadas
en relacion con el total de libros para cada ano. La segunda
es una herramienta perfecta para saber de qué se esta o se
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ha estado hablando en el mundo. Puede buscar por fecha,
categorias, paises, idiomas, etcétera. Con la funcion Explo-
rar se puede saber la tendencia de las busquedas a lo largo
del tiempo, el interés geografico y las busquedas relaciona-
das; los resultados se presentan en un grafico que muestra
las lineas de tendencia y los valores promedio de cada uno
de los temas analizados, para los ultimos cuatro afios (Peris,
2014).

Indicadores bibliométricos

A partir de las fuentes y herramientas anteriores se pudie-
ron obtener los indicadores bibliométricos siguientes:

* Produccion cientifica por temas seleccionados, segun
quinquenios (Google Académico).

* Produccion cientifica por temas seleccionados, segun
quinquenios (Web of Science).

* Distribuciéon de Citas en Web of Science de tematicas
seleccionadas por quinquenios.

* Distribucion del Promedio de Citas por documento en
Web of Science en tematicas seleccionadas por quin-
quenios.

* Frecuencia de palabras clave por ano.

* Tendencia de crecimiento anual por ano.

A través de estos indicadores se pudo comparar el com-
portamiento de cada una de las tematicas y las relaciones
existentes entre ellas, tal y como se muestra en los resulta-
dos que se presentan a continuacion.
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ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Repercusion economica de las Tecnologias
de la Informacion

Los cambios operados en la economia mundial en las ulti-
mas décadas, como consecuencia del acelerado desarrollo
de las Nuevas Tecnologias de la Informacion, han modifi-
cado las relaciones economicas “tradicionales”, heredadas
de épocas anteriores, y su evolucion ha propiciado el surgi-
miento de la denominada Nueva Economia Mundial o Eco-
nomia Global de la Informacion (EGI).

La naturaleza distintiva de esta nueva economia se debe
a que, de manera importante, contiene o esta determinada
por la infraestructura global de la informacién, centrada en
el desarrollo y el alcance de las Nuevas Tecnologias de la
Informaciéon en los mercados internacionales (Corral-Gar-
cia, 2005, p. 32).

Pero la importancia determinante que han alcanzado las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicaciéon (TIC) no
sOlo se limita a la economia mundial sino también al resto
de las actividades sociales; por ello, a las TIC se les han otor-
gado un papel protagénico en la generacion de nuevo cono-
cimiento vy, por consiguiente, de informacion que se difunde
en grandes volumenes por toda la Red, asociada a una gama
muy extensa y diversa de tematicas y disciplinas. De ahi que
su estudio y aproximacion tedrico-conceptual han sido muy
diversos y controversiales en la literatura especializada. Sin
embargo, la mayoria de agencias, organizaciones y autores
coinciden en definir las TIC, de forma muy sintética, como el
conjunto de tecnologias desarrolladas para gestionar infor-
macion y enviarla de un lugar a otro (Servicios TIC-Tecnolo-
gias de la Informacion y la Comunicacion, 2014).
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Otros autores profundizan al precisar que, para la ges-
tiéon y envio de informacién de un lugar a otro, se utiliza un
conjunto de dispositivos tecnologicos (hardware y software)
que permiten editar, producir, almacenar, intercambiar y
transmitir datos entre diferentes sistemas de informacion
que cuentan con protocolos comunes. Estas aplicaciones,
que integran medios de informatica, telecomunicaciones y
redes, posibilitan tanto la comunicacién y colaboracion in-
terpersonal (persona a persona) como la multidireccional
(uno a muchos o muchos a muchos). Estas herramientas
desempenan un papel sustantivo en la generacion, inter-
cambio, difusion, gestion y acceso al conocimiento (Cobo,
2009, p. 313).

Para nadie resulta ajeno el efecto que han provocado las
TIC en las operaciones comerciales y las inversiones que
han tenido que hacer las empresas en materia de Comercio
electronico para estar al dia en las nuevas formas que impo-
ne la denominada Economia Global de la Informacion.

La consulta de algunas de las cifras que circulan por la
Red resulta ilustrativa, lo cual puede dar una idea de las di-
mensiones y repercusiones que las TIC estin provocando en
el ambito econémico y social. Por ejemplo, el uso del Com-
puto en la Nube se expande cada vez mas en la pequena
y mediana empresa, tanto en el sector publico como en el
privado, lo que ha traido grandes dividendos a las transna-
cionales del mundo de la informatica.

Para Microsoft, el CoOmputo en la Nube en las empresas
es un factor fundamental para el crecimiento de su area de
Servidores e infraestructura. Para el trimestre concluido en
marzo de 2012, esa division logr6 ingresos por 4,572 mi-
llones de dolares, es decir, 26% del total de la facturacion
de la firma a nivel global, y un crecimiento anual de 14%
(Sanchez-Onofre, 2012).
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Pero este crecimiento no resulta privativo de las grandes
transnacionales informaticas y paises de economias desa-
rrolladas sino que, segin este autor, de acuerdo con cifras
ofrecidas por la agencia de analisis International Data Corpo-
ration (IDC), en América Latina, la proporcion de empresas y
organizaciones que cuentan con una iniciativa en CoOmputo
en la Nube (para el periodo arriba indicado) fue del 41.6%
desde el 14.5% del afio anterior, y se espera que para el 2015
cerca del 80% de las organizaciones en la region, medianas
a grandes, ya tengan considerado un proyecto de este tipo
(IDC, 2012, citado por Sanchez-Onofre, 2012).

Recientes investigaciones de IDC muestran datos mas ac-
tuales, que indican que el gasto de servicios publicos de las
TIC en la nube alcanzé 47.4 mil millones dolares en 2013,
y se espera que sea mas de 107 mil millones de dolares en
2017. Durante el periodo 2013-2017, el prondstico servicios
en la nube de TIC publicas tendra una tasa de crecimiento
anual compuesta (CAGR) del 23.5%, cinco veces mayor que
la de la industria en general (IDC, 2014).

Otro fenémeno asociado al Computo en la Nube es el refe-
rido al crecimiento de los Big Data; se estima que el mercado
de tecnologias y servicios de Big Data va a marcar un creci-
miento anual del 31.7%, segin la consultora IDC. Las cifras
absolutas a futuro son también muy optimistas. Este mercado
alcanzard unos ingresos de 23,800 millones de ddlares en
2016, algo mas de 18,000 millones de euros. Segun IDC, entre
2012 y 2016 el mercado del Big Data mostrara una fuerte
tasa de crecimiento (IDC, 2013; citado en TICbeat, 2013).

Segin un estudio de Sajit Abad, profesor del Online
Business School (0OBS) (citado por Merino, 2014), en los ul-
timos 10 anos se ha creado mas informacién que en toda la
historia de la humanidad; en ese estudio, se estim6 que la
inversion en servicios de Big Data sera de 132,000 millones
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de dolares en 2015, lo que generara unos 4,4 millones de
empleos en todo el mundo. Gracias al Big Data, el Producto
Interno Bruto (PIB) de la Unién Europea crecera un 1,9%
adicional para 2020 (Abad, 2014; Citado por Merino, 2014).

Las cifras anteriores pudieran crecer de forma alarmante
con el desarrollo y generalizacion del Internet de las Cosas.
Esta tecnologia, en lo econémico, podria generar miles de
millones de euros, lo cual también se traduce en el creci-
miento del empleo. Cifras publicadas en un informe de la
Unién Europea senalan que, en 2011, el mercado se estimo
en un valor de 44 billones de dolares en todo el mundo, y
(conservadoramente) ha sido proyectado a tener una tasa
de crecimiento anual compuesta de 30%, con un crecimien-
to de 290 billones de dolares para el ano 2017. Ese estudio
resena otro informe de la industria, el cual senala que los
beneficios de la difusion del Internet industrial tengan el
potencial de agregar 10-15 billones de dodlares a la econo-
mia mundial en los proximos 15 afios (European Union,
2013, p. 13).

Para 2020, las estimaciones superiores del potencial eco-
noémico global anual de todos los sectores vinculados al In-
ternet de la Cosas oscilan entre 1.4 trillones de ddlares por
ano a 14.4 trillones en todos los sectores a nivel mundial.
Los ingresos de la venta de dispositivos y servicios conec-
tados, y de servicios relacionados, tales como el seguro de
coche por unidad de pago, se han estimado en un valor de
2.5 billones de dolares en 2020. Ademas, la conexion de 100
billones de dispositivos a nivel mundial indica inversiones
acumuladas, en 2025, de al menos 2 trillones de euros a
precios actualizados (European Union, 2013, p. 14).

Estas cifras son el reflejo de lo que se pronostica sobre la
irrupcion de la 10T en un universo de aplicaciones de una
gama muy variada en la esfera social; por ejemplo, las ciu-
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dades inteligentes son una aplicacion obvia de la 10T, como
un habilitador horizontal que cubre las redes inteligentes
sostenibles, la movilidad inteligente y la salud inteligente.
Otras aplicaciones significativas podrian estar orientadas a
los hogares, las bibliotecas y hasta el monitoreo y control
del flujo de trafico y de la utilizacion de la energia en el in-
terior de las casas basada en el nimero de personas en una
habitacion (European Union, 2013).

La actividad econémica que reflejan estos desarrollos
tecnologicos demuestra el dramatico efecto que las TIC y
el Internet han tenido sobre las operaciones de negocios,
visibles a través del mercado y del Comercio electrénico,
siendo este ultimo, segun Rausell-Koster y Carrasco-Arroyo,
una de las areas de negocio mas amplias y con mayor pers-
pectivas de crecimiento (Rausell-Koster y Carrasco-Arroyo,
2003, p. 12).

Estos autores sustentan lo anterior a partir de cifras que
ofrecen sobre el comportamiento de este tipo de comercio
en algunos paises europeos; por ejemplo, en Alemania casi
se alcanzaron los 46 mil millones de euros de facturacion
en este sector, seguida de Reino Unido, con unos 35 mil
millones. Un comportamiento mas bajo de facturacion se
muestra en paises como Espafa, que apenas alcanza los
5 mil millones de euros y ocupa el puesto 13 en la Uni6én
Europea en cuanto al porcentaje de usuarios que han rea-
lizado alguna compra en Internet (con el 20%, frente a un
promedio del 37% en la Unién Europea). Comparando el
volumen de Comercio electrénico respecto al PIB, los paises
lideres, como Suecia, Dinamarca o Finlandia, se sitian entre
el 3.5% y el 5%, mientras que Espafa, junto con Portugal y
Grecia, apenas alcanzan el 0.5% (Rausell-Koster y Carrasco-
Arroyo, 2003, p. 12).
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Un simple analisis de las cifras anteriores denota, sin lu-
gar a dudas, el rol preponderante que las TIC han tenido en
los ultimos afios en las relaciones econémicas, el mercado y
el comercio en el ambito electronico mundial, asi como sus
proyecciones y repercusiones en las proximas generaciones.
Al parecer, este reciente y futuro escenario de la Economia
Global de la Informacion se seguira consolidando a partir
del propio desarrollo que alcanzaran las cuatro tecnologias
hasta aqui tratadas; a saber: el COmputo en la Nube, los Big
Data, el Internet de las Cosas y el Comercio electrénico; a
través de este ultimo, se comercializaran los productos, las
infraestructuras, los datos, y los dispositivos y software de
las tres anteriores, ademas del resto de las actividades eco-
noémicas, servicios y productos de las empresas del sector
publico y privado de cualquier campo de conocimiento.

Produccion cientifica y su impacto
en materia de las TIC y la EGI

Otro referente que puede ser tomado en cuenta para com-
probar las relaciones entre la Economia Global de la In-
formacion y las Nuevas Tecnologias de la Informacion se
encuentra en el analisis de la produccion cientifica y las
citas que ésta recibe, consideradas como consecuencia y re-
flejo de la reciente y elevada actividad econémica operada
en el ambito de la informacion; es decir, la creciente gene-
racion de literatura cientifica y el impacto que ésta provoca
en la comunidad cientifica internacional sobre tales temas
pueden ser tomados en cuenta como un indicador de la re-
lacion y el nivel de crecimiento alcanzado en la generacion
de conocimiento en estas dos areas tematicas.

Para comprobar estas relacion se representaron los da-
tos obtenidos en las dos fuentes de estudio (ver Tabla 1
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y Tabla 2) y los indicadores bibliométricos mostrados en la
metodologia, a partir de los cuales se observan comporta-
mientos muy similares en la produccion cientifica recuperada
sobre estas dos tematicas, segun la distribucion de documen-
tos por los quinquenios seleccionados y fuentes de estudio.

En la Grdfica 1 se muestra que, segun el Google Acadé-
mico, la produccion cientifica en ambas tematicas presenta
un crecimiento similar, aunque en el primer quinquenio de
los anos noventa la produccion cientifica sobre las TIC era
mayor que la de EGI. Esta dltima, en el segundo quinquenio
(1996-2000), alcanza un mayor crecimiento, lo que podria
estar indicando el efecto reproductor que las TIC ejercen
sobre la EGI; ambas alcanzan de forma directamente pro-
porcional su mayor crecimiento en el segundo quinquenio
de la década del 2001-2010.

Gréfica 1
Distribucion de Documentos en el Google Académico en tematicas
y quinquenios seleccionados
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Este mismo analisis de las dos tematicas en el WoS muestra
resultados similares a los del GA, a pesar de que el conteni-
do de la fuente anterior es menos selectivo en comparacion
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con el WosS, ya que esta ultima utiliza un algoritmo de selec-
cién mas riguroso que incluye sélo a literatura cientifica de
Corriente Principal o Main Stream. Sin embargo, un rasgo
distintivo identificado en las dos curvas se asocia a que en
ambas se alcanzan su mayor nivel de crecimiento en el se-
gundo quinquenio de la década del 2001- 2010, siendo este
periodo el punto en el cual se observa un mayor crecimiento
de la EGI sobre las TIC, tal y como se muestra en la Grdfica 2.

Gréfica 2
Distribucion de Documentos en el Web of Science en tematicas
y quinquenios seleccionados

55.00

50.00
45.00 ﬁ
40.00
35.00 /
30,00 /
25.00 /
15.00
/ Web of Science
10.00 =

1990 - 1995 1996 - 2000 2001 - 2005 2006 - 2010

= Economia Global de la Informacion (Global Information Economy)
s NUgvas Tecnologias de la Informacion (New Information Technology)

5.00
0.00

Tales comportamientos podrian estar influyendo en la
forma en la que estas tematicas estan siendo citadas, debido
a que los niveles de produccion, por lo general, se encuen-
tran directamente relacionados con los del impacto en ra-
z6n de que el incremento de la produccién en una tematica
en particular pudiera aumentar la probabilidad de que ésta
sea citada.

Sin embargo, resulta oportuno senalar que las citas y el
proceso de maduracion del impacto en una tematica se de-
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fasan en el tiempo en el cual se produce la informacion, al
menos en dos anos, como lo sugiere el Factor de Impacto;
por tal motivo, el valor obtenido con este indicador suele
ser mayor al Indice de Inmediatez que cubre las citas obte-
nidas en el mismo afo en el que se publican los articulos.

Las curvas obtenidas que se muestran en la Grdfica 3, so-
bre el comportamiento de las citas, aunque guardan cierta
similitud entre ellas, la maduraciéon del impacto para cada
una de las tematicas resulta diferente. En este caso, la EGI
alcanza la maduracion del impacto en el segundo quinque-
nio de la década de los noventa, lapso en los que se gene-
raliz6 el uso de Internet y se intensificaron las actividades
comerciales en la Red. Por su parte, las TIC alcanzaron esa
maduracion hacia finales del primer quinquenio de la dé-
cada del 2001-2010, comportamiento que podria estar aso-
ciado a los nuevos desarrollos tecnolégicos mencionados
(Computo en la Nube, Datos Masivos, Internet de las Cosas
y Comercio electronico), que empezaron a difundirse con
mayor intensidad desde mediados de esta década.

Grafica 3
Distribucion de Citas en el Web of Science en tematicas
y quinquenios seleccionados
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Otro indicador que muestra el comportamiento de las
citas, en esta ocasion en su relacion proporcional con los
documentos recuperados que fueron citados, se refiere al
valor promedio de las citas que éstos reciben. En la Grdfi-
ca 4 se muestra, a diferencia de los tres comportamientos
anteriores, un decrecimiento de este valor. Lo cual pudo
haber sido ocasionado a casua del acelerado crecimiento
ascendente que presentan las curvas de produccién de do-
cumentos en el WoS (Grdfica 2) a finales de la dltima déca-
da y que, al parecer, no alcanzan a recibir las citas en esa
misma medida.

Grafica 4
Distribucion del Promedio de Citas recibidas por documento en el Web of
Science en tematicas y quinquenios seleccionados
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En la Grdfica 4 se observa también que los puntos de
mayor crecimiento del valor promedio de citas, en el caso
de la EGI, se alcanza en el segundo quinquenio de la década
de los noventa, comportamiento que coincide con el creci-
miento alcanzado por la cantidad de citas que recibi6 esta
tematica en ese mismo periodo; en tanto, para las TIC este
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indicador se presenta en forma inversamente proporcional,
mostrando su valor mas alto en el primer quinquenio de
la misma década. Tal comportamiento demuestra que los
altos niveles de produccion de documentos en constante
crecimiento en las décadas posteriores sobre esta tematica,
en detrimento del nimero de citas recibidas por estos docu-
mentos, puede ser la causal por la cual el valor promedio de
citas se vea afectado, debido a que para un comportamiento
estable o en constante crecimiento de este indicador se re-
quiere mantener incrementos similares entre las citas y los
documentos que las reciben.

El resultado obtenido con estos cuatro indicadores biblio-
métricos permite medir la forma en la que se manifiesta la
produccion de conocimiento en estas dos tematicas duran-
te el periodo estudiado. Considerando que la generacion de
conocimiento se manifiesta en relacion con el interés de la
actividad, la dinamica o importancia social de un campo de
conocimiento en particular, estos resultados pueden ser con-
siderados como la medida en la que estas dos tematicas se
manifiestan e interactian en la practica histérico-social, asi
como la forma en la que una se comporta respecto a la otra.

Paralelo al uso de los indicadores bibliométricos tradicio-
nales se ha venido desarrollando recientemente un conjun-
to de aplicaciones que permiten dar continuidad, en forma
cuantitativa, a un tema o area del conocimiento en la Red.
Entre estas herramientas se encuentran las presentadas en
la metodologia de este trabajo y disefiadas por Google:
Ngram Viewer'y Trends, a partir de las cuales se realizaron
las bisquedas para cada una de los temas objeto de estudio
(EGI y TIC), cuyos resultados se muestran en la Grdfica 5y
en la Grdfica 6.

El uso del Ngram Viewer indica que, durante el periodo
comprendido entre 1990 y 2001, estas dos tematicas tuvie-
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ron un comportamiento similar. Como se observa en la Grd-
Jfica 5, las dos curvas se mantienen en paralelo, sin cambios
de consideracion durante el periodo estudiado. No obstante
la muestra de libros con los que trabaja este sistema indica
una mayor proporciéon en volumen de documentos sobre
las TIC que sobre la EGI, por razones obvias, determinadas
por la amplitud de aplicacién del campo tematico que tie-
nen las primeras sobre la segunda y por la multidisciplina-
riedad y diversidad de los documentos que contiene la base
de datos que utiliza esta aplicacion, en comparacioén con los
niveles de especializacion y selectividad que manejan el GA
y, en mayor medida, el Wos.

Grafica 5
Distribucion porcentual de frecuencias de los temas Nuevas Tecnologias de la
Informacién y Economia Global de la Informacién, segin Google Ngram Viewer
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El uso de Trends, la otra aplicacion de Google, muestra la
tendencia en la que estos dos temas se comportan en la Red.
En ambos casos, las curvas muestran una relacion paralela y
proporcional entre las dos tematicas estudiadas, en propor-
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ciones similares a las presentadas con la aplicacion anterior.
Aqui también las TIC aparecen mas representadas que la EGI,
lo que se hace evidente en las dos columnas que se muestran
a la izquierda de la Grdfica 6, en las que se representa el va-
lor promedio de documentos para cada una de las tematicas
durante los ultimos cuatro anos analizados.

Gréfica 6
Tendencia de crecimiento en la Web sobre Nuevas Tecnologias de la Informa-
cion y Economia Global de la Informacion, segun Google Trends
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Los resultados obtenidos mediante la utilizacion de estas
dos ultimas aplicaciones se corresponden, en cierta medida,
con los identificados a través del uso de los indicadores bi-
bliométricos; no obstante, al empleo de diferentes fuentes,
indicadores y herramientas, se revelan las relaciones exis-
tentes entre estas dos tematicas, con lo cual queda compro-
bada la medida en la que éstas se relacionan, asi como las
similitudes que se manifiestan entre ellas.
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CONSIDERACIONES FINALES

La Economia Global de la Informacién centra su desarro-
llo y comportamiento en el de las Nuevas Tecnologias e
Infraestructura Global de la Informacion, conformada por
los avances tecnologicos que en la actualidad modifican las
tradicionales formas y relaciones del mercado, el comercio
y demas relaciones econoémicas.

El analisis de las fuentes, recursos métricos en la web
(en particular los dos de Google utilizados) y los indica-
dores bibliométricos aplicados en este trabajo, demuestran
que existe una relacion directamente proporcional entre el
crecimiento y desarrollo de la Economia Global de la infor-
macion y el de las Nuevas Tecnologias.

Lo postulado en la tendencia nimero cinco del Informe
de la IFLA sobre el supuesto de que “La economia global de
la informacion se transformara por las nuevas tecnologias”
no resulta una vision teorica o futurista, sino todo lo con-
trario, es una hipétesis que puede ser comprobada desde
el enfoque cuantitativo, e incluso puede explicarse en qué
medida se manifiesta la relacion de dependencia existente
entre estos dos fenomeno sociales.
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