Informacion digital y educacion

ROBERTO GARDUNO VERA

Instituto de Investigaciones Bibliotecologicas
y de la Informacion, UNAM

INTRODUCCION

ara efectos educativos, es interesante considerar que los docu-

mentos digitales en linea contienen informacion estructurada

vinculada al contexto social al que se dirige, por lo tanto son
producto de una compleja interrelacion entre sus autores, la tecnolo-
gia, el desarrollo econémico y nuevas propuestas dirigidas a cualifi-
car, organizar y recuperar su contenido, en este caso, para fines edu-
cativos y de investigacion.

La naturaleza de los documentos digitales no s6lo encierra un conjun-
to de simbolos, mensajes y tecnologias, sino que forman parte de una
vasta gama de fenémenos sociales y econémicos que influyen y deter-
minan tanto su forma como su funcionalidad, orientadas a lograr un
optimo uso y difusion de informacion para dar cuamplimiento a finali-
dades empresariales, de investigacién y de docencia.!

La informacion digital alude a un fenémeno que conlleva diversas
caracteristicas relacionadas con las practicas educativas respecto al

1  Ramiro Lafuente Lopez y Roberto Gardufio Vera. Lenguajes de marcado de
documentos digitales, pp. 4-5.
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uso de Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC), como me-
dios para registrar, estructurar y difundir informacion de esta natu-
raleza. Por lo tanto, la informacion digital aglutina fenomenos mul-
tifactoriales debido a que las tipologias de los documentos digitales
requieren de métodos orientados a su desarrollo, a la formacion de
colecciones digitales, a su organizacion normalizada, a su acceso y re-
cuperacion para fines educativos o de otra naturaleza.

Es deseable que quienes desarrollen contenido educativo digital
tengan presente que éste conlleva un flexible manejo de sus conte-
nidos, por lo que es pertinente conocer a profundidad los propositos
educativos a los que se dirige, y las maneras didacticas para cumplirlos.

La coleccion y organizacion de documentos digitales unicamente
adquiere sentido en el contexto de necesidades y conductas de los
miembros de una comunidad. El proceso intelectual de interpreta-
cion de la forma y/o los contenidos tematicos de los documentos, pa-
ra representarlos por medio de cédigos o palabras con la finalidad de
facilitar su organizacion y/o localizacion, obtiene importancia cuan-
do esta enfocado a socorrer una intencionalidad [.. .]2

En este sentido, el requerimiento de manifestar las finalidades de
los contenidos digitales, tiene como proposito dotar a éstos de signi-
ficados para los sujetos del acto educativo. Por lo tanto, es necesario:

[...] Expresar los servicios de informacion por medio de sistemas de
control administrativo, de instrumentos de acceso a la coleccion, de
representaciones documentales y de instrumentos para disponer de
ella. Si el proceso organizador de los servicios exclusivamente se si-
tua como instrumento de busqueda de la eficiencia y se margina el
hacer explicitas las intenciones, significados y finalidades de la re-
presentacion de documentos, indudablemente estaremos frente a la
presencia de una maquinaria administrativa que puede ser impresio-
nantemente eficaz para resolver problemas estandar para el almace-
namiento y recuperacion de informacion, pero que poco tendra para

2 Ibidem, p. 7.
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ofrecer al individuo en busca de informacion para generar conoci-
mientos aplicables a la solucion de problemas especificos.?

En este tenor, la funcionalidad y contenidos tematicos del docu-
mento educativo digital implican aspectos relacionados con términos
y conceptos, pero ademas conllevan implicito un analisis que requie-
re la comprension en cuanto al uso y objetivos a cumplir por los suje-
tos del acto educativo a partir del contenido educativo.

En los inicios del siglo actual, se advierte que la aparicion constante
de informacion digital en Internet ha inducido la participacion cola-
borativa en el desarrollo de contenido digital educativo y el uso de infor-
macion complementaria, €l proposito ha sido evitar que los sujetos del
acto educativo sucumban ante un alud de informacion. En este sen-
tido, la convivencia con el uso de un soporte digital y multidireccio-
nal como Internet, ya no se reduce a tener acceso a multiples fuentes
de informacion y poder discriminarlas con base en los objetivos del
aprendizaje que se persiga. La riqueza mas amplia que pueden adqui-
rir los sujetos del aprendizaje se consigue cuando a éstos se les dota de
instrumentos que les permitan comprender la naturaleza y propositos
educativos de la informacion digital; al mismo tiempo, es indispensa-
ble que opinen acerca de las particularidades de su contenido, de ma-
nera especial si los documentos educativos digitales y la informacion
complementaria responden a los propositos de su aprendizaje.

Sin duda la informacion digital dirigida al aprendizaje en cualquier
modalidad educativa, es determinante en el éxito o fracaso de la pro-
puesta educativa especifica, por ello a través del contenido que a con-
tinuacion se presenta, se discuten diversos fenomenos que se involu-
cran en distintos procesos educativos.

EDUCACION E INFORMACION

En la actualidad, se evidencia con mayor certeza que los fendbmenos
generados por la globalizacion, la sociedad del conocimiento y las

3 Ibidem, pp. 7-8.
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Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) plantean nuevos
fenomenos de investigacion a las instituciones educativas debido a
los cambios que se han suscitado en las modalidades educativas, las
competencias para el ejercicio profesional, los entornos laborales y
las formas de interaccion y comunicacion educativa entre los sectores
sociales. Se advierte que los cambios son mas evidentes en modalida-
des no presenciales.

Al mismo tiempo, la Sociedad del Conocimiento y las TIC han pro-
piciado la generacion permanente de informacion, lo cual ha condu-
cido a replantear las formas para su seleccion con la finalidad de estar
acorde con las maneras de conducir la comunicacion y los aprendiza-
jes en las diversas modalidades educativas. Asimismo, se advierte que
las tecnologias representan una de las bases materiales de la sociedad
del conocimiento, situacion que les agrega una carga de mucha rele-
vancia en la realizacion de las actividades educativas. Lo anterior se
advierte cuando el concepto referido intenta explicar que este tipo
de sociedad contempla caracteristicas distintivas que la hacen dife-
rente a otros grupos sociales. El término “[...] sociedad del conoci-
miento ha sido usado para describir sistemas socioeconomicos en los
que existe un importante empleo de ocupaciones relacionadas con
la informacion y su difusion, a través de diversas tecnologias.” Lo an-
terior se evidencia con mayor claridad cuando la Web 2.0 y las redes
educativas facilitan cada vez mas el acceso a la informacion y al cono-
cimiento en un entorno global, con el proposito de inducir el acceso
y la recuperacion de informacion digital que requiere la educacion de
este siglo.

En este contexto se advierte que la web 2.0, las redes académicas
y las redes sociales, plantean fenomenos de investigacion de mucha
importancia, debido a que han generado un cambio de paradigma
orientado al uso intensivo de la informacion digital en tareas educati-
vas y de investigacion. En los primeros afios de este siglo, se advierte
con mayor énfasis que las TIC constituyen los medios que facilitan la
comunicacion social y el uso de informacion y conocimiento, pero

4 Raul Luciano Katz. The information society, p. 5.
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también se hace visible el requerimiento de profesionistas de la in-
formacion con un conjunto amplio de competencias para atender los
requerimientos de los servicios de informacion requeridos por los ac-
tores de la educacion superior y por los distintos sectores sociales. Al
mismo tiempo, se reconoce lo siguiente:

La informacion es parte integral de toda actividad humana, el acceso
y su uso se potencian a través de tecnologias.

Las tecnologias por su flexibilidad permiten reconfigurar y modifi-
car las estructuras de las organizaciones, los modelos educativos y
los servicios de informacion, rasgos decisivos de una sociedad del
conocimiento.

Las tecnologias acentian la convergencia informacion-conocimiento
en un sistema altamente integrado, lo cual es indispensable en la

sociedad del conocimiento.”

En este escenario, la informacion constituye un elemento clave a
partir del cual la sociedad participa en procesos de cohesion, globa-
lizacion, informatizacion, educacion y generacion de conocimiento.
En forma reciente han surgido con mayor fuerza ideas que consi-
deran que a través del uso apropiado de la informacion de calidad,
se puede avanzar con mayor celeridad hacia la democratizacion
educativa, propiciando con ello, las oportunidades de formacion de
amplios sectores sociales.

Lo anterior indica que la bibliotecologia y ciencias afines enfren-
tan el requerimiento de diversificar sus campos de conocimiento,
crear nuevas alternativas de formacion tomando en consideracion el
desarrollo del conocimiento, los avances tecnologicos, las demandas
de los mercados laborales, incorporar el uso de tecnologias en la pro-
duccion y difusion de informacion y conocimiento, innovar sus méto-
dos y técnicas de aprendizaje y continuar desarrollando investigacion
basica y aplicada.

Al mismo tiempo, las universidades se encuentren experimentado
los efectos de la globalizacion, las exigencias sociales que demandan

5  Manuel Castells. “La era de la informacion: economia, sociedad y cultura.” p. 94.
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propuestas educativas de calidad; al mismo tiempo se advierte una im-
portante tendencia a la internacionalizacion de la educacion superior,
la integracion cada vez mayor de la investigacion interdisciplinaria, la
importancia de estudiar las tendencias del mercado ocupacional inter-
nacional, y un aumento significativo de informacion educativa digital
de alta calidad.

Los cambios en la educacion son especialmente notorios debido a
que se ha dado una transicion entre los medios masivos de comunica-
cion y los medios individualizados y colaborativos de aprendizaje, el
uso de redes de teleproceso, y los requerimientos cada vez mas exi-
gentes de los usuarios de informacion. También se evidencia el reque-
rimiento en cuanto al desarrollo de nuevas competencias docentes
dirigidas a la formacion de recursos humanos tomando en conside-
racion los constantes cambios en los mercados laborales. Al mismo
tiempo, las recientes iniciativas relacionadas con la informacion para
la educacion plantean el requerimiento de su estudio con la finalidad
de conocer las diversas posibilidades que éstas ofrecen en términos
de informacion educativa.

En este sentido, la educacion a distancia evidencia enfaticamente
que la informacion para la educacion representa uno de los elemen-
tos indispensables en el aprendizaje por su indiscutible utilidad en los
procesos de la comunicacion educativa. Por ello, la comprension de
lo que implica el aprendizaje a distancia ha sido un requisito indispen-
sable para desarrollar contenidos educativos que cumplan con los re-
querimientos de la comunicacion via redes de teleproceso, la interac-
cion, la navegacion y el dialogo académico remoto entre los actores
del aprendizaje en escenarios virtuales.

En los primeros anos del presente siglo se observa que la Tecnolo-
gia de Informacion y Comunicacion (TIC), ha enriquecido las maneras
de realizar dichas tareas a través de la convergencia tecnologica re-
lacionada con el desarrollo de recursos educativos y estrategias para
realizar los aprendizajes a distancia. Asi, el uso intensivo de las tec-
nologias incide en los objetivos y los temas de estudio, de ahi que la
identificacion y el tratamiento de los mensajes académicos represen-
tan tareas de mucho valor debido a que requieren ser estructurados
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tomando en cuenta marcos psicopedagogicos y caracteristicas de los
medios tecnologicos portadores de informacion educativa.

Igualmente, el empleo de modelos educativos y tecnologicos diri-
gidos al desarrollo de contenido para la educacion presupone acudir
al conocimiento y a la aplicacion de un conjunto de principios deri-
vados de las teorias del aprendizaje con los cuales se pretende hacer
mas eficiente su elaboracion y potenciar su uso. Una caracteristica
relevante respecto a los contenidos educativos que se tiende a em-
plean en la educacion en escenarios virtuales es su estructuracion pe-
dagogica flexible, debido a que su finalidad consiste en reforzar los
aprendizajes y formar alumnos con destrezas para asumir los requeri-
mientos del aprendizaje individual y colaborativo. La busqueda de un
conocimiento significativo indicaria tomar en cuenta que los recursos
educativos deben tener un ordenamiento 16gico, ser relevantes y pro-
piciar en el alumno la investigacion documental, la investigacion de
campo o de laboratorio complementaria a dichos recursos.

Por lo tanto, se debe lograr hacer llegar al estudiante un discur-
so académico acorde con su aprendizaje, tomar en consideracion las
posturas de distintos autores sobre determinados fendmenos con el
fin de incitar al alumno a la reflexion y a la busqueda de mayor infor-
macion sobre los temas que requiera profundizar. En este sentido, el
aprendizaje tiene mayor valor cuando el alumno adquiere la capaci-
dad para crear ideas, sustentar reflexiones profundas, resolver proble-
mas y adquirir destrezas que lo hagan 1til en la sociedad y su discipli-
na. El desarrollo de contenido educativo exige de especializacion en
los temas en que éste se elabore, conocimiento de teorias del aprendi-
zaje y destrezas en el uso de tecnologias de apoyo a la comunicacion
educativa a distancia, identificar método de aprendizaje exitosos, téc-
nicas y herramientas para el desarrollo y difusion de tales contenidos,
conocimiento de las distintas presentaciones que €stos pueden tener
y elegir las mas idoneas atendiendo a la propuesta educativa para la
cual sera desarrollado tal contenido.

Asimismo, es indispensable considerar el entorno educativo debi-
do a que éste se relaciona de manera preponderante con la institu-
cion, los docentes que generan contenidos, los tutores que utilizan
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nuevas formas de comunicacion educativa y con los alumnos a distan-
cia que pueden utilizan novedosas estrategias de aprendizaje y de co-
municacion educativa. El aprendizaje en escenarios virtuales requiere
considerar diversas teorias educativas a partir de su aplicacion en los
procesos de aprendizaje, “[...] aquellas que postulan el aprendizaje a
distancia en forma individual y colaborativa tienen un papel relevante
en este ambito debido a que ya no es simplemente una cultura digital
sino una produccion digital la que esta inmersa tanto en los conteni-
dos como en los aprendizajes en escenarios virtuales.”

Todo lo anterior ha generado nuevas propuestas para orientar el
desarrollo de contenido educativo. Por ello, han surgido iniciativas y
requerimientos para su organizacion y desarrollo, asi como la necesi-
dad de proponer taxonomias que faciliten su ordenamiento exitoso
para su recuperacion y, al mismo tiempo, expliquen sus caracteristi-
cas y posibilidades de uso por los distintos actores del aprendizaje en
cualquier modalidad educativa.

CONTENIDO EDUCATIVO PARA LA EDUCACION A DISTANCIA

La educacion a distancia evidencia en forma constante que la informa-
cion representa uno de los elementos indispensables en el aprendiza-
je por su indiscutible utilidad en los procesos de aprendizaje y comu-
nicacion educativa. La comprension de lo que implica el aprendizaje
a distancia ha sido un requisito indispensable para desarrollar conte-
nidos y colecciones digitales que cumplan con los requerimientos de
la comunicacion educativa en escenarios virtuales, la interaccion, la
navegacion y el dialogo académico remoto entre los actores del apren-
dizaje de esta naturaleza.

Es de destacar que las Tecnologias de la Informacion y la Comuni-
cacion (TIC) han enriquecido la forma de realizar dichas tareas a través
de la convergencia tecnologica, de manera especial en el desarrollo

6 Jordy Micheli Thirién y Sara Armendariz Torres. “Una tipologia de la innova-
cion organizacional para la educacion virtual en universidades mexicanas.”
pp. 95-105.
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de recursos educativos, estrategias, aprendizajes y desarrollo de co-
lecciones digitales; asi, el uso intensivo de tecnologias incide en los
objetivos y los temas de estudio. Por ello, identificar el tratamiento de
los mensajes educativos representa una tarea sustantiva debido a que
estos requieren ser estructurados tomando en consideracion marcos
psicopedagogicos y caracteristicas de los medios tecnoldgicos porta-
dores de contenido educativo.

Asimismo, el empleo de modelos educativos y tecnologicos diri-
gidos al desarrollo de contenido presupone acudir al conocimiento
y a la aplicacion de un conjunto de principios normativos derivados
de las teorias del aprendizaje, con los cuales se pretende hacer mas
eficiente su elaboracion y potenciar su uso exitoso. Una caracteris-
tica relevante respecto a los contenidos educativos que se tiende a
emplean en la educacion a distancia es su estructuracion pedagogica
flexible, debido a que su finalidad consiste en reforzar los aprendiza-
jes y formar alumnos con destrezas para asumir los requerimientos
del aprendizaje individual y en colaboracion. Por ello, la busqueda de
un conocimiento significativo indicaria por lo menos tomar en cuenta
que los recursos educativos deben tener un ordenamiento légico, ser
relevantes para los actores del aprendizaje y propiciar en el alumno la
investigacion documental, la investigacion de campo o de laboratorio
complementaria a los contenidos educativos.

Por lo anterior, es indispensable hacer llegar al estudiante un dis-
curso académico acorde con el aprendizaje que se persiga; contem-
plar diversas posturas de diferentes autores sobre determinados feno-
menos con el fin de incitar al alumno a la reflexion y a la busqueda
de mayor informacion sobre los temas en que requiera profundizar.
Sin duda, el aprendizaje tiene mayor valor cuando el alumno es capaz
de crear ideas, sustentar reflexiones, resolver problemas y adquirir
destrezas utiles para las sociedades. Por lo anterior, la elaboracion de
contenido educativo exige a sus autores una alta especializacion en
los temas en que éste se elabore; conocimiento de teorias del apren-
dizaje; destrezas en el uso de tecnologias educativas; saber identificar
método de aprendizaje exitosos; técnicas y herramientas para el desa-
rrollo y difusion de contenidos educativos; asi como conocimiento de
las distintas presentaciones digitales que éstos puedan tener, lo cual
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remite a su evaluacion con la finalidad de identificar las presentacio-
nes mas idoneas atendiendo a la propuesta educativa para la cual se
desarrollara el contenido.

En este sentido, es conveniente enfatizar que la funcion del autor
de contenido educativo es fundamental debido a que es €l quien de-
be considerar las estrategias didacticas para socializar los contenidos
con los alumnos, ya sea en forma individual o colaborativa. El propo-
sito del contenido educativo es fungir como base del conocimiento
para lograr que los estudiantes lleguen a la construccion de estructu-
ras de pensamiento y a la solucion de problemas. Algunas tareas aca-
démicas relacionadas con el desarrollo de contenido educativo y de
informacion complementaria que corresponden a los actores del acto
educativo, son:

1. Seleccionar la informacion relevante para el fendomeno de estudio
que se pretenda abordar.

2. Determinar las formas de procesamiento de la misma como resu-
menes, ensayos, mapas conceptuales, mapas mentales, etcétera.

3. Identificar casos de estudio con base en los cuales los alumnos
puedan encontrar formas de relacionarse con diversos fenomenos
de aprendizaje y determinar su solucion.

4. Presentar opciones para el manejo y el analisis de contenido orien-
tado a lograr conocimiento significativo en los estudiantes.

5. Proponer lecturas complementarias para profundizar en los temas
desarrollados en el contenido de los materiales didacticos.

6. Inducir a los alumnos en el desarrollo de estrategias de busqueda
con la finalidad de desarrollar o enriquecer sus habilidades en la
recuperacion y seleccion de informacion relevante a los temas de
estudio.

En lo que se refiere a los aspectos precedentes, hay que considerar
que la teoria relacionada con el desarrollo de materiales didacticos indi-
caque es conveniente considerar, como basicos, los siguientes aspectos:
el analisis de los objetivos generales y especificos de la propuesta edu-
cativade que se trate, considerando la vinculacion tematica que puedan
tener las unidades de aprendizaje que estructuren el plan de estudios;
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los requisitos de ingreso y egreso del programa y evidenciar el conoci-
miento que el sujeto logro asimilaratravés de la evaluacion.

Los asuntos mencionados pueden conducir a corroborar el grado
de aprendizaje adquirido; identificar si las habilidades programadas
fueron alcanzadas, al igual que la pertinencia de los contenidos y de
las actividades de aprendizaje. La evaluacion puede tener mayor apor-
tacion al considerar de manera puntual el perfil de egreso, el cual
determina las habilidades que se espera logren los estudiantes a dis-
tancia utilizando contenidos, actividades de aprendizaje, fuentes de
informacion y productos documentales elaborados por ellos mismos.

En propuestas educativas en escenarios virtuales, las actividades
mencionadas tienen como apoyo estratégico los materiales didacti-
cos, los cuales suelen desarrollarse utilizando la seleccion y compi-
lacion de distintas fuentes documentales, guias de aprendizaje, anto-
logia y contenidos elaborados ex profeso. Estos agrupan contenidos
representativos para el estudio de un campo tematico especifico, su
elaboracion exige el analisis y la seleccion de documentos de diversos
autores para incidir en posturas sobre los fenomenos de estudio. Por
lo general, dichas actividades las realizan especialistas en la disciplina
especifica para la propuesta educativa de que se trate e idealmente
se recomienda conformar grupos multidisciplinarios para garanti-
zar con mayor certeza la calidad de los contenidos, las actividades de
aprendizaje y los parametros de evaluacion.

Hay que destacar que en el desarrollo de contenido ex profeso,
es deseable la colaboracion de especialistas en el campo de estudio
especifico, debido a que en su elaboracion se requiere que los desa-
rrolladores inviertan un tiempo considerable para su desarrollo; sin
embargo, los resultados pueden ser muy significativos en términos de
calidad del contenido, lo cual repercute en el aprendizaje.

Es indispensable considerar el entorno educativo ya que éste se re-
laciona necesariamente con la institucion, los docentes que desarro-
llan contenidos, los tutores que tienden a utilizan nuevas formas de
comunicacion educativa y los alumnos a distancia que pueden utili-
zan estrategias innovadoras de aprendizaje y de comunicacion educa-
tiva. En este sentido:
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[...] el aprendizaje a distancia conlleva una importante reivindicacion
de las teorias educativas a partir de su aplicacion en los procesos de
aprendizaje, aquellas que postulan el aprendizaje virtual en forma in-
dividual y en colaboracion tienen un papel relevante en este ambito
debido a que ya no es simplemente una cultura digital sino una pro-
duccion digital la que esta inmersa tanto en los contenidos como en
los aprendizajes en escenarios virtuales.”

Todo ello ha generado nuevas propuestas para orientar el desarrollo
de contenido educativo y nuevas maneras para lograr su posicion en
espacios virtuales de aprendizaje. Por ello, han surgido iniciativas y
requerimientos para desarrollar y organizar tales recursos, asi como el
requerimiento de proponer taxonomias que faciliten la clasificacion de
los diversos recursos educativos y expliquen sus caracteristicas y po-
sibilidades de uso por los distintos actores del aprendizaje a distancia.

ACCESO ABIERTO A RECURSOS EDUCATIVOS

La iniciativa sobre Recursos Educativos Abiertos (OER, por sus siglas
en inglés) surgio en la UNESCO, atendiendo a uno de sus propositos
relacionado con la educacion; igualmente, la OCDE colabora en forma
permanente en torno a la investigacion dirigida a los recursos educati-
vos abiertos porque coincide con uno de los propositos de la UNESCO
en cuanto a promover la educacion para incidir en sociedades mas de-
mocraticas. En este sentido, se entiende la relevancia de los recursos
educativos abiertos debido a que su objetivo se dirige al uso gratuito
de la informacion por las sociedades a través de Tecnologias de Infor-
macion y Comunicacion con propositos educativos y de investigacion.

El interés de la UNESCO enfatiza que se propone fomentar los re-
cursos educativos abiertos y ofrecer informacion sobre este movi-
miento, para que individuos e instituciones analicen la conveniencia

7 Idem.
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de incorporarse al movimiento acceso abierto o beneficiarse con el

uso de los mismos.

El contenido de los recursos educativos abiertos debe ser de alta ca-
lidad, lo que hace surgir cuestiones relacionadas con la cultura y el
lenguaje. Los actores del aprendizaje y de la investigacion podran te-
ner acceso a los contenidos de distintas universidades de reconoci-
do prestigio y los académicos promoveran la colaboracién interna en
cuanto al control de la calidad, debido al hecho de que todos puedan
utilizar los contenidos educativos que generen los profesionistas.8

En esta tarea el papel de los bibliotecologos es evidente debido a

que los recursos educativos requieren de su apropiada organizacion a

través de metadatos con lo cual también se asegura su recuperacion.
El movimiento sobre recursos educativos abiertos asume que €stos
incluyen tres indicadores principales:

Contenido educativo que puede derivar de cursos completos,
partes de un curso, médulos de contenido, objetos de aprendiza-
je, colecciones y articulos de revistas.

Herramientas tecnologicas como software de soporte para el de-
sarrollo, uso, organizacion, administracion de contenido educati-
vo y su liberacion a las comunidades de aprendizaje en linea.
Recursos complementarios, se relacionan con licencias de propie-
dad intelectual para la publicacion libre de contenido, diseno de
las mejores pricticas, localizacién y recuperacién de contenido.”

La iniciativa citada pretende eliminar barreras con el proposito
de lograr el uso libre de los mismos. Este movimiento lo impulsa en

Susan D'antoni. “Recursos educativos abiertos y contenidos para la educaciéon
superior abiertos.” p.24
Ibidem, p. 30.
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forma directa la OECD'? a través de su Centro para la Investigacion en
Educacion y la Innovacion (CERI, por sus siglas en inglés).!!

La OECD considera que:

La educacion a distancia se encuentra en constante aumento princi-
palmente en la educacion superior, cada institucion manifiesta carac-
teristicas propias en sus modelos que van desde programas integrales
en linea hasta propuestas mixtas, los programas modulares reflejan
una metodologia apropiada para realizar los aprendizajes a distancia,
los objetos de aprendizaje prometen revolucionar las pedagogiasy ba-
jar los costos en su desarrollo.!?

A mayor abundamiento, la OCDE platea preguntas como las si-
guientes:

* ;Qué tan sustentable puede ser el costo-beneficio en el desarrollo de
modelos e iniciativas de recursos educativos abiertos?

¢ ;Cueles son los requerimientos de la propiedad intelectual y los dere-
chos de autor ligados al desarrollo de iniciativas sobre recursos educati-
vos abiertos?

* ;Qué incentivos y barreras tienen las universidades y su personal pa-
ra desarrollar y liberar su contenido a través de recursos educativos
abiertos?

* ;Como puede la sociedad acceder y utilizar las iniciativas sobre recur-
sos educativos abiertos?!3

No obstante los avances logrados por la iniciativa sobre recursos
educativos abierto, hasta nuestros dias no todas las preguntas tienen
respuesta; no obstante, esta iniciativa ha abierto nuevos fenomenos de

10 Los paises miembros de la OCDE participantes en casos de estudio de recur-
sos abiertos con fueron: Australia, Canada, Dinamarca, Francia, Japon, México,
Suecia, Espaia, Inglaterray Estados Unidos de América.

11  Giving Knowledge for free: the emergency of open education resources, p. 3.

12 Idem.

13 .
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investigacion teorica y aplicada para todas las disciplinas, mantenien-
do el objetivo primario relacionado con el uso gratuito de contenido
educativo por las sociedades con fines educativos y de investigacion.
Sin embargo, para el logro de mayores resultados es indispensable la
institucionalizacion de iniciativas de acceso abierto debido a que co-
rresponderia a las instituciones de educacion superior planear las es-
trategias y decisiones en la generacion y uso de recursos abiertos en
los marcos local, regional, nacional e internacional. Lo anterior tiene
mucha importancia debido a que la educacion y la investigacion se
beneficiarian al utilizar contenidos educativos abiertos, lo cual traeria
repercusiones altamente benéficas para las universidades, la investiga-
cion, la educacion, los actores del aprendizaje en escenarios virtuales
de aprendizaje y en general, las sociedades.

Muchos de los asuntos mencionados se encuentran en constante
discusion por distintos grupos profesionales. La problematica de ma-
yor relevancia de tal discusion y que identifica la OCDE, se relaciona
con cinco indicadores que pueden afectar el desarrollo de proyectos
de acceso abierto, como son los siguientes: Politicas institucionales;
Aspectos académicos y socioculturales; Caracteristicas del mercado
consumidor de recursos educativos abiertos; Aspectos tecnologicos,
y Restricciones legales.

Estos elementos se toman en cuenta en cualquier discusion sobre
recursos de acceso abierto, lo cual ha generado nuevos enfoques y
novedosas formas de abordar dicha problematica. Se destacan las dis-
cusiones de instituciones educativas de nivel superior debido a que la
informacion y su acceso abierto representan elementos que necesa-
riamente inciden en la investigacion y la educacion.

CONTENIDO EDUCATIVO EN FORMATO DE OBJETO DE APRENDIZAJE

El uso de objetos de aprendizaje adquiere mucha relevancia en el desa-
rrollo de contenido educativo que asegure el fomento del estudio inde-
pendiente y el aprendizaje colaborativo en escenarios virtuales. En la
actualidad, dichas posibilidades son mas factibles de alcanzar gracias a
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los avances logrados por las Tecnologias de Informacion y Comunica-
cion, los cuales inducen a una mayor interaccion entre los sujetos del
acto educativo. En este sentido, Cornella ha sefialado que la iniciativa
objetos de aprendizaje se propone, entre otros logros, los siguientes:

1. Los cursos monoliticos de larga duracion, seran sustituidos por
pastillas de conocimiento que respondan a las necesidades de
los usuarios. Uno de los valores de los objetos de aprendizaje
consiste en que se orienta a contenido educativo reutilizable.

2. Los momentos de aprendizaje podran realizarse mediante conte-
nido informativo en una amplia gama de formatos multimedia.

3. La funcion principal de los objetos de aprendizaje es facilitar el
aprendizaje con una orientacion pedagégica.l4

En los inicios del siglo XXI, el desarrollo de objetos de aprendizaje
se observa como tarea fundamental para la formacion en modalida-
des educativas a distancia por ello, definir el tratamiento de los men-
sajes del contenido educativo representa actividades de mucho valor,
el empleo de modelos dirigidos a su desarrollo presupone acudir al
conocimiento de un conjunto de principios pedagogicos del aprendi-
zaje con la finalidad de hacer mas eficiente su elaboracion y uso.

En el desarrollo de objetos de esa naturaleza se toma en cuenta el
objetivo de la propuesta educativa, el ordenamiento estructurado del
contenido, parametros de evaluacion, ligas a diversos objetos de apren-
dizaje que enriquezcan o complementen los contenidos de estudio,
identificar los medios digitales idoneos para socializar los contenidos
y comunicar la informacion pertinente al aprendizaje con el proposito
de que los estudiantes en escenarios virtuales lleguen a la construc-
cion de estructuras de pensamiento y a la resolucion de problemas.

En la elaboracion de objetos de aprendizaje es determinante tomar
en consideracion que la calidad del contenido que se pretenda lograr, su
alcance y complejidad, estara influenciada por los recursos humanos,

14  Alfonso Cornella. “e-Learning: de la formacion de los empleados al conoci-
miento en toda la cadena de valor.” p. 68.
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la infraestructura tecnologica y la disponibilidad financiera. Asimis-
mo, contar con la participacion de especialistas de distintas disciplinas
puede garantizar el logro de objetos de aprendizaje de mayor calidad
y versatiles. Ello indica que quien desarrolle objetos de aprendizaje
debera contar con diversos conocimientos entre los cuales se destacan:

1. Capacidad para identificar problematicas educativas relevantes a
partir de determinada disciplina y proponer soluciones encami-
nadas a resolver situaciones educativas especificas de la discipli-
na en cuestion en los marcos regional, nacional, local o global.

2. Destrezas para el desarrollo de contenido tomando en considera-
cion, cuando proceda, su tratamiento multidisciplinario.

3. Capacidad y conocimiento para escalar informacion educativa a
objetos de aprendizaje.

5. Conocimiento de pedagogias que conduzcan a la creacién de es-
trategias de aprendizaje orientadas a la reflexion, a la sintesis y a
la capacidad conclusiva a partir del contenido educativo.

4. Capacidad para crear objetos de aprendizaje que sean reutiliza-
dos a través de redes locales y de amplio espectro y en diversos
contextos, carreras o areas de conocimiento.

5. Apertura a los aportes que se hagan desde otras disciplinas.

7. Capacidad para lograr la interaccion entre el usuario del objeto de
aprendizaje y el objeto en si por medio de tecnologias digitales.

8. Destrezas en la adecuacion de contenidos para ser utilizados por

diferentes estudiantes en diferentes contextos.

El valor de mayor relevancia que puede tener el desarrollo de obje-
tos de aprendizaje radica en que su contenido pueda ser reutilizable
en entornos de redes. Al mismo tiempo, es conveniente estudiar lo
relacionado con la informacion disponible en Internet, cuyo poten-
cial de uso para la ensenanza a distancia puede ser de mucho valor y
un buen apoyo para el desarrollo de objetos de aprendizaje. Es desea-
ble que la riqueza informativa que contiene Internet, se haga llegar a

15 José Navarro Cendejas y Luis Fernando Ramirez Anaya. Objetos de aprendiza-
je: formacion de autores con el modelo redes de objetos, p .43.
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los sujetos del acto educativo considerando una planeacion apropiada
con los objetivos del aprendizaje que se persiga, de lo contrario, tal
riqueza informativa seria un alud de informacion que incidiria en una
escasa utilidad. Es indispensable que los recursos informativos sean
evaluados, seleccionados, depurados y organizados de tal forma que
sean un apropiado complemento a los objetos de aprendizaje desarro-
llados para determinado programa educativo.

El ideal tecnologico de un universo documental organizado en forma
automatica, de acceso abierto para las sociedades en el cual la infor-
macion circule libremente. El acceso al saber para todos los sujetos
sociales requiere de bibliotecas [de repositorios, u otras formas de or-
ganizacion normalizada] en el universo digital.16

En la actualidad, el papel de la biblioteca como centro de acopio,
conservacion y generadora de servicios de informacion, adquiere nue-
vas dimensiones debido a la comunicacion educativa a través de redes
para integrar procesos de escritura, lectura, editoriales, colecciones
digitales y su organizacion de acuerdo a normas internacionales.

Lo anterior evidencia el requerimiento de que los recursos educa-
tivos deben estar organizados con fundamento en estandares interna-
cionales, con el propdsito de facilitar su recuperacion y transferencia,
con base en modelos innovadores de recuperacion documental, to-
mando en consideracion que tal organizacion documental ofrezca al
usuario facilidades tecnologicas de acceso y recuperacion documen-
tal relevante y confiable orientada a los aprendizajes especificos.

CONCLUSIONES

Lasdiversasiniciativasrelacionadas con el desarrolloy uso de contenido
educativo abierto han fomentado el valor de la cooperacion en el marco

16 Palabras en Juego. Enfoques Multiculturales sobre las Sociedades de la In-
Jformacion. [En linea].
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de la internacionalizacion educativa, con ello se revalora a las institu-
cionesy a los sujetos del acto educativo. Destaca el alumno debido ala
tendencia de contemplar el hecho de que al estudiante se le considere
el eje del proceso educativo, gestor de su propio crecimiento intelec-
tual y profesional, organizador de tiempos y espacios para su estudio,
lo cual implica oportunidades para ser creativo, reflexivo y analitico.

En la elaboracion de contenido educativo es deseable tener en
mente que las tecnologias presentan alternativas competitivas en su
elaboracion, edicion y entrega, en la comunicacion educativa y en la
organizacion y recuperacion de recursos informativos relevantes pa-
ra el aprendizaje; por ello, es necesario planear dichos aspecto con el
fin de asegurar resultados 6ptimos e incidir en la convergencia tecno-
légica para asegurar una comunicacion educativa de calidad, contro-
les académicos versatiles, y desarrollo de diversos tipos de contenido
educativo basados en estructuras de hipertexto y multimedia.

El desarrollo de objetos de aprendizaje ha mostrado su valor como
soportes para la educacion en sus diversas modalidades; la iniciativa
de acceso abierto abre un abanico de posibilidades para el desarrollo
y el uso global de este tipo de recursos documentales.

Sin lugar a dudas, las problematicas mencionadas con anterioridad
atafien a la bibliotecologia y las ciencias de la informacion, que estin
obligadas a continuar incorporando a su cuerpo de conocimiento
nuevos fenomenos de estudio y de investigacion, con el fin de estar
acorde con los desarrollos cientificos, tecnologicos, y educativos, los
que en la actualidad han permeado a las sociedades de la informacion
y a las sociedades del conocimiento.

BIBLIOGRAFIA

Amador Bautista, Rocio. “Educacion y formacion a distan-
cia en México. Cronica de una historia no escrita.” En
Educacion y formacion a distancia. Prdcticas, propues-
tas y reflexiones / coord. Rocio Amador Bautista. Méxi-
co: Universidad de Guadalajara, 2001. pp. 15-49

101



La informacion: perspectivas bibliotecologicas y...

ANUIES. Plan Maestro de Educacion Superior Abierta y a
Distancia: lineas estratégicas para su desarrollo. MEéXico:
ANUIES, 2001. 118 p. [en linea]. http://www.anuies.mx/
pdf/Plan%20Maestrol.pdf [consultada: 02/09/14]

Barron Soto, Héctor S. La educacion en Linea y el texto di-
ddctico. México: UNAM, Coordinacion de Universidad
Abierta y Educacion a Distancia: Facultad de Filosofia 'y
Letras, 2004. 100 p.

Bosco Hernandez, Martha Diana. “Dos conceptos paradig-
maticos en la formacion docente, la Areté y la Bildung:
Una propuesta de reflexion para la educacion virtual.”
En Virtual Educa 2005. (Editado en CDROM) [Consulta-
da: 27/06/14]

Cardona Ossa, Guillermo. “Tendencias Educativas para
el Siglo XXI Educacion Virtual, Online y @learning ele-
mentos para la discusion.” Edutec. [En linea] http://edu-
tec.rediris.es/Revelec2/revelecl5/cardona.pdf [consul-
tado: 10/06/2010]

Castells, Manuel. “La era de la informacion: economia, so-
ciedad y cultura.” En La Sociedad Red. México : Siglo
Veintiuno Editores, 1999. p. 94

Centre for Educational Research and Innovation. OECD. Gi-
ving Knowledge for Free: the emergence of open educatio-
nal resources. OECD, 2007. [En linea] http://www.oecd.
org/dataoecd/35/7/38654317.pdf [consulta: 10/08/14]

102



Informacion digital y educacion

Contenidos e-learnig. En e-learnig América Latina. La Re-
vista Digital de e-learnig en América Latina, Aho 1, na-
mero 8, noviembre de 2004. [En linea] http://www.
elearnigamericalatina.com/edicion/noviembre/index.
php [consultada: 05/08/2014]

Cornella, Alfonso. “e-Learning: de la formacion de los em-
pleados al conocimiento en toda la cadena de valor.” En
El Profesional de la Informacion, Vol. 11, Num. 1, enero-
febrero 2002. pp. 65-68.

Chan Nunez, M. E. [et al.]. “Guia para la elaboracion del
paquete de materiales didacticos orientados al aprendi-
zaje independiente, en Estudio Independiente. México:
ILCE, 1997, pp. 259-282.

D'antoni, Susan. “Recursos educativos abiertos y conteni-
dos para la educacion superior abiertos.” Revista de Uni-
versidad y Sociedad del Conocimiento (Una publicacion
de la Catedra UNESCO, de e-learnig de la UOC). Vol. 4,
num. 1, 2007. [En linea]
http://www.uoc.edu/rusc/4/1/dt/esp/dantoni.html
[consulta: 17/08/14]

Gértrudix Barrio, “Manuel, [et al]. Acciones de disefio y de-
sarrollo de objetos educativos digitales: programas ins-
titucionales.” En Contenidos educativos en abierto. Revis-
ta de Universidad y Sociedad del Conocimiento. (RUSC).
Vol. 4, nim. 1 2007 pp. 14-25. [en linea]. http://www.
uoc.edu/rusc/4/1/dt/esp/monografico.pdf [consultada:
05/081/14].

103



La informacion: perspectivas bibliotecologicas y...

Geser, Guntram. “Practicas y recursos de educacion abier-
ta: la hoja de ruta OLCOS 2012.” En Contenidos educati-
vos en abierto. Revista de Universidad y Sociedad del Co-
nocimiento. (RUSC). Vol. 4, nam. 1. 2007 pp. 4-13. [en
linea] http://www.uoc.edu/rusc/4/1/dt/esp/monografi-
co.pdf [consultada: 06/06/14]

Giving Knowledge for free: the emergency of open education
resources. Organization for Economic Cooperation and
Development, Centre for Education Research and Inno-
vation, 2007, p. 3

Katz, Raul Luciano. The information society. New York :
Praeger Publisher, 1988, p.5

Lafuente Lopez, Ramiro y Roberto Gardufio Vera. Lengua-
jes de marcado de documentos digitales. México: UNAM,
Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecologi-
cas, 2001. p. 4-5.

Navarro Cendejas, José y Luis Fernando Ramirez Anaya.
Objetos de aprendizaje: formacion de autores con el mo-
delo redes de objetos. México. UdeGVIRTUAL, 2005. p.43.

Palabras en Juego. Enfoques Multiculturales sobre las So-
ciedades de la Informacion. / Coordinadores Alain Am-
brosi, Valérie Peugeot y Daniel Pimienta, C&F Editions,
2005-2006. s.p. [en linea] http:/www.casanas.com.
ar/artsAdj/Palabras_en_juego-221.pdf [consultada:
17/06/15]

104



Informacion digital y educacion

Sicilia, Miguel Angel. Mas alla de los contenidos: compar-
tiendo el diseno de los recursos educativos abiertos. En
Contenidos educativos en abierto. Revista de Universidad
y Sociedad del Conocimiento. (RUSC) Vol. 4, nam. 1, 2007
pp. 26-35 [en linea] http://www.uoc.edu/rusc/4/1/dt/
esp/monografico.pdf [consultada: 05/07/14]

Thiron, Jordy Micheli y Sara Armendariz Torres. “Una ti-
pologia de la innovacion organizacional para la educa-
cion virtual en universidades mexicanas.” Revista de la
Educacion Superior. Vol. XXXIV (4), Num. 136, Octubre-
Diciembre de 2005, pp. 95-105.

UNESCO, Consejo Ejecutivo. Contribucion de la UNESCO a

la cumbre mundial sobre la sociedad de la informacion,
Paris : UNESCO, 2003, 222p.

105





