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INTRODUCCION

or todos ya es asumido que la educacion bibliotecologica

se debe corresponder con el desarrollo de la profesion. Los

espacios de actuacion se han ampliado como consecuencia
de la sociedad digital, lo que conlleva nuevos retos para nuestros
programas académicos

UNA PROFESION ABIERTA E HIBRIDA

Desde hace ya unas décadas el eje de nuestra profesion es la infor-
macion: su organizacion y la provision de servicios respecto a ella.
Una definicion muy interesante, puesto que recalca la integracion
de nuestro trabajo, es la que se encuentra en la revision de las
Competencias para los profesionales de la informacion del siglo XXI
de la SLA (2003: 1). Esta senala que:

Un profesional de informacion (IP) usa la informacion estratégica-
mente en su trabajo de potenciar la mision de la organizacion. El
IP logra esto a través del desarrollo, el despliegue, y direccion de
recursos de informacion y servicios. El IP utiliza la tecnologia como
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una herramienta critica para lograr objetivos. Los profesionales de
la informacion agrupan, pero no de forma limitada a bibliotecarios,
gestores del conocimiento, gestores de informacion, desarrolladores
de Web y consultores.

En este documento también se da cuenta de la pluralidad en el tipo
de centros que comparten la gestion de la informacion:

Las organizaciones informativas se definen como aquellas entidades
que proveen soluciones basadas en la informacion a un determinado
mercado. Algunos nombres usados comunmente para estas organi-
zaciones incluyen bibliotecas, centros de informacion, unidades de
inteligencia competitiva, departamentos de Internet, centros de re-
cursos del conocimiento, jefaturas de operaciones informativas, de-
sarrolladores de paginas web, corredores informativos y consultores.
(SLA, 2003: 1).

Un informe mas reciente que también ilustra el cambio en el que
nuestra profesion esta inmersa es de un grupo de trabajo del Conse-
jo de Cooperacion bibliotecaria, organismo que promueve la integra-
cion de los sistemas bibliotecarios de titularidad publica en el Siste-
ma Espanol de Bibliotecas. Este documento ofrece una vision de las
bibliotecas a medio plazo, concretamente en el 2020 e incide sobre
el caracter cada vez mas abierto del bibliotecario. Asi se afirma lo si-
guiente:

Las bibliotecas necesitaran personal con conocimientos diversos. La
formacion dejara de tener un caracter unitario. Se necesitaran biblio-
tecarios polivalentes que se desenvuelvan en distintas areas como
gestion cultural, informacion, legislacion, software, hardware, redes
sociales, asociacionismo, etc. [...] El personal que precisan las biblio-
tecas, ademas de las destrezas tradicionales, debera tener o ser capaz
de adquirir competencias y habilidades variadas, que no siempre se-
ran tecnologicas: sobre gestion y organizacion (incluyendo economia
o estadistica), conocimientos sobre comunicacion (donde se incluye
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las tecnologias de la informacion) y otros conocimientos (propiedad
intelectual y derecho, idiomas, sociologia, pedagogia, etc.) (Consejo
de Cooperacion Bibliotecaria, 2013: 48,49).

Esta apertura de los campos de actuacion no solo ocurre con nues-
tra profesion, en general es un fenomeno que esta afectando a todas
las profesiones sobre todo de las ciencias sociales. Las fronteras entre
disciplinas estan en entredicho y la interdisciplinariedad es recurren-
te en los nuevos perfiles que las organizaciones demandan. Las ofer-
tas de empleo ya no solicitan titulados en una disciplina sino perfiles
muy especializados con competencias de distintos ambitos. Esto con-
llevara que desde la formacion universitaria se dé respuesta a estos
nuevos perfiles profesionales.

LA NECESIDAD DE UNA EDUCACION BIBLIOTECOLOGICA MAS FLEXIBLE

La apertura y flexibilidad de la educacion bibliotecologica son ideas
que no son nuevas. En los afos ochenta ya se abogaba por ellas. Asi
por ejemplo, en 1983 Cronin postulaba que la formacion en Bibliote-
conomia y Documentacion debia replantearse ya que la sociedad se
dirigia a 1a era de la informacion. De esta forma afirmaba:

Los profesores de Biblioteconomia tienen que enfrentarse a la si-
guiente eleccion: concentrarse en educar a profesionales de la infor-
macion para el mercado laboral visible (definido institucionalmente),
0 aumentar su atencion para incluir la periferia que abunda alrededor
de la informacion. (Cronin, 1983: 13).

En Estados Unidos se produjo toda una catarsis generada por el cie-
rre de catorce programas de biblioteconomia entre 1981 y 1994. Pre-
cisamente, para diferentes autores (Ostler, Dahlin, Willardson, 1995;
Paris, 1988) esto se debio al aislamiento de nuestros estudios con res-
pecto a la profesion y al propio ambito universitario.

Gorman (1999) daba algunas pautas para que este aislamiento
no se produzca. Abogaba para que las bibliotecas, al igual que las
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escuelas de Bibliotecologia, se hicieran las siguientes preguntas:
¢Qué estan haciendo las instituciones emergentes de informacion
y como lo estan haciendo?; ;Como estan atrayendo a los clientes y
como estan usando la tecnologia?; ;Cuales son las expectativas del
consumidor y como es el cambio del comportamiento?; ;CoOmo estan
usando la informacion que adquieren y de qué forma?

Hay que resefiar como en la actualidad conviven en Norteamérica
escuelas bibliotecologicas, basadas en aspectos mas tradicionales de
la disciplina, con las iSchools. Estas ultimas forman una red que en la
actualidad cuenta con sesenta y cinco escuelas y facultades de Biblio-
tecologia. Tal como sefialan en la pagina web de este movimiento,! su
nacimiento y evolucion es provocado por el crecimiento explosivo de la
informacion digital. También afirman que:

Las iSchools estan interesadas en la relacion entre la informacion, la
tecnologia y las personas. Se caracterizan por un compromiso con el
aprendizaje y la comprension del papel de la informacion en las em-
presas humanas. Las iSchools dan por hecho que se requiere experien-
cia en todas las formas de informacion para el progreso de la ciencia,
los negocios, la educacion y la cultura. Esta experiencia debe incluir
la comprension de los usos y usuarios de la informacion, asi como las
tecnologias de la informacion y sus aplicaciones.

Esta flexibilidad en los curricula de Bibliotecologia desde hace
anos es impulsada por la IFLA y la ALA. El primero de estos organis-
mos, a través de su Comité Profesional, aprobo en agosto de 2012 las
directrices para los programas educativos de Biblioteconomia y Do-
cumentacion de nivel profesional. Estas directrices son una revision
de las Standards for Library Schools publicadas por la IFLA en 1976 y de
su actualizacion en el 2000 por la Seccion de Educacion y Formacion.

En la introduccion ya se indican los cambios en el ambito profe-
sional y como los programas educativos deben de ir mas alla de una
concepcion basada en la coleccion o en la biblioteca como edificio,
habiendo una variedad de contextos en el mundo virtual de Internet.

1 iSchool Motivation http://ischools.org/about/history/motivation/
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Las directrices estan divididas en siete apartados: Marco general,
Fundamentos del curriculum, Plan de estudios, Facultad y personal,
Estudiantes, Soporte administrativo y econéomico, y Recursos educa-
tivos y equipamiento. En el marco general, ademas de sefialar que la
formacion se ha de impartir en el ambito universitario, se abordan la
mision y las metas y objetivos de estos programas académicos. Se ha-
ce hincapié en su adecuacion a la sociedad. Asi se menciona:

La mision del programa ha de situar el proposito del programa educa-
tivo en el contexto politico, social, econémico y técnico y ha de ser
coherente con los valores no discriminatorios de la profesion [...] El
programa LIS debe demostrar conocimiento de las profesiones y disci-
plinas relacionadas. (IFLA, 2012: 4).

En el afio 1924, la ALA creé el Board of Education for Librarians-
bip para la acreditacion de los programas de bibliotecologia. En este
ano 2015 han publicado una nueva version de sus Standards for Ac-
creditation of Master’s Programs in Library and Information Studies.
Pretenden ser una herramienta para la valoracion de la calidad de los
programas académicos en Bibliotecologia. Las normas indican que los
propositos del programa han de ser consecuentes con los fines y va-
lores de la propia universidad y de la escuela y que su planificacion
debe involucrar a distintos estamentos incluidos los estudiantes y los
empleadores. Estas normas estan agrupadas en cuatro bloques: pla-
nificacion, plan de estudios, facultad, estudiantes y administracion,
finanzas y recursos. Sobre el plan de estudios no especifican un mo-
delo, cada escuela puede disefiar el suyo dependiendo de sus metas y
objetivos. Asi sefialan que:

El plan de estudios se basa en metas y objetivos, y se desarrolla en
respuesta a un proceso de planificacion sistematica que implica la re-
presentacion de todos los sectores implicados. Dentro de este marco
general, el plan de estudios proporciona, con una variedad de expe-
riencias educativas, para el estudio de la teoria, los principios, prac-
tica, y los problemas legales y éticos y los valores necesarios para la
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disposicion del servicio en bibliotecas y agencias de informacion y en
otros contextos. El plan de estudios se revisa regularmente para man-
tenerlo actualizado. (ALA, 2015:5).

Efectivamente ante la diversidad de competencias que se pueden
mantener en la gestion de la informacion, no se puede hablar de un
unico curriculo valido. Este debe de ser totalmente amplio, abierto y
flexible abarcando escenas no tradicionales de la bibliotecologia. (Te-
jada; Moreiro, 2003).

Son varios los ejes en los que deben sustentarse lo programas uni-
versitarios para ofrecer una educacion bibliotecologica mas adaptada
al profesional de la informacion que la sociedad demanda:

a) Colaboracion. Los estudios deben plasmar la naturaleza interdis-
ciplinaria de la informacion. El reto es crear nuevos programas de
Bibliotecologia amplios e innovadores. Como solos no es posible,
necesitamos colaborar y establecer acuerdos y alianzas con otros
departamentos de la universidad.

b.) Convergencia. La evolucion de los documentos invita a los profe-
sionales a colaborar en la mision de asegurar la preservacion y ac-
cesibilidad. Los métodos y las técnicas pueden y deben ser com-
partidos por los diferentes profesionales de la informacion, ya
sean bibliotecarios, documentalistas o archiveros.

c.) Diversificacion. Como no hay un tnico modelo de plan de estudios
las facultades deben ofrecer diversos perfiles curriculares, sobre
todo en lo referente a los posgrados.

d) Calidad. Es un requisito de los programas académicos contar con
una planificacion estratégica, para adaptarse a los diferentes cam-
bios de la profesion y de la sociedad. Los estudiantes, la facultad
y los empleadores deben compartir unos mismos propositos, que
debe estar reflejado en una mision departamental con unas metas
y un articulado claros.

112



La apertura de la educacion bibliotecologica universitaria

BIBLIOGRAFIA

ALA. Committee on Accreditation of the American Li-
brary Association (2015). Standards for Accreditation
of Master’s Programs in Library and Information Stu-
dies. http://www.ala.org/accreditedprograms/sites/ala.
org.accreditedprograms/files/content/standards/Stan-
dards_2015_adopted_02-02-15.pdf

Consejo de Cooperacion Bibliotecaria, Grupo Estratégico
para el Estudio de Prospectiva sobre la Biblioteca en el
Nuevo Entorno Informacional y Social (2013). Prospecti-
va 2020. Las diez dreas que mds van a cambiar en nues-
tras bibliotecas en los proximos arios. Madrid: Consejo de
Cooperacion Bibliotecaria.

Cronin, B. (1983) “Post-industrial society: some manpower
issues for the library/information profession.” En jJour-
nal of Information Science, vol. 7, 1-14.

Gorman, G. (1999) “The future for library science educa-
tion” en Libri 49, 2-10

Garcia Marco, Francisco Javier (2009) “El movimiento iS-
chools: posicionando los estudios de biblioteconomia y
documentacion en la era de la informacion”. En Anua-
rio ThinkEPI 2009. [Barcelona] : El Profesional de la In-
formacion. P. 95-99

113



La informacion: perspectivas bibliotecologicas y...

IFLA's Education and Training Section (2012). Guidelines
Jor professional library / information. Educational pro-
grams — 2012. http://www.ifla.org/publications/guide-
lines-for-professional-libraryinformation-educational-
programs-2012?0g=064

Ostler, LJ., Dahlin, T.C. and Willardson, J.D. (1995) The
Closing of American Library Schools: Problems and Op-
portunities. Westport, CT: Greenwood Press.

Paris, M. (1988) Library school closings: four case studies.
Metuchen, NJ: Scarecrow Press.

SLA (2003). Competencies for Information Professionals of
the 21st Century [edicion revisada] http://www.sla.org/
content/learn/comp2003/index.cfm [Hay una traduc-
cion al espafol en http://www.sld.cu/galerias/pdf/si-
tios/bmn/competencias_profesionales_trabajadores_
informacion_sla.pdf]

Tejada Artigas, Carlos; Moreiro, J. A. (2003) “La adecua-
cion de la formacion universitaria en Biblioteconomia
y Documentacion a las competencias requeridas por el
mercado de trabajo”. Educacion y Biblioteca, n. 137, sep-
tiembre/octubre, 117-125

114





