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INTRODUCCION

a interaccion de las bibliotecas con las tecnologias de informa-
cion ha generado una gran cantidad y variedad de herramientas
que han venido a mejorar y hacer mas eficientes los procesos
y servicios bibliotecarios, en este sentido Leckie, Given y Campbell
(2009) aseguran que no hay una relacion mas intima o integral que la
biblioteca y su sistema automatizado. Por otra parte, las autoras ase-
guran que esta relacion intima como la llaman, se configura a partir
de una inversion larga y considerable de fondos monetarios, tiempo y
trabajo, reforzando lo dicho antes por Fischer y Lugg (20006); a pesar
de que dichos argumentos son una realidad, también es cierto que
hay una tradicion y tendencia por el uso de software libre o abierto,
que de alguna manera cubre otro segmento de bibliotecas que necesi-
tan ofrecer servicios con tecnologia, pero no cuentan con los fondos
de las grandes bibliotecas. Por lo tanto, las bibliotecas que han deci-
dido invertir parte de sus recursos en infraestructura tecnologica, al
hacerlo, reconocen sin duda que es necesaria.
Ahora bien, esta necesidad es un camino que tal vez sea intermi-
nable, pero provechoso para las areas del conocimiento que se bene-
fician de la propia evolucion que va experimentando la tecnologia a
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través del tiempo. Muestra de ello, es el desarrollo tan rapido de Inter-
net y que ha beneficiado a gran parte de la sociedad. Esta tecnologia
paso de ofrecer una serie de servicios en texto como Gopher, a las
hojas Web que integraron imagen y video, y que después serian la ba-
se para la Web Social y colaborativa. Ahora, esta Web evoluciona cada
vez mas hacia la Web Semantica que ofrece servicios y productos de
manera automatica, sin solicitud de por medio, mediante el analisis
de nuestro perfil y conductas informativas almacenadas en las cuen-
tas de correo electronico, redes sociales, buscadores, etc.

Debido a estas nuevas funciones, la tecnologia que se desarrolla
para bibliotecas también esta asumiendo e integrando nuevas carac-
teristicas por lo que el propésito de este trabajo es mostrar en prime-
ra instancia los rasgos generales de las tecnologias tradicionales y las
nuevas funciones que estan desarrollando los sistemas de nueva gene-
racion, con base fundamentalmente en la integracion de los flujos de
trabajo para la administracion de recursos impresos y electronicos,
las nuevas formas institucionales de trabajo colaborativo y cooperati-
vo que requieren los modelos de consorcio y el impacto que tendran
en las practicas profesionales del bibliotecario, en particular en la or-
ganizacion de la informacion y tecnologia.

TECNOLOGIA TRADICIONAL EN BIBLIOTECAS

Desde su aparicion, los sistemas de automatizacion de bibliotecas se
han ocupado en el tratamiento y administracion de recursos impre-
sos, sin embargo la evolucion de las colecciones han orientado su
adaptacion a otros tipos de recursos como los electronicos.

Estos sistemas, clasificados por Breeding (2015) como tradiciona-
les, estan integrados con modulos que, entre otros, incluyen cataloga-
cion, adquisicion, circulacion, administracion de seriadas y en catalo-
go en linea. Esta tecnologia se construyo bajo la arquitectura cliente
servidor, que en términos operativos requiere que el programa cliente
se instale, configure y posteriormente se actualice. Por su parte, el
servidor implica respaldos, actualizaciones vy, si es necesario, la apli-
cacion de protocolos de recuperacion de datos por posibles fallas de
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algan componente de hardware o software. Estos procesos han signifi-
cado inversiones importantes, como ya lo mencionaron Leckie, Given
y Campbell, pero ademas un area de inversion indispensable ha sido
la del personal, porque la administracion y responsabilidad recae en
puestos especializados como los llamados bibliotecario de sistemas,
especialista en tecnologia para bibliotecas o el bibliotecario de recur-
sos electronicos (Ping y Fitzgerald, 2013), que consigo a abierto un area
de oportunidad en la practica profesional del bibliotecario.

Estos aspectos de inversion, procedimiento técnico y evolucion de
la coleccion entre otros, aunados a los avances tecnologicos como las
funciones de colaboracion, cooperacion y el ofrecimiento de servicios
automatizados, que no han sido incorporados integralmente a los sis-
temas tradicionales de automatizacion de biblioteca, estan dando paso
a una nueva generacion de tecnologia y con ello hay un impacto direc-
to en las formas y flujos de trabajo del bibliotecario en todas las areas,
pero especificamente en las areas técnicas como lo es desarrollo de
colecciones, tecnologias y organizacion de informacion. Incluso esta
ultima, ha tenido que revisar sus normas o codigos de tratamiento de
la informacion para adaptarse al siguiente cambio tecnologico.

TECNOLOGIA DE NUEVA GENERACION EN BIBLIOTECAS

La tecnologia de nueva generacion que esta remplazando poco a poco
a los sistemas de bibliotecas automatizados tradicionales, traen consi-
go, ademas de nuevas funciones y caracteristicas, nuevas herramien-
tas. Por otra parte, estos representan cambios en términos tanto de
gestion como en organizacion, recuperacion y entrega porque incor-
poran de manera integral a los soportes de informacion electronicos.
En este sentido, Ping y Fitzgerald (2013) afirman que la tecnologia
adoptada en las bibliotecas desde hace mas de diez afos es evidente-
mente obsoleta, debido a que no proporciona un procesamiento efi-
ciente, porque aun cuando algunos de los sistemas tradicionales han
desarrollado sistemas de administracion de recursos electronicos (Cono-
cidos por sus siglas en inglés como ERMS) de aplicacion local o como
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componentes totalmente integrados, no tienen la capacidad de admi-
nistrar las licencias, las suscripciones de prueba, las negociaciones de
licenciamiento, los términos de las mismas y las restricciones de uso.

Los productos de nueva generacion incluyen interfaces de descu-
brimiento y portales de bibliotecas. Algunas de estas interfaces de
descubrimiento, utilizan indices para ligar articulos de revistas, capi-
tulos de libros, resefias, imagenes, informes, mapas, partituras, tesis
y otros recursos de informacion tanto impresos como electronicos,
mismos que residen en la biblioteca como en las bases de datos sus-
critas. Algunos ejemplos de estas tecnologias son: Primo de ExLibris,
Summon de ProQuest, EBSCO Discovery Service, entre otros.

Aunque las herramientas de descubrimiento basada en indices re-
cuperan cantidades significativas de los recursos de informacion de
la biblioteca, de acuerdo con (Breeding, 2015), éstos aun no logran
representar el contenido total de la biblioteca. Lo anterior puede de-
berse principalmente a aspectos de normalizacion y uso de estanda-
res tecnologicos y de informacion en los productos disponibles en el
mercado o en los desarrollos locales de las propias bibliotecas. Por
otra parte, los sistemas de automatizacion de bibliotecas de nueva ge-
neracion no tienen un catalogo en linea (OPAC, por sus siglas en in-
glés), a cambio los desarrolladores estan utilizando estos descubrido-
res como remplazo (Ping y Fitzgerald, 2013).

Por otra parte, el uso de portales ha sido frecuente en gran varie-
dad de bibliotecas, ya que son la puerta o el camino principal para
la busqueda y recuperacion de toda la informacion que ofrece la bi-
blioteca, incluso en la actualidad se utilizan como el sitio principal de
instituciones y bibliotecas, porque de acuerdo con Maloney y Brac-
ke (2005) es una tecnologia que permite integrar e implementar una
amplia variedad de servicios y recursos de informacion. Sin embargo,
estos portales en cierta medida no son una interfaz unificada porque
solo integran los servicios y productos de informacion.

Los descubridores, portales y sistemas de automatizacion de bi-
bliotecas modernos estan utilizando tecnologia mas abierta, lo cual
ofrece la posibilidad de potenciar sus funciones, que de acuerdo con
Breeding (2015), éstas tecnologias deberan desarrollarse de manera
mas dinamica para interconectarse con sistemas externos, tales como
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los sistemas financieros de las instituciones, plataformas de aprendi-
zaje, autentificacion o ambientes de una sola contrasefa.

En otras palabras, esta posibilidad de expandir las funciones de los
sistemas permiten una interaccion mas directa y activa con la biblio-
teca porque utilizan API (siglas en inglés de Application Programming
Interface), que son codigos y especificaciones que utilizan los progra-
mas de cOmputo para mantener una comunicacion, y que permiten el
desarrollo de nuevas funciones no contempladas originalmente. Pingy
Fitzgerald (2013) sostienen que OCLC desarroll6 una interfaz en el area
de adquisiciones del sistema WMS (siglas en inglés de WorldShare Mana-
gement Services) que muestra lo tltimo del contenido de New York Times
Best Sellers y las copias con las que cuenta la biblioteca de cada titulo.
En este sentido, al desarrollar los sistemas de biblioteca en arquitectu-
ras mas abiertas, flexibles y unificadas, estan creando que los sistemas
de nueva generacion abandonen las fronteras claras entre los modulos
de los sistemas tradicionales de automatizacion de biblioteca, lo cual
tendra un impacto significativo en las propias formas de segmentar las
interfaces de los sistemas, y por ello, en los flujos de trabajo. Estos as-
pectos impactaran en las practicas del bibliotecario porque tendra que
reestructurary automatizar los procesos, considerando también de ma-
nera integral a los recursos electronicos en conjunto con los impresos.

Por otra parte, los sistemas de nueva generacion seran diferentes
substancialmente a los tradicionales porque eliminaran mucho del
hardware. La principal razon se debe a que los nuevos sistemas residiran
en la nube, que de acuerdo con Doinea y Pocatilu (2014), el software
ALMA de ExLibris, por ejemplo, sera el sistema de automatizacion que se
implementara en el modelo de nube, mismo que sera el sucesor del siste-
ma de arquitectura cliente-servidor Aleph. Lo anterior implica que la in-
version en mantenimiento de hardware sera menor paralas bibliotecas.

Entre las principales caracteristicas que se podran observar en los
sistemas de nueva generacion estan las cajas de busqueda por pala-
bra clave, busqueda mejorada, correccion ortografica, ordenamiento
relevante, navegacion facetada, busquedas federadas, contribuciones
del usuario y contenido enriquecido, entre otras. En este sentido, los
sistemas de descubrimiento de nueva generacion cada vez mas se pare-
ceran a los desarrollos de grandes empresas que venden informacion
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a través de sus tienda virtuales como Amazon, Barnes & Noble y bus-
cadores como el propio Google, en donde el aspecto principal de sus
herramientas es que ofrecen un interfaz muy sencilla para el acceso a
la informacion y mas opciones complejas en segundo plano para bus-
quedas mas exhaustivas.

Yongming y Dawes (2012) han descrito con mas detalle un deca-
logo de caracteristicas de los sistemas de biblioteca de nueva genera-
cion, que a continuacion se presentan de forma abreviada con el pro-
posito de tener una idea mas concreta sobre estos sistemas.

* Un solo punto de entrada para toda la informacion de la biblioteca:
Informacionserefiereatodoslosrecursosdelabiblioteca. Elsistema
contiene no solo informacion bibliografica sobre libros impresos,
videos y titulos de revistas, sino ademas, integra texto completo de
las bases de datos, archivos digitales y cualquier otro recurso de la
biblioteca. Busquedasfederadas de unasolabusqueda. No solamen-
te permite una busqueda dirigida a federar los resultados, también
liga a libros electronicos en texto completo y articulos de revista, y
ademas, direcciona a los usuarios a los materiales impresos.

* Estado del arte de la interfaz Web: Los sistemas deberian ser in-
terfaces intuitivas y sitios atractivos visualmente, que comparen
bien con otros motores de busqueda de Internet. El sistema de
recuperacion de nueva generacion parecer similar a Google, Ama-
zon'y Otros sitios web populares.

* Contenido enriquecido: El sistema deberia ser capaz de ofrecer la
mayor parte del contenido, independientemente de susfuentes con
el proposito de que ofrecer el contenido pertinente y disponible
en la biblioteca, y no solo los registros bibliograficos. El contenido
enriquecido incluye imagenes de cubierta de los recursos fisicos,
tablas de contenido, resimenes, resenasy fotos de los materiales.

® Navegacion facetada: Permite reducir o filtrar los resultados de
busqueda por facetas. Los tipos de facetas podrian incluir temas,
autores, fechas, tipos de materiales, ubicaciones, series, entre
otras, incluidas las graficas automaticas.

* Caja de bisqueda de palabra clave simple: Lo anterior significa,
que es suficiente una caja de busqueda de palabra clave simple,
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en vez del vocabulario controlado o una caja de busqueda con
campos especificos, mismos que pueden ser una opcion en se-
gundo término. El mejor ejemplo es la interface de Google.

* Relevancia: La relevancia no ha trabajado bien en los OPAC tradi-
cionales. Hasta ahora, casi ningtn de ellos son capaces de incor-
porar estadisticas de circulacion dentro del ordenamiento por
relevancia. El ordenamiento tradicional no incluye que los resul-
tados de busqueda estén basados en la frecuencia y las posicio-
nes de los términos dentro de los registros bibliograficos durante
las busquedas por palabras. Ademas, la popularidad es otro fac-
tor que no se ha considerado en el ordenamiento por relevancia.
Por ejemplo, se puede utilizar el nimero de veces que un recurso
electronico es visto, impreso o descargado.

* ;/Quisodecir..?. Cuando un término, dentro de unacajade busqueda,
es escrito incorrectamente o dicho término no se encuentra en la
base de datos del sistema de recuperacion, el verificador de ortogra-
fia buscay sugiere la ortografia correcta o recomienda un término
que podria coincidir con el término buscado. Un sistema moderno
generaria frases tales como ;Quiso decir? o Tal vez quiso decir...

* Recomendaciones y materiales relacionados: Esta funcion consi-
dera de forma central al usuario porque tiene la posibilidad de
ofrecer recomendaciones a materiales relacionados con sus inte-
reses. Esta caracteristica es similar al sistema de Amazon y sitios
web que promueven la venta. La leyenda El usuario que solicité
en préstamo este libro también solicito los siguientes libros... podra
aparecer, después de una busqueda realizada en el sistema.

® Contribucion del usuario—clasificacion, reseiia, comentarios y eti-
quetado: En un sistema tradicional, el catalogador es la figura que
tradicionalmente agrega contenido. Los usuarios en los nuevos sis-
temas tendrian la posibilidad de agregar contenidos y se converti-
ran en colaboradores activos, debido a que podran evaluar, rese-
far, etiquetar y comentar los items. Esta caracteristica puede ser
utilizada como indicador para el ordenamiento de la relevancia.

* RSS: Mediante esta caracteristica, la entrega de listas de nuevas
adquisiciones se vuelve dinamica; ademas, busca de manera
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automatica actualizaciones para los usuarios. En otras palabras
los sistemas modernos evolucionan a servicios orientados al
usuario.

Las formas relativamente nuevas en que se organizan las bibliote-
cas o en las que adquieren ciertos recursos de informacion, es a tra-
vés de esfuerzos compartidos, bien organizados y distribuidos inde-
pendientemente de la situacion geografica, por lo que el modelo de
consorcio es también una caracteristica que los sistemas de nueva
generacion estan adoptando. Dicho modelo ha resultado ser efectivo
para reducir los costos para comprar y compartir recursos de forma
cooperativa, ademas dichos consorcios esta buscando que mediante
los sistemas utilice nuevos métodos para entregar servicios mejora-
dos. Los sistemas de automatizacion de bibliotecas modernos deben
ser mas efectivos en sus costos, ofreciendo posibilidades para el desa-
rrollo de colecciones cooperativas y deberia facilitar la colaboracion
en los servicios técnicos para compartir recursos. Un ejemplo de con-
sorcio es the Orbis Cascade Alliance, que incluye 37 universidades, co-
legios y comunidades escolares en Oregon, Washington e Idaho. En
este sentido, los servicios en plataformas Web le ofrecen a estos sis-
temas modernos, que las bibliotecas accedan a plataformas e infraes-
tructura que alcancen comunidades mas amplias y geograficamente
diversas, en tanto que simultaneamente atiende los servicios y necesi-
dades especificas de sus usuarios (Ping y Fitzgerald, 2013).

Por lo anterior, y en concordancia con la afirmacion de Breeding
(en Ping y Fitzgerald, 2013), estamos por presenciar una nueva ronda
de migracion de sistemas de automatizacion de bibliotecas, en donde
una sola plataforma en la nube permitira que la biblioteca sea verda-
deramente hibrida, no s6lo desde el punto de vista de los recursos de
informacion y soportes, sino ademas integrando los procesos para la
administracion de lo electronico en conjuncion con lo impreso, modi-
ficando a su vez la practica profesional dentro de la biblioteca
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IMPACTO DE LA TECNOLOGIA EN LA PRACTICA PROFESIONAL

Con este cambio de los sistemas de automatizacion de bibliotecas, los
impactos mas significativos mas radicales se veran dentro de las areas
de tecnologia de la biblioteca, desarrollo de colecciones y organiza-
cion de la informacion. Lo cual implica la oportunidad de revisar sus
procesos internos asi como sus flujos de trabajo. Aunque las interfa-
ces tienden a simplificarse, los usuarios tendran que ambientarse tam-
bién con las nuevas funcionalidades e interfaces de estos sistemas.

Los bibliotecarios de sistemas y el personal encargado de tecno-
logia, siguiendo a Ping y Fitzgerald (2013), reduciran su trabajo en
aproximadamente un 40%. Por lo tanto, ellos recomiendan utilizar su
tiempo para centrarse en el desarrollo de otros proyectos de la propia
biblioteca y la interaccion del sistema con aplicaciones locales, tales
como los sistemas de administracion de aprendizaje, sistemas admi-
nistrativos, entre otras aplicaciones. Por otra parte, podrian reconsi-
derar sus flujos de trabajo y capacitarse en multiples areas para expan-
dir su conocimiento, como lo ha sugerido Breeding, Ping y Fitzgerald,
el tema de las API sera central.

Una de las mejoras significativas de los sistemas sera en las activi-
dades relacionadas con la adquisicion de recursos, que permite admi-
nistrar materiales electronicos e impresos en una sola interface unifi-
cada, por lo que, una biblioteca podria reorganizar las actividades del
bibliotecario de sistemas y el bibliotecario de adquisiciones o delegar
a un departamento o personal ambas funciones.

Otro cambio sustancial en los sistemas, como se ha mencionado, se
dara en el modelo de consorcios con el proposito de que las bibliotecas
compartan sus recursos con instituciones similares. En este sentido,
los integrantes del consorcio podran administrar sus holdings locales
y colecciones para compartirlas, lo cual evitara que cada biblioteca
mantenga una copia en su base local. Si un miembro de la biblioteca
ejecuta una seleccion o una orden, la biblioteca puede determinar silos
miembros del consorcio han seleccionado, ordenado o catalogado el ti-
tulo. Esto impactaria una seleccion local, ofreciendo alos miembros del
consorcio un desarrollo mas colectivo de sus colecciones individuales
y reducir los duplicados. Los registros catalogacion se comparten en el
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consorcio en niveles globales en tiempo real. Por lo que cada institu-
cion se beneficia de los registros de la catalogacion original agregada en
el sistema y de las mejoras de los registros ya existentes. Instituciones
muy grandes, por ejemplo, podrian administrar algunos registros en
el catalogo local y muchos registros en una base de datos bibliografica
compartida, en tanto que instituciones mas pequenas podrian adminis-
trar todos sus registros en la base de datos bibliografica compartida, lo
cual implicaria un ahorro en la catalogacion (Ping y Fitzgerald, 2013).
En este mismo sentido, Breeding (2015) senala que las bibliotecas
tienen en frente el cambio inevitable del estaindar MARC por nuevas es-
tructuras como los datos ligados, RDFy BIBFRAME. Por lo que el biblio-
tecario de organizacion de informacion tendra la doble tarea de pro-
fundizar en estos nuevos estandares y de replantearse nuevas formas
de trabajo dentro de los sistemas de biblioteca de nueva generacion.

CONCLUSIONES

Actualmente, las bibliotecas tienen la posibilidad de elegir dentro
de una gama mas amplia de productos tecnoldgicos, pero como di-
ce Breeding, (2015) la eleccion se vuelve mas compleja. Sin embargo,
éstos representan oportunidades para mejorar los procesos tecnolo-
gicos en las bibliotecas con el proposito de ofrecer mejores servicios.

La tecnologia de nueva generacion implica una inversion financie-
ra, que al parecer, promete ser menor con respecto a la generada con
los sistemas que existen en la actualidad y que estan por ser remplaza-
dos. Lo anterior en el aspecto de hardware y los procedimientos nece-
sarios para el mantenimiento de los mismos.

Las colecciones de las bibliotecas de manera relativa empiezan a
ser hibridas en relacion al soporte, sin embargo los procesos también
empiezan a ser mas integrados, en donde los flujos de trabajo y los
componentes de los sistemas tienen barreras menos legibles, por lo
que sin duda habra que reorganizar las actividades en las bibliotecas,
lo cual implica una revision y reflexion de las practicas profesionales
y plantear nuevas maneras de interactuar en la biblioteca.
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Ademas, un fuerte cambio sera en las areas técnicas de la bibliote-
ca: desarrollo de colecciones, tecnologia y organizacion de la infor-
macion; sobre todo ésta ultima ademas tiene el reto de implementar
nuevos codigos y estandares para incorporar los avances tecnologicos
que supone la organizacion y descripcion de recursos electronicos y
también las nuevas funciones de los sistemas de nueva generacion co-
mo es el modelo de consorcio. Siguiendo a Ping y Fitzgerald (2013), tal
vez podran ocupar mas tiempo en el control de calidad de los datos.
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