Introduccion

esde tiempos antiguos, con la aparicion de las bi-

bliotecas, éstas han ido adoptando las tecnologias

disponibles en cada época para poder organizar sus
acervos documentales y para brindar los servicios bibliote-
carios a los usuarios. En la actualidad, la tecnologia cuen-
ta con el Internet, la web vy, ahora, la web 2.0, con todo y
sus multiples herramientas (entre éstas, las redes sociales);
y es lo que la biblioteca actual debe adoptar para poder
continuar con la organizacién de sus acervos documentales
(impresos y electrénicos) y para brindar el acceso y servi-
cios bibliotecarios y de informacién a sus comunidades de
usuarios. Por tal razon, la investigacion que se desarrolle
respecto a la triada usuarios-bibliotecas-tecnologia (en este
caso, la web 2.0) es necesaria no solo con el fin de ampliar
teoria sino de aplicar los resultados en el desarrollo de las
bibliotecas y sus servicios, asi como de brindar la satisfac-
cion de las necesidades de informacion a las comunidades
de usuarios.

vii



Bibliotecas, web 2.0 y teoria sobre usuarios

El desarrollo de las bibliotecas y de sus servicios, ahora,
parece depender de la aplicaciéon de la tecnologia; por tal
razon, las investigaciones y sus productos deberan apoyar
el progreso de esta institucion. Asimismo, la tecnologia esta
siendo utilizada por las comunidades de usuarios; por lo
tanto, la investigacion sobre éstas, el uso de la tecnologia y
el uso de las bibliotecas son aspectos que estan totalmente
relacionados. Es preciso que los estudios sobre estas tres
cuestiones se vuelvan esenciales para el desarrollo de las
bibliotecas.

Hablar de usuarios puede resultar multifacético ya que
las comunidades de ellos son totalmente diferentes unas de
otras; ademas, sus necesidades de informacion y su com-
portamiento informativo es completamente distinto. Por tal
razon, la teoria sobre el usuario de la informacion y el fe-
noémeno de las necesidades de informacion son vitales para
poder llevar a cabo investigaciones posteriores sobre la
aplicabilidad de diversas tecnologias en el desarrollo de los
servicios bibliotecarios y de la informacion. Asi, un macro-
poyecto como el del “Usuario 2.0 de la informacion audiovi-
sual y textual” y los desarrollados y presentados en diversos
foros, como el “Seminario de Investigacion sobre usuarios
de la informacion. El fenomeno de las necesidades de in-
formacion en diferentes comunidades” y los “Encuentros de
usuarios, web 2.0 y bibliotecas”, permiten adentrarse en la
triada tecnologia (web 2.0), usuarios y bibliotecas; y con
ello, se tiene el camino para llevar a cabo investigaciones
que vayan relacionado estas tres variables.

En este libro, se abordan estos tres elementos desde di-
versos puntos de vista y perspectivas metodologicas, con el
fin de propiciar el desarrollo de investigaciones al respecto;
de modo que se pueden encontrar aspectos tedricos sobre
los usuarios, aspectos sobre el uso de las tecnologias web
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Introduccion

2.0 abordadas a través de los estudios de usuarios, y aspec-
tos en torno a las bibliotecas y su adopcion y aplicacion de
la tecnologia actual.
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