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Introduccién

En afios recientes el gobierno y la sociedad han
requerido especialistas que permitan tener ac-
ceso a la informacién, pues tener de manera pun-
tual los registros documentales (fisicos y/o electré-
nicos) se ha convertido en una herramienta para
que los ciudadanos se conviertan en electores infor-
mados. En este contexto la sociedad tiene retos
nuevos para formar especialistas que respondan a la
demanda ciudadana de permitir el acceso a la infor-
macién. Asi, resulta prioritaria la formacién de
nuevos recursos humanos con un perfil de especia-
listas en la Informacién Documental. Leal y Lina-
res (2005) sefialan que de esta explosion informati-
va “surgieron varias disciplinas especificas con la
clara intencién de asumir [la informacién] como
foco central de sus proposiciones cognoscitivas”.
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Respecto al tema se han desarrollado distintas pos-
turas o corrientes de conocimiento: los norteame-
ricanos trabajan con la “ciencia de la informacién”,
para los rusos es la “informatica”, los espafioles la
denominan el “estudio de la documentacion” y fi-
nalmente los franceses abordan las “ciencias de la
informacion y la comunicacion”. En este nuevo di-
sefio de paradigmas las disciplinas de la archivistica
y la bibliotecologia estan siendo revaloradas.

La sociedad del siglo XXI esta utilizando nuevas
tecnologias de la informacién, hecho que esta llevan-
do hacia un nuevo paradigma a la teoria archivistica.
De este modo la nueva archivistica se integra a los es-
tudios en Informacién Documental. Las Ciencias de
la Informacion Documental son resultado de la pro-
puesta tedrica-metodolégica de mediados del siglo
XX que consideraba a la informacion como el objeto
partlcular de la produccion, comunicacion y difu-
sion del conocimiento cientifico. Este enfoque parte
del paradigma que vivimos con el crecimiento de la
masa documental que se derivo de los avances cienti-
ficos y tecnoldgicos producidos durante y después
de la Segunda Guerra Mundial. En el ambito de los
archivos existe un enorme incremento en el nimero
de los documentos, y esto esta representando un de-
safio informacional.
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El fenémeno multidimensional de la infor-
macion

El estudio de la “informacion documental” requie-
re establecer previamente cOmo se constituye el ca-
racter multidimensional de la informacién. La in-
formacion es un aspecto sefialado y manejado en
diversas ciencias con connotaciones distintas de
acuerdo al interés de cada una de ellas, lo que refor-
zamos si mencionamos que la fisica, la genética, la
matematica, la filosofia, la sociologia, y la ciberné-
tica, por mencionar algunas entre muchas otras,
tienen que ver con un concepto y vinculaciones
distintas con la informacién, y por supuesto tam-
bién con la documentacion.

Entrando al mundo de la informacion también
tenemos que mostrar como en el mundo de la cien-
cia, en sus diversas modalidades, nos encontramos
con el concepto de informacién de acuerdo con la
ciencia de la que se trate. Asi, podemos encontrar
una interrelacién entre diferentes disciplinas en
torno a un elemento y esto servirnos para mostrar
una relacion de la informacion y sus diferentes ma-
neras de tratarla o de organizarla, que es donde ini-
cia la relacion y también la separacion en la o las
ciencias que nacen para darle un tratamiento dife-
rente. El concepto innovador es la tendencia mas
reciente de la ciencia de la informacion, pues se
basa en la creacion uso y gestion de la informacién
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en todas sus formas. El concepto de informacion se
relaciona entonces como factor econdémico decisi-
vo para el desarrollo de la humanidad. Pero esto re-
quiere de habilidades en el manejo de la informa-
cién, conocimientos en el uso y manejo de
tecnologias, de sistemas y recursos de informacion
y de una comprension de la organizacion y sus sis-
temas de comunicacion.

La base del nombre adoptado Information Scien-
ce o Ciencia de la Informacidn, se sustenta en la
adaptacién de las necesidades de acceso a la infor-
macién que demanda la ciencia, lo que Shera llama

“el principio de acceso al saber registrado” (Pé-
rez-Herrera, 2005: 49). En este campo se ha impues-
to el enfoque interdisciplinario, pues se considera
que la Ciencia de la Informacién es una ciencia in-
terdlsc1p11nar planteada desde una doble perspecti-
va: una tedrica y una aplicada; la tedrica, relaciona-
da con ciencias como las matematicas, la lingiiistica
ola p51colog1a, la aphcada relacionada con la recu-
perac1on la organizacién y la difusion de la infor-
macion. Asi, Borko considera que la Ciencia de la
Informacion se dedica al estudio de las propiedades
y comportamientos de la informacién, y las técni-
cas de almacenamiento, recuperacion y disemina-
cion de informacion mas efectivas (Pérez-Herrera,
2005). Por su parte, Saracevic (1995) coincide al se-
fialar que si bien la ciencia de la Informacién solo
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puede ser abordada desde la interdisciplinariedad,

no deberia soslayarse que la interdisciplinariedad

de esta ciencia se sustenta en dos vertientes:

a) Los problemas abordados tienen que ser resuel-
tos mediante aproximaciones y construcciones
provenientes de mas de una sola disciplina.

b) Los investigadores de esta ciencia manifiestan
una multiplicidad de origenes académicos.
(Sanchez-Vega, 2002: 34) Algunos autores los
identifican como los especialistas que en un
cierto problema han superado las fronteras dis-
ciplinarias (Gonzalez, 2005, 27).

El enfoque multidimensional de la informacion
precisa de la asociacion disciplinaria; es decir, requie-
re la existencia de disciplinas que entran en contacto.
En este sentido, la creacién, difusion y divulgacion
del conocimiento es una tarea completamente mul-
tidisciplinaria e interdisciplinaria. Rendén Rojas
propone que “la ciencia de la informacién conforma
una ciencia multidisciplinaria que estudia la transmi-
si6n del conocimiento, su naturaleza y propiedades,
los soportes en los cuales se contiene este conoci-
miento y las técnicas aptas para su procesamiento,
almacenamiento, recuperacion y difusion” (citado
en Sanchez-Vega, 2002). De esto resulta el dialogo
entre los especialistas agrupados en las Ciencias de la
Informacion.
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Informacidn, educacién superior y archivos
en Meéxico

Meéxico en el siglo XXI tiene la necesidad social y
cientifica de contar con especialistas en archivistica
que permitan dotar de elementos cientificos la la-
bor que se realiza en los archivos y centros de docu-
mentacién. En 1987 el Programa General de Infor-
macion de la Unesco, conjuntamente con el
Consejo Internacional de Archivos y la Federacion
Internacional de Bibliotecarios, recomendé la ar-
monizacion entre las disciplinas de la bibliotecolo-
gia, la documentacion, la archivistica y la adminis-
traciéon de documentos. Una de las directrices fue
mejorar “[...Jel acceso a la informacion mediante la
adopcién de tecnologias modernas y de normas co-
munes para facilitar la interconexion de los siste-
mas” (Sylvestre, 1987:54).

Desde la década de 1990 inicia en México un de-
bate tedrico que sostenia que la Information Scien-
ce o Ciencia de la Informacion se sustentaba en la
adaptacion de las necesidades de acceso a la infor-
macion. En este nuevo escenario los gobiernos han
planteado dos ejes educativos para alcanzar las me-
tas de desarrollo y bienestar social: el conocimiento
y la innovacion. Ambos preceptos han desencade-
nado una revolucién en las universidades para in-
corporar nuevos parametros e indicadores interna-
cionales que nos permitan alcanzar la competencia
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educativa, la cooperacién, el impulso a las redes re-
gionales y mundiales de colaboracion, la interna-
cionalizacion de las actividades y las evaluaciones
externas y rigurosas a cargo de pares. Dentro esta
orientacion hacia el desarrollo de competencias, el
conocimiento y la innovacién resultan elementos
cruciales para impulsar la sociedad del conocimien-
to. La educacién es el vehiculo, es el camino para
disminuir la distancia entre los paises industrializa-
dos y los emergentes (Foro Consultivo, 2006).

En octubre de 1998 la Unesco en la Conferencia
Mundial sobre la Educacién Superior elaboré una
carta compromiso respecto a la educacion supe-
rior. Para los paises suscritos a esta conferencia
existe la mision de educar, formar y realizar investi-
gaciones en las universidades En este sentido, la
universidad piiblica es “un espacio abierto para la
formacion super1or que propicie el aprendizaje
permanente”, con posibilidades reales de entrar y
salir facilmente del sistema que permita formar ciu-
dadanos activos dentro la sociedad. Asimismo se
exhortaba a las instituciones educativas a “promo-
ver, generar y difundir conocimientos por medio
delai 1nvest1gac1on y, para esto se requiere tener las
competencias técnicas que les faciliten a los j6venes
universitarios su insercion en el desarrollo cultural,
social y economico de las sociedades. En otras pala-
bras, la nueva orientacion hacia la educacion supe-
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rior es fomentar y desarrollar “la investigacién
cientifica y tecnoldgica a la par que la investigacion
en el campo de las ciencias sociales, las humanida-
des y las artes creativas” (Unesco, 1998).

En 2004 la Comision Interamericana de Ciencia
y Tecnologia (COMCYT), de la Organizacién de
Estados Americanos (OEA), establecié que era
prioritario para México -igual que el resto de paises
adscritos al organismo- incorporar la ciencia y la
tecnologia como mecanismo-motor de su desarro-
llo econémico. El aspecto educativo sera vector del
desarrollo nacional. La Universidad ptblica tendra
el reto de superar los rezagos para cubrir la oferta
educativa que en las proximas décadas demandara
la sociedad mexicana. Lo anterior es un asunto de
prioridad en la agenda del gobierno mexicano, pues
la transicion demografica es un factor que incidira
en el crecimiento de la economia. En 2020, México
contara con poblacién en edad de trabajar (cerca de
67%), lo que representa una oportunidad Gnica
para ampliar el aspecto de empleos formales, si se
apuesta por la educacién (Foro Consultivo, 2006).

En el ambito universitario, en particular, en la
Universidad Auténoma del Estado de Meéxico se
cre6 una Licenciatura partiendo de la premisa de
que la Ciencia de la Informacién es una ciencia in-
terdlsc1p11nar planteada desde una doble perspecti-
va: una tedrica y una aplicada. La tedrica se relacio-
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na con ciencias como la archivistica, biblio-
tecologlca y documental; mientras que la perspecti-
va practlca queda vmculada con los aspectos de re-
cuperac1on organizacién y difusion de la informa-
cion. En otras palabras, la Licenciatura fue
concebida con dos ejes, el primero partia de la con-
cepcion integradora de las tareas documentales
bajo la égida de los “administradores de la informa-
cion”; y el segundo retomaba el hecho que existia
una mayor especializacion en las actividades docu-
mentales que requerian el uso de las nuevas tecno-
logias (Facultad de Humanidades, 1992).

Para los especialistas en archivos es necesario pro-
poner la actualizacion permanente de los contenidos
de los Planes de Estudio y de la bibliografia acordes
con los proyectos de flexibilizacién institucional.
Pero ademas se debe ampliar el uso de recursos tec-
noldgicos para acelerar el proceso de ensefian-
za-aprendizaje, pues la sociedad del siglo XXI esta
utilizando nuevas tecnologias de la informacion, he-
cho que esta llevando hacia un nuevo paradigma a la
teoria archivistica. La aparicién del documento digi-
tal implica retos para la investigacion. Algunos teé-
ricos (Nufiez, 1999, McKemnish, 2007, Gilliland,
2006) de la archivistica indican que actualmente la
vision retrospectiva para estudiar los archivos requie-
re una vision prospectiva que considere el proceso
de formar un archivo desde el momento de la crea-
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cion, captura y seleccién de los registros; es decir,
aplicar la descripcion documental desde la primera
fase, y evitar el rezago que tienen los archivos en la
actualidad en la elaborac1on de guias, catalogos e in-
dices. Un cambio mas, la ampliacion del alcance del
concepto de archivo, que fue utilizado para ello, da
cuenta de la evidencia escrita. Ahora bien, con la
emergencia de los registros electronicos se ha adap-
tado la definicion que permite incluir nuevos sopor-
tes, y de manera mas especifica nuevas formas docu-
mentales (los documentos multimedia, los sitios
web, los sistemas de 1nformac1on geografica, las ba-
ses de datos complejas). La visién prospectiva puede
llevarnos a establecer nuevos paradigmas en los estu-
dios archivisticos al permitirnos considerar al archi-
vo desde diferentes perspectivas; donde, por ejem-
plo, el archivo dejara de ser un espacio fijo, ya que el
entorno V1rtua1 de la 1nformac1on llevara a las orga-
nizaciones a “construir” un archivo o memoria ins-
titucional. Actualmente, la normatividad de la ISO
15489 Record Management Standard ha establecido la
necesidad de tener una politica para la administra-
cion de registros. Las nuevas normatividades de ca-
racter estandarizado tienden a generar nuevas inte-
rrogantes en el manejo de la documentacion fisica o
digital. Por decir algunas ¢como conceptuar los ar-
chivos digitales?, ¢como afecta la conducta personal
de un funcionario en la construccion de un archivo
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digital? Hans Hofman (2007: 224) sefiala que debere-
mos considerar que para los archivos existen dife-
rentes niveles desde el registro, expediente, serie,
fondo, archivo hasta el universo de la informacién
que domina la actividad de la comunidad global. En
suma, considero que la investigacion archivistica es
prioritaria para contribuir a la solucién de proble-
mas nacionales, incluso para el desarrollo de conoci-
mientos.

Los retos de los archivos

El trabajo de analisis y reconstruccion de la historia
institucional de un archivo forma parte de los mé-
todos de investigacion en el campo de la archivisti-
ca. En términos operativos se considera que la ar-
chivistica solo hace uso de la diplomatica, paleogra-
fia, derecho e historiografia. Sin embargo, la archi-
vistica esta evolucionado con las nuevas aproxima-
ciones a la investigacion de nuevas metodologias
que abarcan el uso de encuestas, entrevistas estruc-
turadas y el estudio de casos, entre otros. Guilliand
y McKemmish (2006) sefialan que la investigacion
archivistica moderna es multidisciplinar, pues se
requieren distintas disciplinas para responder los
retos de generar modelos de archivos. Para estos au-
tores la cultura contemporanea de investigacion ar-
chivistica ha crecido sustancialmente en los ulti-
mos 15 afios, no queriendo sugerir que no existia li-
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teratura relacionada a la tematica, pues existe una
literatura amplia que trata sobre los principios de
respeto al fondo y procedencia con base en la arti-
culacién , véanse la obras de Lodolini, (1993), Mar-
tin-Pozuelos (1996) y Heredia (1995). Sin embargo
sOlo recientemente se empiezan a establecer nuevas
espac1os para desarrollar nuevas propuestas en la
teoria archivistica. En la actualidad existen nueve

campos de investigacién que estan generando di-
Versos productos en el caso mexicano véase el libro
de Ramirez (2008). (Véase el cuadro Tipologia de
los campos de Inwvestigacion en archivistica).

Un cambio que esta ocurriendo es que la infor-
macion en los Archivos esta siendo trasferida a sis-
temas unificados de informacion archivistica con
bases de datos y archivo de autoridades. De la bi-
bliotecologia se retomo el concepto de normaliza-
cién a fin de tener acceso utilizando una forma ni-
ca de registros.

En la Gltima década han sido establecidas diver-
sas normas de descripcion archivistica (ISAD G;
ISSAR) que tratan de establecer practicas archivis-
ticas homogéneas en los procesos de identifica-
cién y descripeion. La finalidad es mejorar el acce-
so del usuario a la informacién archivistica al
definir el formato de las entradas y salidas de los
datos en los sistemas de informacién archivistica y
asi facilitar el intercambio y la comunicacion.
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L Teemmmmmeeee

Campo de investigacion

Descripcion del contenido

1. El objeto y finalidad de la
archivistica

- Archivos como objeto (informacion/ documento/ registro)
- Finalidad: conservacion, acceso, eficacia administrativa
- Utilidad de los archivos

2. Archivos y sociedad

- Roly lugar de la archivistica en la sociedad
- La archivistica como disciplina
- La archivistica como profesién

3. Historia de los archivos y de
la archivistica

- Historia de los archivos y sus instituciones

- Desarrollo de los principios y fundamentacion de la
archivistica

4. Funciones archivisticas

- Creacion, evaluacion, adquisicion, organizacion, descripcion,
conservacion y accesibilidad del documento

5. La gestién de programas y
servicios archivisticos

- Teoria y préactica de las organizaciones
- Planificacion y evaluacién de programas
- Gestion, marketing y relaciones publicas

6. Tecnologia

- Ciencia de la Informacién como perteneciente a los archivos
- Sistemas de informacidn, telecomunicaciones y redes

7. Tipos de soporte y archivos:
documentos electrénicos

- Archivos audivisuales, electrénicos, iconograficos y textuales
- Microfichas y otros soportes o tipos de archivo

8. Entorno archivistico

- Instituciones del gobierno
-Instituciones de ensefianza e investigacion
-Instituciones religiosas

-Otras

9. Cuestiones especificas - Etica
relativas a los archivos - Acceso a la informacion y la privacidad

-Otras

Fuente: Guilliand y McKemmish, 2006: 17.
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Con base en lo anterior sera posible la migracion
de datos y la posibilidad de construir bases de da-
tos y ficheros de autoridades integrados en siste-
mas de informacién archivistica.

El proceso de normalizacion es un elemento que
permite encontrar puntos de contacto entre la ar-
chivologia y la biblioteconomia. Tradicionalmente
se consider6 que la descripcidn archivistica era in-
dividualizada y la descripcién bibliografica estan-
darizada. Desde 1980 se realiza un trabajo académi-
co de normalizacién dentro de la archivistica
siguiendo los preceptos de otras ciencias. El regis-
tro de autoridad dentro de la archivistica esta ga-
rantizando puntos de acceso consistentes que per-
miten el intercambio de estos registros entre mas
de una institucién.
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