Presentacion

I impulso y la intencién de observar como se ha gen-

erado la colaboracion entre nuestra disciplina y los

sectores productivos y econémicos surge de los ob-
jetivos prioritarios de “hacer del desarrollo cientifico, tec-
nolégico y la innovacion pilares para el progreso econémi-
co y social sostenible”, y de hacer especial hincapié en el
valor del conocimiento y la informacién como motor de la
competitividad y del desarrollo a largo plazo. La tendencia
mundial busca conectar a los grupos de investigaciéon con
los intereses comunes de la sociedad para la resolucion de
problemas prioritarios nacionales.

En este contexto, la informacion se erige como un factor
productivo, y se convierte en el eje de la actividad econ6émi-
ca mundial. Es decir, la industria de la informacion sobresale
de entre todas las lineas de la actividad social y de trabajo.
Su rasgo esencial es que el conocimiento es el fundamento
para la produccion en los capitales del primer mundo.

La gestion de la informacién no es exclusiva de los ar-
chivos y las bibliotecas, sino que es necesaria y se lleva a
cabo en ambitos y sectores muy diversos. Los modelos de
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gestion y administracion de la informacién y el conoci-
miento que se utilizan en los sectores productivos y eco-
nomicos son muy diferentes y tienen particularidades que
posiblemente discrepen de los que habitualmente se cono-
cen en las bibliotecas, centros de ensefianza u otras insti-
tuciones mas presentes en los estudios bibliotecologicos y
de la informacion.

Este libro es una muestra de la colaboracion que se pue-
de generar entre la bibliotecologia y los estudios de la in-
formacion con los sectores productivos y econémicos. El
tema principal es la gestion de la informacion vy, hasta cierto
punto, las derivaciones en la que ésta tiene en cada sector.
Los temas que se analizan son los siguientes:

* El papel de la investigacion y los problemas en la practica
bibliotecaria con énfasis en la desconexion entre ambos. Se
invita a los investigadores a incursionar en la modalidad
“investigacion y desarrollo.”

* La preservacion digital de contenidos en la radio y la tele-
vision. Plantea el problema en las emisoras de radio y tele-
vision al destruir sus emisiones y con ello la herencia docu-
mental con fines educativos, cientificos, artisticos y culturales.
Por otra parte, se analiza la presencia de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion en los procesos de produccion.
En la radio y la television, el rol de los archivos ha dejado de
ser secundario y ahora es considerado un espacio estratégico
para el advenimiento de los medios digitales.

* La industria de los contenidos —media and content indus-
tries— en el contexto anglosajon, nos lleva a mirar el sector
editorial y la edicion contemporanea a partir de sus conteni-
dos, soportes y modelos de negocio (acceso abierto, suscrip-
cion, freemium y crowdfunding) y las experiencias y practi-
cas establecidas por editoriales independientes, asi como el
presente del libro digital.
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* FEl acceso a la informacion. Este tema plantea dos perspec-
tivas, una es la de las sociedades cuya economia esta basada
en el conocimiento, y la otra se sitia en su importancia en
procesos politicos, econémicos y sociales. Las sociedades
que se soportan en la economia, perciben la cooperacion
como un factor importante. De ahi que se identifiquen tres
dinamicas latentes que son: el dinamismo de la economia
de mercado; la dinamica de la produccion del conocimiento,
y la gobernabilidad de las interfaces en los distintos niveles
de la estructura del pais. El acceso a la informacién asociado
a la triple hélice, puesto en el contexto de la colaboracion
entre la bibliotecologia y los sectores productivos y econ6-
micos, nos invita a reflexionar sobre las alianzas estratégicas
y las interacciones entre las industrias y empresas transna-
cionales. El acceso a la informacién en los procesos politi-
cos, es un aspecto fundamental de los valores democraticos
de las naciones: la transparencia y la rendicion de cuentas.
* Los recursos y servicios de informacion desde la perspec-
tiva del consumidor son aspectos que ponen en la mesa de
discusion la manera en que el consumidor satisface su nece-
sidad de compra desde que se prepara para comprar, hasta
que adquiere el bien o producto. El modelo de gestion de
informacioén que se genera en el proceso de compra mues-
tra como las acciones, los deseos y los procesos emociona-
les y mentales, requieren de informacion, la cual debera ser
proporcionada y regulada por las fuerzas del mercado, y por
los enfoques metédicos, razonados y formales que permitan
enfrentar la complejidad dada por las variables involucradas
en el proceso de compra.

* La primera discusion respecto a la organizaciéon documental
en las industrias creativas se tuvo en el afio de 1998. Varios
paises adoptaron el término y su conceptualizacion y con el
paso del tiempo instituciones como la UNESCO clasificaron las



industrias creativas en dos ramas: aquellas que estan conecta-
das con alguna expresion cultural y las comerciales. Para la bi-
bliotecologia y los estudios de la informacion, los modelos de
gestion desarrollados en esta industria son tan variados dada
su diversidad de soportes, expresiones o tecnologias, que se
preguntan acerca de los contenidos que estan transitando a
formatos digitales para hacerlos mas asequibles a comunida-
des de usuarios mas grandes. Los estudios de caso que se ana-
lizan de la industria creativa, conducen a la reflexién, por una
parte, sobre como los noticieros televisivos nacionales utilizan
el modelo propuesto por Van Djik respecto al analisis del dis-
curso y el texto periodistico. Por la otra, el textil tradicional es
revisado desde la perspectiva del analisis documental, donde
se observa una forma compleja de revision del contenido y
la forma que tiene. Por otra parte, se aborda el estudio de las
colecciones filmicas, las cuales organizan la informacion a par-
tir de dos pasos fundamentales: el inventario y la verificacion
técnica de los documentos visuales.

* El uso de la informacion en la alta gerencia. Los ejecutivos
necesitan de informacion de valor para tomar decisiones;
por este motivo, las estrategias de organizacion, busqueda y
recuperacion de informacion deben ser tan especificas que
inviten a la revision de un modelo con base en evidencias y
deben ser ttiles en el sector empresarial y las conferencias
de negocios. Ambos modelos surgen de encontrar solucio-
nes para problematicas operativas, nuevos retos en areas es-
pecificas, para especializar a un grupo de ejecutivos. La alta
gerencia vista desde la perspectiva bibliotecoldgica permite
profundizar en la adecuacion de los modelos de gestion de
informacion con fines de maximizar los costos en beneficio
de la inversion, por ejemplo, en las conferencias in-house.
* La usabilidad del software como indicador de la Informa-
tion Literacy, asi como el transito bibliografico entre Argen-
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tina y México, son estudios que incursionan en dos aspectos
muy diversos. El primero observa como la tecnologia apoya
la comprension de la informacion desde diferentes sistemas
y contextos, y su uso de manera eficiente. El segundo su-
braya que es momento de atender los estudios comparados
latinoamericanos en materia de historia cultural, puesto que
hay problemas comunes respecto a los origenes de los sis-
temas bibliotecarios.

La utilidad principal de este texto sera, esperamos, el des-
velamiento de como los modelos de gestion y administra-
cion de la informacion en los sectores productivos y econo-
micos se llevan a cabo con criterios especificos para la toma
de decisiones que requieren de informaciéon organizada,
normada y accesible. La necesidad de abordar el asunto de
la colaboracion bibliotecolégica desde la informacién como
un motor de competitividad y desarrollo, pareciera ser el
eslabon que hacia falta para incursionar en la modalidad de
investigacion y desarrollo.

En suma, si nuestra actitud ante la colaboracion entre la
bibliotecologia y los sectores productivos y econémicos es
positiva, habra un obstiaculo menos que vencer; si es nega-
tiva o confusa, sera muy dificil emprender distintos retos
que apoyen el desarrollo sostenible del pais. Lo que ahora
presentamos en este texto permitira a las actuales y futuras
generaciones conocer e involucrarse en modalidades de in-
vestigacion y desarrollo.

Ariel Alejandro Rodriguez Garcia





