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CONSIDERACIONES INICIALES

i existe una industria que en el momento actual re-

quiere del soporte cientifico y metodologico de la bi-

bliotecologia y los estudios de la informacion, ésa es la
television. Esta participacion académica tiene como objetivo
exponer algunas de las posibles contribuciones de la disci-
plina referida a la representaciéon tematica de los noticieros
en México.

A través del tratamiento y analisis documental se accede
al contenido para generar ciertos productos como el resu-
men y la atribucion de ciertos términos, o bien, palabras
clave que describan el tema y los subtemas albergados en
un soporte impreso, digital o de otra indole, tal como su-
cede con cierto tipo de obras artisticas. En este contexto,
la representacion tematica es un proceso de produccion
léxico-conceptual que facilita la organizaciéon del conoci-
miento y la informacion. A su vez, permite la concrecion de
otros aspectos igualmente relevantes como la clasificacion
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y la catalogacion. En consecuencia, tiene un efecto en las
probabilidades de visibilidad y recuperabilidad ante las de-
mandas de informacion de los usuarios en diversidad de cen-
tros documentales (Naumis, 2008).

En la web, los motores de busqueda son la puerta de acce-
so para los usuarios hacia los contenidos. Ante una consulta,
devuelven paginas de resultados donde se enlistan recursos
de informacién jerarquizados bajo ciertos criterios como la
frecuencia con la que es visitado, la relevancia del tema v,
desde luego, la efectividad de la representacion tematica.

La presentacion de estos resultados no siempre es organica,
es decir, no en todos los casos obedece a la calidad del recur-
so de informacion y su representacion tematica. Considerando
que los motores de busqueda también forman parte de una
industria, la venta de primeras posiciones (posicionamiento)
y de anuncios pagados también forma parte de los hallazgos
que recibe el usuario una vez que realiza una peticion.

Centro esta exposicion en el posicionamiento organico,
con la finalidad de que los motores de busqueda faciliten la
visibilidad y recuperacion de la informacion: El productor de
los contenidos web deberia seguir una serie de recomendacio-
nes, entre ellas las que estan vinculadas con la representacion
tematica. Estas son aplicadas de manera pricticamente in-
distinta al texto, imagenes fijas, videos y otros recursos, por
ejemplo, las presentaciones ofimaticas (MS Power Point, Key-
note, Prezi, etcétera).

REPRESENTACION TEMATICA
DE LOS NOTICIEROS EN LA WEB

El término noticiero, como se le denomina de manera colo-
quial en la industria audiovisual mexicana (mas por usos y
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costumbres que por preceptiva) es un producto periodis-
tico complejo manufacturado por una organizacion televisora,
o bien, una agencia de informacién. De acuerdo con el dic-
cionario de la Real Academia Espanola, el noticiero se define
como: “adj. Que da noticias. Periddico noticiero.; m. y f. Per-
sona que da noticias por oficio.; m. Cuba, El Salv., Guat., Ur. y
Ven. noticiario (Il programa de radio o de television)”. En tan-
to, el noticiario como: “m. Programa de radio, cine o television
en que se dan, generalmente ilustradas, noticias de actualidad.
m. Seccion de un periddico en la que se dan noticias diversas,
generalmente breves”.

Para contrastar la caracterizacion de los términos, se realizo
la busqueda en algunos diccionarios con mayor grado de es-
pecializacion en comunicacion (escasos en espanol, por cier-
to), como el desarrollado en México por Rodriguez Vazquez,
donde se define noticiario como “Programa de tipo informa-
tivo y periodistico en cine, radio o television, que presenta o
da las noticias ilustrandolas con filmes, fotografias, declara-
ciones grabadas o videos” (2016: 298). Esta entrada no con-
sider6 las nuevas plataformas para la difusion digital con
base en Internet y el entorno web. Luego, en la misma obra,
siguiendo la orientacion del Diccionario de la Real Acade-
mia, noticiero es definido como “Persona o presentador de
una emision que da las noticias”.

En el Diccionario Enciclopédico de Ciencias de la Do-
cumentacion, coordinado por Lopez Yepes (2004: 254), el
responsable de la seccion de medios de comunicacion, José
Luis del Rio Sadornil, profesor titular de la Facultad de Cien-
cias de la Informacion en la Universidad Complutense de
Madrid, senala respecto al término noticiario:

Programa de noticias difundido por la radio, el cine o la television.
También cualquier seccién de noticias breves, de la misma o de distinta
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naturaleza. En un principio, se llamaron asi a las informaciones de
actualidad que se emitian como antesala de las peliculas de las pro-
yecciones cinematograficas [...] El noticiario plantea, como género,
una separacion casi estricta entre los contenidos de la banda de
imagen y la banda de sonido. La imagen ilustra, recrea, divaga en
aquello que el texto cierra. Esta distincion se hace en presencia de
una «voz en off», que asume la funcién de narrador, dando cohesion
y homogeneidad narrativa a la diversidad y dispersion de las noticias
e imagenes.

Rio Sadornil no incluye el término noticiero dentro de las en-
tradas del Diccionario Enciclopédico de Ciencias de la Docu-
mentacion. No obstante, tal como sucede con el vocabulario
de corte profesional y técnico que varia entre los diferentes
contextos sociolingiiistico y semantico, ha incorporado un
término de uso en la mayoria de las televisoras de Espana: el
telediario, que define como “Conjunto de noticias e informa-
ciones de naturaleza diversa, debidamente jerarquizado, que
cada dia emite la television, generalmente en horarios fijos.
La estructura de su contenido es similar a la de un diario
impreso” (Lopez Yepes, 2004: 484).

En México, se utilizan de forma indistinta las expresio-
nes noticiero y noticiario, con privilegio a la primera for-
ma, que se incorpora al vocabulario profesional, técnico y
de la audiencia. El uso se ha fijado en el contexto sociolin-
glistico y semantico con base en la frecuencia de repeti-
cion de titulos de este tipo de contenido audiovisual en las
campanas de promocion. Por ejemplo, en Televisa estan El
Noticiero con Guillermo Ortega o El Noticiero con Joaquin
Lopez-Doriga.

Otras televisoras utilizan titulos diferentes como Hechos
en TV Azteca u Once Noticias en el Canal 11 del Instituto
Politécnico Nacional. Sin embargo, la audiencia los reconoce
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como “el noticiero de Javier Alatorre” o “el noticiero de Javier
Sol6rzano”, a quienes, por cierto, igual que a los titulares de
Televisa, se les reconoce como “conductores” y no como “no-
ticieros” o lectores de noticias.

Desde la conceptualizacion juridica, segun el pais y su le-
gislacion, como en el caso mexicano, es posible expresar que
el noticiero es una obra intelectual colectiva resultado de la
actividad periodistica desarrollada por una estacion televiso-
ra (la denominacién puede variar de un pais a otro, y, por
tanto, de un contexto juridico a otro. Para el caso mexicano,
¢fr. la Ley Federal del Derecho de Autor).

En este sentido, de forma colectiva y consensuada, el no-
ticiero es la suma de un conjunto de fragmentos de discurso
producidos en formato de texto, sonido e imagenes fijas o en
movimiento, con o sin sonido, cuya difusion, distribucion, pu-
blicacién y comercializacion esta regulada por las leyes vigen-
tes en materia de derecho de autor y television de cada pais.

Llama la atenciéon que diccionarios técnicos de cine y te-
levision, como el de Paramo, no proporcionen una entrada
que defina o delimite conceptualmente al noticiario. En todo
caso, la entrada mas cercana seria la de programa: “Material
audiovisual que, junto con las expresiones secuenciales, va a
ser utilizado para la presentacién de una produccion audiovi-
sual que, normalmente, se pasara mas tarde en TV” (Paramo,
2002: 560). Esta definicion resulta confusa y ambigua.

En Maza, “un noticiario es el equivalente audiovisual del
periddico. Podria definirse como un producto del periodis-
mo audiovisual, estructurado con base en una serie de des-
cripciones y narraciones de eventos que se consideran rele-
vantes porque afectan directa o indirectamente a un publico
o audiencia” (1999: 281).

Para contribuir a la discusion, Aguado agrega que “el no-
ticiario es aquel programa que informa sobre los hechos y
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sucesos de actualidad para mantener al tanto de la proble-
matica cotidiana tanto a nivel regional como nacional e in-
ternacional, en los campos mas diversos de interés social:
politica, economia, salud publica, seguridad social, educa-
cion, etcétera” (2005: 49). Habria que agregar que también
expone eventos en retrospectiva. Tomando en considera-
cion la mirada del analisis funcionalista de Lasswell y Wright,
el noticiero es un producto periodistico audiovisual que se
transmite por television y que tiene como propésito cumplir
con las funciones asignadas a los medios de comunicacion
de masas: supervision del entorno, correlacion, transmision de
la cultura y entretenimiento.

Con el animo de profundizar y aproximarse a una definicion
del noticiero de television, habria que caracterizar bajo la mira-
da estructuralista y semiologica a las funciones de este produc-
to periodistico. En este sentido, el noticiario es una macroes-
tructura resultado de la combinacion y yuxtaposicion de signos
lingtiisticos y audiovisuales (imagenes fijas y en movimiento,
sonido ambiental, efectos de sonido, voz, musica, entre otros).

Siguiendo el planteamiento que Van Dijk propone para el
analisis de discursos y textos periodisticos, Gil Leiva (2008: 21-
23) anade que el noticiero es una macroestructura. Al realizar
su investigacion, identific6 que bien podria tratarse del resul-
tado de tres articulaciones de signos. Hay una articulacion al
nivel de microestructuras en la que se conjuntan los textos lei-
dos por el presentador con unidades sintagmaticas igualmente
complejas como noticias, reportajes, entrevistas, cronicas, etc.
A la vez, estas microestructuras se articulan a partir de propo-
siciones menos complejas equivalentes a las oraciones en un
discurso completamente textual, en los que texto, sonido, e ima-
genes en movimiento, principalmente, se yuxtaponen a través
del proceso de montaje o edicion electronica. Cada noticiero
guarda un determinado nivel de coherencia y congruencia
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entre las proposiciones, las microestructuras y las macroestruc-
turas. Esto permite que el mensaje del noticiero pueda comu-
nicarse con significado, sentido y direccion hacia el receptor

(figura 1).
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Figura 1. El noticiero como macroestructura. Elaboracién propia.
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La definicion aqui propuesta para noticiero representa un
concepto complejo de la produccion periodistica audiovisual
que incluye elementos de corte juridico y tecnologico, fun-
ciones, estructura discursiva y un componente mas que es el
factor administrativo y operativo en el que se origina.

El noticiero se podra comprender en el contexto de esta
investigacion como una obra intelectual (mensaje), produ-
cida de forma colectiva (una organizacioén) a través de un
proceso administrativo y un conjunto de operaciones de pro-
duccién audiovisual con la colaboracion de talento humano
especializado en la actividad periodistica, que genera do-
cumentos, archivos y colecciones que llegan a tener valor
histérico y para la investigacion social (emisor). Es resultado
de la cobertura periodistica de hechos relevantes, significa-
tivos y de interés para una comunidad determinada (con-
texto). Esta codificada por medio de los lenguajes textual y
audiovisual mediante la articulaciéon de proposiciones, mi-
croestructuras y macroestructuras de signos —lingiiisticos y
audiovisuales— como el texto, el sonido y las imagenes fijas
y en movimiento (c6digo). Ha sido producida y transmiti-
da, de forma analégica o digital, a través de la television y
sus sefales, sean abiertas, de paga o restringidas; también
puede haber sido emitida en un portal web o en aplicacio-
nes para dispositivos moviles (canal). Es dirigida hacia una
audiencia especifica conformada por varios segmentos de
composicion y caracteristicas variables (receptor). Asimis-
mo, es capaz de cumplir con una, varias o todas las funciones
inherentes a los medios de comunicacion de masas (super-
vision del entorno, correlacion, transmision de la cultura y
entretenimiento). De igual forma, es susceptible de llevar a
cabo una retroalimentaciéon de parte de los receptores que
se efectia a través de otros medios como las cartas a la di-
reccion editorial del noticiero, las llamadas telefénicas, las
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redes sociales en Internet y, aunque de forma mediatizada,
por medio de los indicadores de audiencia.

Los primeros esfuerzos por publicar los noticieros de
television en la web fueron emprendidos por TV Azteca
hacia finales de la primera década del afno 2000. Este he-
cho marc6 un antes y un después al implementar el uso de
plataformas tecnoloégicas que facilitaron el flujo de datos
de video (video streaming), y al embeber un cé6digo HTmML O
un codigo similar para incluir el reproductor para el usua-
rio (video player). En aquel tiempo, se publicaban los epi-
sodios completos de los noticieros estelares sin incluir un
titulo unificado para describir el contenido con el menor
numero de palabras posible. No se incluian resimenes te-
maticos o referencias onomasticas a los protagonistas de las
noticias; cuando mas, se referia el nombre del conductor,
por ejemplo, Javier Alatorre.

En los anos siguientes, otras televisoras se unieron a esta
tendencia que, sin haber surgido en México, cobraba fuerza
en el pais. Entre las empresas que se sumaron a este movi-
miento se encuentran Esmas.com (Televisa), que replicaba
contenidos de Noticieros Televisa como capsulas informa-
tivas (notas), reportajes, cronicas, resefias y algunas seccio-
nes especiales (por ejemplo, “Las mangas del chaleco”).

En el caso de Esmas.com, no se publicaban los noticieros
como episodio completo debido a las consideraciones de
caracter juridico y de pago de derechos a agencias de infor-
macion nacionales e internacionales que, dicho sea de paso,
encarecian la operaciéon web sin que hubiera un punto de
equilibrio ni un retorno de inversion apropiado. Fue hasta
que se constituy6 Televisa.com, entre 2010 y 2012, cuando
se lleg6 a un acuerdo comercial con los principales duenos
de los derechos de propiedades digitales para que se difundie-
ran los noticieros completos.
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Televisora TV abierta TV de paga TV web
Aprende Television | No aplica X X
Educativa
CNN en Espariol No aplica X X
Canal Once X X X
Efekto TV No aplica X X
Excelsior TV (*) No aplica X X
Foro TV/Televisa (*) | X X X
Fuerza Informativa X X X
Milenio Noticias (*) No aplica X X
MVS Noticias No aplica X X
Noticieros Televisa X X X
Proyecto 40 X X X
Teleférmula No aplica X X
Television X X X
Metropolitana Canal
22
TV unaM No aplica X X

Nota: Se tomaron en consideracion las televisoras que producen y transmiten
por lo menos un noticiero al dia. Los casos senalados con (*¥) son televisoras con
tematica periodistica, transmitiendo las 24 horas.

Cuadro 1. Noticieros televisivos mexicanos en la web. Televisoras segun plata-
forma de distribucion.
Fuente: Soto-Hernandez y Naumis-Pena (2014).

Soto-Hernandez y Naumis-Pefia (2014: 80-86) reportaron
cuales eran las empresas e instituciones productoras de no-
ticieros (aunque no cumplieran la condicion de ser televi-
soras) que generaban y transmitian este tipo de contenido
audiovisual en television abierta, television de paga y la web
(cuadro 1).

Una vez que las empresas televisoras decidieron difundir
en la web productos terminados como el noticiero televi-
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sivo, surgio la necesidad de incorporar otro tipo de perfil
profesional conocido como editor web. Este es responsable
de asegurar la ejecucion de una serie de tareas que van des-
de la preparacion de los materiales, hasta otras vinculadas
con el andlisis de contenido. En el cuadro 2, se presentan
las principales diferencias de ejecucion en el tratamiento y

Operacion

Enfoque editorial web

Enfoque bibliotecologico

Analisis del

Orientado a la deteccion
de los elementos de mayor
relevancia periodistica que

Orientado hacia la
organizacion del

de resumen

contenido . .. ..
despierten la atencién del | conocimiento.
usuario.
Redactado considerando
Redactado como un meta- o
. la organizacion del
resumen, es decir, un ..
L. . conocimiento y las
Elaboracién | resumen de un contenido

periodistico creado
originalmente para la
television (primera pantalla).

necesidades de
informacion de la
comunidad a la que
atiende.

Descripcion
tematica

Ejecutada desde

la perspectiva del
posicionamiento en motores
de busqueda.

Ejecutada desde la
perspectiva de los
lenguajes documentales.

Etiquetado o
tagging

Realizada con el soporte de
herramientas especializadas
como tesauros, vocabularios
controlados, taxonomias,
ontologias, Topic Maps, listas
de términos descriptores.

Realizada con el

soporte de herramientas
especializadas,
vocabularios controlados
taxonomias, ontologias,
Topic Maps, listas de
términos descriptores.

Cuadro 2. Diferencias de ejecucién en el tratamiento y analisis documental.
Elaboracién propia.
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analisis documental. Por un lado, se muestran las operacio-
nes bajo el enfoque del editor web vy, por otro, las que se
efectian con la perspectiva bibliotecologica.

A reserva de desarrollar una exposicion con mayor profun-
didad, se identific6 que ambos enfoques tienen la oportunidad
de coexistir y enriquecerse de forma bidireccional, aportando
valor a la visibilidad y posicionamiento web al utilizar ciertos
elementos de uso estratégico que proceden del contexto de la
optimizacion para motores de busqueda (Search Engine Optimi-
zation) y de la bibliotecologia y los estudios de la informacion.
Estos elementos se describen de forma general a continuacién
y, en todo caso, la recomendacion principal consiste en darles
el giro de la descripcion tematica; de este modo, los motores
de busqueda contaran con mayor soporte para la elaboracion
automatica de resimenes, representacion e indizacion.

DENSIDAD DE PALABRAS CLAVE

La densidad de una palabra clave se establece considerando
el namero de repeticiones o veces que aparece en el cuer-
po de un texto que se presenta al usuario en un contenido
publicado en la web. Es un indicador que se estructura en
funcion del nimero de repeticiones en el contexto del total
de palabras que conforman el texto de la pagina en cuestion
(no del total del sitio web).

A través de la densidad de palabras clave, los motores de
busqueda determinan cudl es el asunto principal que se aborda
en la pagina web (aboutness). Se recomienda utilizar todas las
palabras de un mismo campo semantico incluyendo sin6nimos,
antonimos, variantes (plurales, prefijos, sufijos) y formas verba-
les. De este modo, aumenta la densidad de la tematica sin nece-
sidad de incrementar la repeticion de las palabras clave.
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Es importante equilibrar la densidad de las palabras cla-
ve, asi como su distribucion en todos los espacios donde se
pueda aumentar la relevancia. De otro modo, el abuso puede
ser interpretado como spam por los motores de busqueda e,
incluso, puede haber una penalizacién en la evaluacion de
relevancia total del seo de una pagina web. Las penalizacio-
nes han sido impuestas por los motores de busqueda para
sancionar a editores web interesados en promover, median-
te algun tipo de operacion enganosa, las herramientas de
indizacion.

Para calcular un estado 6ptimo de la densidad de pala-
bras clave, se puede utilizar la férmula donde la densidad
de la palabra clave es igual al nimero de sus caracteres de
texto, dividido entre el nimero de caracteres de la pagina
web, multiplicado por 100. Si el rango es menor al 15%, la
tematica estara pobremente representada. Por el contrario,
si el rango es mayor al 70% la densidad es excesiva y podria
llegar a ser interpretada como spam.

ETIQUETA TrITLE (<TITLE>)

Se refiere al uso imprescindible de la palabra clave que mejor
represente el contenido de la pagina web en la etiqueta. Se
considera balanceado el empleo de sesenta a ochenta carac-
teres como maximo para que aparezca correctamente en el
snippet o descripcion que proyectan las Search Engine Re-
sults Page (serp). Este es un factor fundamental para que el
usuario, al ver la palabra clave en el snipett, haga clic y vaya
al sitio web o pagina interior. Se recomienda incluir en la
pagina Home y procurar que el contenido de cada pagina
interior cuente con la palabra clave que asegure la mejor re-
presentacion en la etiqueta.
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ETIQUETAS META
(KEyworps, DESCRIPTION Y AUTHOR)

Para la evaluacion de la relevancia que ejecutan los motores
de busqueda, estas etiquetas suelen ser poco pertinentes, ex-
cepto en el caso de las etiquetas meta que incluyen keywords
o palabras clave. Por ejemplo, <meta name="Keywords” con-
tent="Chespirito, muere, Roberto Gémez Bolanos, noticias,
informacion, especiales, notas, videos, curiosidades, nacio-
nal, internacional, por el planeta”>.

De igual forma, aplica la utilidad para las etiquetas meta que in-
cluyen descripciones o representaciones del contenido, por ejem-
plo, <meta name="Description” content="Lobos solitarios son la
nueva amenaza. No estan integrados en células terroristas, pero
estan dispuestos a cometer atentados en cualquier momento”>.

Por ultimo, aunque en si es una variante onomastica, se
encuentra la etiqueta meta para describir al autor. Un autor
puede ser un tema, por ejemplo, <meta name="author” con-
tent="Carmen Aristegui”>.

ETiQoueras H1 v H2

Las etiquetas H1, H2 y H3 permiten estructurar el discurso
de texto de una pagina web en secciones separadas por epi-
grafes. La etiqueta H1 se utiliza para indicar el titulo princi-
pal de una pagina web (por ejemplo, el titulo de una noticia,
reportaje, entrevista o articulo). Hay que incluir en ella la
palabra clave que mejor represente el contenido.

Las etiquetas H2 se emplean para subtitular secciones den-
tro del cuerpo de un texto (por ejemplo, los epigrafes que
separan las subsecciones de una noticia). Las etiquetas H3 se
recomiendan para configurar apartados mas pequenos dentro
de las secciones del cuerpo del texto.
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TAGGING
(INTERNO Y SOCIAL)

La construcciéon y el uso de repertorios, vocabularios, dic-
cionarios, taxonomias, ontologias y listas de palabras e in-
cluso términos descriptores es una de las estrategias que
agregan mayor control a la representacion semantica de los
contenidos en la web. Para ello, los Content Management
Systems (cms) pueden contar con editores de etiquetas (fags)
para su representacion semantica.

Por ejemplo, Adobe CQ5, una de las herramientas de
fuerte calado en el mercado corporativo, cuenta con un
editor especial para crear repertorios de palabras clave.
Estas se registran dentro de un médulo especial en el cums
para que posteriormente puedan ser utilizadas por los edi-
tores web responsables de las altas, bajas y cambios de
contenidos.

Es recomendable contar con politicas y procedimientos
claros para mantener actualizadas y vigentes todas las entra-
das de palabras clave.

En lo que concierne al social tagging, se recomienda su
uso implementando en la arquitectura de informacién del cms
un diseno de hojas de estilo (css) capaz de soportar que los
usuarios etiqueten o asignen palabras de vocabulario natural
y coloquial, con la finalidad de generar mayor proximidad
entre el contenido web y el estilo de la produccion lingtiistica
de las personas.

Asimismo, seria conveniente evaluar la posibilidad de
que el usuario comparta a través de medios sociales por
medio de la incorporacion de la funcion de etiquetar o fag-
gear a personas que forman parte de su lista de contactos o
amigos.

De este modo, el contenido puede tener mayores posibi-
lidades de aumento de visibilidad.
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METADESCRIPCIONES

La mayoria de los Content Management Systems (cms) dis-
ponibles en el mercado de software contienen editores de
etiquetas para formar repertorios o vocabularios de palabras
clave y, en su caso, términos descriptores. Como parte de
estas herramientas, los editores web suelen tener a su dis-
posicion la asignacion de las palabras clave a los contenidos
web. De igual manera, tienen acceso a colocar descripcio-
nes verbales que representen el contenido dentro de campos
que forman parte de la gestion del seo. Se recomienda que el
editor incluya en estas metadescripciones aquellas palabras
clave que mejor representan el contenido web.

ParaBras crLaves EN URL

La inclusion de la palabra clave en la urL se considera ya un
estandar. El Content Manager System o cms (herramienta que
permite gestionar o administrar la creacion, las altas, bajas y los
cambios de contenido dentro de un sitio web; fundamentalmen-
te es una herramienta de publicacion) deberia generar por cada
pagina interior una UrRL que contenga la palabra clave con la me-
nor extension de caracteres. Este es un indicador de relevancia
para los motores de busqueda. Resulta altamente recomendable
en el caso de que se publiquen contenidos multimedia (fotos,
videos e interactivos) y hay que evitar el uso de abreviaturas.

UsO EN LOS NOTICIEROS
Si bien existen cada vez mas estudios sobre Search Engine Op-

timization 'y algunos de éstos son producto de su aplicacion en
el ambito del periodismo en la web, no ocurre lo mismo con
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la implementacion en los noticieros de television llevados a la
escena de Internet.

En lo que concierne a la produccion y distribucion de noti-
cias, el seo llego a las redacciones de noticias hace apenas una
década, cuando impuls6 entre los profesionales de media el
diseno y la implementacion de nuevas practicas (Richmond,
2008) que se requieren sistematizar y estudiar a fondo. New-
man y Levy (2014) reportaron que los motores de busqueda
contintan siendo la principal puerta de acceso para que los
usuarios se conecten con las noticias, articulos, reportajes y
contenidos periodisticos en video.

El impacto del seo ha sido tal que, en 2009, la British
Broadcasting Company (8Bc) desarrollé6 una posicion labo-
ral de especialista en seo Periodismo. En 2011, Los Angeles
Times instituy6 la figura de ejecutivo C-Suite denominada
seo Chief, que es considerada un factor clave para conducir
las estrategias de incremento de trafico (Ellis, 2011).

Estos y otros angulos del tema han sido reportados por
Giomelakis y Veglis (2015, 2016), quienes presentaron traba-
jos sobre la optimizacion del posicionamiento en buscadores
web en relacion a contenidos periodisticos. En 2016, publica-
ron un estudio centrado, por un lado, en la aplicacién del seo
en sitios web con contenido en formatos de texto, imagenes
fijas y video; por otro, en descubrir la frecuencia de uso que
hacen los profesionales de la industria mediatica en Grecia
para incrementar el trafico web.

Giomelakis y Veglis expusieron en su investigacion que la
literatura cientifica o especializada acerca de la relacion entre
seo y periodismo es insuficiente en el contexto geografico en
general, asi como en Grecia, territorio donde residen y en el
que se localizan los medios de comunicaciéon que formaron
parte de su estudio de campo. No obstante, realizaron una
recuperacion de datos y hechos relevantes:
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De acuerdo con Stabiner (2011) y Bakker (2012), el seo
se puede comprender como un proceso que sirve a los edi-
tores web para crear y ajustar los encabezados de las no-
ticias o los textos de sus publicaciones a fin de mejorar su
posicionamiento en Google y otros motores de busqueda,
para tener mayores oportunidades de ser consultados por
los usuarios.

Retoman a Spyridou y Veglis (2012), que sefialan que las
organizaciones periodisticas, entre otras, redefinen y modi-
fican sus procesos para la produccién de noticias alrededor
del seo con el propoésito de enfrentar y asumir los desafios
del posicionamiento web, el cambio tecnolégico y la conver-
gencia digital. Giomelakis y Veglis concluyeron que:

e Existe una clara correlacion entre el trafico web y varios de los
factores seo como los hipervinculos internos (backlinks), la tasa
de rechazo o rebote y la practica de intercambiar informacion a
través de hipervinculos externos.

e seo puede tener un efecto significativo en la profesion perio-
distica y, especificamente, llegar a jugar un rol relevante en la
gestion de los sitios web ricos en recursos multimedia y en el
desempeno del trafico web.

* Los expertos en SEo anticipan una transicion del modo tradicio-
nal en el que se gestionan los factores que consolidan el posicio-
namiento web, y buscan analizarlos y comprenderlos de manera
mas profunda para obtener ventaja de los contenidos con otro tipo
de cualificaciones como los que aportan los medios sociales.

* El seo permanecera por mucho tiempo como una de las claves
para asegurar la calidad de las estrategias web en el mundo de
los buscadores.

e Indudablemente, el uso adecuado del seo no garantiza la pro-
duccion de un trafico web elevado. No obstante, con una estrate-
gia efectiva puede llegar a hacerlo y auxiliar a los profesionales
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de los medios de comunicacion a obtener ventajas y rendimien-
tos mayores.

e Las empresas de comunicaciéon web y los periodistas necesitan
estar conscientes y al pendiente del desarrollo tecnolégico y com-
prender como se transforma la cultura del consumo de noticias
en linea, a fin de tener la capacidad para crear mejores sitios
web e incrementar las oportunidades de ser consultados por los
usuarios.

Gonzalo, Codina y Rovira (2015: 19-27) anaden que las ten-
dencias mas recientes en materia de optimizacion de posi-
cionamiento web en buscadores (seo) se enfocan cada vez
mas en dos aspectos relacionados con los usuarios: el perfil
del usuario que realiza la busqueda vy la interpretacion de la
intencion de la busqueda.

Asimismo, Iglesias-Garcia, Pedraza y Garcia-Carretero
(2016) expresan la necesidad de que las informaciones pe-
riodisticas sean respaldadas por una politica empresarial
que les permita incrementar su visibilidad y posicionamien-
to web para alcanzar mejores métricas de desempeno en lo
que concierne al trafico de usuarios.

Soto Herniandez y Naumis Pefia (2014: 80-86) elaboraron
una matriz en la que se representa el uso de elementos para
mejorar el posicionamiento en motores de busqueda. En la lis-
ta que aparece a continuacion, se destacan con negritas los que
tienen caracter semantico, tematico y que son resultado de la
produccion léxico-conceptual del editor web o del profesional
de la informacion. En el cuadro 3 se muestra la matriz.

A = Titulo del noticiero/noticia.

B = Fecha del noticiero/noticia.

C = Horario de transmision/fecha y hora de posteo.
D = Conductores.
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E = Sintesis del noticiero/nota.

F = Palabras clave o términos descriptores.

G = Nombres propios de personas o lugares.
H = Temas relacionados.

I = Extension de contenido en redes sociales.

J = Ofrece el noticiero en version completa en vivo o bajo de-

manda.

K = Ofrece guidn, escaleta, transcripciones o traducciones/subti-

tulos del noticiero completo.

L = Ofrece los fragmentos del noticiero bajo demanda.

Televisora A|B|C|D|E|F

Aprende Television Educativa

CNN en Espanol

Canal Once

Efekto TV

Excelsior TV (*)

Foro TV/Televisa (*)

Fuerza Informativa

Milenio Noticias (*)

MVS Noticias

Noticieros Televisa

Proyecto 40

Teleformula

Television Metropolitana Canal 22

TV unam

Nota 1: Los datos corresponden al periodo febrero-abril 2015.
Nota 2: El color gris ll expresa el uso afirmativo de elementos temiticos para

el posicionamiento en buscadores web.

Cuadro 3. Noticieros televisivos mexicanos en la web. Uso de elementos temati-

cos para el posicionamiento en noticieros.
Elaboracién propia.
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CONCLUSION

Los productores de contenido aspiran a contar con la mayor
visibilidad posible en la web. En el caso de las televisoras
y diarios que generan noticieros para la television, o bien,
nativos para Internet, estin a la expectativa de encontrar
respuestas a las interrogantes que plantean los motores de
busqueda y los intersticios de las relaciones cognitivas que
modelan los usuarios para estar en contacto con los conte-
nidos que requieren o prefieren.

La riqueza semantica aportada por el tratamiento y el
analisis documental brinda todas las oportunidades para
fortalecer las estrategias de representacion tematica de los
noticieros en la web. Esta demostrado por los propios moto-
res de busqueda que el uso de una mayor cantidad y calidad
de elementos semanticos y ciertos metadatos y microdatos
técnicos facilitan los procesos de evaluacion, indizacion y
posicionamiento.

En la medida que un contenido web cuente con una estra-
tegia de representacion tematica ejecutada con una perspec-
tiva amplia, capaz de incluir las bondades del tratamiento
y analisis documental, se lograran también mayores niveles
de satisfaccion en los usuarios.

Las noticias en la web son un contenido valorado y de
gran consumo a través de los portales de los periddicos
y televisoras, lo mismo que en las redes sociales. De ahi
que la necesidad de facilitar el vinculo con las personas
consumidoras de estos productos audiovisuales supone un
planteamiento de gran interés para la formacion de recursos
humanos profesionales e investigacion especializada desde
la bibliotecologia y los estudios de la informacion a fin de
brindar respuestas a la industria.
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