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INTRODUCCION

La Universidad de Puerto Rico (UPR) es el sistema de
educacion superior mas antiguo y reconocido como
el de mayor excelencia en Puerto Rico. Los diversos pro-
gramas académicos que se ofrecen cuentan con un sinni-
mero de acreditaciones por parte de las principales enti-
dades profesionales norteamericanas. Es necesario
destacar que segin las clasificaciones asignadas por la
Fundacion Carnegie, la UPR esta catalogada como una
institucion doctoral y de investigaciéon. La UPR consiste
de 11 unidades ubicadas a lo largo de toda la Isla, con cua-
tro unidades en el area metropolitana de San Juan, tres
unidades en el area sur y cuatro unidades en el area cen-
tral y oeste. Entre sus ofrecimientos académicos, la UPR
ofrece grados asociados, bachilleratos, maestrias y docto-
rados. Actualmente cuenta con mas de 5,000 empleados
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docentes e investigadores y una matricula que sobrepasa
los 60,000 estudiantes, (Sobre la UPR, 2010).

Para apoyar los procesos de educacion e investigacion,
la UPR cuenta con las bibliotecas mas completas y espe-
cializadas del pais. En este sentido, es importante destacar
que el Recinto de Rio Piedras de la UPR, cuenta con di-
versas colecciones que son las mas completas en Puerto
Rico y el Caribe. La Coleccién Puertorriqueiia, alberga-
da en la Biblioteca General del Edificio José M. Lazaro,
contiene un amplio acervo de recursos de informaciéon
sobre Puerto Rico, y es la mayor coleccion de esta natu-
raleza en la Isla (Coleccion Puertorriquefia, 2010). Por
otro lado, en el mismo edificio se encuentra la Biblioteca
Regional del Caribe y Estudios Latinoamericanos, una
biblioteca de investigacion que incluye fuentes primarias
y secundarias en todas las areas del saber relacionado con
América Latina y el Caribe (Biblioteca Regional del Ca-
ribe y Estudios Latinoamericanos, 2010). Ademas, la
UPR cuenta con otras bibliotecas especializadas, como
son: la Biblioteca de Derecho, la Biblioteca de Arquitec-
tura y la Biblioteca del Recinto de Ciencias Médicas, la
cual posee la coleccion mas completa de libros, revistas,
bases de datos y materiales no impresos acerca de temas
de las Ciencias de la Salud en Puerto Rico y el Caribe
(Conrado F. Asenjo Library, 2005).

Para garantizar la excelencia de todas las bibliotecas de
la UPR, durante el afio 2007 se inicié un proceso de eva-
luacion de todas las bibliotecas. Para este proceso se le so-
licit a la Association of College and Research Libraries
(ACRL) que evaluara todas las bibliotecas segtin las nor-
mas para bibliotecas de instituciones de educacién supe-
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rior que ellos publican, (ACRL, 2004). Durante el primer
afio de evaluacién, varios miembros de la ACRL visita-
ron cinco unidades del sistema universitario; como resul-
tado se evidencio la necesidad de fortalecer cinco areas
medulares de la gestion bibliotecaria. Una de las areas
identificadas fue la necesidad de continuar integrando las
nuevas tecnologias en los servicios bibliotecarios, otra
area fue la necesidad de demostrar que las bibliotecas apo-
yan efectivamente los procesos de investigacion y crea-
ci6n de la comunidad universitaria. Ademas, se identificd
la necesidad de desarrollar las colecciones en las bibliote-
cas de forma colaborativa, asi como la gestién organiza-
cional y el desarrollo efectivo de los programas de destre-
zas de informacion de cada biblioteca.

Una vez identificadas las areas a fortalecer, el doctor
José Sanchez-Lugo, quien es catedratico en la Escuela
Graduada de Ciencias y Tecnologias de la Informacién
de la Universidad de Puerto Rico, propuso la creacién
de comunidades de practica, para que cada una trabajara
para el fortalecimiento de cada area (Sanchez-Lugo,
2008). Basado en la teoria de ‘Wenger (1998), quien indi-
ca que una comunidad de pract1ca es un grupo de perso-
nas que comparte un interés por algo que hacen y apren-
den a cdmo hacerlo mejor a través de la interaccion con
otros, se invitd a diferentes bibliotecarios de la UPR a
formar una comunidad de practica cuya meta principal
seria atender un area que era necesario fortalecer. Como
resultado, se formaron cinco comunidades de practica:
» Comunidad de Practica de Destrezas de Informacién,
» Comunidad de Practica de Tecnologias Emergentes,
» Comunidad de Practica de Desarrollo de Colecciones,
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» Comunidad de Practica de Apoyo a la Investigacion

y la
» Comunidad de Practica de Liderazgo Organizacional.

Aunque durante este primer proceso de evaluacion se
formaron cinco comunidades de practica, nuevas comu-
nidades se han formado al identificar otras necesidades
durante el proceso. Una comunidad mas reciente es la
comunidad de Referencia Virtual, la cual busca fomen-
tar y apoyar gestiones para desarrollar y ofrecer un ser-
vicio de referencia virtual a nivel sistémico, esto debido
a que actualmente en diversas bibliotecas existen esfuer-
zos para ofrecer este tipo de servicio, pero con limita-
ciones. Otra comunidad que esta actualmente en proce-
so de formacién es la Comunidad de Practica de
Avalio, la cual busca reunir al personal bibliotecario
comprometido con fomentar una cultura de avaldo a
través de todas las bibliotecas de la institucion.

COMUNIDAD DE PRACTICA DE DESTREZAS DE
INFORMACION

Para la formacion de la Comunidad de Practica de Des-
trezas de Informacién primero se identifico la persona
que seria invitada a ser lider de la misma, la cual fue se-
leccionada por la evaluacién positiva que recibié como
encargada de un programa de destrezas de informacién
Luego de recibir una breve orientacién sobre el propo-
sito y metas de las comunidades de practica, se le asignoé
la tarea de identificar e invitar al personal bibliotecario
que formaria parte de esta comunidad. Para esto se iden-
tificé al personal bibliotecario que esta a cargo de los
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Programas de Destrezas de Informacion en cada unidad
de la UPR. Todas las personas que fueron invitadas a
pertenecer aceptaron y participaron de una reunion ini-
cial cuyo proposito fue orientar en torno al propdsito
de la Comunidad y las metas establecidas para cada una.

Una vez orientados, todos los integrantes de la Co-
munidad comenzaron con un proceso de planificaciéon
de actividades. Como primera etapa se identifico la ne-
cesidad de recopilar informacién por parte del personal
bibliotecario de todos los recintos de la UPR, con el
propodsito de tener un mayor conocimiento sobre lo
que ocurre en cada una de las bibliotecas relacionado
con las destrezas de informacién. Ademas, se esperaba
examinar la percepcién del personal bibliotecario en
torno al rol de cada uno, responsabilidades y esfuerzos
que llevan a cabo o estan dispuestos a hacer para lograr
el desarrollo efectivo de los programas de destrezas de
informacién. Para esto, se visitaron los recintos y se in-
vit6 a todo el personal bibliotecario a que participara de
unas conversaciones con la Comunidad. El tema princi-
pal de la conversacion fue el desarrollo de sus programas
de destrezas de informacidn, sus fortalezas, necesidades
y la percepcidn que se tiene en torno al rol de la Comu-
nidad de Practica. Por otra parte, también se pudo exa-
minar la situacién actual de los diversos programas de
destrezas de informacion, las practicas que han sido de-
sarrolladas y el tipo de apoyo que reciben por parte de la
administracion institucional. La informacién recopila-
da fue utilizada para desarrollar un plan de trabajo con
las metas especificas, los objetivos y las actividades que
se estarian planificando.
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Como primera meta se determinb que se trabajaria
con la capacitacién del personal bibliotecario en torno a
la integracion de las competencias de informacién del cu-
rriculo académico. En este sentido se identifico la necesi-
dad de compartir conocimiento en torno a los modelos a
seguir, los estandares establecidos y las estrategias que se
utilizarian para desarrollar nuevos proyectos de integra-
cion. Otro aspecto identificado fue la necesidad de adies-
tramiento relacionado con las técnicas de enseﬁanza ya
que en general el personal bibliotecario expres6 confian-
za en torno al conocimiento sobre las destrezas de infor-
mac1on, pero expresaron tener limitaciones en cuanto a
las técnicas de ensefianza que deben utilizar para desarro-
llar y ofrecer las diversas actividades.

También se identifico la necesidad de publicar mate-
riales de ensefianza, asi como de describir las practicas
que se llevan a cabo en las bibliotecas. Fue asi como el
personal bibliotecario expresé el hecho de que la prepa-
racion de material de ensefianza requiere de mucho
tiempo y dedicacién, por lo que poder contar con recur-
sos previamente disefiados serfa un gran apoyo para el
desarrollo de nuevos proyectos. Ademas tener un ma-
yor conocumento sobre lo que hacen en otras bibliote-
cas, como lo hacen y qué ha sido efectivo, les ayudaria a
identificar ideas que pueden desarrollar en sus unidades.
En general el personal bibliotecario mostr6 gran interés
y apertura para compartir sus conocimientos y los pro-
ductos que han desarrollado como parte de los esfuer-
zos para ensefiar las destrezas de informacién.
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Otra meta establecida por la Comunidad es apoyar
los esfuerzos en diversos recintos para lograr un recono-
cimiento institucional sobre la necesidad de integrar la
enseflanza de las destrezas de informacién al curriculo
académico. Especificamente se espera identificar toda
documentacion que se desarrolla a diversos niveles y
que evidencie este reconocimiento. Se espera que la di-
vulgacién de esta informacion apoye las gestiones que se
llevan a cabo de forma individual y que, eventualmente,
se lleven a cabo de forma colectiva. Ademas, la Comuni-
dad espera continuar participando activamente en los
foros que estan disponibles para fomentar la integracién
de las destrezas de informacion en los diversos niveles.

Por dltimo, la Comunidad de Practica pretende fo-
mentar la idea de desarrollar un Centro Institucional
para el Desarrollo de las Competencias de Informacion
(CIDCI) cuyo propésito principal seria asesorar a la co-
munidad universitaria en general sobre las destrezas de
informacion. Por otro lado, este centro serviria para
apoyar proyectos de integracion en los diferentes recin-
tos, y ofreceria el adiestramiento necesario y los recur-
sos que pueden ser utilizados por el personal biblioteca-
rio de todas las unidades de la institucién. En general, el
valor principal del CIDCI es que permitiria el desarrollo
sistémico de diversos proyectos y la colaboracion entre
el personal de diversos recintos.

Ademas de las metas identificadas, actualmente la
Comunidad esta trabajando con el disefio de una guia
sobre honestidad académica y plagio, la cual pretende
servir como recurso para los profesores. Especificamen-
te se busca que esta guia sirva de apoyo a aquellos profe-
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sores que reconocen la importancia de educar a los estu-
diantes sobre el uso correcto de la informacidn,
evitando el plagio. Ademas esta guia les mostrara a los
profesores las técnicas que pueden utilizar para identifi-
car si los estudiantes han cometido plagio o han hecho
un uso incorrecto de la informacién. Por otra parte,
también se estara diseflando un médulo dirigido a estu-
diantes para que aprendan estrategias de como hacer un
uso correcto de la informacion y evitar el plagio.

Por ltimo la Comunidad continuara con la publica-
cion de informes pertmentes al tema de las destrezas de
informacion a través del blog (http://redesupr.blogs-
pot.com). También se espera que este espacio sirva para
divulgar materiales que puedan ser utilizados por el per-
sonal bibliotecario u otro personal docente que ensefie
las destrezas de informacion. Por Gltimo, se pretende
mantener este blog activo y que sea considerado como
un recurso valioso por el personal bibliotecario que tra-
baja con las destrezas de informacién o que se inicia en
estas gestiones.

PROGRAMAS DE DESTREZAS DE INFORMA-
CION DE LA UPR: SITUACION ACTUAL Y
PRACTICAS IDENTIFICADAS

En reuniones y conversaciones entre los miembros de la
Comunidad de Destrezas de Informacidn, se identifica-
ron tres tipos de practicas que se llevan a cabo en los di-
ferentes recintos de la UPR, las cuales se pueden clasifi-
car de la siguiente forma: los proyectos de integracion;
las actividades aisladas (one-shot library session); y los
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cursos formales sobre destrezas de informacién. A con-
tinuacion se presenta una breve descripcion de cada
uno.

Proyectos de integracion

Los proyectos de integracion requieren que los profeso-

res y los bibliotecarios trabajen colaborativamente las

actividades de destrezas de informacion de manera que

se logre una integracion efectiva en el curriculo. El pri-

mer paso en este proceso es la planificacién de las activi-

dades que van a ofrecerse. En general, este proceso con-

siste en:

> Analizar el prontuario (o silabario) e identificar qué
elementos pueden vincularse a las destrezas de infor-
macion de acuerdo con los estandares establecidos
por la Association of College and Resesarch Libra-
ries (ACRL, 2000). Por ejemplo, si como parte de un
curso los estudiantes necesitan realizar un informe
oral sobre un tema en particular, puede integrarse en
el curriculo un taller sobre como desarrollar efectiva-
mente presentaciones orales.

» Desarrollar un proyecto en el que se evidencie la inte-
gracion de las destrezas de informacion en el curricu-
lo, ademas del avaltio del aprendizaje estudiantil.

Segin expresaron en las diferentes conversaciones
realizadas con el personal bibliotecario de los recintos
de la UPR, como parte de estos proyectos de integra-
cion, el personal bibliotecario disefia y ofrece diversas
actividades instruccionales, tales como talleres, confe-
rencias y modulos instruccionales, entre otras, para que
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los estudiantes adquieran los conocimientos que necesi-

tan. Estas actividades estan destinadas a que los es-

tudiantes:

1. identifiquen y seleccionen un tema para su trabajo,

2. aprendan diversas estrategias de bsquedas de infor-
macidn,

3. analicen la informacién recuperada y seleccionen
aquélla que les sea util para sus trabajos,

4. documenten la informacion apropiadamente y evi-
ten el plagio, y

5. autoevalten el proceso que llevaron a cabo para rea-
lizar su trabajo.

Estas actividades instruccionales siguen un orden 16-
gico que guia a los estudiantes en todo el proceso, de ma-
nera que alcancen la meta instruccional y cumplan exi-
tosamente con los requisitos de evaluacion. Aunque
existen diversos modelos para desarrollar las destrezas
de informacion en los estudiantes, la mayoria de los
programas de destrezas de informacién emplean el mo-
delo Bigb desarrollado por Mike Eisenberg y Bob Ber-
kowitz. Este modelo consiste de un proceso sistematico
que les permite a los estudiantes solucionar problemas
de informacion (Eisenberg, 2007). Las etapas de este
modelo son:

1. Definir la tarea. Los estudiantes definiran qué es lo
que tienen que hacer como parte de su trabajo inves-
tigativo.

2. Identificar estrategias de blisquedas de informacion.
Identificaran qué estrategias de bisqueda son las mas
apropiadas para localizar los recursos de informa-
cion relevantes a su tema.
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3. Localizar y acceder a la informacion; al ensefiarles
como funciona el catalogo en linea, las bases de da-
tos, el Internet, etc., podran acceder a informacion
valiosa y relevante para su investigacion, tanto en
formatos impresos como electrénicos.

4. Utilizar la informacidn; los estudiantes interactua-
ran con los recursos de informacion para extraer lo
que necesitan.

5. Sintetizar extraerén de diferentes recursos de infor-
macioén lo mas importante y pertinente para su tra-
bajo y asi desarrollaran un producto original.

6. Evaluar; evaluaran tanto el producto como el proce-
so llevado a cabo.

Un ejemplo de proyecto de integracion se lleva a
cabo en el Recinto de Cayey, donde se integran las des-
trezas de informacién en tres cursos medulares en for-
ma escalonada y utilizando la investigacion. Estos cur-
sos son:

1. QUIM 3124 Laboratorio de Quimica Organica 2.
Este curso es de segundo afio y ha sido disefiado de
tal forma que los estudiantes se inicien en las destre-
zas de informacién a través del desarrollo de un pro-
yecto de investigacion de un tema asignado en sinte-
sis organica.

2. QUIM 3006 Bibliografia, Literatura Quimica y Semi-
nario. Para el desarrollo de las destrezas de informa-
ci6n los estudiantes preparan un proyecto de investi-
gacion en literatura quimica. Se revisa la literatura y
se produce un “Review Paper” sobre un tema de in-
vestigacion en quimica.

297



Tendencias de la Alfabetizacién Informativa en Iberoamérica

3. QUIM 4015 Analisis Instrumental. Los estudiantes
aplican las destrezas de informacion a través de la
realizacion de un proyecto de investigacion.

Otro ejemplo de esta practica se lleva a cabo en el Re-
cinto de Carolina, donde se integran las destrezas de in-
formacién en cuatro cursos basicos de inglés, también
de forma escalonada y utilizando una tarea de investiga-
cion. Estos cursos son:

1. INGL 3101 Inglés Basico I. Este curso es de primer
aflo, para el cual se ha disefiado un proyecto de inte-
gracion para que los estudiantes desarrollen destre-
zas de informacion basicas a través del desarrollo de
un proyecto que involucra directamente los diversos
recursos y servicios de la biblioteca.

2. INGL 3102 Inglés Basico II. Este curso es la segunda
parte que se toma también durante el primer afio. El
curso ha disefiado un proyecto de integracion para
que el estudiante desarrolle destrezas de informacion
adicionales alas ya traba] adas durante la primera par-
te del curso, a través de un proyecto que requiere la
bisqueda y el uso de diversos recursos de informa-
cion para la preparacion de un informe oral.

3. INGL 3201. Este curso es de segundo afio. Para el mis-
mo se ha disefiado un proyecto de integracién para
que el estudiante desarrolle destrezas de informacion
un poco mas avanzadas, se enfatiza la evaluacion y se-
leccién apropiada de recursos de informacién y pre-
paracion de una bibliografia anotada.

4. INGL 3201. Este curso es la segunda parte que se
toma durante el segundo afio y ha disefiado un pro-
yecto de integracion para que el estudiante desarrolle
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destrezas de informacién avanzadas, enfocadas en as-
pectos de honestidad académica y uso correcto de la
informacion, esto a traveés del desarrollo de un pro-
yecto de investigacion.

Es importante destacar que los proyectos de integra-
ci6n que se han desarrollado en Carolina han sido lleva-
dos a los recintos de Utuado y Aguadilla, donde el per-
sonal bibliotecario lo ha desarrollado de forma similar.
Como resultado se ha evidenciado la efectividad de
compartir conocimientos y recursos, en tanto que per-
miten que los mismos proyectos sean utilizados por
otros colegas empleando los recursos previamente desa-
rrollados en otras unidades.

Algunas de las practicas que el personal bibliotecario
de la UPR considera que han sido efectivas en los pro-
gramas de destrezas de informacion para lograr que los
estudiantes adquieran las destrezas que necesitan son:
1. Realizar planes de trabajo semestrales por medio de

cursos coordinados entre el personal bibliotecario y

los profesores,

2. Incluir en el prontuario o silabario las destrezas de
informacién,

3. Lograr que las actividades instruccionales que ofrece
el personal bibliotecario se lleven a cabo dentro del
horario de los cursos y que haya una catedra compar-
tida con los profesores,

4. Publicar los materiales instruccionales en linea em-
pleando blogs, wikis, BlackBoard, Moodle, etcétera, y

5. Avaluar el aprendizaje estudiantil. Algunas de las
técnicas de avaltio son: pre y post pruebas, informes
orales, ensayos, mapas conceptuales, portafolios,
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bosquejos, ribricas, cuestionarios, diarios reflexi-
vos, evaluaciones, entre otras.

Actividades aisladas

Las actividades aisladas se componen de sesiones de ins-

truccion al usuario donde las actividades no son integra-

das al curriculo. Durante muchos afios este tipo de acti-

vidad fue la dnica alternativa disponible para que el

personal bibliotecario tuviera contacto directo con los

estudiantes para fomentar el uso correcto de diversos re-

cursos de informacidn, asi como otras destrezas relacio-

nadas con los procesos de bisqueda de infomacion.

Entre estas actividades se encuentran:

1. Recorridos por la biblioteca para conocer las dife-
rentes areas de servicios,

2. Busquedas de recursos de informacion a través del
Catalogo Piblico en Linea (OPAC) de la biblioteca,

3. Busquedas de recursos de informacién en formatos
electrénicos a través de las bases de datos,

4. Elaboracién de monografias, ensayos y otros traba-
JOS escritos,

5. Otros temas pertinentes a la blisqueda y uso de infor-
macioén a peticion de los profesores.

Generalmente los profesores solicitan, con al menos
dos semanas de anticipacion, el taller que le interesa que
sus estudiantes reciban. El personal bibliotecario encarga-
do del programa de destrezas de informacion es responsa-
ble de preparar los materiales instruccionales que los estu-
diantes utilizaran durante el taller. Una vez finalizada la
sesion, los estudiantes que lo consideren necesario pueden
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concertar una cita en la biblioteca para reunirse nueva-
mente y aclarar sus dudas o recibir mas informacion. Por
otro lado, si el personal bibliotecario cuenta con un espa-
cio en la Web para alojar los materiales instruccionales
(blogs, wikis, etc.) puede dirigir a los estudiantes hacia es-
tos espacios para que revisen los materiales y la informa-
ci6n contenidos en ellos. No obstante, una limitacién de
este tipo de enseflanza es que el personal bibliotecario no
cuenta con la oportunidad de evaluar el aprendizaje del es-
tudiante a lo largo de todo el proceso y asi identificar si el
ofrecimiento de la actividad fue efectivo.

Es importante destacar que, seglin fue expresado por
el personal bibliotecario de las diversas unidades de la
UPR, un aspecto que fomenta el ofrecimiento de las ac-
tividades aisladas es que ellos tienen asignadas diversas
responsabilidades, ademas de la coordinacién de las acti-
vidades instruccionales de destrezas de informacién,
como por ejemplo:

1. Atender las salas de servicios (referencia, colecciones
especiales, etc.),

2. Realizar labores técnicas caracteristicas del area de
administracion de colecciones (seleccién, adquisi-
cién, catalogacion, etc.) y

3. Realizar otras funciones afines con los servicios bi-
bliotecarios.

Cursos formales sobre destrezas de informacién

En varios recintos de la UPR, ademas de planificar pro-
yectos de integracion de destrezas de informacion, el
personal bibliotecario ofrece cursos formales con crédi-
tos que son parte de algunos curriculos. Algunos de es-
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tos cursos deben ser aprobados por los estudiantes en

tanto que son requisito para que logren graduarse; otros

son cursos electivos.
En el Recinto Universitario de Mayagiiez se ofrecen
los siguientes cursos formales:

1. AGRO 4019 Seminario (un crédito). El contenido de
este curso consiste de discusiones de informes y con-
ferencias relacionadas con investigaciones recientes
en las areas del desarrollo de fincas y la produccion
de cultivos.

2. BIOL 3055. Investigacion bibliografica en las ciencias
biolégicas (un crédito). Introduccién al uso de la bi-
blioteca, el catalogo, los indices de revistas, los ex-
tractos, las enciclopedias, los diccionarios, las mono-
grafias y otros recursos de informaciéon en las
ciencias biologicas.

3. CISO 3145 Investigacion bibliografica en las ciencias
sociales (tres créditos). Introduccién al uso de la bi-
blioteca, el catalogo, los indices de revistas, los ex-
tractos, las enciclopedias, los diccionarios, las mono-
grafias y otras fuentes de informacion en las ciencias
sociales.

4. INTD 3355 Métodos de investigacion bibliografica
(electiva de tres créditos). Organizacidn y servicios
de la biblioteca del RUM. Seleccién y uso de los re-
cursos de informacién tanto en formato impreso
como electronico. Se discuten las estrategias de bus-
queda utilizando métodos tradicionales y tecnologi-
cos, y las guias para el desarrollo de un tema de inves-
tigacion.

302



Comunidad de Practica de Destrezas de Informacion de la ...

RETOS A ENFRENTAR

A pesar de las diversas actividades que se han llevado a
cabo desde 2007, a la Comunidad de Practica le queda
mucho por hacer. Entre los retos identificados se en-
cuentra la necesidad de superar la vision tradicional de
que las destrezas de informacién se limitan exclusiva-
mente al uso de los recursos de las bibliotecas y de las
tecnologias. Es por ello necesario entender que se deben
desarrollar estrategias para reeducar en las nuevas pers-
pectivas e integrar las destrezas de informacion en otros
programas académicos. Principalmente, la Comunidad
busca promover la integracion de las destrezas de infor-
macion en otros ambientes tecnolégicos y de aprendiza-
je, como pueden ser los “Learning Commons” (Sinclair,
2009). Ademas se propone identificar, atemperar y apli-
car opciones tecnolégicas como pueden ser: recursos de
acceso abierto, manejo de recursos por acceso remoto a
bases de datos y cualquiera otro que pueda identificarse.
De esta manera, el personal bibliotecario puede colabo-
rar en preparar a los estudiantes en destrezas para toda
la vida, en todo momento.

Otro reto a superar es la visién de que los curriculos
recargados limitan el tiempo disponible para incluir las
destrezas de informacién a los contenidos. La Comuni-
dad de Practica busca enfatizar la integracion de las des-
trezas de informacion en contenidos pero no como algo
adicional que limitara el tiempo para los contenidos. Se
entiende, no obstante, que el cambio de esta visiéon nece-
sitara del apoyo a nivel administrativo para que asi el
personal docente en general sea adiestrado en torno a
qué son las destrezas de informacion y la responsabili-

303



Tendencias de la Alfabetizacién Informativa en Iberoamérica

dad de cada uno para apoyar a los estudiantes en el desa-
rrollo de estas destrezas.

Otro aspecto que la Comunidad de Practica enfocara
es el desarrollo de planes abarcadores para la integracién
sistematica y progresiva de las destrezas de informacién
dentro de una secuencia curricular. Esto implica consi-
derar al personal bibliotecario como un planificador sis-
témico que se debe enfocar hacia el desarrollo de las des-
trezas de informacion por niveles a través del curriculo
y participar en la revision curricular. Es decir, el perso-
nal bibliotecario debe intervenir de manera integral y
desde el principio.

Lograr la integracion del personal bibliotecario en
los procesos de: planificacion, disefio, desarrollo y eva-
luacién del curriculo, es un reto que debe superarse. En
este sentido, los comités institucionales como los de cu-
rriculo, de Educacion General y de planificacién, son
lugares idoneos para que el personal bibliotecario asu-
ma un rol mas activo y efectivo al promover la integra-
cion de las destrezas de informacion en el curriculo.
Ademas, esto ayudara también a cambiar las actitudes o
percepciones que existen en relacién con las capacidades
del personal bibliotecario y las funciones que pueden
desarrollar con una intervencién adecuada. Para esto, el
personal bibliotecario debe mantenerse actualizado y
ser asertivo en su intervencion, en especial, en los aspec-
tos de las tecnologias de la informacién (TIC).

Un quinto reto es el de reconocer que el desarrollo de
las destrezas de informacion es una responsabilidad que
deben compartir: administradores, profesores, personal
bibliotecario y estudiantes (toda la comunidad universi-
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taria). En esta direccién, el personal bibliotecario debe
asumir un rol de educador sobre las destrezas de infor-
macién para todos los involucrados. Es decir, el perso-
nal bibliotecario debe ser considerado como parte del
andamiaje institucional en el proceso de involucrar en
esto a toda la comunidad universitaria.

Otro reto que tiene que superar la Comunidad de
Practica es el de incorporar nuevas estrategias creativas
para enfrentar el hecho de que el ndmero de biblioteca-
rios y bibliotecarias es mucho menor que la cantidad de
profesores y estudiantes. Por ello resulta necesario esta-
blecer estrategias para involucrar al profesorado en la
enseflanza de las destrezas de informacion en sus estu-
diantes. Esto, en especial, en cuanto a los contenidos.

Esto significa que se debe mantener una comunica-
cion efectiva entre el personal bibliotecario y el resto de
los docentes. Ademas, el uso de tecnologias requiere de
un adiestramiento y/o re adiestramiento en el uso y ma-
nejo de los recursos electrénicos, lo cual es una razén
para mantener la comunicacion entre los docentes.

Es importante incluir en estos retos el hecho de que
las bibliotecas necesitan contar con espacios aproplados
parala ensefianza y el aprendizaje activo. Esto an cuan-
do se reconocen las bibliotecas virtuales y el aula vir-
tual. Los administradores deben admitir que la creacion
y el mantenimiento de las facilidades fisicas y programa-
das deben ocupar un lugar similar al de otros aspectos
en el curriculo. Es un reto afrontar esta situacién cuan-
do la realidad econdmica es tan precaria.

Un reto de suma importancia y al cual se debe dedi-
car mas tiempo y esfuerzo es el de promover que la ense-
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flanza de las destrezas de informacion e investigacion re-
quieren avaltio del aprendizaje, asi como evaluacién
formativa y sumativa. Lo cual implica tomar decisiones
de acuerdo a resultados y permanecer receptivos a los
cambios. También requiere cambios en estrategias de
ensefianza- aprendizaje y en todo lo que se relaciona con
las destrezas de informacion e investigacion. Este proce-
so de avaltio requiere auto evaluacion y reflexion conti-
nua sobre lo que se hace y coémo se hace.

Finalmente, la Comunidad de Practica busca fomen-
tar la importancia de documentar, investigar y publicar
todo lo relacionado con las practicas que se llevan a cabo
en las bibliotecas y la ensefianza de las destrezas de in-
formacién vy, de esta manera, compartir lo aprendido
desde las diferentes disciplinas y los modelos que se
adopten. Para esto habra que recabar el apoyo institu-
cional y otorga el tiempo y los recursos necesarlos afin
de que se convierta en una practica comun. Como parte
de esta gestion, la Comunidad logré publicar diversos
articulos en un ntimero especial de Simbiosis, la revista
electronica de la Escuela Graduada de Ciencias y Tecno-
logias de la UPR, este ndmero se dedico a los diferentes
proyectos de Destrezas de Informacién en los diferentes
recintos tales como: Bayamén, Carolina, Humacao y
Ciencias Médicas (Suarez Balseiro, et al., 2009).

CONCLUSION

Como se ha evidenciado, la Comunidad de Practica de
Destrezas de Informacién de la Universidad de Puerto
Rico redne a un grupo de profesionales comprometidos
con la ensefianza de las destrezas de informacién como
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parte del curriculo académico. Las gestiones realizadas
hasta el momento se han enfocado a conocer las practi-
cas actuales en las diferentes bibliotecas de la UPR, asi
como a identificar las fortalezas y necesidades expresa-
das por el personal bibliotecario. En cuanto a lo que
queda por hacer, la Comunidad de Practica continuara
buscando nuevas oportunidades para publicar todas las
gestiones relacionadas con la ensefianza de las destrezas
de informacién. Ademas, se continuara fomentando
una colaboracidn activa entre todas las unidades de la
UPR hasta lograr un reconocimiento sistémico de la im-
portancia de ensefiar las destrezas de informacion a tra-
vés de todo el curriculo. Finalmente, la Comunidad de
Practica ha demostrado ser un apoyo efectivo para todo
el personal bibliotecario que desea aprender sobre las
destrezas de informacién o compartir su conocimiento.
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