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Tendencias de la organización de la información 
en las bibliotecas 

Filiberto Felipe Martínez Arellano
Universidad Nacional Autónoma de México

Actualmente las bibliotecas, al igual que muchas otras 
organizaciones que prestan servicios de información, 
están experimentando grandes transformaciones de-

bido al entorno tecnológico en que se encuentran inmersas. 
La diversidad de formatos en que se registra y distribuye la 
información ha dado margen al surgimiento de una enorme 
variedad de recursos en los que ahora ésta se genera y se 
difunde. Adicionalmente, los recursos de información ya no 
se encuentran físicamente en un solo sólo lugar, la bibliote-
ca, sino en diferentes lugares de la web.

Por otro lado, las personas que buscan información utili-
zan nuevas opciones para localizarla, como los buscadores y 
metabuscadores de la web, y ya no únicamente el catálogo 
de la biblioteca, por lo que las expectativas respecto a las 
opciones para localizar y obtener información han cambiado.

Aunado a lo anterior, los sistemas de organización y re-
cuperación de información, así como los métodos y técnicas 
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utilizados para ello, han evolucionado y se han adaptado 
a nuevos ambientes como el de la web semántica. Todo lo 
mencionado ha motivado el surgimiento de cambios y ten-
dencias en la organización de la información en las biblio-
tecas, las cuales son delineadas en el presente documento.

Recursos de información en la actualidad 

La aplicación de la tecnología en los medios para generar 
y distribuir información ha motivado que, a los materiales 
impresos, se hayan sumado los recursos en formato electró-
nico, denominados también recursos digitales.

Tradicionalmente, las bibliotecas habían adquirido sola-
mente materiales impresos, y se tenía que efectuar un pago 
para obtenerlos e integrarlos al acervo. Al publicarse y dis-
tribuirse la información a través de recursos electrónicos o 
digitales, la integración y conformación de los acervos de 
las bibliotecas ha sufrido transformaciones substanciales.

Las bibliotecas continúan efectuando un pago para la ob-
tención de recursos digitales; sin embargo, ahora existe una 
gran diferencia, la cual estriba en que dicho pago cubre 
únicamente el acceso a ese tipo de recursos y ya no su po-
sesión. Actualmente existe una gran variedad de recursos 
electrónicos en acceso abierto cuyo acceso no implica cu-
brir costo alguno; sin embargo, éstos tampoco se encuen-
tran físicamente dentro del acervo de las bibliotecas.

Esta situación ha motivado que actualmente los acervos 
o colecciones de las bibliotecas se encuentren conformados 
por una gran diversidad de recursos de información (Wor-
king Group on the Future of Bibliographic Control, 2008), 
entre los cuales se pueden mencionar a los siguientes: 
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•	 Recursos impresos (adquiridos por las bibliotecas).
•	 Recursos en formato digital o electrónico sobre los que 

las bibliotecas únicamente poseen licencias para acce-
der a ellos.

•	 Recursos digitales publicados en acceso abierto.
•	 Recursos digitales a los que se puede acceder en redes 

de acceso público (Internet).
•	 Recursos que ya no son exclusivos de una biblioteca.

Por otro lado, los diferentes tipos y la diversidad de re-
cursos que ahora conforman los acervos de las bibliotecas 
también han motivado que la función del catálogo tenga 
que ser reconceptualizada. La función que tradicionalmente 
se había definido para el catálogo de la biblioteca era mos-
trarle al usuario lo que se podía encontrar en ésta, la cual 
tendrá que ser cambiada para mostrarle al usuario de la bi-
blioteca los recursos a los que puede acceder, independien-
temente de si ha cubierto o no un costo para su acceso y sin 
importar el lugar donde tales recursos se puedan encontrar.

Las expectativas de quienes buscan información han 
cambiado, puesto que se encuentran más familiarizados con 
el uso de nuevas opciones para efectuar sus búsquedas, las 
cuales además consideran que son más fáciles de hacer, ta-
les como los motores de búsqueda de la web (Google), las 
librerías en línea (Amazon), así como el acceso y la obten-
ción del texto completo de los documentos o recursos de 
información. Asimismo, en muchas ocasiones los usuarios 
de la información se plantean una serie de cuestionamien-
tos. Se pueden mencionar, entre otros, el siguiente: ¿por qué 
no puedo encontrar artículos de revistas junto con los libros 
en el catálogo? (Calhoun, 2006).

Ciertamente, los diversos tipos de recursos de informa-
ción son organizados para su acceso a través de diferentes 
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estándares, procesos y herramientas. Se utilizan diversas al-
ternativas para la organización de los diferentes tipos de 
recursos: colecciones de libros, revistas, archivos, artículos 
periodísticos, objetos e imágenes del museo, entre otros. 
Sin embargo, a medida que los recursos de información se 
vuelven cada vez más accesibles a través de la web, la sepa-
ración de la forma en que éstos se organizan ya no es de-
seable, y tampoco funcional (Working Group on the Future 
of Bibliographic Control, 2008).

Esto implica la búsqueda de nuevas alternativas para la 
organización de la información sin dejar de lado la aplica-
ción de los principios que la han regido, particularmente al 
desarrollar los catálogos de las bibliotecas.

Principios de organización de la información 

Los principios de organización de la información se encuen-
tran presentes desde que Calímaco desarrolló el catálogo de 
la Biblioteca de Alejandría en el siglo ii a. c., hasta nuestros 
días. Adicionalmente, hace ya más de cien años, Charles A. 
Cutter en su obra seminal Rules for a printed dictionary 
catalogue, publicada en 1876, estableció que el catálogo de 
una biblioteca debería permitirle a una persona encontrar 
los libros que se encontraban en ésta por cualquiera de los 
siguientes elementos: autor, título o tema. Asimismo, había 
que mostrar lo que la biblioteca poseía sobre un autor, una 
materia o un determinado tipo de materiales. Adicionalmen-
te, se tenía que ayudar a los usuarios a elegir el libro ade-
cuado a sus necesidades.

Evidentemente, en esta obra se establecieron por vez pri-
mera, de manera formal, los principios que rigen la organi-
zación de la información, aunque aplicados al desarrollo del 
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catálogo: permitir la localización de materiales o recursos 
de información, identificar y seleccionar aquellos de utili-
dad por medio de sus atributos o características y, evidente-
mente, permitir su obtención.

Estos principios fueron retomados en la Declaración de 
Principios Internacionales de Catalogación de la ifla (Inter-
national Federation of Library Associations and Institutions, 
2016), en la cual se menciona que el catálogo deberá ser un 
instrumento eficaz y efectivo que le permita al usuario:

•	 Encontrar recursos bibliográficos en una colección 
como resultado de una búsqueda; 

•	 identificar un recurso, confirmar que éste corresponde 
al que se busca, y distinguirlo entre dos o más recursos 
con características similares;

•	 seleccionar un recurso bibliográfico que se ajuste a las 
necesidades particulares de un usuario;

•	 adquirir u obtener el recurso seleccionado a través de 
su compra, préstamo, o por medio de una conexión en 
línea,

•	 y navegar en un catálogo por medio de las relaciones 
existentes entre las entidades y recursos incluidos en 
éste, o más allá de éste.

No obstante que en dicha Declaración se hace mención 
al catálogo de la biblioteca, estos principios pueden ser 
aplicables a cualquier otro sistema de organización y recu-
peración de información, particularmente el aspecto refe-
rente a navegar.

Indudablemente, la primera necesidad de quien busca 
información es localizar un conjunto de materiales o re-
cursos que la satisfagan. Esto solamente puede ser logrado 
mediante el establecimiento de formas normalizadas y uni-
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formes de los nombres de las personas, las organizaciones 
y los temas que son utilizadas como puntos de acceso a la 
información descrita en los catálogos o cualquier otro sis-
tema de recuperación de información. Esta uniformidad en 
los nombres de personas, organizaciones y temas requiere 
el desarrollo, a nivel local y global, de los denominados 
catálogos o archivos de autoridad, los cuales han sido poco 
desarrollados en las bibliotecas debido, entre otras razones, 
a la inversión de tiempo y recursos que requieren.

No obstante lo anterior, un proyecto notable en este ru-
bro es el denominado, por sus siglas en inglés, viaf (Ar-
chivo de Autoridad Virtual Internacional,), desarrollado por 
oclc (Oline Computer Library Center), el cual concentra 
archivos de autoridad de diversas bibliotecas con el objeti-
vo de reducir costos y aumentar el uso y la utilidad de los 
archivos de autoridad de distintas bibliotecas a través de su 
consulta en línea.

Por otro lado, la siguiente necesidad de quienes buscan 
información es identificar las características o atributos de 
los recursos recuperados, tales como el título, la edición o 
versión, el lugar y la fecha de publicación o producción, la 
editorial o casa productora, su extensión, su formato y otros 
detalles físicos y técnicos. Esto, con la finalidad de seleccionar 
aquellos recursos que serán de utilidad a sus necesidades. 
Este aspecto es el que los bibliotecarios hemos priorizado a 
través de la aplicación de los estándares de catalogación, lo 
cual tiene muchos aspectos positivos, pero dado el entorno 
actual de los recursos de información, es crucial también te-
ner en consideración otros, particularmente el de navegar, 
cuya importancia se abordará más adelante.

Una vez que quien busca información ha identificado y 
seleccionado aquellos recursos que le son de utilidad, el 
siguiente reto es brindarle los elementos necesarios para 
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que los pueda obtener. No tiene ningún sentido identificar 
la existencia de una serie de recursos de utilidad si no es 
posible obtenerlos para su consulta. En la actualidad, se 
tiene la posibilidad de acceder directamente a los recursos 
de información existentes en la web a través de su acceso 
en línea, lo cual es una de las expectativas de quienes aho-
ra buscan información.

Por otra parte, como ha sido mencionado, el entorno 
actual de los recursos de información ha cambiado subs-
tancialmente y ha traído consigo nuevos retos para la or-
ganización de la información. Actualmente quienes buscan 
información esperan localizar en una sola búsqueda todo 
tipo de recursos sin importar su formato, pero además to-
dos aquellos otros recursos relacionados, sin importar si és-
tos se encuentran en la biblioteca o fuera de ella.

Lo anterior implica que el catálogo y otros sistemas de 
información sean capaces de llevar a cabo una nueva fun-
ción, la de navegar entre los distintos tipos de recursos que 
cubran sus necesidades de información, visualizando todos 
ellos en forma integral, sin importar el formato ni el lugar 
en que éstos se encuentren.

Lo interior implica la utilización de los modelos de entidad 
relación, como el modelo frbr (Functional Requirements 
for Bibliographic Description), así como las potencialidades 
para establecer relaciones del nuevo estándar rda (Resour-
ce Description and Access), y los principios y técnicas de la 
web semántica.

frbr y los modelos de entidad relación

Los modelos de entidad-relación propuestos por Chen 
(1976) son un prototipo para el modelado de datos que 
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permite representar un grupo de entidades relevantes den-
tro de un sistema de información, así como sus atributos 
o características propias, pero también permite establecer 
las posibles relaciones entre las entidades que conforman 
dicho grupo. Estos modelos se han utilizado en diversos 
ámbitos de la industria y los negocios para desarrollar catá-
logos de productos y clientes, entre otras aplicaciones.

En el ámbito de la bibliotecología y ciencias de la infor-
mación, el modelo frbr utiliza los principios de los modelos 
de entidad-relación para representar entidades y recursos 
en el ámbito de la información existente en las bibliotecas, 
así como las posibles relaciones que pueden establecerse 
entre ellos.

frbr fue desarrollado durante el periodo 1992-1995 por 
un grupo de trabajo de la ifla bajo la dirección de la doc-
tora Barbara Tillet, y constituye un modelo de entidad-rela-
ción que proporciona una visión generalizada del universo 
bibliográfico independiente de cualquier código de catalo-
gación (Gráfica 1). frbr ofrece una nueva perspectiva sobre 
la estructura y las relaciones entre los registros bibliográfi-
cos, además de un vocabulario más preciso para ayudar a 
los catalogadores y diseñadores de sistemas a satisfacer las 
necesidades del usuario (Tillet, 2004).

Gráfica 1

ENTIDADES

Productos
Autores
Temas

ATRIBUTOS

Características

RELACIONES

Fuente: elaboración propia.
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En frbr, los elementos relacionados con los recursos de 
información son denominados entidades, y son de tres tipos:

	1.	 Productos (intelectuales: obras y expresiones; Tangi-
bles: manifestaciones y ejemplares o ítems).

	2.	 Creadores o Autores. Individuos y organizaciones 
que intervienen en la creación intelectual o material 
de los diferentes tipos de productos.

	3.	 Temas o materias de los productos.

Evidentemente, los elementos que siempre han estado 
presentes en los catálogos de las bibliotecas constituyen los 
puntos clave para organizar la información en éstos.

El segundo componente del modelo frbr son las carac-
terísticas o atributos de las entidades incluidas en éste (pro-
ductos, creadores y temas). Los estándares de catalogación 
se han enfocado en normar la forma de registrar dichos 
atributos o características, particularmente los correspon-
dientes a los recursos de información tangibles (manifes-
taciones). En el caso de los libros pueden señalarse los 
siguientes: título, mención de responsabilidad, edición, da-
tos de publicación (lugar, fecha y editorial), características 
físicas (páginas, tamaño, tipo de ilustraciones).

Finalmente, el tercer componente del modelo frbr que 
puede ser considerado como el más importante dentro del 
nuevo enfoque de la catalogación y la organización de la in-
formación son las relaciones, elemento esencial para poder 
navegar en el catálogo.

Algunas de las relaciones que pueden ser establecidas 
son aquellas existentes entre los autores o creadores y los 
diferentes tipos de productos o recursos de información, 
entre los productos o recursos mismos, o bien, entre las 
personas y organismos que intervienen de alguna u otra 
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forma en su creación. Esto constituye el cambio sustancial 
en la catalogación y la organización de la información, el 
cual se encuentra comprendido en el estándar rda (Resour-
ce Description and Access), aunque no se le ha prestado la 
debida atención.

rda (Resource Description and Access) 

Como una respuesta al nuevo entorno de la catalogación, en 
donde es evidente un notable incremento de diferentes tipos 
de recursos en distintos formatos, surgió el estándar de ca-
talogación rda, publicado en 2010 y adoptado por muchas 
bibliotecas en todo el mundo a partir de 2013. Como se ha 
mencionado, rda es un estándar basado en el modelo frbr 
cuyas características y estructura, presentada en el Cuadro 
1, muestran el cambio sustancial en la conceptualización de 
la catalogación y la organización de la información.

Cuadro 1.
Estructura de rda

Registro de atributos

Sección 1. Registro de los atributos de manifestaciones ítems.

Sección 2. Registro de los atributos de obras y Expresiones.

Sección 3. Registro de los atributos de personas, familias y organismos.

Sección 4. Registro de los atributos del tema (conceptos, objetos, eventos y lugares). 

Registro de relaciones 

Sección 5. Registro de las relaciones principales entre obras, expresiones, manifestaciones e ítems.

Sección 6. Registro de las relaciones de personas, familias y organismos con recursos.

Sección 7. Registro de las relaciones de temas de una obra.

Sección 8. Registro de las relacione entre obras, expresiones, manifestaciones e ítems.

Sección 9. Registro de las relaciones entre personas, familias y organismos.

Sección 10. Registro de las relaciones entre conceptos, eventos y lugares. 

Fuente: elaboración propia.



Tendencias de la organización de la información en las bibliotecas

117

Como es evidente, en rda, al igual que en otros están-
dares de catalogación, se incluyen normas para describir 
los atributos de los diferentes tipos de recursos de informa-
ción y de sus creadores. Sin embargo, es importante seña-
lar que este estándar cuenta con un novedoso componente 
que es representado por las relaciones que pueden estable-
cerse entre los diferentes actores del actual universo de la 
información, y únicamente pueden lograrse utilizando los 
nuevos formatos de codificación y software para su manejo 
automatizado.

Respecto a lo referido anteriormente, conviene mencio-
nar que durante mucho tiempo los responsables de orga-
nizar la información hemos enfocado nuestros esfuerzos 
en la descripción de las características de los recursos de 
información, a pesar de estar utilizando rda, y muy poca 
atención le ha sido prestada a las nuevas potencialidades de 
este estándar, las cuales pueden ser aplicadas no solamente 
en los catálogos de biblioteca, sino también en otros siste-
mas de búsqueda y recuperación de información.

Web semántica, rdf y bibframe

La biblioteca ha dejado de ser el principal medio de obtener 
información y actualmente sólo es un componente dentro 
del amplio mundo de la información. Los usuarios viven y 
trabajan en ese otro mundo y pasan mucho más tiempo allí 
en lugar de la biblioteca. Mantener el catálogo de la biblio-
teca fuera de ese contorno significa aislar a quienes buscan 
información, de la gran cantidad de información que existe 
en otros lugares. En la web, un usuario puede encontrar 
información detallada sobre un tema, un autor o una deter-
minada obra. El entorno de la información es cada vez más 
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abierto, interactivo y de rápido movimiento. Por lo anterior, 
el catálogo de la biblioteca parece limitado y pasado de 
moda para los usuarios actuales. Es necesario que éste deje 
de ser una simple lista de registros bibliográficos y que in-
corpore otros elementos para brindarles mejores servicios a 
sus usuarios (Coyle, 2017).

Por otro lado, la web que actualmente tenemos ha sido 
caracterizada como una web sintáctica, la cual deberá evo-
lucionar hacia una web semántica en la que se pueda lograr 
una recuperación más sencilla, fácil y precisa de la informa-
ción. Una condición para lograr esto es dotar de mayor sig-
nificado y contexto los metadatos usados para describir los 
recursos de información. Indudablemente, los principios, 
métodos, técnicas y herramientas utilizadas en la web se-
mántica pueden ser aplicables al desarrollo de los catálogos 
o de cualquier otro sistema de recuperación de información 
con el fin de que sus usuarios puedan encontrar respuestas 
más precisas a sus búsquedas mediante una mejor contex-
tualización de los metadatos incluidos en los registros.

La web semántica ha sido definida como una extensión 
de la web actual, cuyo objetivo es que no sólo los humanos, 
sino también las máquinas, sean capaces de “comprender” 
el contenido de los recursos de información. Es decir, la 
web semántica no sería una nueva web, sino la extensión 
de la existente mediante la adición de metadatos que des-
criban el contexto y la semántica del contenido de los re-
cursos de forma que éstos puedan ser procesables mediante 
las máquinas (Berners-Lee, Hendler y Lassila, 2001).

Dotar de mayor significado y contexto a los metadatos 
que expresan los atributos y el contenido de los recursos 
de información requiere la utilización de esquemas para el 
modelado de las relaciones existentes entre los recursos de 
información, tales como el rdf (Resource Description Fra-
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mework), además de la aplicación del concepto de datos 
ligados o datos enlazados (linked data).

rdf es un esquema para representar información de re-
cursos existentes en la World Wide Web especialmente des-
tinado para representar los metadatos de los recursos web 
como el título, el autor y la fecha de modificación de una 
página web, los derechos de autor y la información de li-
cencia sobre un documento web, o el calendario de dispo-
nibilidad de algún recurso compartido.

Sin embargo, al generalizar el concepto de un “recurso 
web”, rdf también se puede usar para representar infor-
mación sobre cosas que no se pueden recuperar directa-
mente en la web. Los ejemplos incluyen información sobre 
los artículos disponibles en los sitios de compra en línea 
(por ejemplo, información sobre especificaciones, precios 
y disponibilidad) (Manola y Miller, 2004). Esto implica que 
también puede ser utilizada para organizar los recursos de 
información de las bibliotecas.

La información representada a través de rdf puede per-
tenecer a diferentes tipos de recursos: documentos, per-
sonas, objetos físicos y conceptos abstractos. rdf está 
destinado a esclarecer situaciones en las cuales sea necesa-
rio procesar información y no solamente desplegarla. rdf 
puede ser utilizado para publicar y enlazar datos (Schrei-
ber y Raimond, 2014).

rdf está basado en la idea de identificar y contextualizar 
los recursos de información en términos de propiedades y va-
lores. Una descripción rdf es un conjunto de proposiciones 
(también llamadas sentencias o declaraciones) que son cono-
cidas como “tripletas” puesto que se encuentran compuestas 
por tres elementos: un sujeto, un predicado y un objeto.

En el ámbito de las bibliotecas, Miller (1998) menciona 
que rdf proporciona un método para expresar sin ambi-
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güedad relaciones semánticas a través de una codificación 
de los datos para ser comprensible por las máquinas, por 
ejemplo: “El autor del Documento 1 es John Smith”, o bien 
“John Smith es el autor del Documento 1”, así como las rela-
ciones de “John Smith” con otros elementos descriptivos, ta-
les como su afiliación institucional o su correo electrónico.

Respecto a la aplicación de rdf en la organización de la 
información, es importante mencionar el Proyecto de Datos 
Enlazados de la Biblioteca Nacional de España:

[…] un proyecto experimental que busca proponer un acerca-
miento y una exploración de los datos bibliográficos totalmente 
distinto a los catálogos tradicionales, proponiendo una expe-
riencia de navegación completamente nueva, desde un enfoque 
opuesto al tradicional, integrador de los distintos recursos de la 
biblioteca, y enriqueciendo los datos propios con otros externos 
[…] los datos bibliográficos, de autores y de temas han sido trans-
formados desde la arquitectura tradicional de las bibliotecas a 
modelos y estructuras de la Web semántica, tecnología cuyo fin 
es exponer los datos en la web de un modo más reutilizable e 
interoperable con otras aplicaciones, explotando las relaciones 
que existen entre los datos, tantos internos como externos. Con 
esta iniciativa, la Biblioteca se suma al reto de publicar los catá-
logos bibliográficos y de autoridades en formato rdf (Resource 
Description Framework), conforme a los principios de los Datos 
Enlazados (Linked Data), ambos componentes básicos de la Web 
Semántica (Biblioteca Nacional de España, 2016: s. p.).

Por otro lado, no puede dejarse de mencionar el proyec-
to denominado bibframe (Bibliographic Framework), desa-
rrollado por la Biblioteca del Congreso de Estados Unidos, 
el cual pretende establecer las bases para el futuro de la 
descripción utilizando los principios y elementos de rdf 
como un modelo básico de datos, así como los correspon-
dientes a los Datos Ligados (Linked Data), con el fin de 
lograr una adecuada organización de la información en el 
entorno actual.
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bibframe se convertirá en el principal medio de intercam-
bio de datos bibliográficos y reemplazará al formato marc. 
El principal beneficio de bibframe para quienes buscan in-
formación será su capacidad para mejorar la exploración o 
navegación de la información a través del uso de enlaces y 
tecnologías de la World Wide Web. Mediante la integración 
de datos bibliográficos en un entorno de datos enlazados 
en la World Wide Web, bibframe mejorará la localización de 
información y promoverá una mejor navegación. Además, 
reducirá los costos asociados con la catalogación tradicio-
nal, puesto que disminuirá el tiempo asociado al manteni-
miento de los datos de autoridad. bibframe se basa en las 
relaciones entre los recursos y no solamente en la descrip-
ción bibliográfica (Library of Congress, 2014).

Por otro lado, el crecimiento de la web ha sido paralelo a 
la creciente importancia que se les ha dado a los metadatos. 
La creación de metadatos se ha convertido en una parte im-
portante de la bibliotecología y las ciencias de la informa-
ción. Los metadatos desempeñan un papel importante en la 
web semántica, a través del uso de esquemas más o menos 
complejos. Si bien la web actual está ligeramente organiza-
da, la web semántica adopta un enfoque más riguroso para 
la organización de la información. La transición al uso de 
metadatos con esquemas rdf/xml les permitiría a los bi-
bliotecarios conectar sus recursos perfectamente descritos 
con los recursos emergentes de la web semántica. Debido a 
la importancia de la biblioteca en la esfera pública, es vital 
que los recursos de la biblioteca estén interconectados con 
los recursos web, ya que los usuarios suelen comenzar sus 
búsquedas en la web en lugar de en el catálogo de la biblio-
teca (Kipp, 2011).
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Cambios en la organización de información 
y el catálogo

En la literatura especializada, se pueden encontrar nume-
rosos estudios que ofrecen evidencias sobre la disminución 
del uso de los catálogos de las bibliotecas, así como sobre 
las dificultades para utilizarlos y la desactualización de sus 
interfaces para efectuar búsquedas. También se han men-
cionado nuevas herramientas más atractivas para buscar 
información. Google y Amazon se han vuelto los compe-
tidores del catálogo, y aunque todavía existen usuarios de 
éste, otros utilizan parcial o totalmente estas nuevas opcio-
nes para buscar la información que necesitan.

Indudablemente, el catálogo y las colecciones de la bi-
blioteca son cada vez menos usados debido, entre otros fac-
tores, al surgimiento de nuevas alternativas de búsqueda 
de información más llamativas y potentes, los cambios en 
las tecnologías de la información, las crecientes y nuevas 
expectativas de los usuarios de la biblioteca, el incremento 
de los nuevos tipos de recursos digitales, los proyectos ma-
sivos de digitalización y los cambios en la distribución de la 
información académica. Si se toma en consideración la pre-
misa de que las colecciones de la biblioteca continúan sien-
do valiosas, los bibliotecarios debemos actuar rápidamente 
para ubicar al catálogo en el nuevo entorno de los sistemas 
de búsqueda de información (Calhoun, 2006).

En el entorno actual y a medida que los recursos de in-
formación se vuelven cada vez más accesibles a través de 
la web, el control bibliográfico y la descripción de recur-
sos en una sola opción, como el catálogo de la biblioteca, 
se está volviendo menos importante que la capacidad de 
establecer interrelaciones entre diversos sistemas de bús-
queda de información como Amazon, WorldCat, Google, 
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PubMed y Wikipedia. La biblioteca se ha convertido en el 
nodo de interconectividad en el nuevo ambiente de infor-
mación en red (Working Group on the Future of Bibliogra-
phic Control, 2008).

Indudablemente, existe la necesidad de cambios sustan-
ciales en los catálogos para satisfacer de mejor forma las 
expectativas de quienes buscan información. Adicionalmen-
te, los catálogos de bibliotecas deben brindar acceso a más 
contenido y ofrecer mayores funcionalidades basadas en las 
características de otras herramientas de recuperación de in-
formación existentes en la web.

Para el futuro de la organización de la información y los 
catálogos, es importante reconocer que la World Wide Web 
es nuestra plataforma tecnológica y la plataforma adecuada 
para aplicar nuestros estándares. Es vital reconocer que las 
personas no son los únicos usuarios de los datos que produ-
cimos, sino también que las máquinas interactúan con esos 
datos de diversas y distintas maneras. Posicionar a la comu-
nidad de catalogadores para enfrentar el futuro involucra 
la incorporación en las descripciones de los de recursos de 
información, mayores datos sobre su valor e importancia, y 
también aquella otra información que pudiese ser suminis-
trada por los usuarios. Asimismo, habría que aprovechar el 
potencial del modelo frbr para identificar y capitalizar las 
diversas relaciones que existen entre los recursos de infor-
mación. También se podría fortalecer la profesión biblio-
tecaria a través de la educación y el desarrollo de nuevas 
capacidades para la organización de información (Working 
Group on the Future of Bibliographic Control, 2008).
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El nuevo organizador de la información

Indudablemente, el entorno actual de la organización de 
la información nos coloca a los catalogadores ante una 
disyuntiva: la extinción o la reconfiguración. La primera op-
ción implica continuar promoviendo la idea de que nadie 
nos comprende, afirmar una y otra vez que lo que hacemos 
es lo correcto y entonces, ¿por qué deberíamos cambiar? 
Adoptar, pues, un enfoque alarmista y de pánico ante el 
futuro. La segunda alternativa implica reconsiderar qué es 
lo que hacen los catalogadores y qué es lo que necesitan 
hacer, e identificar la capacitación necesaria para lograrlo. 
Buscar los medios para obtener una formación y actuali-
zación en muchos niveles o quizá un nuevo título para el 
trabajo (Hillman, 2008).

Ciertamente, el título de quienes organizamos informa-
ción se encuentra en proceso de cambio. Ya no nos gusta 
llamarnos “catalogadores”; ahora preferimos que nos iden-
tifiquen como “creadores de metadatos”. Sin embargo, el 
punto central de este asunto no se encuentra solamente en 
el cambio de nombre, sino en el nuevo perfil del organi-
zador de información. Hillman (1986) señala que el nuevo 
profesional que organiza información deberá incluir los si-
guientes aspectos: estar consciente de los cambios en las 
necesidades de los usuarios, comprender el entorno de la 
evolución de la información, trabajar en forma colaborativa 
con el personal de tecnologías, estar familiarizado con la 
gran variedad de esquemas de metadatos (dc, vra Core, 
mods, etcétera), comprender los conceptos básicos de la 
codificación de datos (xml, rdf, etcétera, de una manera 
general, no al nivel de un programador), comprender las 
diversas formas en que los datos pueden ser creados (por 



Tendencias de la organización de la información en las bibliotecas

125

humanos y/o máquinas) y también la forma en la que estos 
pueden ser manejados, transferidos y enriquecidos.

La organización de la información ha sido durante mucho 
tiempo un importante componente de la educación biblio-
tecológica. Anteriormente, los cursos en esta área enfatiza-
ron el conocimiento a profundidad de la catalogación, el 
análisis temático, la clasificación y la descripción detallada 
de recursos. Las tendencias actuales de la organización de 
la información han hecho que los cursos deban enfocarse 
en la creación de metadatos y la organización de recursos 
electrónicos. Los nuevos cursos en organización de la infor-
mación deberán comprender la interrelación de ésta con el 
procesamiento automatizado del lenguaje, la web semántica 
y los aspectos sociales de las redes de comunicación acadé-
mica. Estos cursos tendrán que ir más allá de la descripción 
de los recursos, sin dejar de lado el análisis de temas y la 
creación de metadatos (Aytac et al., 2011).

Consideraciones finales 

Tradicionalmente, la organización de la información esta-
ba centrada en la creación de registros para el catálogo en 
tarjetas o en forma automatizada, en cuyos registros se en-
contraban representados los principales atributos o carac-
terísticas de los recursos de información que existían en 
la biblioteca, así como en el establecimiento de los puntos 
de acceso necesario para su localización. Sin embargo, los 
formatos en que actualmente se manifiestan los recursos de 
información se han multiplicado, así como las alternativas 
para buscar, localizar y obtener información a través de nue-
vas opciones, como los buscadores y metabuscadores de la 
web. Esto motiva la necesidad de hacer una transformación 
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de los catálogos para satisfacer de mejor forma las expec-
tativas de quienes buscan información. Quienes buscan in-
formación requieren opciones que les permitan recuperar 
diversos tipos de recursos de información, independiente-
mente del formato y el lugar donde éstos se encuentren.

Lo anteriormente expuesto nos lleva a la necesidad de 
contar con un nuevo catálogo (que quizá ya no se llame 
así) capaz de interactuar en un ambiente de recursos de 
información interconectados. Esto no significa la desapari-
ción del catálogo, sino su transformación en un nuevo siste-
ma de recuperación de información, desarrollado con base 
en los sólidos principios de organización de la información 
que continúan y continuarán vigentes.

El reto que tiene la organización de la información es ade-
cuar sus principios a un nuevo entorno, aplicando las tec-
nologías y nuevos esquemas de metadatos y la codificación 
para el uso de información. Los estándares de catalogación 
se han transformado para dar paso a nuevos estándares de 
organización de información como la rda, cuyas potenciali-
dades no han sido totalmente exploradas.

Finalmente, las tendencias actuales de la organización de 
la información requieren una transformación del perfil y el 
papel de quien ha estado a cargo de la organización, lo que 
implica no solamente un cambio de nombre, sino su transfor-
mación en otro tipo de profesional que aplique los principios 
de la organización y las opciones tecnológicas para crear 
nuevos catálogos o sistemas de búsqueda y recuperación de 
información que estén acordes con el entorno actual.
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