Estudios de la
Informacion

Teoria, metodologia y practica

Georgina Araceli Torres Vargas
COORDINADORA




Estudios de la informacion : teoria, metodologia y prac-
Z665 tica / coodinadora Georgina Araceli Torres Vargas. — Mé-
E88 xico : UNAM, Instituto de Investigaciones Bibliotecologi-
cas y de la Informacion, 2018.

xi, 211 p -- (Tecnologias de la Informacién)
ISBN: 978-607-30-1232-4

Ciencias de la Informacién --Teoria -- Practica 2. Estu-
dios de la Informacion -- Teoria -- Practica I. Torres Var-
gas, Georgina Araceli, coordinadora II. ser.

Disefio de portada: Mario Ocampo Chavez

Primera edicion, 2018

D.R. © UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
Ciudad Universitaria, 04510, Ciudad de México
Impreso y hecho en México

ISBN: 978-607-30-1232-4

Publicacion dictaminada



Contenido

B35 g0 18 Tele) o) o VERUUNNN TN

GEORGINA ARACELI TORRES VARGAS

VISIONES DISCIPLINARIAS DE LOS
ESTUDIOS DE LA INFORMACION

Reflexiones sobre metodologia de la investigacion

y fuentes de informacion .........cccooovuieiiiiiiiiiiiiiiii e

ADOLFO RODRIGUEZ GALLARDO

Knowledge Growth as Facilitated

by Libraries and Librarians. ...........cccccceiiiniiiieeiiiniiiieeeenniieee e

JoHN M. Bupp

Metodologia y campo bibliotecolOgico. ........coovvuiiiiiiiiiiiiiiiciiiineeee.

HECTOR GUILLERMO ALFARO LOPEZ

La informacién y su incidencia en la ciudadania
y el quehacer gubernamental: una lectura

desde las Ciencias SOCIALES. ...........oeiiuiiiiiiiiiieiiieeeiee s

HECTOR ALEJANDRO RAMOS CHAVEZ

Los EsTuDIOS DE LA INFORMACION DESDE LA OPTICA
DE LOS ESTUDIANTES DE POSGRADO

Perfiles semanticos de metadatos. Un método para
la vinculacion de recursos de informacion

documental en el entorno digital.............ccceeeriiiiiiiiiiiniiiiciie.

EDER AVILA BARRIENTOS

Usuarios y no usuarios de las

Bibliotecas UnivVerSitarias ......cocoovvvuueeeeiiiiieeeeieiiieeeeieiieee e e eeeeeeens

FLOR DE MARIA SILVESTRE
MURILO BASTOS DA CUNHA

...... 17

...... 29



TEORIA Y PRACTICA DE LOS ESTUDIOS
DE LA INFORMACION

The Relationship between Human Librarians and

Library Systems. Catalogs and Collections. ............cccoccuveervuiiernineennnnen. 91
MICHAEL BUCKLAND

Recursos de informacién: algunas
NOCIONES tEOTICAS ¥ PIACTICAS. .uuueeeeeeiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeetietiiiae e e e e eeeeeeaees 107
BRENDA CABRAL VARGAS

Los activos del conocimiento de los
estudiosos de 1a INformacion. ..........coeeiveiiiiiiiiiiiiiee e, 125
YADIRA ROSARIO NIEVES LAHABA

Aproximaciones paradigmaticas para estudiar
al usuario de la informacion. ............coooiiiiiiiiiiiiiiee 145
PATRICIA HERNANDEZ SALAZAR

Taxonomia, evolucion y uso de los sistemas

de informacion CIENtIICA. .........oooiiiiiiiiiiiiieee e 161
ERNEST ABADAL
LLuis CODINA

INVESTIGACIONES EN CURSO DESDE LOS
ESTUDIOS DE LA INFORMACION

Politicas de informacién en la Bibliotecologia

y los Estudios de la Informacion. ........cccceccuvieiiiiiniiiiieciinnniiiieeceene, 181
EGBERT JOHN SANCHEZ VANDERKAST
MARIA DE LOS ANGELES MEDINA HUERTA

El ciclo de vida digital, eje en la preservacion
de ArChIVOS SOMNOTOS. . .uuiiiiiieeiiiie e e 201
PERLA OLIVIA RODRIGUEZ RESENDIZ



Introduccion

1 término estudios de la informacion (EI) hace referencia a

un campo amplio en el cual confluyen diversos dominios

del conocimiento como las Tecnologias de la Informacion y
de la Comunicacion (TIO); las ciencias de la computacion; la admi-
nistracion del conocimiento, y las matematicas, entre otras. En los
Estudios de la Informacion, se abordan los sistemas de informa-
cion y su construccion, implementacion e infraestructura, asi como
las herramientas tecnologicas que se requieren para estos fines.

Gracias al avance vertiginoso de las TIC, los Estudios de la In-
formacién son un campo aplicado importante que persigue el uso
de la informacién a nivel tecnologico bajo un contexto social que
permita dar solucioén a problemas concretos. A través de los Estu-
dios de la Informacioén, se establece un lazo indisoluble entre los
aspectos computacionales, los fundamentos relacionados con la
informacion y el estudio de la sociedad.

En el Instituto de Investigaciones Bibliotecologicas y de la Infor-
macion de Universidad Nacional Auténoma de México, se tratan te-
mas relacionados con los Estudios de la Informacion, pues es una de
las areas que le atafien. En este sentido, esta obra es resultado de una
preocupacion por mostrar reflexiones teérico metodolégicas sobre
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Estudios de la Informacion, asi como algunos de los avances que se
llevan a cabo en el mundo altamente tecnologizado y desbordado de
informacion en el que se vive.

El titulo Estudios de la Informacion: Teoria, Metodologia y Prdc-
tica hace alusion a los temas que son tratados en este libro. Aqui se
plasma la importancia de formular preguntas de investigacion ade-
cuadas, asi como de la evaluacion rigurosa de las fuentes de infor-
macion que se elijan para guiar las investigaciones a partir de un
adecuado uso terminolégico y conceptual, lo que clarifica la elec-
cion metodoloégica, que a su vez implica una recopilacion de datos
pertinente y su interpretacion correcta.

Por otra parte, se abordan distintas posturas filosoficas que in-
volucran la cuestion del crecimiento del conocimiento, asi como
los problemas mas fundamentales relacionados con el mismo.

Como parte del universo social de la informacion, en esta obra
se analiza la relacién de la informacion con las ideas de ciudada-
nia y gestion gubernamental al retomar, desde los Estudios de la
Informacion, las tesis de cinco de los principales tedricos de las
Ciencias Sociales. Aunado a lo anterior y como fenémeno bibliote-
colégico y social actual se plantea, también, la vinculacion signifi-
cativa de los registros de los recursos de informacion documental
disponibles en el entorno de la web procedentes de sistemas de
almacenamiento y recuperacion de informacion de la biblioteca.

En este trabajo, los autores, mediante una revision bibliografi-
ca, tratan de delinear distintos puntos de abordaje en el estudio de
usuarios en donde senalan la necesidad de que dichos estudios se
extiendan a los no-usuarios, y concluyen que su tipificacion puede
ayudar a dirigir a un puablico mas amplio los servicios proporcio-
nados por la biblioteca.

Se examina el tema de los documentos de acceso abiertoy se plan-
tea la necesidad de un consenso terminolégico-conceptual; asimis-
mo, se presenta un analisis del término “recursos de informacion”.

También resulta interesante la propuesta del método de identi-
ficacién de conocimiento como un procedimiento que se compone
del uso de diversos métodos. Aqui se propone que dichos métodos
permitirian la identificacion de activos intangibles y su vinculacion
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con un acervo documental, lo que posibilitaria la relacion entre
metadatos y saberes.

En relacion con el concepto de informacion, se plantea e inten-
ta evidenciar el cambio de paradigma en la concepcion y el abor-
daje del objeto de estudio informacion registrada/uso/usuario en
la evolucion de disciplinas como la Bibliotecologia o la Bibliote-
conomia, asi como las Ciencias y los estudios de la Informacion.
Otro planteamiento es el analisis del concepto de sistema de in-
formacion cientifica, para el cual se presenta una tipologia de los
principales productos existentes en la actualidad a partir del esta-
blecimiento de un conjunto de indicadores que los caracterizan y
diferencian, como los habitos de uso de los investigadores.

Finalmente, en este trabajo se establece una discusion en donde
se indica que mas alla del estudio de los distintos factores sociales,
culturales, econémicos y sociales que permean al fenémeno infor-
macion, asi como su naturaleza, canales y flujos, es necesario que
desde los Estudios de la Informacién ésta sea abordada sin perder
de vista que representa un bien comin y que, como tal, el profe-
sional de la informacion debe incidir en su democratizacién por
medio del disefio de politicas. Bajo este compromiso social, pero
especificamente dentro del ambito cultural, se presenta el plantea-
miento, como estrategia para hacer frente a la pérdida del patri-
monio digital sonoro, de la identificacién de cada etapa dentro del
ciclo de vida de este tipo de documentos por medio de la adopcion
de preceptos desde la Archivistica, la Bibliotecologia y los Estu-
dios de la Informacion.

Se espera que esta obra sea la primera de muchas en donde se
hagan explicitos los avances en la investigacion teodrica y practica
en torno a los estudios de la informacién en nuestro pais.

Georgina Araceli Torres Vargas
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