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El papel de la biblioteca universitaria en el uso  
y la difusión de las fuentes digitales de  

información: Una perspectiva desde  
la integridad académica y de los  

principios de biblioteca 3.0  

María Del Carmen García Higuera

Heidi Elizabeth Mooser Tauchert

Armando Alemán Juárez
Universidad Panamericana

Introducción 

El interés en el tema de la integridad académica ha cre-
cido de manera sustancial en los últimos años, lo que 
ha implicado el incremento en el número de artículos 

publicados al respecto. Algunos autores explican que este fe-
nómeno puede deberse al aumento en el número de casos 
de fraude académico reportados en el mundo (Ibarra 2017) o  
al crecimiento en el número de instituciones de educación su-
perior (IES), lo que también se conoce como masificación de  
la educación superior (Santiago, Ibarra y Escalante 2017). 
Otros expertos afirman que ello es causa de la función social 
que asumen las IES respecto a los valores que las sustentan 
(Escalante, Ibarra y Pons 2017; Macfarlane, Zhang y Pun 2012; 
Robinson y Glanzer 2017).
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En la investigación académica, las fuentes tradicionales 
de documentación, como los libros y las revistas impresas, 
han cedido el paso a versiones digitales que casi siempre es-
tán disponibles. Las nuevas tecnologías y técnicas permiten 
a alumnos, académicos e investigadores buscar, seleccionar, 
utilizar y almacenar información de manera fácil, instantánea 
y menos costosa (Kwanya, Stilwell y Underwood 2015). Esto 
implica nuevos retos en los contenidos encontrados, almace-
nados y, sobre todo, utilizados.

La biblioteca suele llevar a cabo un cuidadoso trabajo de 
curación; es decir, de búsqueda, selección, organización y 
presentación de sus fuentes de información. Estas institucio-
nes evalúan constantemente la calidad de los contenidos para 
cumplir con la misión y los objetivos de las IES. En este sen-
tido, las bibliotecas comparten la responsabilidad de ayudar 
a los usuarios a ser íntegros y de promover la honestidad en 
las demás áreas institucionales. 

Este estudio presenta una aproximación a la integridad 
académica en Latinoamérica, seguido del papel que tienen 
las bibliotecas universitarias en la promoción de la integridad 
académica en las IES. 

Acercamiento a las investigaciones sobre integridad académica 
y su relación con el papel de la biblioteca académica 

Estudios acerca de la integridad académica en Latinoamérica

La integridad académica está relacionada con la práctica de 
enseñar y aprender en cualquier disciplina del conocimien-
to, y se asocia con la  práctica de valores, comportamientos  
y conductas en estudiantes y profesores (Macfarlane, Zhang y  
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Pun 2912). Para efectos de este estudio, se utiliza el concep-
to del Centro Internacional de Integridad Académica (ICAI 
por sus siglas en inglés), que define a la integridad acadé-
mica como “el compromiso, incluso ante la adversidad, de 
seis valores fundamentales que deben regir toda actividad 
académica: honestidad, confianza, responsabilidad, respeto, 
justicia y valentía” (Fishman 2014). 

Lo contrario a la integridad académica es la deshonesti-
dad o el fraude académico y es importante destacar que no 
es exclusiva de los alumnos, sino que incluye a profesores y 
administrativos. “Hoy en día, acceder, copiar y apropiarse de 
pedazos de texto o de trabajos completos es labor fácil y al al-
cance del estudiantado de distintas instituciones educativas” 
(Medina y Verdejo 2012, 23). Pero la información no solamen-
te está al alcance de los alumnos, sino de cualquier persona 
adscrita a la universidad, a través de los portales de recursos 
electrónicos tanto de suscripción como de acceso abierto. Es 
fácil encontrar, descargar y copiar textos para incluirlos en los 
reportes. Esto ha hecho que algunos investigadores nombren 
a los universitarios actuales como la generación copy-paste 
(copiar y pegar). 

La literatura acerca de la integridad académica se encuen-
tra en diferentes tipos de publicaciones y varía respecto a 
los temas estudiados. Varios autores hacen referencia a es-
tudios acerca de la naturaleza y definición de la integridad  
académica; ejemplos de comportamientos no éticos, respon-
sabilidades y principios éticos; factores individuales, situacio-
nales e institucionales; relación entre los estudiantes y profe-
sorado, así como estrategias para promover buenas prácticas, 
entre otros (Macfarlane, Zhang y Pung 2012; Medina y  
Verdejo 2018).

México cuenta con investigaciones comparadas respec-
to a acciones sobre la integridad académica en las IES, en 
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donde se presentan lineamientos que la fomentan (Comas, 
Sureda, Casero y Morey 2011). Algunos de estos estudios 
describen a Internet como uno de los recursos más impor-
tantes para el plagio; hacen referencias al plagio académico 
y su valoración moral, y, finalmente, muestran percepciones 
de profesores sobre el plagio en alumnos (Sureda 2009).

De las investigaciones, se deriva una concepción general 
de los usuarios de fuentes digitales, en donde se piensa que 
la ley de derechos de autor protege únicamente documentos 
que estén “en papel”, aunque esta tendencia no es exclusiva 
de Latinoamérica. Ellery (2008) corrobora que muchos alum-
nos consideran la información digital como un patrimonio  
común debido a su facilidad de acceso y porque creen que 
pueden utilizar este material sin dar crédito al autor.

Dos estudios importantes acerca de investigaciones sobre 
integridad académica en América Latina son el presentado 
por Medina y Verdejo en 2016, y el de García-Villegas, Fran-
co-Pérez y Cortés-Arbeláez de 2015. En el primer caso, las 
autoras presentan dieciséis investigaciones de universidades 
de siete países de América Latina. Algunos de ellos hacen 
referencia a estudiantes de una sola institución y revelan ac-
tos de deshonestidad académica de los alumnos. Estos estu-
dios, en su mayoría cuantitativos, reportaron primordialmen-
te la incidencia de copia en exámenes y tareas, y el índice de 
uso de información sin dar crédito, especialmente de fuentes  
de Internet. Además, las autoras reportan un estudio acerca de  
la percepción de los alumnos sobre la honestidad de los 
profesores en preparatorias y universidades de Querétaro, y 
cómo la deshonestidad contribuye a la separación de valores 
y normas, así como a la descomposición del aparato social 
(Diez-Martínez 2015). Algunas de las investigaciones presen-
tadas en el reporte incluyeron análisis cualitativos, los cuales 
reportaron que los estudiantes no identificaron como fraude 
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académico el copiar y pegar textos o no citar libros y artí-
culos; justificaban la copia como un recurso de ayuda entre 
amigos e incluso atribuían las causas a las instituciones.

En el segundo estudio, se presenta una perspectiva gene-
ral de la investigación relacionada con la integridad acadé-
mica en Latinoamérica, con especial énfasis en Colombia 
(García Villegas, Franco-Pérez y Cortéz-Arbeláez 2016). Los 
autores dividen los textos, de acuerdo con Hirsch, en los en-
focados al análisis conceptual, que se refieren a los com-
portamientos que infringen la integridad académica (Hirsch 
2012); presentan, por ejemplo, el estudio de Aluja y Bir-
ke acerca de conductas no éticas de profesores mexicanos, 
especialmente en aspectos relacionados a las publicaciones 
(Aluja 2004a). Otros estudios categorizan los comportamien-
tos que deben asociarse a la integridad académica y expli-
can la relación entre plagio, propiedad intelectual y derechos 
de autor (Medina y Verdejo 2012; Nettel 2013).  El segundo 
enfoque se refiere a estudios empíricos de estudiantes que 
incurren en conductas deshonestas (Aluja y Birke 2004b). 
Es importante mencionar que los autores relacionan la des-
honestidad académica de estos países con el entorno social; 
por ejemplo, los altos niveles de corrupción percibidos en 
el sector público pueden tener una influencia en la desho-
nestidad académica y, más aún, García-Villegas explica que 
este fenómeno puede ser visto como una manifestación de 
la cultura de “rompimiento de reglas” de la región (Aluja y 
Birke 2004b).

Finalmente, existen investigaciones enfocadas en la res-
ponsabilidad social universitaria (RSU) de la formación ética 
de alumnos, la cual busca una educación de calidad y forma-
ción integral (Aluja y Birke 2004b). Además, la RSU impacta 
en la organización laboral; es decir, en las personas que tra-
bajan en una universidad; en la educación, como formación 
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axiológica; en la cognición, como proceso de aprendizaje y 
producción del conocimiento, y en lo social, como espacio 
encargado de colaborar para la mejora de la sociedad (Va-
llaeys, De la Cruz y Sasia 2009).  

Algunos autores recomiendan afrontar el fraude en las uni-
versidades con una perspectiva educativa-preventiva, en lugar 
de un enfoque punitivo (Ordoñez, Mejía y Castellanos 2006). 
Una estrategia adecuada debería ir dirigida tanto a académicos 
como a estudiantes desde un enfoque formativo que promue-
va una cultura de integridad académica en las IES.  

El papel de la biblioteca en la promoción de la integridad 
académica 

Lankes menciona en su documento “Credibility on the In-
ternet: Shifting from Authority to Reliability”  que la edad 
de piedra no terminó porque ya no hubiera piedras, sino 
porque la tecnología de la edad de piedra fue sustituida por 
nuevas herramientas y capacidades (lankes 2008). Llegó un 
momento en la historia en el que era más fácil adaptarse 
a nuevos métodos y herramientas, que tratar de seguir ha-
ciendo las cosas como antes. La sociedad está llegando a un 
punto de quiebre en la manera en la que las personas iden-
tifican la información confiable, pues han abandonado los 
métodos tradicionales, lo cual tiene un impacto en el funcio-
namiento de las bibliotecas y en la educación, así como en 
la forma en la que se construirán los sistemas informativos. 

El mundo se encuentra cada vez más digitalizado y so-
metido a la tecnología en todos los aspectos, incluyendo 
herramientas para la investigación académica. El papel de 
las bibliotecas está cambiando: han dejado de ser adminis-
tradoras de datos y se han convertido en mediadoras de 
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información. Cada vez más, las bibliotecas se están transfor-
mando en el portal de acceso a fuentes de información de 
mejor calidad, lo que facilita la localización de documentos, 
pues se monitorea la calidad de los recursos electrónicos y 
se ayuda a los usuarios a optimizar el uso de herramientas 
de apoyo, lo que les permite citar correctamente la informa-
ción localizada. Como dice Anglada, 

debemos establecer un nuevo estereotipo de biblioteca en la men-

te de las personas, uno que no se base en la fisicidad de los edifi-

cios o de los libros y sí en función de dar soporte y ayudar en el 

difícil proceso de buscar información y transformarla en conoci-

miento (Anglada 2014, 609).

Las bibliotecas académicas y de investigación no solamente 
proveen acceso a literatura y la información, también deben 
convertirse en espacios que mejoren las habilidades acadé-
micas, las metodologías de trabajo y las competencias en el 
uso de medios digitales (Rostzal y Schuh 2016). En la acti-
vidad académica y de investigación, es importante no sola-
mente saber encontrar información, sino también evaluarla 
y utilizarla conforme a las reglas éticas y legales.

En el caso de la integridad académica, la biblioteca pue-
de asumir un rol preventivo y orientar a los usuarios en las 
herramientas existentes, tales como guías de citación (APA, 
Chicago y MLA), herramientas de verificación de copyright 
(como Sherpa y Romeo) y gestores de referencias bibliográ-
ficas en las que se pueden revisar fuentes y citas.

Sin embargo, una buena práctica académica no solamen-
te debe quedarse en una correcta citación. Es importante re-
calcar la importancia de la transparencia y ética en relación 
a la metodología y obtención de resultados, y recordar que 
la publicación de un artículo científico es el medio principal 
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de evaluación de los investigadores y que, a su vez, es la 
fuente para investigaciones posteriores. Una buena práctica 
científica es una cuestión de cultura científica: se deben in-
tegrar valores y normas, y vivirlas (Rotzal y Schuch 2016).

La veracidad de los contenidos es la medida de credibili-
dad de una fuente informativa, lo cual implica confiabilidad 
y experiencia. Esto incluye una calidad ejemplificada a través  
de exactitud, amplitud, facilidad de uso, autoridad y validez del 
estudio; contextualización, revisión por pares y demostración 
a través de aprobación y aceptación, capacidad de ser audi-
tado, objetividad y relevancia. En los principios de Biblioteca 
3.0, se proponen plataformas que permiten evaluar constan-
temente la veracidad de las fuentes de información a través 
de una dimensión social (entre iguales) y una dimensión 
experta (bibliotecarios y técnicos). Este tipo de biblioteca 
también promueve la interacción de los usuarios para revi-
sar publicaciones y notificar posibles errores a la biblioteca. 

En este sentido, las bibliotecas han fomentado el uso de 
fuentes de información veraces al establecer y promover cri-
terios de evaluación de credibilidad (autor, objetivo, objeti-
vidad, novedad, facilidad de uso, actualidad de las fuentes, 
editor, revisores e instituciones) y a través del trabajo asiduo 
de bibliotecarios que seleccionan cuidadosamente los ítems 
que componen una colección, verifican procedimientos, ha-
cen referencias cruzadas y piden dictámenes a los expertos. 

Conclusiones y recomendaciones 

Las IES tienen un rol importante en la promoción de la cul-
tura de integridad académica, y esto no sólo incluye a los 
alumnos, sino a los académicos y administrativos. Para ello, 
es recomendable sensibilizar a la comunidad académica, así 
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como crear espacios que permitan el cumplimiento de los 
mecanismos legales cuando sea necesario (Santiago, Ibarra  
y Escalante 2017). Es decir, crear una cultura de legalidad y  
honestidad. Abrir la conversación es el primer paso para po- 
ner el tema sobre la mesa. 

La integridad académica debe pensarse como una compe-
tencia a desarrollar, en virtud de que requiere la preparación 
en distintas habilidades, conocimientos y actitudes. No debe 
asumirse que se conoce cómo citar o dar crédito, incluso en 
académicos. Por ello, es importante también crear espacios de  
formación tanto para investigadores, como para alumnos, que 
colaboren en promover una cultura con valores éticos. Se de-
ben “explicitar prácticas y valores que nos permitan convivir 
íntegramente” (Ibarra, Guerrero y Mercado 2017, 1).

Se busca “crear una cultura ética en las prácticas académicas 
[que esté] alineada con las políticas de las instituciones que 
pase de la normalización del fraude a la normalización de la in-
tegridad. (Ibarra, Guerrero y Mercado 2017, 1)”. En ese sentido, 
las universidades deben impactar en la vida de las personas al 
cuestionarse las características que busquen formar, evaluar el 
tipo de conocimiento que producen, y preguntarse cómo pue-
den ayudar a resolver problemas fundamentales de la sociedad 
(Vallaeys, De la Cruz y Sacia 2009, 14). 

Más aún, el profesor tiene un papel importante, pues de- 
be enfocarse en que los alumnos apliquen lo aprendido de  
manera que encuentren un sentido a los contenidos del cu-
rrículum. Además, debe ejemplificar claramente lo que es-
pera en la clase, revisar cuidadosamente las tareas y brin-
dar retroalimentación oportuna. En este mismo sentido, las 
IES deben brindar las herramientas y los apoyos institu-
cionales pertinentes para que el profesor pueda eventual-
mente tomar acción si identifica casos de deshonestidad 
académica.
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Desde el punto de vista de la biblioteca, se recomien-
da consultar siempre los recursos electrónicos suscritos por 
la universidad y garantizar el acceso a fuentes confiables.  
Es importante, además, llevar un buen control de las fuentes 
consultadas; verificar su autor, título, fuente, editorial, año y fe-
cha de consulta. Para ello, ayudan herramientas como los ges-
tores de referencia. Asimismo, es bueno utilizar herramientas  
de citación que colaboren en elaborar referencias correcta-
mente; la mayoría de las bases de datos electrónicas gene-
ran automáticamente las citas en diversos estilos. 
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