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Informacion piublica

Infodiversidad y construccion de programas
publicos en prevencion social de violencia
y delincuencia

FIDEL GONZALEZ-QUINONES
Universidad Autonoma de Chibuabua

INTRODUCCION

n este documento se analiza un caso en el cual se ha uti-

lizado la infodiversidad en la construcciéon del Programa

Estatal de la Violencia y la Delincuencia con Participacion
Ciudadana del Estado de Chihuahua 2018-2021. El concepto de la
infodiversidad es definido por Morales Campos como:

La defensa de las multiples y diversas manifestaciones, de la generacion
y creacion de informacion. La defensa de la convivencia de los diferentes
tipos de informacion y a su vez la conservacion de las ideas, y el pensa-
miento del hombre de todos los tiempos; que a partir de la informacion
puede utilizarse (1999, 136).

Para complementar la definicion anterior, se cita el concepto vertido
por la misma autora, quien indica que hablar de infodiversidad es:
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Reconocer las diferencias de contenido y estilo, de formato y de proce-
dencia, de lo efimero y de lo permanente, de lo académico y lo popular,
de lo demandado por el gran publico y por el especializado, de tener al-
go que ofrecer a las minorias que forman nuestros espacios vitales (Mo-
rales Campos 2001, 42).

En cuanto a la dimensién social, Martinez manifiesta que la socie-
dad, su contexto y sus acontecimientos influyen en el surgimiento
de la infodiversidad, la cual esta compuesta de diversas dimensiones:

La infodiversidad tiene su génesis en las sociedades multiétnicas y esta
acotada en su circunstancia, es decir, en la multidimensionalidad de las
construcciones histéricas, areas geograficas, vida social y cultural, formas
politicas, desarrollo econémico y cientifico, donde las mayorias y las mi-
norias coexisten articuladamente o aisladamente [...] (2013, 83).

Asimismo, Martinez (201390) destaca que “La infodiversidad es
una herramienta de apoyo para entender los problemas sociales,
de acuerdo con cada circunstancia, de los cuales se derivan accio-
nes y estrategias en las sociedades democriticas, para proteger los
derechos de los ciudadanos”.

De igual modo, Ramos senala que el concepto de infodiversi-
dad actualmente tiene mas presencia y cada vez se le toma mas en
cuenta ya que con ello se pueden considerar las distintas voces, en-
foques y puntos de vista:

[...] l1a necesidad de entender a la ciudadania desde una perspectiva am-
plia, en donde todas las voces posibles pueden redundar en la construc-
cion de un pilar esencial en el que se sostenga la democracia. Esta amplia
variedad tanto de informacién como de puntos de vista, han sido englo-
bados en algunos trabajos bajo el concepto de “infodiversidad” (Ramos
2017, 42).

Por su parte, Castro (2014) sostiene que a través de la infodiversi-
dad existe una gran variedad de pensamiento y permite un justo
balance de oportunidades para las diferentes manifestaciones in-
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formativas que por si mismas representan una evoluciéon y cambio
en nuestra sociedad. Por eso es importante hacer modificaciones
en la estructura del uso de la informacién. En ese sentido, Her-
nandez expresa:

Vivimos cambios en las ideas y en la forma de pensar; la escala de valores
ha cambiado en las nuevas generaciones y la situacién exige reestructurar
la actuacion de las instituciones, como adecuar politicas que consideren la
infodiversidad, para sacar de ello la mayor ventaja posible [...] (2014, 40).

Para elaborar este Programa de Prevencion, se utilizé6 como referen-
te la diversidad de informacién a través de diferentes fuentes. En
ese aspecto, Figueroa (2015) opina que las tendencias indican que
nos estamos trasladando velozmente de contextos cerrados a esce-
narios abiertos e interconectados, por lo que el Programa a su vez
se vuelve parte del acceso abierto a la informacién gubernamental.
De las definiciones anteriores, se puede rescatar que se utiliza
la infodiversidad cuando se logran conjuntar diversas ideas, pensa-
mientos y formatos de informacién para ofrecer un producto que
puede ser utilizado por el gran publico y por el publico especiali-
zado. Los conceptos se pueden apreciar en la siguiente figura:

Figura 1. Elementos que integran el concepto de la infodiversidad:

| Generaciony Creacion de Informacion |

/ \
Diferencias: Ademas lo:
Efimero
Contenido Permanente
Estilo Académico
Formato Popular

Convivencia de
diferentes tipos

l

Gran Publico
Publico Especializado

Fuente: Elaboracién propia.
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Tomando en cuenta la fundamentacién anterior, surge el docu-
mento analizado en este estudio de caso, que es el resultado de
aplicar las diversas fuentes de informacion.

El inicio de la elaboracién de este programa se origindé en una
reunion celebrada el 28 de agosto del afio 2017, cuando se solicité
al Laboratorio de Auditorias de Opinion de la Universidad Auto6-
noma de Chihuahua (Gonzilez-Quinones, Machin-Mastromatteo y
Romo-Gonzalez 2018) su apoyo en la conformacion del Programa
Estatal de Prevencion Social de la Violencia con Participacién Ciu-
dadana para el Estado de Chihuahua. Inmediatamente se estable-
cieron reuniones de trabajo con el cliente, en este caso la Fiscalia
del Estado de Chihuahua, para evaluar la informacién disponible
y determinar los pasos y acciones a seguir.

Luego de un arduo trabajo colaborativo que implic6 la partici-
pacion de actores y saberes provenientes de una amplia gama de
personas y organizaciones, el producto final se present6 el 9 de
agosto del 2018 y al momento de realizar la redaccion del presente
texto esta siendo preparado para su presentacion publica.

Las estrategias abordadas para la conformacioén del documen-
to final y la forma en la que todos los actores involucrados cola-
boraron y brindaron la informacién necesaria para armar todas
las partes del rompecabezas se presentan en este texto buscan-
do ejemplificar como una institucion de educacion superior pue-
de contribuir a la generaciéon de programas de prevencion social
de la violencia y de esta forma incidir en la dinamica social de su
entorno.

DESARROLLO

El Programa de Prevencion Social de la Violencia fue elaborado de
acuerdo a lo establecido en el Articulo primero de la Ley para la
Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia, con Participa-
cion Ciudadana del Estado de Chihuahua (H. Congreso del Estado
de Chihuahua 2012, 1):
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La presente Ley es de orden publico e interés social y de observancia ge-
neral en todo el territorio Estatal y tiene por objeto establecer las bases
de coordinacién entre el Estado y los municipios en materia de preven-
cion social de la violencia y la delincuencia con participacion ciudada-
na en el marco de los Sistemas Estatal y Nacional de Seguridad Publica,
previstos en el articulo 21 de la Constitucion Politica de los Estados Uni-
dos Mexicanos.

Para su conformacién, en primera instancia se tomo6 en cuenta la
fundamentacién legal, integrada por la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, la Ley General del Sistema Nacional de
Seguridad Publica, la Ley General para la Prevencion Social de la
Violencia y la Delincuencia, Ley Para La Prevencién Social de la
Violencia y la Delincuencia, con Participaciéon Ciudadana del Esta-
do de Chihuahua y el Plan Estatal de Desarrollo 2017-2021.

Figura 2. Fundamentacién Legal

Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos

Ley General del Sistema Nacional de
Seguridad Publica

Ley General para la Prevencion Social
de la Violencia y la Delincuencia

2017-2021

Ley Para La Prevencion Social de la
Violencia y la Delincuencia, con
Participacion Ciudadana Del Estado De
Chihuahua.

CIUDADANA DEL ESTADO DE CHIHUAHUA

PROGRAMA ESTATAL PARA LA PREVENCION SOCIAL DE LA
VIOLENCIA Y LA DELINCUENCIA, CON PARTICIPACION

— Plan Estatal de Desarrollo 2017-2021

Fuente: elaboracion propia.
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Se procedi6 a consultar otros programas similares elaborados en
otros estados de México, y se encontré que no existe una sola for-
ma de elaborar estos documentos. Entre los documentos consul-
tados, se encuentran:

+ Programa Estatal de Prevencion Social de la Violencia y la
Delincuencia con Participaciéon Ciudadana del anterior sexe-
nio (Centro de Investigacion Social Administrativo y Susten-
table 2012).

+ Programa Estatal de Prevencion Social de la Violencia y la
Delincuencia con Participacion Ciudadana 2017-2033 del Go-
bierno del Estado de Jalisco. (Gobierno del Estado de Jalis-
co 2017).

+ Programa de Prevencion Social de la Violencia y la Delin-
cuencia en el Estado de México 2011-2017 (Gobierno del Es-
tado de México 2017).

+ Programa Estatal de Prevencion Social de la Violencia y la
Delincuencia 2017-2021 del Estado de Sonora. (Gobierno del
Estado de Sonora 2016).

Para solventar lo anterior, se eligié6 una metodologia propuesta por
la Secretaria de Gobernacion (SEGOB) en conjunto con la Agencia
de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID por
sus siglas en inglés) y el Programa Nacional para la Prevencion So-
cial de la Violencia y la Delincuencia (México, Nos Mueve la Paz)
contenida en el Manual para la Capacitacién en Materia de Preven-
cion Social de la Violencia y la Delincuencia (México, Nos Mueve
la Paz, Secretaria de Gobernacion, USAID 2015).

Esta indicacion fue contemplada de forma estricta para la con-
formacién de este programa, por lo que se han involucrado a
todos los participantes en el diagnéstico de sus necesidades, la
elaboracién de sus acciones y la propuesta del monitoreo y eva-
luacion sobre los resultados de su trabajo tomando en cuenta
todo el territorio estatal. De esta forma, se garantiza el involucra-
miento de todos los actores del programa, pues ellos mismos han
priorizado sus problemas y decidido cudles atenderan de acuerdo
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a su experiencia directa en el campo de trabajo y al conocimiento
de sus recursos para operar. Como se han establecido indicado-
res muy claros a evaluar, estos también facilitan la rendicién de
cuentas y la evaluacién final de las acciones propuestas en este
programa.

Al momento de establecer acciones la experiencia que brinda
el trabajo previo de los actores, producto de su interaccién con el
publico que atiende cada dependencia, es muy importante y nece-
sario partir de un diagnéstico que valide con informacion confia-
ble la situacion relacionada con la violencia y la delincuencia. Por
ello, la Direccion de Estadistica y Politica Criminal del Estado de
Chihuahua elabor6 un diagnéstico general de la situacion de vio-
lencia y delincuencia en el Estado tomando en cuenta las recomen-
daciones de las mesas multidisciplinares de trabajo realizadas para
este Programa haciendo énfasis en los grupos vulnerables y en la
violencia de género. En este diagndstico general, se identificaron
cuatro de los cinco ejes que toma en cuenta este programa: Eje 1:
Ambito Familiar. Eje 2: Ambito de la Salud. Eje 3: Ambito Social.
Eje 4: Ambito de la Seguridad.

Al incluir el trabajo individual con todas las ONG vy las depen-
dencias, y al analizar y clasificar los diagnésticos individuales de
cada una de ellas, se identificé ademais el eje 5: Ambito del Desa-
rrollo Urbano. De esta manera, la voz y experiencia en el trabajo
individual de cada actor permitié enriquecer el trabajo de diag-
nostico y le dio una vision que enfatiza la problematica desde una
perspectiva operativa.

Es importante senalar que atin y cuando los investigadores y
analistas que realizan un programa pueden tener su propia opi-
nién y percepcion sobre las condiciones de violencia, no deben
permitir que éstas incidan en el resultado de los diagnésticos pre-
sentados, pues estos son producto de investigaciones cuantitativas
y cualitativas que presentan datos producto del contacto con las
condiciones generales del entorno y no son solo el producto de la
observaciéon de una persona. De esta forma, quedaron definidos
los cinco ejes rectores de este programa:
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Figura 3. Ejes rectores del Programa Estatal para la Prevencién Social de la Violencia y la
Delincuencia con Participacion Ciudadana del Estado de Chihuahua 2017-2021

Ejes Rectores del Programa Estatal para la Prevencion Social de
la Violencia y la Delincuencia con Participaciéon Ciudadana del
Estado de Chihuahua 2017-2021

L
| 1 1 1 1
| A A A A

EEQ BIE2 EIE3 EE4 212
AmBITO AMBITO AMBITO AMBITO DE LA SVBILOIDE

DESAROLLO
FAMILIAR DE LA SALUD SOCIAL SHEURIAD URBANO

Fuente: elaboracion propia.

Los ejes de este programa fueron alineados con el Plan Nacional
de Desarrollo y el Plan Estatal de Desarrollo, lo cual facilit6 el tra-
bajo, pues la informacion de las acciones relacionadas con la pre-
vencion social de la violencia y la delincuencia planteadas en este
documento coincide y proviene del Plan Sectorial de cada depen-
dencia. De esta forma, también fueron elaborados el arbol de pro-
blemas y arbol de objetivos.

De acuerdo al diagnéstico, cada dependencia priorizé los pro-
blemas mas importantes y elaboré objetivos y lineas de accién a
realizar durante la vigencia de este programa. Se afiade también
de acuerdo a la recomendacion del manual un responsable directo
de la implementacién de cada objetivo (en los casos donde no se
ha sefialado expresamente el responsable, se ha indicado al titular
de la dependencia con base en el articulo 53 de la Ley Para la Pre-
vencion Social de la Violencia y la Delincuencia, con Participacion
Ciudadana del Estado de Chihuahua).

De esta forma, se establecieron un total de 34 lineas de accion
que seran evaluadas de acuerdo a lo establecido en el apartado
de Gestion e Implementacion de la Estrategia del capitulo VII del
Programa.

Algunas dependencias presentaron una metodologia propia
que ya se encuentra en funcionamiento para evaluar la efectividad
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de sus acciones. Esta metodologia también fue incluida en el Pro-
grama. En este sentido, lo ideal es que sea establecida una mis-
ma metodologia para todos los casos; sin embargo, la pretension
en este caso y sobre todo al amparo del concepto de la infodiver-
sidad fue sumar el trabajo ya realizado y presentar sus aportes y
beneficios en un solo documento final. Ademas de lo anterior, se
ha establecido un formato general estandarizado para la elabora-
cion de informes anuales y otro informe al término del programa
donde se pueda evaluar con parametros cuantitativos el cumpli-
miento de los objetivos de acuerdo a los indicadores propuestos
por cada dependencia (anexo 1).

Este programa pretende ser un documento dinamico y reco-
noce que las condiciones de la evaluacion realizada por todos los
involucrados pueden cambiar durante la vigencia del mismo, por
ello incluye la posibilidad de anexar nuevas acciones o modificar
las ya existentes de acuerdo a las siempre cambiantes necesida-
des de la prevencion social de la violencia. El formato de evalua-
cién contempla esto y permite indicar cualquier modificacién al
respecto (anexo 1).

ALINEAMIENTO DEL PROGRAMA

Una vez identificados los cinco ejes rectores provenientes del diag-
nostico realizado por la Direccion de Estadistica y Politica Criminal
y por las dependencias, se procedi6 a elaborar el alineamiento con
el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 y con el Plan Estatal de
Desarrollo 2017-2021 (Gobierno del Estado de Chihuahua 2017, 25).
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Tabla 1. Alineamiento

Plan nacional de desarrollo

Plan estatal
de desarrollo

Programa
estatal de
prevencion

México
Incluyente

Garantizar el ejercicio efectivo de los dere-
chos sociales para toda la poblacion.

Transitar hacia una sociedad equitativa e
incluyente.

Asegurar el acceso a los servicios de salud.

Ampliar el acceso a la seguridad social.

Promover el entorno adecuado para una vida
digna.

México con
educacion
de calidad

Desarrollar el potencial humano de los mexi-
canos con educacién de calidad.

Garantizar la inclusién y la equidad en el
sistema educativo.

Ampliar el acceso a la cultura como un medio
para la formacion integral de los ciudadanos.

Promover el deporte de manera incluyente
para fomentar una cultura de la salud.

Desarrollo
humano y
social

Familia

Salud

Hacer el desarrollo cientifico, tecnoldgico e
innovador, pilares para el progreso econémi-
co y social sostenible.

México
prospero

Democratizar el acceso al financiamiento de
proyectos con potencial de crecimiento.

Promover el empleo de calidad.

Impulsar y orientar un crecimiento verde
incluyente y facilitador que preserve nuestro
patrimonio natural al mismo tiempo que gene-
re riqueza, competitividad y empleo.

Garantizar reglas claras que incentiven el
desarrollo de un mercado interno competitivo.

Desarrollar los sectores estratégicos del pais.

Construir un sector agropecuario y pesquero
productivo que garantice la seguridad alimen-
taria del pais.

Economia,
innovacion,
desarrollo
sustentable
y equilibrio
regional

Social

El desarro-
llo urbano
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Aprovechar el potencial turistico de México
para generar una mayor derrama econémica

Rendicion de cuentas y combate a la
corrupcion.

en el pais.

México Democratizar el acceso a los servicios de Infraestruc- | El desarro-
préspero telecomunicaciones. tura, desa- | !lo urbano
Contar con una infraestructura de transporte | rrollo urbano

que se refleje en menores costos para realizar y medio

las actividades econdmicas. ambiente

Mejorar las condiciones de seguridad publica.

Garantizar un sistema de justicia penal eficaz,

expedito, imparcial y transparente.
Salvaguardar a la poblacion, sus bienes y su Justiciay
entorno ante un desastre de origen natural o seguridad
L. humano. .
México en - — La seguri-
Paz Garantizar el respeto y la proteccion de los dad
derechos humanos y la erradicacion de la
discriminacion.
Promover y fortalecer la gobernabilidad

democratica. Gobierno

responsable

Fuente: elaboracion propia.

El Plan Nacional de Desarrollo, a su vez, fue alineado con los Ob-
jetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU, los cuales:

Son un requisito indispensable al que la sociedad civil, el sector privado,
el Gobierno y toda la ciudadania deberian sumarse. Estos objetivos fue-
ron adoptados el 25 de septiembre de 2015 por lideres mundiales con la
finalidad de erradicar la pobreza, proteger al planeta y asegurar la pros-
peridad para todos como parte de una nueva agenda de desarrollo soste-

nible (Gobierno del Estado de Chihuahua 2017, 24).

De esta forma, se conjuntan no sélo la coincidencia de objetivos,
sino la vision de participar conjuntamente entre todos los sectores
de la sociedad y el Gobierno para lograr la consecuciéon de nues-
tros propositos (Gobierno del Estado de Chihuahua 2017, 23).
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ARBOL DE PROBLEMAS Y DE OBJETIVOS

El arbol de problemas y de objetivos fue realizado tomando en
cuenta de manera estricta los cinco ejes que se habian identifica-
do previamente en el diagnéstico. El resultado final de este trabajo
colaborativo se presenta en la siguiente imagen:

Figura 4. Arbol de problemas y arbol de objetivos

Arbol de problemas

Deet M Delitos y
Cuidado infantil Mala poca inclusién Mala planeacion
indigena alimentacion educativa antisociales del entorno

Violencia de Aumento de Marginacién Poca informacién Carencia de
género casos de SIDA social de la mujer sobre seguridad servicios

1 1 | 1 1

Violencia Consumo de Violencia en las Servicios de Asentamientos
intrafamiliar drogasy alcohol escuelas calidad en informales

|
1 f t -

COMUNIDADES CON DELINCUENCIAY MANIFESTACIONES VIOLENTAS ‘
Desintegracion Cuidado Desigualdad Baja participacidn Aglomeraciones
familiar deficiente de la social ciudadana en urbanas

salud seguridad

Desempleo Déficit de

coordinacion en
seguridad.

Arbol de Objetivos

| REDUCIR LAS CAUSAS QUE PRODUCEN MANIFESTACIONES VIOLENTAS POR MEDIO DE LA ‘

PREVENCION SOCIAL CON PARTICIPACION CIUDADANA

Instancias de M ;
cuidado infantil ejorar la
cobertura

. educativa

Reducir la —
violencia de Prevencion del Reinsercion social ejorar la
genero. contagio del VIH de la mujer informacién

sobre seguridad

1 1 T

Armonia ‘ Reduccion de ‘ Intervenciones en ’ Servicios de | ‘ Regular

intrafamiliar drogadiccion escuelas calidad en asentamientos

T T violentas seguridad informales

REDUCIR LAS CAUSAS QUE PRODUCEN MANIFESTACIONES VIOLENTAS EN BUSQUEDA DEL
BIENESTAR SOCIAL

T - T . Mayor personal
Integracion Mejorar gualdad social de seguridad
familiar cobertura en 4

salud
Mayer oferta de Aumento de
trabajo. coordinacién en

seguridad

Fuente: elaboracién propia.
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GESTION E IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA

Esta etapa consiste en la implementacion de todas las acciones
planteadas en el apartado de la Formulacion de la Estrategia del
capitulo V del Programa. El trabajo de cada dependencia se plane6
de forma diferente en cuanto a su ejecucion, pero siempre toman-
do en cuenta los cinco ejes rectores de este programa y apegando-
se al marco legal dispuesto en el Capitulo III.

Independientemente de lo anterior, esta etapa necesariamente
implica las siguientes actividades (México, Nos Mueve la Paz, Se-
cretaria de Gobernacion, USAID 2015, 221):

+ Identificacion de insumos (humanos y materiales).

+ Definicion del presupuesto (recursos econémicos para im-
plementar el plan).

+ Identificacion de indicadores (unidades medibles de acuerdo
a la accion a implementar).

+ Difusion del plan (informar a la comunidad receptora del plan).

« Movilizacién de recursos (uso del presupuesto inicial y en
su caso gestion de nuevos recursos).

MODELO DE GESTION DE LA ESTRATEGIA

La elaboracion del Programa para la Prevencion Social de la Vio-
lencia y la Delincuencia con Participacién Ciudadana del Estado
de Chihuahua se realiz6 con la participacion de las siguientes
instancias:
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Figura 5. Instancias participantes en el Programa

Organizaciones
de la sociedad
civil

Programa Estatal
para la Prevencion
Social de la
Violenciay la
Delincuencia

Gobierno
Federal, Estatal
y Municipal

Académicos

Empresarios

Fuente: Elaboracién propia con informacién de México, Nos Mueve la Paz (2015232).

PARTICIPANTES EN EL PROGRAMA

Dependencias del Gobierno Estatal

Fiscalia General del Estado.

Comision Estatal de los Pueblos Indigenas.
Secretaria de Trabajo y Prevision Social.
Secretaria de Educacion y Deporte.

Secretaria de Salud.

Secretaria de la Cultura.

Secretaria de Desarrollo Rural.

Secretaria de Desarrollo Municipal.

Secretaria de Desarrollo Social.

Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologia.
Secretaria de Comunicaciones y Obras Publicas.
Secretaria de Hacienda.

Secretaria General de Gobierno.

Secretaria de Innovacién y Desarrollo Econémico.
Secretaria de la Funci6én Publica.
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Participacion de Organizaciones no Gubernamentales
Fatima IBP, Institucion de Beneficencia Privada (Fatima IBP 2018).

Empresarios participantes

Fideicomiso para la Competitividad y Seguridad Ciudadana
FICOSEC. (Fideicomiso para la Competitividad y Seguridad
Ciudadana 2018).

Académicos participantes

M.E. Luis Alberto Fierro Ramirez,

Dr. Fidel Gonzalez Quifones y

L.C.I. Martha Ivette Muela Medina,
Universidad Autonoma de Chibuabua.

El esquema de trabajo de todos los actores en la elaboracion del
Programa para la Prevencion Social de la Violencia y la Delincuen-

cia con Participacion Ciudadana del Estado de Chihuahua se pue-
de esquematizar con la siguiente imagen:

Figura 6. Esquema de trabajo

Cinco Ejes de +Alineados con
Accién Plan Nacional
y Estatal
*Basada en
Formulacién de | los cinco ejes
la Estrategia de accion
Monitoreo y
Evaluacion

Fuente: elaboracion propia.

261



Informacion, participacion ciudadana...

En cuanto a las acciones implementadas, todas dependen de un
objetivo general: Contribuir a fortalecer la prevencion social de la
violencia y la delincuencia para incidir en las causas y factores que
la generan por medio de un Programa de Prevencion Social de la
Violencia y la Delincuencia con Participaciéon Ciudadana, basado
en un diagnostico realizado por las Dependencias y actores socia-
les participantes, dentro de un marco legal y alineado con las poli-
ticas de la ONU, del Plan Nacional de Desarrollo y del Plan Estatal
de Desarrollo cuya metodologia incluya la evaluaciéon de las accio-
nes planteadas por las dependencias.

Este objetivo general genero los cinco ejes rectores menciona-
dos anteriormente, de los cuales se desprenden 34 objetivos es-
pecificos (OE). Cada objetivo especifico cuenta con al menos una
linea de accién y, a su vez, cada linea de accion cuenta con una
meta medible de forma cuantitativa cuyo cumplimiento puede ser
estimado por medio del instrumento presentado en el Anexo 1.
Como ejemplo de lo anterior, se reproduce una accién realizada
por cada uno de los cinco ambitos mencionados:

5.1 Ambito familiar

Objetivo 5.1 Establecer acciones preventivas encaminadas a com-
batir las areas de oportunidad relacionadas con el ambito familiar
identificadas en los diagnoésticos como problemas prioritarios re-
lacionados con la violencia de género, la integracién familiar, el
establecimiento de instancias de cuidado infantil para poblacion
indigena y la coordinacion interinstitucional contra violencia fami-
liar, enfocando los esfuerzos en la atencion de grupos vulnerables.

5.1.1. Violencia de género
Objetivo especifico 5.1.1. Implementar acciones que fomenten una

vida libre de violencia de género que inculquen valores en las ni-
fias, ninos, jévenes y personas adultas.

262



Informacion piblica

Linea de accidn 5.1.1.1 Dar a conocear la imporiancia da la comunicacidén asertiva como

nerramienta fundemeantal en el procesa de transmisidn de mensajes de una menera clara

v directa.
Aiprdor cincuenla gscuslas de nvel bas e, medio SUparion, SUpErkr y SMpreEsas
Watas ool sochor imdustrial, magullador ¥ comersial sn &l ostade.
Actividades Saonsibilzaciones on asetividad bajs la porspectiva de génoro.
Plazo Del 2047 al 2021,
Indicador Mimoro do escuslas ¥ omprosas alendidas.
Modics para verticar Listados de asisioncia, fologradlas y oncuoslas.

Fizcalla General dol Estado a través del Contre Estatal do Provoncidn Soclal do

InstRucidn rosponsablo
Ia Wialencia y la Delincuencia con Fankipackn Cludadana.

Linea de aecclénm 5.1.1.2 Fomentar un ambiente de sana convivencia entre lae niftas,
nifics y adolescentas en &l entomo ascolar pare dar cumplimiento & la Ley de Saguridad

Escolar para el Estado de Chihuahua y al Programa Macional de Convivancie Escolar.

ey, Azonder clon oscuelas de nivel basico y modio suporor on ol estade.
implementacién de sensiblizacones y obras de teatro do provencidn de acoso
Actividades
escalar.
Flaza Dol 2207 al 2021,
Indicador Mimero <o escunlas alendidas,
Madios para warificar Listados de aslsionoia, fologratlas ¥ encunslas.

Fiscalla Gomoral del Estade a través del Cenlro Eslatal do Preswencion Sooial de

Iresdfuclén responsablo
i la Vialoncia y la Colincuencia con Faridipackn Cludadana.

Linea de sccién 5.1.1.3 Hacer conciencia an edoleacenteas y jdvenee sobre las

consecuencias fisicas, psicoldgicas y sociales de |a violencia en |as relaciones de pareja.

Welzs Azprdor sotenta escunlas oo nivel ddsico ¥ medio superiar en el estada.
A 5 Ibllizacianes y obra de leaira para presenir la violenca en el naviazgo.
Flazo Dl 2017 al 2021,
Indicador Mimers do escuslas alendidas.
Wechos para werificar Listados de asistenciz, fotogratlas y encunstas.

Fizoalla Goeneral del Estade a través del Centrs Estatal de Prowencidn Sooal de
Irestucién raspansabls

la Vialencia y la Colincusncia con Farticipackin Cludadana

* Linea de acclén 5.1.1.4 Concientizar a mujeras y hombras, nifies, nifios, adolescantes,
|gwenes, edultos y edultos mayoras sobre los tipos de viclencia sexuel para preveanir y
fomentar su denuncia.

Mipndor clen escucfas do mivel basico, medin superior, suporior y ostancilas

Mates intantlos on ol ostado
A aciones an ol bema de prevencidn de la violencia soxua
Plazo Dol 2017 al 2021,
Indicadaor Momorn do Insifuciones atendidas.
Madiss para varifioar Listados de asisienocia, fologradlas ¥ encuesias.

Fiszcalla Genoral del Estado a lravds del Cenbro Eslatal de Fresencidn Social de

Inssitucion rasponsahln
e la Vialercia y la Dolincusncia con Fartkcipackdn Cludadana.
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Linea de accldn 5.1.1.5 Promover las releciones da respeio e igualdad entre mujares y

mombres y orentar a las mujeras en caso da ser wictimas de viglencia de génearo.

L4 Y

Sonsibilizar freinta empresas del seclor maguilador, industriad ¥ comaorcial y
cenlros comunitarias.

Sonsibilzar om el lema de prevencdn o violenola hacia la mujer.

Al
Plaz
Indicadar

Madios pars veriicar

InssHucién responsable

Dl 2097 al 2021.

Mamero do Insifuclones atendidas.

Listados de asisionca, fologradlas v encuoslas.

Fiscalla Genoral dol Estado @ ravis del Sentro Eslatal do Frewencion Social de

la Vialencia ¥ la Delincuencia con Fartikipackin Cludadana.

Linea de accidn 5.1.1.6 Implemeantar medidas gua disminuyan los faclores de riesgo de

gue nifias y nifios vivan situacionas de viodlencia y delincuencia.

Metas
Actividades
Plazo
Ingicadar
Madios para warificar

IrsiHucidn esponsable

Froalzar oz academias o la legalidad.

Academia Infanlil de la Legaidad

Dol 20497 al Z021.

Momoro do academias infantlles realizadas.

Listados de asislioncia y letograllas

Fizcalla Genoral dol Esfade a fravés del Centro Estakal do Prewenclin Social de

la Vialen<ia y¥ la Celincuencia con Farkipackin Cludadana.

Linea de acclén 5.1.1.7 Forialecer la prictica de los wvalores dentro de las familias

chihuahuenzes como proceso da recupsracidn da la paz.

Wiz

Aiprdor cion escunlas do nivel bdskoo, ostancias Intantios ¥ cenlras comunkanos
on el asiado.
5 Ibllzackin de valoras.

Plaza
Indicadar
Wedios para warificar

Irsstiucidn maponsablo

Dol 2047 al Z021.

Mimero <o irsituclones atond das.

Listados de asisiencia, fologratlas y encupsias.

Fizoalla Genoral del Estado a fravis dol Cenlro Eslatal de Prevencian Socal de

la Vialancia y la Colincusncla con Faricipackin Ciudadana.

Linea de acclén 5.1.1.8 Der a conacar a la poblacidn los rieegas, cEUSas, CONSSCUBNCIES,

fines y madidas de protaccidn de le treta da persones.

Wiizs

Actvidades
Plaza
Inclcadar
Wedios para warificar

Irstitucitn responsablo

fiomdor weinle escwolas de nivel medio suporkar, superlor, centros comumRaros
¥ @mMpresas en ol eslado.

Sansibilizackones on ol bema de provenckdn do tada oo pOrsonas.

Dol 2347 al Z021.

Momeoro do insituclones atendidas.

Listados de asistenca, fologradlas y oncuoslas.

Fiscalla Genoral dol Estado a fravis dol Cenlro Estatal de Prevencian Socal de

la Wialencia y la Gelincusncia con Farikipackin Cludadana.
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Linea de acclén 5.1.1.9 Crear conciencia en los padres da familia sobra la importancia

de educar 2 los hijos en un ambiente sano y evitar gua los patroneas de conducta negativos

=8 repitan en les nUevas generacionas.

Whtas

Actividades
Plaza
Indicadsr
Madkos para verificar

Irstiucién responsablo

Aoprder cincweenta empresas del sector maguilador, industrial ¥ comercal y
cenlras comenkarkas.

Eansibilizackn de prevencicn de violenoia familiar.

Dol 2097 al 2021,

Momero oo insttuciones atendidas.

Listados de asisiencia, fologradlas y encuoslas.

Fiscalla General del Estade a fraves del Geniro Estatal de Prevenclon Socal de

la Wiolencla y la Celincuencia con Fardkipackdn Cludadana

Linea da accldn 5.1.1.10 Dar cumplimiento a la Sentencia del Campo Algodonearna de la

Corte Interamericana de Derechos Humanos en su punta resalutive Mo, 22,

Whrlzs

Actividaces

Plaza
Indicador
Weedios para werificar

Iresdiucion responsable

Un piciaje.

Fiotaje para prowenir facioros de resgo on [@venes [campata, atencian
psicokbpica ¥ proyechos produclivos para cesarmollar un plan de wida).

Dl 2397 al 20219,

Mamero do plliotajo

Fofogratias y publicacidn emn medios de comunioacian.

Fizoalla Gomncral del Estade a través del Cenlro Estatal de Provencidn Scolal de

Ia Violencia y la Celincuencia con Fanicipackdn Cliudadana

Linea de acclén 5.1.1.11 Establecer los fundamenios de transformacién en la familia

mediants doce promesas que contribuirdn a retomar el liderazgo de los padras an al

aspacto espintesl. legal ¥ social.

Wirizs

Actividades

Plaza
Incicador
Madios para warificar

Irstiucién responsablo

mplemeniar el programa Frimero lo Frimero.

Frmero o Primens, La Famdia Legal, programa dirigide a los Noles de
organizacicnes roliginsas para mubiplicar acciones & implementar  aleores a
padros y alencian psicolagica.

Dl 2097 al Z0219.

Bamero do programas implemeantados.

Listados de asisiencia, fologradias ¥ encuoslas.

Fizcalla Goemneral del Estade a través del Cenlro Esiatal de Prewencidn Soolal de

la Violencia y la Delincusncia con Farkcipackdn Cludadana.
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5.2. Ambito de la Salud.

Objetivo 5.2 Establecer acciones preventivas encaminadas a com-
batir las areas de oportunidad relacionadas con la salud identi-
ficadas en los diagnésticos como problemas prioritarios en este
ambito como lo son el consumo de drogas y alcohol, el combate
al SIDA, mejorar las condiciones de alimentacioén de la poblacion
en general y la atencién de personas con discapacidad, enfocando
los esfuerzos en la atencion de grupos vulnerables.

5.2.1. Alcohol y drogas ilicitas

Objetivo especifico 5.2.1 Implementaciéon de programas que com-
batan las adicciones al alcohol y las drogas ilicitas.

Linea da accidn 5.2.1.1 Fortalecer las capacidades individuzlas y aumentar los factores

de protaccidn para pravenir el consumo de droges.

Aipndor weinbe escuelas de mvel modio superiar, supoeriar, ooniros comunBaros

Ll
¥ empresas on ol aslado.
Sonsibilizar en majoria de presencidn de adiccionos a padres de familia, nifics,

Actividades

nifias y adolesonnbos.

Plaza Dl 2097 al 2021,

Indicador Ndmiero do Instkuciones akondidas
Madios para warificar Listados de asistonoia, fologradias y encuostas.

Fizoalla Gomoral dol Estado a traviés del Centro Estatal do Frevancidn Sookal de

Irssiucién responsable
P la Vialencia y la Celincusncia con Farticipackin Cludadana.

5.3. Ambito Social

Objetivo 5.3 Establecer acciones preventivas encaminadas a com-
batir las areas de oportunidad relacionadas con el ambito social y
diagnosticadas como problemas prioritarios para lograr la reinser-
cion social de la mujer; mejorar la participacién ciudadana; pre-
venir el delito y la violencia en los jovenes en situacién de riesgo
y entre los jovenes en general; mejorar la inclusién e igualdad en
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la educacién; prevenir violencia en la educacion basica; realizar
preventivas con la poblacion jornalera agricola, y apoyar a pobla-
ci6én indigena, enfocando los esfuerzos en la atencion de grupos
vulnerables.

5.3.1. Reinsercion social de la mujer

Objetivo especifico 5.3.1 Generar alternativas de reinsercion social
en donde mujeres privadas de la libertad en los Centros de Rein-
sercion Social 1 y 2, una vez concluida su condena, puedan reco-
nocerse como integrantes de la sociedad.

Linea de acelédn 5.3.1.1 Vincular y otorgar les herramientas necesarias para el disefio

de su plan de vida en libertad y una reinsercidn social en los &mbitos personal v laboral.

Wata Trointa Inbemas becadas
Froyecio prodesiea de reclolaje de lonios denfro de los condros panibenolarios
Aptividadas e e
Plaza @
Reocibos firmadaos, folegrafias, publicaciones on medios do comunacacion ¥ recos
Indicador

sooiahes.
Madios para verficar Fublicacldn om medios de comunicackdn y ovaluacknes ciminoldgcas.

Fizcalla Gemeral csl Estado o través del Conbro Estatal de Prevoncdén Saclal da

InstHuclin nsponsab s
i Ia Violercia v la Colincuencia con Farkipackin Cludadana.

5.4. Ambito de la Seguridad.

Objetivo 5.4 Establecer acciones preventivas encaminadas a com-
batir las areas de oportunidad relacionadas con el ambito social
y diagnosticadas como problemas prioritarios para la prevencion
de delitos y conductas antisociales, mejorar la participacion ciuda-
dana y ofrecer servicios de calidad en seguridad publica; realizar
la evaluacion de politicas publicas, campafas de concientizacion
social brindando asesoria a las autoridades y a la sociedad en ge-
neral, mejorando la informacién de los delitos y estableciendo
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mecanismos de coordinacion con los tres niveles de gobierno, ins-
tituciones educativas y ONG.

5.4.1. Prevencion de delitos y conductas antisociales

Objetivo especifico 5.4.1 Desarrollar e implementar programas que
prevengan la comisién de delitos y conductas antisociales y que
fomenten la autoproteccién social, que permitan contener y dismi-
nuir de manera paulatina la incidencia delictiva y contribuyan a la
reconstruccion del tejido social.

Linea de acclén 5.4.1.1 Desarroller le cultura de la prevencidn y autoprotecciton dal

delito.

Mata
Aptividadas

Plazo
Indicades

Madlas para varifloar

Instiucion s ponsab e

Dos anualns.

Campafias pormanentes de conclentizaciin saclal, foros de disousion con
exporics ¥ CoRgresos.

Dol 2047 al 2021.

Mimers de evonios.

Fetoagratias ¥ pubicacian em medios de comunicacian.

Fiscalla Gororal del Estado a través del Contro Estatal do Provenchin Soclal do

Ia Vialgroia y la Celincusncia con Fankipackdn Cludadana.

Linea da acclén 5.4.1.2 Brindar herramientas a las persones gue utilizen el frasporta

plblico a fin de llevar accionas para disminuir el acoso sexual.

Wata
Arlividadas
Plaza
Indicades

Modios para verificar

InstRuchin rosponsab

Una campafa

Campafin do difusion de Mi Ruta Segua.

Dol 2047 al Z021.

Mimero do campafas.

Fotogratias, riplicos y publicacien en medios de comunicacian y redes soclales.
Fiscalla Goneral ded Estada a traves del Centro Estatal de Provencian Social do

In Vialonoia v la Delincuencia con Fariipackdn Cludadana.
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Linea de accidn 5.4.1.3 Fomentar la cultura de prevencidn en las y los chihuehuenses

pera el uso responsable y seguro del Intemet.

fAiprdor cincuenta escwslns do nivel bdsico, madio suporiar y SUporkar on ol

et astada.
Actividadas Sao sensibiizard en ol loma de prevercion do delkos elecirdnicos @ Informdticos
Plaza Dol 2047 al 2021,
Indicadior Mimero de escuelas alendidas.

Mogios para verificar  LStados de asistenca, fotogratias y encuestas.
Fiscalla Goneral ded Estado a través <ol Contro Estatal de Provencién Social do

Instiucian nesponsablo
P Ia Yialgnia w la Delincuencia con Farkipackn Cludadana.

Linea de acchin 5.4.1.4 Froporcionar 8 la poblacién la informacidn necesaria para evitar

gue saan victimes da la extorsidn y frauda telefdnico.

Asprder voinio empresas del secler industrial, magullader y comarcial en &l
aty

o,
Arividades Saonsibllizacones de provenckdn do axlorskdn foledhnica
Plaza Dol 2047 al 2021.
Indicador Himoro do empresas atondidas
Madios para varificar Listados de asistonca, fologradlas y oncunslas.

Fizoolla Gorsral ded Estada o traviés dol Coentro Estainl de Prevencidn Soclal do

InatRucidn nesponsablo
Ia Yizlercia y la Celincusncia con Farkipackn Cludaodana.

5.5. Ambito del Desarrollo Urbano.

Objetivo 5.5 Establecer acciones preventivas encaminadas a com-
batir las areas de oportunidad relacionadas con el ambito social
y diagnosticadas como problemas prioritarios relacionadas con la
modificacion del entorno y los espacios publicos enfocados en la
creacion de ciudades ecologicas con servicios de calidad, y reali-
zando acciones de prevencion del delito en las areas agropecua-
ria y forestal enfocando los esfuerzos en la atencién de grupos
vulnerables.
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5.5.1. Modificacién del entorno

Objetivo especifico 5.5.1 Modificar el entorno para propiciar la
convivencia y la cohesion social, asi como disminuir los factores
de riesgo que faciliten fenémenos de violencia e incidencia delic-
tiva a solicitud de los municipios por medio de una inversién con-
junta para realizar obra relacionada con espacios publicos y acceso
a servicios basicos.

Linea da accién 5.51.1 Majora y conservacidn de espacios pdblicos.
Wata Uno erocada municipio
1.« Dedoctar los ospackos pdblicos por municipla gue fongam podomcial para
mojorar sus condkionos.
1 a. Detoctar ok ospackos plblicas guo requioran de consareackn
Z.« Realizar oshedio ¥ proyocio pama la mejora del espacio piblico
Z o. Realizar eshedio y proyecio para k conservacidn dol espacio pdblico.
3.~ Canafizar presupuasio para la mepora dal ospack pdblico.
Arlividades 3 a. Canafizar presupeosio pan & consersachin del espacic plblce.

& = Cuanidicar los ospaoios todalos pabicos a madificar.
4 a. Cuanidiar los ospacios toiales pibices a consoryar.
5.« Praseniar presupussto fotad del programa @ ks municlplos gue provesndn los
recursos para el mejaramienio y consersackdn de los ospacikos poblkoos.

5.« Una vez awiorzadoe ol proesupeesio, poner a BcHacidn y consiruccidn de fas

ohras.
Plazo Cuatra afios.
Indicador Inspecclén bonlca de la mejora del espacio pdblco.

Madios para varificar Roporie anual com resullados con matodoie-gia de absersaoidn direta.

Insfiucidn msponsahie  Socreiaria de Comunicaciones y Obras Pdblcas.

El ejemplo anterior se puede comprender mejor al observar el si-
guiente esquema:
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Figura 7. Esquema de ambitos, objetivos, acciones y metas

Accion

Sakid

Accion

51.12 e ]

Accion

Skl
Accion

OE5.1.2 ]—[ 5121 H Meta ]

OES5.1.1

E1 Familia

Accién
5.21.1

OBJETIVO
GENERAL

E2 Salud —

Accién
5212

E3 Social

E4 Seguridad

ES D. Urbano

Fuente: elaboracion propia.

SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LA ESTRATEGIA

Conocida también como monitoreo y evaluacion, el manual utili-
zado indica que: “Aunque el monitoreo y evaluacion se refieren a
la cuarta etapa de una estrategia comunitaria de prevencion, su
diseno se inicia desde la fase de gestion, cuando se definen los in-
dicadores de ejecucion de la estrategia (monitoreo) (México, Nos
Mueve la Paz, Secretaria de Gobernacion, USAID 2015, 239)”.

Durante el trabajo con las dependencias, algunas de ellas ya se
encontraban evaluando la implementacion de sus acciones, por lo
que se definieron dos escenarios:

1. Donde la dependencia tiene claro su plan de monitoreo y
evaluacion y se presenta en el capitulo VII, que correspon-
de a la gestién e implementacion de la estrategia.

2. Donde la dependencia atin se encuentra trabajando en este
rubro, por lo que se realizara un informe general de acuer-
do al formato propuesto por el manual adoptado en la ela-
boracion de este programa (Anexo 1).
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ELABORACION DE INFORMES DE MONITOREO

El manual elegido para la elaboracion de este programa plantea
el contenido de un informe de monitoreo por medio de un ejem-
plo (México, Nos Mueve la Paz, Secretaria de Gobernacion, USAID
2015, 253). Este informe sera adaptado a las actividades de cada
dependencia del apartado V, que corresponde a la formulacién de
la estrategia y debera ser elaborado de forma anual durante la vi-
gencia de este plan. De Igual forma, se debera elaborar un infor-
me final que muestre las conclusiones globales. El contenido de
este informe es el siguiente:

+ Titulo del programa.
+ Propésito del informe (tipo de evaluacion).
+ Antecedentes de la organizacién a cargo del programa que
se esta evaluando.
+ Descripcion de las actividades planeadas y su relacion con
los objetivos del programa (descripcion general).
+ Personal (descripcion del nimero de personal y sus roles en
la ejecucion de actividades).
+ Metas de evaluacion general (qué preguntas se estan respon-
diendo mediante el monitoreo).
+ Metodologia empleada:
a) Tipos de datos.
b) Cémo se recopilaron los datos.
¢) Como se analizaron los datos.
d) Limitaciones del monitoreo (precauciones acerca de
los hallazgos y las conclusiones de éstos).
e) Interpretacion de los hallazgos y conclusiones.
f) Recomendaciones.

La adaptacion de este informe para las necesidades de este progra-
ma se presenta en el Anexo 1.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En la figura 1 se identificaron los elementos que integran el
concepto de la infodiversidad. A continuacioén se retoman esos
elementos y se vinculan con sus contrapartes utilizadas en el Pro-
grama de Prevencion descrito en este documento:

Tabla 2. Infodiversidad en el Programa de Prevencién

CONCEPTO DE LA
INFODIVERSIDAD

APLICADO EN:

Documentos con
diferencias de
contenido

Los documentos provenientes de las dependencias de gobier-
no presentaron enormes diferencias, por lo que fue necesario
celebrar varias entrevistas hasta recabar todos los datos ne-
cesarios.

Documentos con
diferencias de estilo

El estilo en la redaccién de varias acciones y los compromisos
para el cumplimiento de las mismas es distinto; sin embargo,
este estilo se respetd siempre y cuando se cumpliera con los
contenidos solicitados.

Documentos con
diferente formato

El formato de los textos recibidos debid ser uniformado para
presentar un producto congruente. El documento final se en-
cuentra en formato APA.

Se incluye lo efimero
y lo permanente

En las reuniones con las ONG se discutieron diversas postu-
ras y opiniones encontradas. El documento es efimero porque
corresponde a un sexenio y es permanente porque sera publi-
cado en medios oficiales.

Incluye lo académico
y lo popular

El Programa utiliza una metodologia y fundamentacién legal
pero también incluye la vision y experiencia de las personas
que lo conformaron.

Se dirige al gran
publico y al publico
especializado

El documento final debera ser publicado en el Periddico Oficial
del Estado de Chihuahua. Sera fuente de consulta para espe-
cialistas en la materia pero también para académicos, investi-
gadores y el publico en general.

Fuente: elaboracion propia.

273




Informacion, participacion ciudadana...

El presente programa es la suma del trabajo conjunto y la colabo-
racion de voluntades que coinciden en el valor y la importancia de
la prevencion social de la violencia y la delincuencia para lograr
una convivencia armonica entre todos los sectores de la sociedad
chihuahuense. Ha permitido hacer un ejercicio de colaboracién
apartidista e independiente de las preferencias personales de los
involucrados en el mismo por medio del reconocimiento de pro-
blemas y areas de oportunidad que afectan a todo el tejido social
del estado de Chihuahua.

La metodologia empleada, propuesta por el Programa Nacional
para la Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia, Méxi-
co nos Mueve la PAZ, la Secretaria de Gobernacion y por USAID
del Pueblo de Estados Unidos de América, garantiza el estable-
cimiento de acciones concretas que responden a un diagndstico
participativo previo de acciones alineadas con los Objetivos de De-
sarrollo Sostenible de la ONU, el Plan Nacional de Desarrollo y el
Plan Estatal de Desarrollo.

La amplia participacion, la voz y el voto a todas las Dependen-
cias y Organizaciones implicadas garantizan la pluralidad de las
visiones en cuanto a los diagndsticos y las acciones propuestas.
Cada dependencia ha propuesto sus propias acciones de manera
voluntaria en atencién a la problematica vivida en el dia a dia de
sus labores, priorizando sus problemas y seleccionando atender
s6lo aquellos donde se cuenta con los recursos necesarios y es fac-
tible la prevencion social de la violencia y la delincuencia.

También cabe resaltar que la elaboracion de este documento
brind6 a cada dependencia la oportunidad de hacer una reflexiéon
introspectiva sobre su trabajo y su compromiso con la sociedad; lo
que aqui se lee es la realidad del trabajo diario de los servidores
publicos.

Para el éxito de este programa, es necesaria una supervision y
autocritica estrecha de todos los involucrados, pero a la vez se su-
giriere el establecimiento de un comité que dé seguimiento a los
informes anuales realizados. En el programa se ha reconocido que
los diagnosticos y las problematicas establecidas al momento de la
elaboracion del programa pueden cambiar conforme avancen los
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dias, por lo cual el trabajo propuesto ha sido planteado de forma
que sea posible tomar acciones correctivas sobre la marcha, las
cuales seran expresadas en el formato especificado en el anexo 1.

Este programa, al igual que todos sus homologos, es perfectible
y sujeto a ser revisado y complementado siempre y cuando el inte-
rés sea estrictamente basado en la previsioén social de la violencia
y no en intereses particulares.

El concepto de la infodiversidad se aplica integramente al pro-
grama, pues permite un mejor entendimiento de los diferentes
formatos, intenciones, visiones, actitudes y hasta lenguajes de los
participantesy facilita la integracion de un documento final que es
de gran utilidad para la sociedad y el gobierno.
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Anexo 1. Formato para elaboracion de informe de monitoreo

PROGRAMA ESTATAL PARA LA PREVENCION SOCIAL DE LA VIOLENCIA
Y LA DELINCUENCIA, CON PARTICIPACION CIUDADANA
DEL ESTADO DE CHIHUAHUA 2017-2021

Fecha

Dependencia

Estrategia (eje):
OLa Familia OLa Salud O Lo Social O La Seguridad OEI Desarrollo Urbano

Propésito del informe (tipo de evaluacién) O Intermedia O Final

Indicador: 5. ___. ___
Antecedentes acerca de la organizaciéon a cargo del programa que se esta eva-
luando.

Descripcion de las actividades planeadas y su relacion con los objetivos del progra-
ma (descripcion general)

Personal (descripcién del nimero de personal y sus roles en la ejecucién de acti-
vidades)

Metas de evaluacién general (qué preguntas se estan respondiendo mediante el
monitoreo o evaluacion)

Metodologia empleada:

a) Tipos de datos utilizados.

b) Como se recopilaron los datos para hacer el monitoreo y/o evaluacion.

c) Cémo se analizaron los datos.

d) Limitaciones del monitoreo (precauciones acerca de los hallazgos y las con-
clusiones de éstos). Es importante sefalar que no todas las acciones propuestas
pueden ser cumplidas en su totalidad ni todas las acciones realizadas logran ser
efectivas para mejorar las problematicas. Esto debe ser especificado para realizar
adecuaciones, al igual que en los casos donde la accion implementada presenté
mejores resultados que los esperados.

e) Interpretacion de los hallazgos y conclusiones. Especificar claramente el porcen-
taje de cumplimiento de acuerdo a los indicadores establecidos por la dependen-
cia. Especificar también los cambios en la problematica atendida.

f) Recomendaciones.
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