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Mineria de Datos, el caso de estudio de la
Biblioteca Dr. Valentin Gomez Farias
de la Facultad de Medicina de la UNAM.

DAvVID FLORES MACIAS

GUADALUPE VANESA CAROLINA GUTIERREZ HERNANDEZ
Universidad Nacional Autonoma de México

INTRODUCCION

a Mineria de Datos es el proceso automatizado para la ex-

traccion de patrones de un cierto conjunto de datos. Aunque

es éste un paso del Proceso de Descubrimiento de Conoci-
miento, normalmente se le conoce como Mineria de Datos. Tam-
bién se puede definir como el hecho de descubrir informacién
implicita pero util de datos almacenados.

Las técnicas de minado son aplicadas en un amplio rango de
dominios; por mencionar algunos ejemplos, si se genera mine-
ria de datos con datos obtenidos de la web, se conoce como web
mining, si es usado en texto es mineria de textos y si se aplica a
Bibliotecas es llamado Bibliomining o Bibliomineria. Este ultimo
término es muy interesante debido a que si uno realiza la bus-
queda en inglés en la web de bibliotecas y mineria de datos, nor-
malmente los resultados proporcionan informacién técnica sobre
las librerias utilizadas por los algoritmos de maquina. Por ello
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Manejo de datos...

(Nicholson 20006), se introdujo el término de Bibliomining, justa-
mente para hacer referencia a la aplicacion de la mineria de da-
tos en Bibliotecas. Siendo mas especificos, en el presente trabajo
la Bibliomineria es usada para encontrar patrones y tendencias de
los sistemas transaccionales en bibliotecas, entendiéndose como
transaccionales todas aquellas operaciones que se realizan en una
base de datos al realizar movimientos de circulacion tales como
préstamos, devoluciones y resellos (Prakash et al. 2004).

DESARROLLO

El proceso de Mineria de Datos utilizado en este estudio se pre-
senta a continuacion (Sigiienza-Guzman 2015):

Diapositiva 1

Data source Data extraction, cleansing and Data presentation
storage

Relational
databases

ETL

Documental [TT%  Extract,
databases Transform,

- Load
1

Flat Files

Data
Warehouse

g

Data Mining Patterns Knowledge

1. Origen de los datos. Tomando en cuenta la estructura de la ba-
se de datos de circulacion bibliografica, se identificaron aquellos
campos de la misma que podrian ser utiles para el estudio, y que
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Mineria de texto y mineria de datos

también fueran candidatos para poderse categorizar y construir la
vista minable. Se determiné que éstos fueran la carrera del alum-
no, el material bibliografico la clasificacion, la fecha de préstamo,
la fecha de devolucion (indicada por sistema), la fecha de retor-
no (fecha real en la que se realiz6 la devolucion) y la hora del
préstamo.

2. Extraccion de los datos, limpieza y almacenamiento.

Creacion de una vista minable (Gutiérrez, Barranco y Méndez
2008). Para obtener dichos datos, se ejecuté una consulta SQL en
el Sistema Manejador de Bases de Datos Oracle. El periodo fue del
1-08-2015 al 31-10-2018, dicha consulta proporcioné un total de
133 776 registros.

Diapositiva 2

CLASIFICACION FECHA PR FECHA DE FECHA RE HORA PRESTAMO CARRERA
RE461 K3518 2016 20180611 20181113 0 1827 MEDICO CIRUJANO PLAN 2010
RE461 K3518 2016 20180611 20181113 0 1826 MEDICO CIRUJANO PLAN 2010
20180813 20181107 0 1539 MEDICO CIRUJANO PLAN 2010
20180813 20181106 0 1516 MEDICO CIRUJANO PLAN 2010
20180724 20181115 0 1725 MEDICO CIRUJANO
20180813 20181107 0 906 MEDICO CIRUJANO PLAN 2010
20180813 20181106 0 854 MEDICO CIRUJANO PLAN 2010
20180813 20180827 0 851 MEDICO CIRUJANO PLAN 2010
20180522 20180605 0 1507 MEDICO CIRUJANO PLAN 2010
1 20180821 20181115 0 859 MEDICO CIRUJANO PLAN 2010
RM300 B3618 2016 20180824 20181017 0 1319 MEDICO CIRUJANO PLAN 2010
RC731 C355 2017 20180724 20181115 0 1725 MEDICO CIRUJANO
RC111 M35 2016 20180829 20181108 0 1411 MEDICO CIRUJANO
RC76 M6818 2015 20180828 20181105 0 1544 MEDICO CIRUJANO
20180820 20181029 0 1415 MEDICO CIRUJANO PLAN 2010
20180629 20180803 0 1111 MEDICO CIRUJANO
1 20181015 0 1446 MEDICO CIRUJANO PLAN 2010
20181106 0 1433 ALUMNO DE MEDICO CIRUJANO PLAN 2010
20181112 0 935 MEDICO CIRUJANO PLAN 2010
RC76 M6818 2015 20180823 20181026 0 1705 MEDICO CIRUJANO PLAN 2010
RA972 G65 2016 20180615 20181113 0 1522 MEDICO CIRUJANO PLAN 2010
RE99 H4718 2016 20180628 20181110 0 1722 MEDICO CIRUJANO PLAN 2010
RE99 H4718 2016 20180822 20181113 0 1355 MEDICO CIRUJANO
R899 H4718 2016 20180725 20181114 0 1508 ALUMNO DE MEDICO CIRUJANO PLAN 2010
QM601 M65418 2016 20180813 20181107 0 1258 MEDICO CIRUJANO PLAN 2010
QM601 M65418 2016 20180813 20181106 O 851 MEDICO CIRUJANO PLAN 2010
QME01 M65418 2016 20180813 20181106 O 1201 MEDICO CIRUJANO PLAN 2010
QM601 M65418 2016 20181106 0 1140 MEDICO CIRUJANO PLAN 2010
QM601 M65418 2016 20180827 0 1020 MEDICO CIRUJANO PLAN 2010
QM601 M65418 2016 20181106 0 943 MEDICO CIRUJANO PLAN 2010

A continuacién se muestra como se limpiaron o categorizaron cada
uno de los campos seleccionados.
Campo: Carrera del alumno. Limpieza de los datos.
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Manejo de datos...

Como se puede ver en la figura, el campo de carrera no se en-
contraba normalizado, y existian diversas formas de nombrar una
misma carrera. En este caso, utilizando el software de aplicacién
Excel, a través de formulas, se realizé la categorizacion, la cual

quedo de la siguiente forma.

¥ (select Al)

417 MEDICINA

41417 MEDICO CIRUJANO

¥ ACADEMICO

{41 ALUMNO DE CIENCIA FORENSE

/] ALUMNO DE FISIOTERAPIA

(] ALUMNO DE INGENIERIA EN SISTEMAS BIOVEDICOS
¥/ ALUMNO DE LA LICENCIATURA EN FISIOTERAPIA
4/ALUMNO DE LIC. EN CIENCIA FORENSE

4/ ALUMNO DE LIC. EN FISIOTERAPTA

¥ ALUMNO DE LIC. INVESTIGACION BIOMEDICA BASICA
{41 ALUMNO DE LICENCIATURA NEUROCIENCIAS

7] ALUMNO DE MEDICO CIRUJANO

IALUMNO DE MEDICO CIRUJANO PLAN 2010

4/ ALUMNO DE POSGRADO

VICARRERA

[/ CIENCIA FORENSE

VIFISIOTERAPIA

w8

A INGENIERIA EN SISTEMAS BIOMEDICOS

4 INVESTIGACION BIOMEDICA BASICA

Campo: Clasificacion. Categorizacion de los datos.

[V INVESTIGACION BIOMEDICA BASICA 1555

[ZILICENCIATURA EN CIENCIA FORENSE
[ZILICENCIATURA EN FISIOTERAPIA
[VILICENCIATURA EN NEUROCIENCIAS
[¥IMEDICO CIRUJANO

VI MEDICO CIRUJANO PLAN 2010
WIMEDICO CIRUJANO PLAN 2011
[ZIMEDICO CIRUJANO PLAN 2012
[ZIMEDICO CIRUJANO PLAN 2013
[VIMEDICO CIRUJANO PLAN 2014
[ZIMEDICO CIRUJANO PLAN 2015
[¥IMEDICO CIRUJANO PLAN 2016
[ZIMEDICO CIRUJANO PLAN 2019

VI MEDICO CIRUJANO PLAN 2020
[VIMEDICO CIRUJANO PLAN 2022
[ZIMEDICO CIRUJANO PLAN 2023
[ZIMEDICO CIRUJANO PLAN 2025
[VIMEDICO CIRUJANO PLAN 2026
[¥IMEDICO CIRUJANO PLAN 2027
[ZIMEDICO CIRUJANO PLAN 2028

VI MEDICO CIRUJANO PLAN 2031

VI MEDICO CIRUJANO PLAN 2032

Diapositiva 3

[¥IMEDICO CIRUJANO PLAN 2052
[¥IMEDICO CIRUJANO PLAN 2053
7| MEDICO CIRUJANO PLAN 2055
[¥IMEDICO CIRUJANO PLAN 2059
¥IMEDICO CIRUJANO PLAN 2064
[¥IMEDICO CIRUJANO PLAN 2067
¥IMEDICO CIRUJANO PLAN 2068
[¥IMEDICO CIRUJANO PLAN 2069
[¥IMEDICO CIRUJANO PLAN 2070
[VIMEDICO CIRUJANO PLAN 2071
[/IMEDICO CIRUIANO PLAN 2072
[¥IMEDICO CIRUJANO PLAN 2073
[¥IMEDICO CIRUJANO PLAN 2074
VIMEDICO CIRUJANO PLAN 2075
[¥IMEDICO CIRUJANO PLAN 2076
[¥IMEDICO CIRUJANO PLAN 2077
[IPOSGRADO

¥Isp

s/pato

¥ (Blanks)

(Select All)

ACADEMICO

[V CIENCIA FORENSE

[VIFISIOTERAPIA

[V INGENIERIA EN SISTEMAS BIOMEDICOS
INVESTIGACION BIOMEDICA BASICA
MEDICO CIRUJANO
NEUROCIENCIAS

POSGRADO

S

[VIs/pATO

V] (Blanks)

A través de funciones de Excel, y de acuerdo con cada una de las
clasificaciones de los registros, se recuper6 el nombre de la clase
o materia, de acuerdo con la clasificacion LC (Library of Congress).
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Diapositiva 4

ESEEEETI C2sificacion LC  Nombre

RE461 K3518 2016 RE Ophthalmology

RE461 K3518 2016 RE Ophthalmology

RM300 B3618 2016 RM Therapeutics, Pharmacology
RM300 B3618 2016 RM Therapeutics, Pharmacology
RM300 B3618 2016 RM Therapeutics, Pharmacology
RM300 B3618 2016 RM Therapeutics, Pharmacology
RM300 B3618 2016 RM Therapeutics, Pharmacology
RM300 B3618 2016 RM Therapeutics, Pharmacology
RM300 B3618 2016 RM Therapeutics, Pharmacology
RM300 B3618 2016 RM Therapeutics, Pharmacology
RM300 B3618 2016 RM Therapeutics, Pharmacology
RC731C355 2017 RC Internal Medicine

RC111 M35 2016 RC Internal Medicine

RC76 M6818 2015 RC Internal Medicine

RC76 M6818 2015 RC Internal Medicine

RC76 ME818 2015 RC Internal Medicine

RC76 MB818 2015 RC Internal Medicine

RC76 M6818 2015 RC Internal Medicine

RC76 M6818 2015 RC Internal Medicine

RC76 M6818 2015 RC Internal Medicine

RA972 G65 2016 RA Public Aspects of Medicine
RB99 H4T18 2016 R Medicine (General)

RB99 H4718 2016 R Medicine (General)

R899 H4718 2016 R Medicine (General)

QM601 ME5418 2016 am Human Anatomy

Campo: Estatus de préstamo. Categorizacion de los datos.
Se categorizo6 de la siguiente forma:

PT. Libros que se encuentran prestados en tiempo

PV. Libros prestados que no han sido devueltos.

DT. Devoluciones realizadas en tiempo.

DV. Devoluciones realizadas después de la fecha de devolu-
cion indicada en el sistema.

Campo: Hora de préstamo. Categorizacion de los datos.

Si la hora se encuentra dentro del rango de 8:00 a 15:00, se esta-
blecié como TM (Turno matutino).

Si la hora se encuentra dentro del rango de 15:01 a 20:00, se esta-
blecié como TV (Turno vespertino).

Con todos estos campos limpios y categorizados, fue posible ob-
tener la vista minable, de la cual se muestra a continuacién un
extracto.
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Diapositiva 5

Clasificacion  Nombre Estatus Carrera HORA
RE Ophthalmology PT MEDICO CIRUJANO v
RE Ophthalmology PT MEDICO CIRUJANO v
RM Therapeutics, Pharmacology PT MEDICO CIRUJANO ™v
RM Therapeutics, Pharmacology PT MEDICO CIRUJANO ™
RM Therapeutics, Pharmacology PT MEDICO CIRUJANO v
RM Therapeutics, Pharmacology PT MEDICO CIRUJANO ™
RM Therapeutics, Pharmacology PT MEDICO CIRUJANO ™
RM Therapeutics, Pharmacology PV MEDICO CIRUJANO ™
RM Therapeutics, Pharmacology PV MEDICO CIRUJANO v
RM Therapeutics, Pharmacology PT MEDICO CIRUJANO ™
RM Therapeutics, Pharmacology PV MEDICO CIRUJANO ™
RC Internal Medicine PT MEDICO CIRUJANO Y
RC Internal Medicine PT MEDICO CIRUJANO ™
RC Internal Medicine PT MEDICO CIRUJANO v
RC Internal Medicine PV MEDICO CIRUJANO ™
RC Internal Medicine PV MEDICO CIRUJANO ™
RC Internal Medicine PV MEDICO CIRUJANO ™
RC Internal Medicine PT MEDICO CIRUJANO ™
RC Internal Medicine PT MEDICO CIRUJANO ™
RC Internal Medicine PV MEDICO CIRUJANO v

Esta vista minable se export6 de Excel a un archivo delimitado por
comas, el cual fue el archivo de entrada para el software de aplica-
cion que se encargd de realizar el minado de datos.

3. Mineria de datos para generar conocimiento y presentacion de
los datos.

Con la vista minable ya generada, se decidio realizar las tareas de
Clustering (Agrupacion) y Clasificacion, con el fin de encontrar pa-
trones no triviales.

3.A Clustering
Objetivo: se identificaron grupos de registros que son similares
entre ellos, pero diferentes del resto de los datos.

Software utilizado: Weka (Weka 3) es una coleccion de algorit-
mos de aprendizaje automatico para tareas de mineria de datos.
Contiene herramientas para la preparacion de datos, su clasifica-
cion, regresion, agrupacion, extraccion de reglas de asociacion y
visualizacion. Es un software de cédigo abierto emitido bajo la Li-
cencia Publica General de GNU.
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Mineria de texto y mineria de datos

Weka proporciona un primer vistazo estadistico de los datos
contenidos en la vista minable.

Diapositiva 6

Bibliomining| Weka

e . o . Carrera

m Medico Cirujano

® Fisioterapia

= Neurociencias

L -

Esta imagen nos indica que el 94% de los datos pertenecen a la ca-
rrera de Médico Cirujano, por lo que se decidi6 dividir el conjunto
en dos apartados, lo que quedo de la siguiente forma:

Conjunto A.1) Médico cirujano (125 909 registros)
Conjunto B.1) Otras carreras y clasificaciones.
Comenzado con el Conjunto A.1) Médico cirujano.

Diapositiva 7

Bibliomining | Weka | Médico Cirujano

Conjunto A) Médico Cirujano PT PV
Total: 125,909 1%\!/0%
e Uy DV
£ DT
= = 5%

. . DV. Devolucién Vencida

DT. Devolucion en Tiempo
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Manejo de datos...

Esta grafica nos indica que el 99% de los libros que se prestan, son
devueltos a la biblioteca, pero de ellos, el 51% se regresa de ma-
nera tardia; es decir, después de la fecha indicada en el sistema.

Un fenémeno muy parecido sucede con el conjunto B.1, de las
otras carreras.

Diapositiva 8

Bibliomining | Weka | Otras Carreras

Conjunto B) Otras Carreras

T. PV
Total: 7,231 0% 0%
DV
= 44% DT
> 56%

DV. Devolucién Vencida
DT. Devolucién en Tiempo

Tomando las devoluciones vencidas, se decidi6 utilizar dicho cam-
po como base para implementar la tarea de Clustering con el fin
de identificar grupos de registros que son similares entre ellos, pe-
ro diferentes del resto de los datos.

Los resultados para el grupo A.1 (Médico Cirujano), fueron los
siguientes:
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Diapositiva 9

Final cluster centroids:

Cluster#
Attribute Full Data 0 3 2 3
(125909.0) (43046.0) (35589.0) (40945.0) (6329.0)
Materia Human Anatomy Internal Medicine Human Anatomy Human Anatomy Ipternal Medicine
Estatus_D juy DT DT o DT
Carrera MEDICO CIRUJANO MEDICO CIRUJANO  MEDICO CIRUJANO |MEDICO CIRUJANO |MEDICO CIRUJANO
Hora_Prestamo ™ ™ ™ ™ ™

Time taken to build model (full training data) : 0.48 seconds

=== Model and evaluation on training set ===

Clustered Instances

0 43046 ( 34%)
1 35589 ( 28%)
3 6329 ( 5%)

El libro que corresponde a la clasificacion de Anatomia Humana,
que normalmente se presta en el turno matutino, tiende a devol-
verse de manera tardia.

Con relacion al grupo de otras carreras, los resultados propor-
cionados por la herramienta fueron:

Diapositiva 10

Bibliomining | Weka | Otras Carreras

5 [ @

(611.0) (1958.0) (137.0)

Public Aspects of Medicine Human Anatomy Natural History, Biology
LDV DV DV _|

CIENCIA FORENSE FISIOTERAPIA FISIOTERAPIA
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Lo que esto nos indica es que los alumnos de las carreras de Cien-
cia Forense que obtienen los libros de aspectos publicos de la me-
dicina y los alumnos de Fisioterapia que se llevan en préstamo los
libros con clasificacion de Anatomia Humana, Historia Humana y
Biologia, representan a aquellos que devuelven los libros de ma-
nera tardia.

Adicionalmente WEKA nos muestra de manera grafica, cobmo
es que se visualizan los datos; aqui el ejemplo para el conjunto B,
de otras carreras.

Diapositiva 11

E Weka Ci ize: 17:36:57 - (Prueb: is il 371 =

X Materia (o) w) |- Estatus_b puom)

oo Carca o 7] [swectnstance

Clear I Cpen save

&/  Weka: Instance info = = “-‘
- ™ =

FISTOTERAPTA

™

clusteré

Plot: Prusba_2 wekia W16/ usupervissd Mibute Removs R13.7_clustarsd

-
« W :‘.,é-:‘:l{i Wl tor |
5 i

¥
1
LI - )

- SimpleiQMeans (Prueba

FISIOTERAFIA
™
: cluster§

SirpleKdeans (Prueba 3

Instance

: 5860.0

Materia : Internal Medicine

Estatus D

I

3.B Clasificacion
Al ser éste un aprendizaje supervisado, asigna elementos de una
coleccion a categorias o clases de destino.
Software utilizado: RapidMiner es un programa para realizar mine-
ria de datos. No es software libre, cuenta con una version educativa.
RapidMiner, con la ayuda del asistente, de manera muy rapida,
permite establecer la tarea de mineria de datos. Siguiendo los pasos
del asistente y seleccionando la tarea de clasificacion, es posible ob-
tener arboles de decision, que presentan informacién de cada una
de las carreras.
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Diapositiva 12

Bibliomining | rapid miner | Otras Carreras

Hora_Prestamc
™ v
Therapeutics, Pharmacolog B Académico
o oT ov

Internal Medicine | Therapeutics, Pharmacolog

ACADEMICO

CIENCIA FORENS!
Hora_Prestamc
™ v
Public Aspects of Medicin Py
o ov T
Public Aspects of Medicin Public Aspects of Medicin Medicine (General Ciencia Forense

Diapositiva 13

Bibliomining | rapid miner | Otras Carreras

Carrera
N BIOMEDICA BASIC) NEUROCENCUS s
INGENIERIA EN SISTEMAS BIOMEDICO NVESIGALION |
oo _—
e ™ w
o Estatus D Estatus D
Hara_Prestamc Hora_Prestamc = = px L
™ ™ ™ ™ Natural History, Biolog Physiclogy Human Anatorm Microbiology
Physiclogy Human Anatom Physiclogy Human Anatom
Ingenieria en Investigacion
Sistemas Biomédica
Biomédicos Basica
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Diapositiva 14

Bibliomining | rapid miner | Otras Carreras

Estatus D

oT - ot

Hora, Prestame Natural History, Biolog Physiology Neurociencias

™ ™

Physiology Human Anatom’

Recopilando toda esta informacién, se puede resumir el conoci-
miento generado relacionado con el comportamiento de devolu-
ciones tardias.

CONCLUSIONES

Con el apoyo de la estadistica, se detecté6 que un gran porcentaje
de los libros que se prestan y que son devueltos, lo son de mane-
ra tardia (DV) (44%-46%).

Aplicando tareas de mineria de datos, es posible conocer de
dichas devoluciones vencidas, a qué clasificacion pertenecen y en
qué horario fueron prestadas.

Con dicha informacion se podria establecer que la multa no es
factor importante para la devolucion del material bibliografico; se
tendria que revisar la politica para mejorar el regreso de libros en
tiempo.

El hecho de conocer la clasificacion de los libros que se devuel-
ven de manera tardia, motiva a realizar nuevos analisis de estudio
de la coleccion, poniendo atencion en dichas clasificaciones.
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