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Implementacion de un repositorio unificado
para conformar el Sistema de Inteligencia
Institucional del INE

ALEJANDRO VERGARA TORRES

Instituto Nacional Electoral. México

INTRODUCCION

I Instituto Nacional Electoral (INE) es el organismo

autonomo encargado de organizar las elecciones

presidenciales, de senadores y diputados federales en
México; también es el encargado de administrar el listado
nominal y padrén electoral mediante el cual a los ciuda-
danos se les provee de una credencial para votar que hoy
en dia funciona como el medio de identificacion personal.
El INE también se encarga de la capacitacion de los ciuda-
danos que fungen como funcionarios de casilla el dia de la
Jornada Electoral, fiscaliza los recursos publicos que utilizan
los partidos politicos en sus campanas y es el encargado de
garantizar el uso de sus prerrogativas en radio y television,
entre otras funciones que derivan en una gran acumula-
cion de informacion. El presente capitulo da cuenta de las
diferentes acciones realizadas para la implementacion de
un repositorio unificado de informacién a partir del cual
se conformo6 el Sistema de Inteligencia Institucional del
Instituto Nacional Electoral.
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Diversos factores, entre ellos la acumulacion de grandes
volimenes de datos, han hecho del analisis de datos una
tecnologia esencial y cada vez mas necesaria. Las empresas y
organizaciones que procesan su informacion mediante herra-
mientas analiticas se vuelven mas productivas y rentables
que otras al explotar de mejor manera la informaciéon que
producen, les rodea y poseen, y utilizarla a su favor para la
toma de decisiones. Por ende, la adopcion de herramientas
analiticas se esta acelerando y cobrando mayor relevancia en
muchas organizaciones, y mas aun, tomando en considera-
cion los debates del gobierno abierto y la ciudadania digital.

Sin embargo, uno de los retos mayores, que conlleva
un gran esfuerzo, es el de recabar y concentrar la informa-
cion historica y presente en un solo repositorio; asegurar
su homogeneidad, calidad y consistencia es tan solo el
primer preparativo para poder explotarla. Por ello, un
primer esfuerzo importante para analizar multiples fuentes
de informacién es contar con un repositorio unificado en
donde se concentren y convivan diversas fuentes de datos
con una estructura homogénea y correctamente relacionada
para poder realizar andlisis de esas grandes cantidades de
informacion ya integradas.

El Sistema de Inteligencia Institucional (SII) a grandes
rasgos se compone de: 1) un repositorio unificado de infor-
macion o dataware house; 2) un componente analitico que
permite el modelado y analisis de la informacion que alberga,
y 3) un componente de visualizacion con el cual pueden
producirse diversos graficos y andlisis visuales. Este sistema
es una herramienta informatica que favorece la cultura anali-
tica dentro del Instituto, cuyo objetivo principal es integrar
en un solo repositorio la informacién que se ubica en bases
de datos historicas y presentes de los diversos sistemas
operados por el Instituto Nacional Electoral, asi como diversas
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fuentes de datos externas (Instituto Nacional de Estadistica
y Geografia o bien informacién producida por el Instituto
Federal de Telecomunicaciones), previamente depuradas y
homogeneizadas para facilitar su consulta y analisis, lo que
permite la explotacion de informaciéon a partir de la cons-
truccion de diversos productos de informacion (tableros de
control, graficas, consultas dinamicas, mapas y herramientas
visuales, entre otros).

El Sistema de Inteligencia Institucional le permite al
Instituto:

* Contar con una base de conocimiento de la
informacion que se produce en los sistemas de
informacion que permite conocer y comparar
informacion histérica o que provenga de otros
procesos electorales.

* Lograr la homogeneidad de la informacién al
cruzar datos cartograficos, relacionados con
procesos electorales (locales o federales) y con
base en un calendario proveniente de diversos
sistemas de informacion.

* Obtener datos de diversos sistemas de informa-
cion y de areas operativas distintas.

* Contar con un modelo integral que permita
acoplar los datos contenidos en los sistemas de
informacion con los que cuenta el Instituto.

* Garantizar la permanencia del conocimiento
concentrada en un repositorio institucional
anico.

* Contar con una herramienta que realiza diversos
analisis de informacion que pueden ser de indole
cuantitativo, predictivo, de comportamiento o
ponderativos.
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* Consolidar la informacion institucional a pesar
de que los sistemas informaticos desarrollados
para cada area del Instituto no guarden relacion
directa.

* Cotar a las areas del Instituto de un herramienta
con capacidades tecnoldgicas sin precedente
que permita hacer eficiente y fortalecer la toma
de decisiones.

El objetivo de este capitulo se centra en compartir las dife-
rentes etapas realizadas para la implementacion de este
proyecto, las grandes dificultades que conlleva un proyecto
de esta magnitud, su gestion y relevancia para que proyectos
como éstos logren construir acervos de informacion de
calidad explotables y permitan salvaguardar el conocimiento
acumulado de la mejor manera para generar un valor agre-
gado para las organizaciones y para la ciudadania mediante
una mejor toma de decisiones.

SOBRE EL ANALISIS DE DATOS, LA CIENCIA
DE DATOS, LA INTELIGENCIA DE NEGOCIOS Y EL BIG DATA

Comprender el uso de herramientas analiticas, en parti-
cular aquellas relacionadas con la inteligencia de negocios,
requiere conocer un poco del contexto en donde este tipo
de soluciones se ubican dentro del amplio campo del analisis
de datos, por ello a continuacion se describiran los diferentes
topicos relacionados con el analisis de datos.

El primer término que es necesario comprender es el de
la ciencia de datos, el cual relaciona y da origen a la gran
mayoria de las herramientas analiticas hoy conocidas. David
Donoho (2017), en su articulo “50 years of Data Science” da
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cuenta del origen de la necesidad de analizar los datos; como
el autor lo cuenta, hace mas de cincuenta anos, John Tukey
propuso reformar la estadistica académica y en su publica-
cion “The Future of Data Analysis” puntualiza sobre la exis-
tencia de una ain no reconocida ciencia cuyo objetivo era
“aprender de los datos” o bien del “analisis de los datos”.
Diez o veinte anos después, John Chambers, Bill Cleveland
y Leo Breiman promueven dentro de circulo de la academia
de la estadistica expandir sus limites mas alla del dominio
clasico de la teoria estadistica.

Chambers llamo la atencion de la academia para enfatizar
la preparacion de los datos mas que el modelado estadistico,
y Beiman promovié un mayor énfasis en la predicciéon que en
la inferencia. Cleveland incluso sugirié el pegajoso nombre
Data Science para ese campo.

En este sentido y como John D. Kelleher y Brendan
Tierney (2018) refieren en su libro Data Science, nunca ha
sido mas facil que hoy en dia para las organizaciones reco-
pilar, almacenar y procesar datos. El uso de la ciencia de
datos esta impulsado por el aumento de los grandes datos
y las redes sociales, el desarrollo de la informatica de alto
rendimiento y la apariciéon de métodos tan potentes para el
analisis y modelado de datos como aprendizaje profundo.
La ciencia de datos abarca un conjunto de principios,
definiciones de problemas, algoritmos y procesos para
extraer patrones no obvios y utiles de grandes conjuntos
de datos y esta estrechamente relacionado con los campos
de la mineria de datos y el aprendizaje automatico, con un
alcance atin mas amplio.

Como Keheller y Tierney (2018) refieren en la introduccion
de su libro, el registro de informacién se distingue en dos
grandes grupos, 1) datos transaccionales, los cuales incluyen
informacion de cada evento, la venta un articulo, la entrega
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de algun bien, etcétera, y 2) datos no transaccionales, como
los datos demograficos.

El desarrollo de las computadoras ha contribuido a un
masivo incremento de informacion que es recolectada y alma-
cenada en bases datos con tablas de un campo por instancia
y una columna por atributo; en este sentido, las bases de
datos son la tecnologia natural para obtener transacciones
estructuradas o datos operacionales. Sin embargo, hoy en
dia, en razon de la gran variedad de datos que se generan,
empezaron a surgir dificultades para analizar esas grandes
cantidades de informacién. Uno de los principales problemas
era que los datos se encuentran almacenados en multiples
bases de datos independientes entre si. Esto provocoé el desa-
rrollo de una tecnologia llamada data warebouses o reposito-
rios de datos en donde la informacion es obtenida a lo largo
de la organizacion e integrada para que pueda ser analizada
de una mejor manera. Este es el origen de las herramientas
analiticas de inteligencia de negocios, las cuales se dedican
a procesar multiples fuentes de datos estructurados prove-
nientes de bases de datos de una organizacion para su cruce,
integracion y posterior analisis. Este tipo de tecnologia es la
que se empleo para la integracion del Sistema de Inteligencia
Institucional y que mas adelante se detallara ampliamente.

Adicionalmente, en las ultimas dos décadas el uso de dispo-
sitivos moéviles conectados a Internet, el crecimiento y la masifi-
cacion de las redes sociales combinado con diversas plataformas
en linea han tenido un impacto dramatico en la cantidad de
datos recopilados. No solo ha aumentado la cantidad de datos,
sino también su diversidad, fotografias, tuits, correos electro-
nicos, mensajes, videos, imagenes, etcétera, todos ellos relacio-
nados con los metadatos (datos que describen la estructura y
las propiedades de los datos en bruto) de cada uno de estos
eventos, a partir de lo cual podemos empezar a comprender
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el significado del término big data, que a menudo se define
en términos de las tres “V”: el Volumen extremo de datos, la
Variedad de los tipos de datos y la Velocidad a la que deben
procesarse los datos. Esto ha derivado en el desarrollo de
nuevas tecnologias de consulta y busqueda de informacion
que no se encuentre estructurada como si lo estan las bases
de datos relacionadas, es decir, las nuevas tecnologias de big
data se enfocan en procesar grandes bases de datos no rela-
cionadas. Es decir, que la existencia de big data ha promo-
vido el desarrollo de nuevos esquemas de procesamiento de
datos ya que al manejarse grandes cantidades de informa-
cion a velocidades muy grandes puede ser muy util desde
una perspectiva computacion y de velocidad distribuir los
datos en multiples servidores.

El big data es s6lo un gran volumen de datos concentrado,
pero el valor agregado es el conocimiento que obtenemos
a partir de estos, lo cual sélo se logra a partir de estructu-
rarlos, modelarlos y explotarlos para influir valor en la toma
de decisiones.

En resumen, podriamos decir que la ciencia de datos ha
permitido el desarrollo de diversas tecnologias, algoritmos,
modelos de procesamiento de informacion para trabajar tanto
con informacion estructurada como no estructurada, y en ese
sentido podemos decir que la ciencia de datos engloba multi-
ples disciplinas relacionadas con el estudio de los datos, y big
data es una de ellas, pues se concentra en optimizar la explo-
tacion de fuentes de datos no relacionadas y relacionadas
haciendo uso de algoritmos precisos de analisis y explotacion
de informacién y usando multiples computadoras para su
procesamiento mientras que las herramientas de inteligencia
de negocios estin enfocadas a explotar y consultar multiples
bases de datos de una organizacion, para lo cual hace uso
de tecnologias como data warebouses para concentrar la
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informacién en un repositorio unico que resuelva la proble-
matica de multiples fuentes de datos que no guardan una
relacion estrecha.

Es asi que el Sistema de Inteligencia Institucional pretende
integrar en un solo repositorio las bases de datos relacionadas
y diversas fuentes adicionales de informacion estructurada
para que puedan ser consultadas, procesadas y analizadas de
manera eficiente, bajo un modelo de datos multidimensional
unificado; es decir, gobernado por un modelo de datos global
que permita relacionar todas las fuentes que se desee analizar
con la garantia de que sean homogéneas, que puedan inter-
sectarse y que se eliminen las inconsistencias que surgen de
contar con multiples bases de datos dispersas.

IMPLEMENTACION DE UN REPOSITORIO UNIFICADO

La inteligencia de negocios es una practica que busca
fortalecer la toma de decisiones a partir de la utilizacion de
informacion relevante de alta calidad, y maixmizar su valor
a través del analisis, la definitividad y la interpretacion.

En el contexto de los sistemas de informacion, la Inte-
ligencia de negocios es una tecnologia que facilita la
recopilacion y el procesamiento de datos para identificar
correlaciones y patrones significativos para apoyar las
decisiones dentro de una organizacion.

El Dataware House Institute describe que la inteligencia
de negocios une datos, tecnologia, analisis y conocimiento
humano para optimizar las decisiones organizacionales vy, en
dltima instancia, impulsar el éxito y logro de metas en
una organizacion. Los programas de inteligencia de nego-
cios suelen combinar un almacén de datos de empresa
y una plataforma de inteligencia de negocios o conjunto de
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herramientas para transformar datos en informacioén organi-
zacional util.

En este sentido, el Sistema de Inteligencia Institucional
fue concebido como un proyecto que relaciona informaciéon
entre el pasado, presente y futuro para la toma de deci-
siones estratégicas. Una institucion de gobierno tan grande
y relevante como el Instituto Nacional Electoral cuenta con
areas ejecutivas de administracion (ejecutivos), funcionarios
(personal operativo y de servicio), clientes o receptores de
los servicios (ciudadanos, partidos politicos y sujetos regu-
lados) y productos (servicios proporcionados; por ejemplo,
la credencial para votar).

En esa labor diaria, el INE produce grandes cantidades de
informacién que, como en la gran mayoria de instituciones y
empresas, se encuentra dispersa en multiples bases de datos
independientes entre si, por lo cual no es posible comparar
el pasado con el presente facilmente y en ese sentido la
cualidad de los acervos no permite obtener informacion con
valor analitico.

Por ello, el potencial del proyecto reside en relacionar la
diversa informacion que el INE posee y ha generado en el
pasado y sigue produciéndose en el presente, conciliarla y
concentrarla en un Gnico repositorio, relacionarla y permitir
su procesamiento y andlisis para la toma de decisiones
estratégicas. Es decir, concebir un proyecto que permitiera
entretejer la diversa informacién con que cuenta el Insti-
tuto en sus bases de datos histéricas y presentes para que
puedan ser consultadas a partir de herramientas analiticas
que doten a la instituciéon de capacidades analiticas que mas
adelante permitan a la ciudadania y otros sujetos la explo-
tacion de esas nuevas capacidades de analisis. Porque una
forma de lograr la efectividad en la administraciéon publica
es utilizar tecnologia que soporte y coadyuve en una mejor
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toma de decisiones, y qué mejor que las decisiones se basen
en informacion, hechos y datos existentes.

En resumen, las herramientas analiticas fortalecen y
mejoran la toma de decisiones porque en la evolucion de
la sistematizacion de procesos el primer paso es el sistema-
tizar procesos, y al hacerlo logramos sistematizar la opera-
cion diaria de una labor en particular, conseguimos que cada
transaccion quede registrada y con ello somos capaces de
guardar la historia en la operaciéon de un proceso operativo;
con ello dotamos a las instituciones de sistemas operacionales
que nos permiten conocer el ejercicio diario de sus acciones.

Pero eso no es suficiente para dotar a una institucion de
capacidades analiticas, la sistematizacion de informacioén no
es una labor suficiente para mejorar la toma de decisiones, la
clave esta en dar el siguiente paso, que es analizar la infor-
macion; para ello es necesario contar con mecanismos y
herramientas que nos permitan procesar multiples fuentes
de datos, conciliar la informacion histérica y presente de una
organizacion, y asegurar que la obtencion de respuestas a
preguntas claves puedan ser viables. Para ello, la primera
decision era crear un repositorio Unico donde pudieran
integrarse las multiples bases de datos que posee el INE
y generar un meta modelo, un modelo multidimensional,
que permitiera cruzar y llevar a cabo diversas consultas de
informacion para generar productos analiticos.

Al igual que en una gran biblioteca, esa labor fue nece-
saria para poder concentrar en una sola herramienta el
acervo de informacion generado por las multiples bases de
datos que genera la institucion en un primer ejercicio que
le permita al INE fortalecer sus capacidades analiticas de
la informacién que posee para que no sélo pueda saber
“qué pasd” y “qué esta pasando”, lo cual se logra en primer
nivel implementando sistemas operacionales, sino poder
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”»

anticiparse al “qué puede pasar” y “qué debe planearse
con un enfoque estratégico y no solo operativo, con base
en indicadores vinculados al negocio identificado en cada
proceso sistematizado y vinculado.

IMPLEMENTACION DEL PROYECTO

Un sistema de inteligencia de negocios esta integrado de tres
grandes componentes:

1. Un repositorio uUnico o central (data ware-
bhouse), el cual sirve como una gran biblioteca
centralizada de informacion donde se integran
las multiples fuentes de datos estructuradas (es
decir bases de datos, informacion obtenida de
archivos Excel, CSV u otras fuentes que tengan
un estructura de orden previo). En este reposi-
torio se disenara un modelo multidimensional,
el cual formara parte del gran metadato que
describa las relaciones que vayan descubriendo
al vincular cada una de las bases de datos que
integren y cada uno de los datos de estas multi-
ples bases de datos.

2. Un componente analitico. Herramientas anali-
ticas que llevan a cabo la extraccién y carga
de informacion al repositorio inico que genera
el modelo multidimensional y adicionalmente
un modelo basado en cubos de informacion e
indicadores a partir de Cubos OLAP (On Line
Analytical Process) mediante el cual se pueden
agilizar las consultas de grandes cantidades de
informacion a partir de la estructura multidimen-
sional y no sobre la tradicional estructura rela-
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cional de las bases de datos.

3. Un reporteador o visualizador. Herramienta
orientada a wusuarios de negocio para que
exploren y analicen la informaciéon que nece-
sitan de manera rapida y sencilla. Permite crear
visualizaciones basadas en distintos conjuntos de
datos y mostrar el resultado en la misma pagina,
como si fuera una combinacion entre respuestas
a preguntas y tableros de control.

Para implementar un proyecto de inteligencia de negocios,
fue necesario ejecutar los siguientes pasos:
A partir de la fase inicial del proyecto, se distinguieron las

Grdfico 1. Pasos previos
a la implementacién de un proyecto de inteligencia de negocios

Arquitectura

Se decidié utilizar
Oracle Business
Intelligence Suite

Metodologia

Se adoptd la
metodologia HEFESTO

Equipo de
trabajo

Seintegrd un equipo de
trabajo dedicado al tema

Investigacion
Se realizé una
investigacién de
herramientas de Bl

en el mercado

IMPLEMENTACION DE BUSINESS INTELLIGENCE

Fuente: Elaboracion propia.
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necesidades tecnolégicas y del grupo de trabajo que llevaria
a cabo la gestion del proyecto, y se resalt6 la importancia de
la ejecucion de cada paso:

Paso 1. Es necesario realizar una investigacion previa
para conocer la situacion actual en el mercado
tecnologico sobre herramientas de inteligencia
de negocio que puedan implementarse.

Paso 2. Integrar un equipo de trabajo es esencial, ya
que un proyecto de estas caracteristicas demanda
amplios conocimientos en materia de analisis de
datos, asi como de administracion de la infraes-
tructura donde se ejecutaran estas herramientas.

Paso 3. Identificar metodologias y un marco de
referencia permitira tener una idea clara
de ejercicios previos; para este proyecto se
implementaron dos metodologias. La primera
es HEFESTO, metodologia creada por Bernabeu
Ricardo Dario disponible bajo licencia GNU FDL,
la cual se fundamenta en una amplia investiga-
cion, comparacion de metodologias existentes y
experiencias propias en procesos de confeccion
de almacenes de datos. Consta de cuatro fases:
analisis de requerimientos, andlisis de las bases
de datos orientadas al procesamiento de transac-
ciones OLTP (On-Line Transactional Processing),
modelo l6gico del almacén de datos y proceso
ETL (Extract-Transform-Load), que corresponde a
las actividades de extraer los datos de las fuentes
OLTP. Asimismo, se tom6 como referencia a The
Dataware Housing Institute (TDWI), organiza-
cion que por mas de veinte anos se ha dedicado
a la investigacion y asesoria sobre inteligencia de
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negocios (business intelligence), data warebhou-
sing y analiticos alrededor del mundo. El obje-
tivo de investigacion de este organismo se centra
exclusivamente en diversas situaciones a las que
se enfrentan lideres y ejecutantes para entregar
un profundo y amplio entendimiento del negocio
y los retos técnicos involucrados en la imple-
mentacion y el uso de inteligencia de negocios,
data warebousing y soluciones analiticas. El TDWI
cre6 el Modelo de Madurez Analitico (Analitycs
Maturity Model) con el objetivo de ayudar a la nece-
sidad que tienen las organizaciones de conocer de
calidad de las implementaciones de soluciones
analiticas en comparacién con otras para identi-
ficar las mejores practicas y basarse en ellas. Por
lo tanto, este modelo sirve para determinar en qué
nivel se encuentra una institucién o empresa con
respecto al grado de madurez de adopcién de un
modelo analitico al interior de la organizacion.

Paso 4. Definir la arquitectura tecnologica que se
empleara para la explotacion de informacion,
el proceso completo de carga y la publicacion
de tableros y diversos analisis que puedan ser
consultados, la cual involucre ambientes especi-
ficos de desarrollo, pruebas y produccion.

A partir de este marco de referencia y tomando en consi-
deracion los pasos definidos por la metodologia HEFESTO,
se pueden iniciar los trabajos para integrar las maultiples
fuentes de informacion y lograr la construccion de anilisis
de informacion identificados, para lo cual se ejecutaran las
siguientes fases:
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La primera es analizar e identificar los requerimientos
analiticos y descubrir las preguntas clave a responder para
asi ubicar los indicadores y las perspectivas de analisis que
sera necesario mapear hacia las fuentes de datos origen y con
ello lograr un modelo conceptual.

La segunda fase comprende el anilisis de las fuentes de
datos a cargarse en el repositorio unico. Para determinar los
indicadores a implementarse, se establecen las correspon-
dencias de estos a cada uno de los campos de informacion
que provienen de las fuentes de datos origen y se crean los
niveles de granuralidad; es decir, se ubican los campos que
contendra cada perspectiva, ya que a partir de ellos se exami-
naran y filtraran los indicadores, lo que lograra un modelo
ampliado.

La tercera fase corresponde a la generacion de un modelo
logico del dataware house, en donde se disefian las tablas de
dimensiones, las tablas de hechos y se detallan las uniones;
es decir, se genera el mapa 16gico final que sera creado en el
repositorio unico donde se construira el modelo que albergue
los datos provenientes de las diversas fuentes.

La cuarta fase corresponde a la creacion de los procesos
de carga y extraccion de los datos origen para poblar el repo-
sitorio Unico tomando como base el modelo 16gico recién
creado en el repositorio.

Este camino de cuatro fases debera ejecutarse para cada
una de las fuentes de informacion que pretenden colocarse
en el repositorio unico. Una labor esencial es realizar una
correcta gestion del modelo multidimensional disenado.
Algo muy importante es ubicar indicadores que se identifi-
quen como datos maestros que son empleados por multiples
fuentes de datos y que gobiernan la relacién entre ellos; por
ejemplo, algunas dimensiones maestras que son comunes
entre multiples fuentes de datos son el tiempo, elementos
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geograficos y catialogos genéricos que eran empleados por
el modelo légico para permitir las uniones entre multiples
fuentes de datos de manera homologada y bien definida.

Este trabajo permite contar con un modelo multidimen-
sional capaz de relacionar multiples fuentes de datos que
ahora pueden ser consultadas a partir de una perspectiva
de cubos de informacion en indicadores; es decir, se logro
abstraer la complejidad de los modelos de datos operacio-
nales y se implement6 un modelo mas afin al negocio, lo
que resolvio asi la complejidad de consultas y la dispersion
de las fuentes de informacion.

A continuacion, se presenta como ejemplo un fragmento
del modelo multidimensional, en particular refiriendo
a informacion obtenida de una fuente de datos historica
donde se registraron las cifras referentes al conteo de actas
de escrutinio y computo de una eleccion:

Grdfico 2. Fragmento del modelo multidimensional correspondiente
al modelo de datos de informacioén correspondiente al conteo de actas

T_COMPORTAMIENTO_CASILLA
CTORAL

Fuente: Elaboracion propia.

198



Implementacion de un repositorio unificado...

Asimismo, se presenta una vista de una estrella contenida
dentro de la constelacion total del modelo multidimensional:

Grdfico 3. Fragmento del modelo multidimensional correspondiente al
modelo de datos de informacion correspondiente al conteo de actas
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Fuente: Elaboracion propia.

Y finalmente, una vision del modelo fisico completo solo
como referencia de lo que se integra en un modelo multidi-
mensional de un repositorio unificado.

Grdfico 4. Fragmento del modelo fisico completo del SII

Fuente: Elaboracion propia.
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Lo cual, en conjunto, engloba lo siguiente:

Grdfico 5. Informacién cargada al repositorio unico del SII
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Fuente: Elaboracion propia.
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Ejemplo de un analisis que puede ser generado desde el
Sistema de Inteligencia Institucional:

Grdfico 6. Ejemplo de analisis sobre la transmision de promocionales
de radio y television para los partidos politicos en México

¢)=
1}
g
|

I HE R P T e e
R St H st e St O PR

-

Fuente: Elaboracion propia.
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CONCLUSIONES:

El uso de herramientas analiticas cobra mayor relevancia en
las organizaciones de gobierno y empresas privadas; estar
informados no s6lo implica acumular informacién diaria-
mente, sino tener capacidades de explotar esa informacion
de la mejor manera para la toma de decisiones.

Elegir una herramienta de analisis de informacion
depende del tipo de aplicaciones y usos que se hara de la
informacion; en particular para la inteligencia de negocios
un pilar fundamental es contar con un repositorio unificado
de informacion, que mas adelante puede complementarse
con herramientas de big data que permitan el analisis de
informacion no estructurada. Sin embargo, en una organiza-
cion de gobierno o empresa, mucha de la informacion que se
encuentra en el inventario de los sistemas empleados corres-
ponde a informacién estructurada, por ello implementar el
uso de herramientas analiticas que exploten este tipo de
acervo es sustancial para potenciar en analisis al interior de
este tipo de organizaciones.

Es importante diferenciar entre una herramienta de
inteligencia de negocios y herramientas de big data. La
distinciéon se vuelve importante en el tipo de fuentes que
buscan analizarse, ya sean estructuradas o no estructuradas,
ya que cada una conlleva esfuerzos y objetivos distintos.
El valor que hemos descubierto de trabajar en un reposi-
torio unificado es que al integrar las fuentes estructuradas
en un modelo multidimensional, se logra la madurez del
modelo a largo plazo; es decir, todo el conocimiento que
se ocup6 para disefar cada una de las bases de datos inde-
pendientes y que se emplearon en procesos operativos reales
dentro de la organizacion se han recuperado y fusionado
en un modelo que permite hoy asegurar que ante cualquier
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cambio futuro en las fuentes el modelo multidimensional sera
persistente y permitira acumular conocimiento de diversos
anos de anos previos, presentes y futuros permitiendo la
convivencia de multiples modelos de bases de datos en un
modelo ya unificado y funcional, y con plena certeza en que
los indicadores estan plenamente validados y la informacion
que producen es cierta y de calidad. Big data al contrario
podria analizar y cruzar fuentes diversas, sean estructuradas
y no estructuradas, y proponer hallazgos, identificar patrones
que permitan concebir una fotografia mucho mas clara de lo
que esos datos representan; sin embargo, en una organiza-
cion donde los procesos de negocio son modelados concebir
un gran modelo multidimensional, serd sin duda el mayor
beneficio al reflejar la operacion del negocio con un modelo
confiable y bien estructurado.

Noam Chomsky decia en el prefacio de su libro El cono-
cimiento del lenguaje que le intrigaban dos problemas
referentes al conocimiento humano. El primero era explicar
c6mo conocemos tanto a partir de una experiencia tan limi-
tada, como conocemos tanto teniendo en cuenta que los
datos de los que disponemos son tan escasos (problema
de Platon), y el segundo es el problema de explicar como
conocemos tan poco considerando que disponemos de una
experiencia tan amplia, como conocemos y comprendemos
tan poco, a pesar de que disponemos de unos datos tan ricos
(problema Orwell). Considero que hoy mas que nunca, este
segundo problema cobra atiin mayor relevancia: el problema
no es acumular informacion. sino lograr discernir dentro de
ese gran cumulo de datos los datos que nos otorguen valor, y
es ahi cuando usar herramientas analiticas que nos permitan
posicionar por encima de la capa de los datos podran dotarnos
de una inteligencia adelantada, afinada y certeza sobre lo que
se debe discernir dentro del conjunto de datos no explorados.

203



La revolucion de los datos Bibliogrdficos...

BIBLIOGRAFIA

Bernabeu, Ricardo Dario y Mariano Garcia Mattio. 2017.
“Hefesto: Data Warehousing: Guia completa de aplica-
cion teorico practica; metodologia Data Warehouse v
3.0”. Disponible en https://sourceforge.net/projects/bi-
hefesto/?source=typ_redirect.

Breiman, Leo. 2001. “Statistical Modeling: The two cultu-
res”.

Chambers, John M. 1993. “Greater or lesser statistics: a choi-
ce for future research. Statistics and Computing”, vol. 3,
nam. 4:182-184.

Cleveland, William S. 2001. “Data Science: an action plan for
expanding the technical areas of the eld of statistics”,
International statistical review, vol. 69, nim. 1:21-26.

Chomsky, Noam. 1985. El conocimiento del lenguaje. Ma-
drid: Atalaya.

Donoho, David. 2017. “50 years of Data Science”, Journal of
Computational and Graphical Statistics. https://doi.org/
10.1080/10618600.2017.1384734

Halper, Fern y David Stodder. 2014. “TDWI Analytics Ma-
turyty Model”. The Data Warehouse Institute. Dispo-
nible en https://tdwi.org/whitepapers/2014/10/tdwi-
analytics-maturity-model-guide.aspx.

Kelleher y Tierney. 2018. Data Science. The MIT Press Es-
sential Knowledge Series: MIT.

204



La Revolucion de los Datos Bibliogrdficos,
Cientificos y Culturales. La edicion consta
de 100 ejemplares. Coordinacién editorial, Israel
Chavez Reséndiz; revision especializada, Valeria
Guzman Gonzalez, revision de pruebas, Carlos
Ceballos Sosa, formacion editorial, Oscar Daniel
Lopez Marin. Instituto de Investigaciones
Bibliotecol6gicas y de la Informacién /UNAM.
Fue impreso en papel cultural de 90 gr. en los
talleres de Grupo Fogra. Afio de Juarez 223.
Col. Granjas San Antonio. Alcaldia Iztapalapa.
Ciudad de México. Se terminé de imprimir en
julio de 2020.





