LA REVOLUCION
DE LOS DATOS BIBLIOGRAFICOS,
CIENTIFICOS Y CULTURALES

ARIEL ALEJANDRO RODRIGUEZ GARCIA
Coordinador




Z666.7

R47 La revolucién de los datos bibliograficos, cientificos y cul-

turales / Coordinador Ariel Alejandro Rodriguez Garcia.
- México : UNAM. Instituto de Investigaciones Biblioteco-
16gicas y de la Informacién, 2020.

xv, 346 p. — Coleccién: Metadatos

ISBN: 978-607-30-2996-4

1. Metadatos bibliograficos. 2. Datos vinculados. 3. Big
data 4. Repositorios institucionales. 5. BIBFRAME (Modelo
conceptual). I. Rodriguez Garcia, Ariel Alejandro, coordi-
nador. II. ser.

Diseno de cubierta: Oscar Daniel Lopez Marin

Primera edicion, 2020 D.R. © UNIVERSIDAD NACIONAL
AUTONOMA DE MEXICO

Ciudad Universitaria, 04510, Ciudad de México

Impreso y hecho en México

ISBN: 978-607-30-2996-4

Publicacion dictaminada



Contenido

INTRODUCCION ..ottt t ettt et e e e et et e e e e e e e i ix
1. DATOS BIBLIOGRAFICOS -ttt ottt ettt ittt et tete et et te e eteneeaenananns 1

I. Retro y prospectiva de la investigacion
bibliotecolégica sobre metadatos «........oovviiiiiiiiiiiiii 3

ARIEL ALEJANDRO RODRIGUEZ GARCIA

II. BIBFRAME: Un modelo
de metadatos para la web semantica ................ ...l 17

FILBERTO FELIPE MARTINEZ ARELLANO

III. Metadatos, datos enlazados e interoperabilidad:
reflexiones en el dominio bibliografico................ ... ... 33

FABIANO FERREIRA DE CASTRO

IV. De los metadatos para laorganizacion de
la Informacion a la tecnologia middleware para
los servicios de las bibliotecas: la biblioteca inteligente ............ 63

GERARDO BELMONT LUNA

V. Enlazando datos: un modelo conceptual orientado
a objetos para el disefio de bases bibliograficas.................... 79

LizBETH BERENICE HERRERA DELGADO

VI. Informe desde las trincheras:
Transformando unidades de catalogacién
para incluir servicios de repositorio. ... .....ooviiiiiiiiiiii 113

Lisa FURUBOTTEN



2. DATOS CIENTIFICOS « « « v vttt ettt e ettt ettt e et te ettt 141

I. Factores determinantes para la implementacion
del esquema de metadatos para repositorios de datos
de investigacion de la Politica de Ciencia Abierta en México...... 143

MiGUEL ADOLFO GUAJARDO MENDOZA

II. Habilidades requeridas por el profesional de la Industria 4.0.
Aparicion de un nuevo perfil para el area de produccion,
en la cuarta Revolucion Industrial....................oooi 161

Marco Branbio

III. Implementacion de un repositorio unificado para
conformar el Sistema de Inteligencia Institucional del INE ........ 183

ALEJANDRO VERGARA TORRES

IV. Calidad en los metadatos:

reto para asegurar la participacién en repositorios

nacionales manteniendo los estandares institucionales............ 205
A1mMA BEeatriz RIVERA AGUILERA, ELisa Cruz RoJAs,

BENJAMIN ALEJANDRO GUERRERO OLVERA Y OSCAR ALFONZO PEREYRA

V. Interoperabilidad en plataformas
de publicacion y distribucién de libros digitales................... 223

JENNY TERESITA GUERRA GONZALEZ



3. DATOS CULTURALES . . .\ttt et e et et et e et et e et et 245

I. Metadatos para preservacion digital ...l 247

Juan Vourssas MARQUEZ

II. El Sistema de Informacion para el Registro
Universitario de Espacios y Activos Culturales (SI-RUEyAC)....... 265
CataLINA Navumis PENA, NATALIA VELAZCO PLACENCIA

Y ARIEL ALEJANDRO RODRIGUEZ GARCIA

III. La ciudadania digital y sus mediciones:
el caso del estado de animo de los tuiteros en México .. .......... 283

HECTOR ALEJANDRO RAMOS CHAVEZ

IV. El papel de los metadatos
en la construccion de datos enlazados para bibliotecas ........... 301

EDER AviLA BARRIENTOS

V. La integracion del usuario
final en la creacion de metadatos -« «..cvvvviiiiiiii i 325

ParriciA HERNANDEZ SALAZAR



La integracion del usuario
final en la creacion de metadatos

PartriciA HERNANDEZ SALAZAR

Universidad Nacional Auténoma de México

INTRODUCCION

na de las funciones esenciales de los metadatos

es apoyar a los usuarios en el entendimiento de la

complejidad de los datos y su utilizacion para su
transformacion en informacion. La creacion de metadatos
esta pensada para cubrir las necesidades de al menos dos
categorias de comunidades, los profesionales de los meta-
datos y los usuarios finales; en términos generales, estos
altimos estan totalmente ajenos al proceso de generacion de
metadatos. Algunos especialistas pertenecientes a empresas e
instituciones académicas que crean metadatos han percibido
como obstaculo para su adecuada explotaciéon no considerar
al usuario final.

Este capitulo tiene por objetivo determinar la pertinencia
de que el individuo interesado en recuperar informacion
o usuario final se incluya en los equipos que trabajan con
metadatos. Para cubrirlo, se tocan tres temas principales.
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La revolucion de los datos Bibliogrdficos...

El primer apartado de este trabajo, “Concepto y categorias
de usuarios de metadatos”, delimita el sentido del término
usuario de la informacién y presenta una primera clasifi-
cacion de las comunidades iniciales, intermedias y finales
vinculadas a los metadatos.

En la segunda seccion, titulada “Importancia del usuario
final en la creacién de metadatos”, se analizan algunos textos
que visualizan las necesidades y los comportamientos del
sujeto como un elemento basico para generar metadatos.
Por ultimo, se examina un “Estudio sobre la integracion de
usuarios finales en la creacion de metadatos”, el cual se ubica
en un contexto de producciéon de conocimiento cientifico,
la poblacion estudiada es la comunidad de investigadores
del Centro para la Deteccion Integrada en Red de la Funda-
cion Nacional de Ciencia de Estados Unidos de América.

CONCEPTO Y CATEGORIAS DE USUARIOS DE METADATOS

La investigacion sobre cualquier tema requiere una delimita-
cion conceptual de los términos basicos para estructurar la
argumentacion. Se entiende por usuario de la informacién a
aquella persona o grupo de personas que utilizan o utiliza-
ran informaciéon para cubrir una necesidad identificada. La
categorizacion de este sujeto se realiza con base en alguna
o algunas de sus caracteristicas especificas como edad, nivel
de estudios, actividad principal, objetivo de uso y situacion
econdémica, entre otras.

Al empezar a explorar el binomio usuarios-metadatos, se
identificaron dos categorias, los profesionales de los meta-
datos y los usuarios finales. La particularidad que los crea es su
participacion en el proceso de generacion de los metadatos;
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La integracion del usuario final en la creacion...

derivadas de esta caracteristica se identificaron ademas otras
tres clases: iniciales, intermedias y finales.

¢Como se llego a esta clasificacion? Una primera busqueda
sobre el tema arrojé recursos que aluden a personas rela-
cionadas con empresas que crean, administran y utilizan
datos y metadatos para entornos de negocios; el manejo de
lenguaje varia en lugar de base de datos hablan de almacén
de datos (data warehouse). La mayoria de estas publica-
ciones emanan de diversas empresas dedicadas a producir
herramientas que permiten la organizaciéon de informa-
cion como SAS The Power to Lnow, International Business
Machines (IBM) o The Data Warehousing Institute.

Un data warehouse es un almacén electronico donde gene-
ralmente una empresa u organizacion mantiene una gran
cantidad de informacion. Todos los componentes, procesos y
datos son (o deberian ser) rastreados y administrados desde
un repositorio de metadatos, éste sirve como una ayuda tanto
al disenador como al administrador del almacén de datos.
Es un sistema muy complejo, el volumen de datos registrados
es vasto y los procesos empleados para su extraccion, trans-
formacion, limpieza, almacenamiento y agregado son nume-
rosos y sensibles a los cambios y las variaciones temporales.

Los metadatos para negocios muestran “a los usuarios
no técnicos [finales] donde encontrar la informacién dentro
del almacén de datos, de donde viene y como llegé alli,
describe sus cualidades, y proveen asistencia para interpre-
tarlos” (Bentley s.f., s.p.), permiten confiar en los datos o en
su manera de estar almacenados.

Entre sus funciones estan “incrementar la accesibilidad,
la calidad, la credibilidad y la usabilidad de almacenes de datos
de multiples maneras” (Bentley s.f., s.p.) y “decirles” a los usua-
rios (y programadores) donde encontrar los datos exactos
que necesitan y ayudarles a entender lo que significan.
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Esto permite fundamentar las tres categorias de usuarios
de metadatos mencionadas supra: iniciales, intermedios y
finales. Los iniciales son creadores, disefiadores y progra-
madores; los intermedios, administradores y técnicos y los
finales, los sujetos que buscan y recuperan informaciéon para
cubrir una necesidad especifica y que esta fuera del proceso
de creacion de metadatos. Los dos primeros corresponden a
los profesionales de los metadatos.

Esta aproximacion conceptual de los metadatos dentro de
un contexto de negocios nos haria creer que en ese ambito
tienen clara la importancia de los metadatos; sin embargo,
en una encuesta realizada en 1998 por el Instituto de Alma-
cenamiento de Datos (The Data Warehousing Institute) entre
gerentes de almacenes de datos, se les preguntd sobre la
posibilidad de crear metadatos para resolver problemas de
informacion para la toma de decisiones. En ese momento,
solo el 25 por ciento estaba realizando alguna solucién con
metadatos, el 21 por ciento tenia pensado hacerlo pero no
lo habia hecho y el 54 por ciento no tenia planeado imple-
mentar alguna solucién en la que se consideraran los meta-
datos; el argumento para no hacerlo era que la recuperacion
de la inversién no era segura (Bentley s.f.). A dos décadas,
se percibe que ha ido en aumento el interés, sobre todo
por parte de grandes empresas montadas en la web, las
facilidades tecnologicas de estas plataformas posibilitan el
seguimiento de las huellas (registros) que dejan las personas
que usan ciertos productos, y la creacion de datos y metadatos.

IMPORTANCIA DEL USUARIO FINAL EN LA CREACION DE METADATOS

La literatura sobre la importancia del usuario final de los
metadatos es poca. A continuacion se describen cuatro
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textos, dos que ubican a los metadatos dentro del contexto
de negocios y los data warebouse y dos en el campo de las
bases de datos.

El primero de los relacionados con negocios se titula “Meta-
datos para usuarios-finales: una parte crucial de tu politica de
calidad en tu Data Warehouse” (s.f.). El objetivo fue discutir
sobre los productos de la empresa SAS The power to know
para resolver problemas del usuario final. Clasifica a los usua-
rios en dos categorias, administradores del almacén de datos
y usuarios finales; apunta a que existen diferencias en cuanto
al tipo de metadatos que requieren: Administradores: fuente,
tablas de objetivos, formatos de conversiones, cédigo de
salida del usuario y calculos.

Usuarios finales: origen de las variables, papel de la variable,
su exactitud y sugerencias para utilizarla en los reportes;
nimero o nombre de la pantalla del sistema operacional
donde puedan ver valores. Existen dos puntos en los que los
usuarios finales requieren de ayuda: la clausula donde y la
seleccion de variables; por ejemplo, la variable que contiene
los valores que se necesitan para algun reporte. Se evidencia
que los requerimientos varian de acuerdo con el objetivo de
uso y la actividad principal de los sujetos que utilizan los
metadatos.

Dentro de este contexto de negocios, Neil Foshay publico
en 2005 un estudio auspiciado por IBM y Gavilan Asociados
en Investigacion titulado “La influencia del usuario final de
metadatos sobre las actitudes del usuario y uso de, un data
warebouse”, donde se identifican los siguientes propdsitos:

* Entender los tipo(s) de informacién (metadatos)
que el usuario final necesita.

* Desarrollar una teoria que considere la forma en
que los metadatos apoyan a los usuarios finales.
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* Determinar, mediante retroalimentacién con
usuarios-finales de negocios, si los metadatos
contribuyen al éxito del data warehouse (Foshay
2005, 2).

Foshay realiz6 la investigacion en dos etapas. La primera fue
para apuntalar el marco teorico, entrevist6 telefonicamente a
autores de los documentos que analiz6, las preguntas fueron:

e ¢El usuario final de los metadatos contribuye de
forma importante para el éxito de una iniciativa
de data warebouse?

* ;,Qué tipos o categorias de metadatos son mas
importantes para el usuario-final? (Foshay 2005, 4).

Los autores entrevistados coincidieron en que:

[...] en la mayoria de los casos, el usuario final de
los metadatos es importante para el éxito del
almacén de datos, pero indirectamente.

[...] una medida basica del éxito de los almacenes
de datos es el grado en el que son adoptados y
usados por la audiencia meta.

[...] los metadatos pueden influir en las actitudes
del usuario hacia los datos almacenados, lo cual
puede intervenir en el nivel de uso del almacén
de datos. (Foshay 2005, 4).
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El autor tipifica los metadatos en definicional', de calidad?
de navegacion® y de origen® de los datos, lo que denomina
linaje.

En la segunda etapa, aplicé una encuesta via Internet
a las dos categorias ya mencionadas, los profesionales de
metadatos y los usuarios finales (sujetos dedicados a los
negocios). Resalta la pregunta relacionada con la utilidad
de los datos; al igual que en el estudio de Bentley, hubo
diferencias en cuanto al tipo de metadatos que requieren,
los primeros le dieron un mayor peso a los definicionales
y los segundos a los de calidad.

En un rubro denominado otros factores, se refuerza la
calidad de los datos, aparecen dos elementos la utilidad de
la herramienta denominada inteligencia de negocios usada
para acceder al almacén de datos y la capacitacion reci-
bida sobre su contenido, el usuario final bien a bien no se
entera puntualmente para qué le sirven los metadatos, por
lo que requiere ser formado en el entendimiento y explo-
tacion de los mismos.

Estos resultados permiten establecer que existe una dife-
rencia clara entre los requerimientos de los profesionales
de metadatos (creadores, técnicos, administradores) y los
usuarios finales, por lo que resulta valida la propuesta de
considerar al usuario final en la creacion de metadatos. Esto

1 Cualquier informacién que comunica el significado de los datos a los usua-
rios finales: definiciones, calculos, reglas de negocios y valores admisibles.

2 Aconseja a los usuarios sobre la actualidad (frescura), exactitud, validez o
totalidad de los datos. Permite cerciorarse si les interesa o no utilizar los
datos para un propésito especifico.

3 Ofrece la posibilidad de buscar y localizar los datos que necesitan.

4 Posibilita a los usuarios identificar la procedencia original de los datos y
su transformacion antes de formar parte del warehouse. (Foshay 2005, 21).
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puede hacerse de tres maneras: el estudio de sus necesi-
dades, la incorporacion en el proceso de creacion lo que los
ubicaria como iniciales-finales o ambas.

Una de las conclusiones en la que se advierte la trascen-
dencia de considerar a los usuarios finales es cuando afirma
que “Los metadatos no son genéricos; necesitan ser hechos a
medida para contextos organizacionales especificos” (Foshay
2005, D).

Ya dentro del ambito de las bases de datos, Jane Green-
berg publicé en 2003 el articulo “Generacion de metadatos:
procesos, gente y herramientas”, referido a las bibliotecas digi-
tales. Si bien no aparece puntualmente la frase usuarios finales,
si aparecen contenidos relacionados con ellos. Establece cuatro
clases de personas que se involucran en la generacion de meta-
datos: creadores profesionales, creadores técnicos, creadores
de contenidos y comunidad o entusiastas del tema.

Entre los creadores profesionales estin catalogadores,
indizadores, personas con un nivel alto de entrenamiento en
el area y administradores de web (web masters).

En cuanto a los técnicos en la creacion de metadatos,
son profesionales que han sido capacitados para crear meta-
datos. Con creadores de contenido se refiere a personas
encargadas de generar contenido intelectual, como inves-
tigadores, artistas o autores de textos y obras que pueden
proveer metadatos mediante una plantilla, esto se reconoce
como metadatos generados por el autor, se han hecho inves-
tigaciones exploratorias sobre el tema y se ha comprobado
que tienen un elevado grado de efectividad. La comunidad
o los entusiastas del tema no tienen entrenamiento formal
en la creacion de metadatos, pero tienen un conocimiento
sobre el tema y quieren apoyar en el proceso.

Se evidencia que hace mas de una década ya existia un
interés por considerar a los usuarios finales en el proceso de
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elaboracion de metadatos, los creadores de contenido y la
comunidad o entusiastas del tema, los cuales pueden repre-
sentar a los usuarios finales.

Estudios mas recientes son los publicados por el Grupo
de Trabajo de la Asociacion para la Investigacion sobre Meta-
datos de Archivos de la Web del Centro de Computo para
Bibliotecas en Linea (OCLC por sus siglas en inglés de Online
Computer Library Center). El primero fue el articulo titulado
“Desarrollar metadatos de archivos web buenas practicas
para satisfacer las necesidades de los usuarios”, publicado en
2017, que reporta un estudio cuyo objetivo fue entender las
necesidades y el comportamiento del usuario.

Mediante una revision de la literatura sobre el tema, se iden-
tificaron buenas practicas neutrales en tres aspectos, comu-
nidad, programas y salidas, encontraron y examinaron vein-
ticinco documentos; es de notar que el nimero es minimo
en relacion con la produccion general sobre metadatos.

Utilizaron articulos, reportes, publicaciones en blogs,
encuestas, memorias de conferencias y presentaciones en
diapositivas.

Los resultados se presentaron en dos grandes apartados:
caracterizacion de los usuarios y sus areas de necesidad. La
caracteristica basica identificada fue su actividad principal,
de la que se desprendié una sola clase los académicos y
cuatro subclases: investigadores académicos (en general);
investigadores en derecho, humanistas digitales y analistas
de datos. Las necesidades derivan de las preguntas de inves-
tigacion que ingresan a los archivos; los comportamientos se
agruparon en tres tipos: de navegacion (busqueda de sitios
especificos); informativo (busqueda de informacién sobre
un tema), y transaccional (adquisicion de algun elemento
del sitio web).
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Las necesidades mas recurrentes fueron:

* Interoperabilidad, su falta impide agregar y
analizar contenidos de sitios que son preser-
vados en multiples espacios.

* Formacion para acceder a archivos de sitios que
no estan disenados de forma amigable, su explo-
tacion muestra un alto grado de complejidad y
pierden efectividad las herramientas de descu-
brimiento.

* Posibilidad de buscar y recuperar en multi-
ples archivos, que tengan un acceso unificado
basado en sistemas de descubrimiento.

e Comunicaciéon con archivistas y bibliotecarios
que activamente trabajan en el area de creacion
de sitios, archivos y metadatos.

* Colaboracion entre investigadores, entre inves-
tigadores y creadores de archivos, y de forma
interinstitucional para evitar duplicar el trabajo y
enriquecer la normalizacion de los archivos.

Entre los textos que analizaron, hubo algunos relacionados
con los profesionales de los metadatos, entre las conclu-
siones resalta el hecho que falta compartir sus practicas con
la comunidad y la ausencia de la evaluacion de algunos tipos
de metadatos por parte del usuario. Los administradores de
sitios web como usuarios perciben como un reto compartido
“la falta de aproximaciones comunes para crear metadatos”
(Dooley et al. 2017, 1)

El segundo texto del grupo de OCLC, publicado en 2018, se
titula “Metadatos descriptivos para archivos web: revision de la
literatura de las necesidades del usuario”, producto ampliado
de la investigacion anteriormente mencionada. Aument6 el
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numero de documentos a 64, es facil afirmar que sigue siendo
una cantidad poco significativa para el grueso de literatura
sobre metadatos. Los textos correspondian a investigaciones
realizadas en esta segunda década en paises como Portugal,
Nueva Zelanda, Reino Unido y China, entre otros.

Su interés fue captar informacion sobre tipos de usuarios
finales, sus métodos de investigacion, barreras para utilizar
los archivos web y los servicios de apoyo que necesitan.
Consideraron dos grupos de comunidades, los profesionales
de los metadatos y los usuarios finales. Aqui solo se retoma
lo relacionado con usuarios finales.

Establecieron una primera clasificaciéon: usuarios insti-
tucionales (bibliotecas nacionales, archivos, e instituciones
publicas) y personales (investigadores académicos, postdocto-
rales, e independientes; profesores, graduados, estudiantes
y publico en general). En cuanto a disciplinas estuvieron
historia, literatura, sociologia, lingiiistica, periodismo, huma-
nidades digitales, ciencias de la computacién, derecho y
profesionales de la informacion.

Otra clasificacion fue con base en las funciones o acti-
vidades principales en el proceso de creacion de datos y
metadatos para la web: propietarios, disenadores, analistas
de datos, cientificos de la web, especialistas en humanidades
digitales, e instructores. Se reitera la clasificacion de los tipos
de comportamiento en la busqueda: navegacion, informacion
y transaccional.

En relacion con los tipos de metadatos que requerian,
sobresalen: procedencia (coémo, por qué, cuando y de quién)
y preservacion. Existe un énfasis especial en los siguientes
aspectos: procedencia de los datos (les permite determinar
su autenticidad y la confianza para utilizarlos); detalles
técnicos de las capturas como la incoherencia temporal de
capturas irregulares; curadurias, y acceso, reuso y publica-
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cion de la informaciéon contenida, lo que nos lleva a un
asunto de derechos de autor.

Se reiteran la formacion en la explotacion adecuada de
los archivos y los metadatos de los archivos, y el diseno
de herramientas amigables en las interfases para hacer
posible que el contenido sea mas rapidamente accesible y
reutilizable.

El estudio de Venlet (Venlet et al. 2018) tiene un apartado
titulado “Involucrar a la comunidad” en el que reafirman la
exigencia de educar a los usuarios sobre el acceso y reuso
de los datos contenidos en los archivos web y que haya
colaboracién y comunicacion entre los usuarios finales y los
creadores o disenadores web “para crear metadatos”.

Entre los documentos que examinaron, hubo uno hecho
a investigadores. Entre sus respuestas, afirmaron su deseo
de “contribuir en la creacion de sus propios metadatos de
los archivos que utilizaban y que la mayoria de los usua-
rios quieren trabajar con aquellos objetos de la web, para
enriquecerlos y hacer anotaciones en cualquier nivel que sea
apropiado para su analisis” (Venlet et al. 2018, 11).

Por ultimo, para que los usuarios finales tuvieran un mayor
entendimiento sobre los metadatos descriptivos, solicitan que
los archivos web contengan un apartado especifico sobre
metadatos.

ESTUDIO SOBRE LA INTEGRACION DE USUARIOS FINALES
EN LA CREACION DE METADATOS

Si existe poca literatura sobre el tema de la importancia de
considerar las necesidades del usuario final para la gene-
racion de metadatos, su inclusion como parte del equipo
de trabajo es atiin menor. Se examina una de las investiga-
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ciones mas acabadas titulada “Realidades de los metadatos
para la ciberinfraestructura: autores de datos como crea-
dores de metadatos”, publicada en 2011, que corresponde
a una tesis de doctorado elaborada por Matthew Stephen
Mayernik.

La importancia del texto radica en que estudia comuni-
dades de investigadores dentro de un entorno académico
universitario de produccion cientifica. Estas comunidades
crean y utilizan datos y metadatos de manera constante por
su actividad. En términos generales, los metadatos se extraen
de textos, situacion que no siempre es aplicable en los datos
cientificos o el entorno de producciéon de conocimiento.

El trabajo explora las practicas cotidianas de gestion de
los datos y metadatos de los investigadores del Centro para
la Deteccion Integrada en Red, de la Fundacién Nacional
de Ciencia de Estados Unidos de América con sede en la
Universidad de California. Especificamente examiné las
formas en que los investigadores crean, describen, anotan,
organizan, administran, documentan y archivan metadatos
en sus espacios de trabajo (laboratorios y escenarios de
trabajo de campo).

Se plantearon las siguientes preguntas de investigacion:

¢Como y donde se crean los metadatos, por quién
y con qué proposito [...]?

¢Como son aprendidas las actividades de crea-
cion de metadatos y distribuidas en los grupos
de investigacion?

¢Como se traducen las actividades de metadatos
locales en la creacion de metadatos para reposi-
torios compartidos? (Mayernik 2011, 68, 89 y 90)
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Realiza un estudio etnografico mediante el seguimiento de
un método y una técnica de corte cualitativo, la observacion
participante (esto pudo lograrse porque el autor forma parte
del personal del centro) y la entrevista respectivamente, y
una técnica cuantitativa consistente en un analisis bibliogra-
fico de diversos textos.

Los sujetos de estudio formaban parte de grupos de inves-
tigacion en ecologia, biologia acuatica, ciencias del ambiente
y sismologia.

Clasifico a los responsables de la generacion de metadatos
en cuatro categorias, autores de datos (cientificos, educa-
dores, estudiantes y otras personas involucradas en la investi-
gacion que produce datos digitales), administradores de datos
(organizaciones, sujetos), cientificos de los datos (ingenieros,
especialistas en aspectos computacionales, responsables de
la operacion y mantenimiento de las bases datos, curadores,
bibliotecarios y archivistas), y usuarios de datos (comunidades
cientificas y de educacién). En esta clasificacion aparecen
dos grupos que interesan: los autores de los datos, propia-
mente los investigadores o grupos de investigadores y los
usuarios finales. Resulta dificil aceptar y formalizar estas cate-
gorias puesto que de suyo esta actividad es compleja, es una
accion practica que deberia responder a necesidades especi-
ficas de grupos de sujetos, en este contexto los metadatos son:

1. [...] siempre indizables y selectivos.

2. [...] representados de acuerdo con ocurrencias
particulares de situaciones inmediatas en una
manera adecuada para realizar tareas de investi-
gacion proximas.

3. [...] abarcan la negociacion de significados
compartidos. Son creados con la expectativa que
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el lector o usuarios de las descripciones tengan
el conocimiento para leerlos e interpretarlos.

4. [...] “explicables” para sus creadores. Los cienti-
ficos u otros investigadores tienen la posibilidad
de “explicar” por qué las descripciones de los
metadatos son o no son creadas para sus datos,
y “explicar” la selectividad de esas descripciones.
(Mayernik 2011, 67)

Esta caracterizacion de los metadatos permite apreciar que se
vuelve critico en el momento de su generacion, pensar en lo
sujetos que eventualmente los utilizaran.

Como primer acercamiento, se les solicité6 que comentaran
sobre los referentes de cada campo mediante la técnica de
pensamiento en voz alta. Posteriormente se les pregunt6
sobre su experiencia para desarrollar la tarea y sobre los
campos que les parecieron mas y menos utiles, los campos
que pudieran aumentarse, y los beneficios de crear meta-
datos. Entre los resultados, sobresalen:

* Para los investigadores, considerados como
autores de datos, la creacion de metadatos
es una actividad empirica situada, que varia de
proyecto en proyecto y depende de laboratorios,
tecnologia usada, normas disciplinarias y habili-
dades de los individuos.

* Los procesos de metadatos, y los productos de
metadatos creados como parte de esos procesos,
estan intimamente ligados a la gente, las organi-
zaciones, al equipo, al programa y a los objetos
digitales” (Mayernik 2011, 240).

* Existen diferencias de tipos de metadatos de
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acuerdo con la disciplina, a manera de ejemplo
se listan los de dos grupos de investigacion:

o Sismologia. Mapas, nameros asignados del
sitio para cada estacion, nombres de los
directorios de archivos y guiones, lecturas
de sistemas de posicion global GPS (Global
Position Systems), notas en cuadernos o en
laptops, correos, registros de los digitaliza-
dores, equipos para medir los sismos, entre
otros.

o Ciencia ambiental. Lista de embalaje, etiquetas
de botellas, discusiones personales sobre
el lugar para tomar muestras, unidades de
medida escritas en cuadernos, nombres
de los lugares de las muestras, ancho entre
las medidas de profundidad de las corrientes.

* Los metadatos permiten a los investigadores
utilizar sus datos para alcanzar sus metas de
investigacion inmediatas.

* La distribucion de las tareas de metadatos es un
proceso informal en el que participan todos los
integrantes de un grupo de trabajo, investiga-
dor(es), técnicos y estudiantes.

* El aprendizaje para la creacion de metadatos por
parte de los estudiantes se hace en espiral; los
estudiantes mas avanzados les ensefian a los prin-
cipiantes, y es a prueba y error.

* Los metadatos generados por estas comunidades
pueden ser agrupados en seis tipos: identidad,
caracteristicas, calidad, equipo, métodos, y analisis
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de métodos.

* Es viable y recomendable la integracion de usua-
rios autores de datos en los equipos de creacion
de metadatos; la falta de experiencia formal se
compensa con el entendimiento de la disciplina
y sus procesos de creacion de conocimiento.

* Se requiere desarrollar programas de formacion
y explicacion de la creacion de sistemas de meta-
datos.

* La ambigiiedad de los limites alrededor de los
conjuntos de datos y la fluidez de la prospectiva
de los usuarios y los usos de los datos sugiere
que el material y las actividades de capacitacion
requeriran directrices que consideren el enfoque
del proceso de creacion de metadatos.

* Las tensiones entre el conocimiento individual
y grupal permitieron percibir que se requiere
investigar sobre métodos para la creacion de
metadatos que incluyan contribuciones indivi-
duales y grupales.

* FEl primer nivel de utilizaciéon de los metadatos
es del grupo de trabajo, posteriormente se
comparten, aunque no es su interés hacerlo.

CONCLUSIONES

Un area poco trabajada en el fenémeno metadatos es el
usuario final, desde la identificacion de sus necesidades y
comportamientos como base para la generacion de meta-
datos, hasta su integracion en el proceso de creacion.

Su inclusidén apoyaria el principio que expresa que los
metadatos “Necesitan ser lo suficientemente simples para
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que los humanos puedan leerlos y entenderlos”(McCarthy
1982, 6).

Se requiere involucrar al usuario final en la creacion de
metadatos para verificar su entendimiento de lo que espera.

La busqueda en metadatos deberia ser transparente, como
si fueran registros de indices, tesauros o comandos, empezar
en cualquier punto especifico y desplegar resultados.

Existen requerimientos criticos por parte de los usua-
rios, procedencia de los metadatos, su interoperabilidad y la
colaboracion entre diversos actores.

Es necesario incluir ayudas para el usuario mediante la
consideracion de informaciéon sobre cada herramienta de
comando y cada aspecto de los metadatos como entidades
explicativas separadas.

Las necesidades del usuario final requieren ser tomadas
en cuenta para la generacion de metadatos.

Es interesante percibir que los profesionales de la infor-
macion son considerados como miembros de los equipos
que crean metadatos en dos de los textos examinados; habra
que trabajar mas en el reconocimiento de la importancia de
su labor.
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