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Aportaciones al campo
de estudio usuarios de la informacion

PaTrICIA HERNANDEZ SALAZAR
1IBI, UNAM

INTRODUCCION

1 antecedente de un fenémeno de investigacion se

debe considerar a partir de la fecha en la que especifi-

camente se nombra con los términos objeto de estudio.
No es valido establecer los origenes del usuario cuando se
denominaba lector, puesto que el término conlleva aspectos
epistemologicos que lo determinan y que crean los marcos
teodricos que lo fundamentan.

Diversos autores establecen el origen de la bibliotecologia
en el momento de la aparicién de los lugares en los que se
reunian registros del conocimiento o cuando surge la acti-
vidad, aqui se considera el origen al aparecer como cuerpo
de conocimientos o disciplina, en 1887, con la creacién de
la Escuela de Economia Bibliotecaria en la Universidad
de Columbia, establecida por Melvil Dewey. A pesar de que
la bibliotecologia tiene sus origenes hace mas de un siglo, la
conformacion del campo usuarios de la informacién como
area de investigacion data de principios de los ochenta.
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Hacia una Escuela de Pensamiento...

Se aclara, como area de investigacion, puesto que el sujeto
que utiliza informacion ha sido el interés de aquéllos que
han ejercido la actividad o profesion bibliotecaria desde
siempre. Cabe aceptar que ambas vertientes en algunas
ocasiones se entrecruzan y una abona a la otra.

El objetivo del presente trabajo es describir el desarrollo
del fenémeno usuarios de la informacién como campo de
estudio de la bibliotecologia, para cubrirlo se abordan tres
temas: panorama internacional; investigacion sobre usua-
rios de la informacion en México; y contribuciones al campo
usuarios de la informacion.

PANORAMA INTERNACIONAL

El origen del estudio de los sujetos que utilizan informacion
puede ubicarse en 1948, durante la Conferencia de La Real
Sociedad de Informacion Cientifica, desarrollada en Londres.
En el objetivo de la conferencia se aprecia el interés por
“[...] considerar los servicios de informacion desde el punto
de vista del usuario cientifico” (McNinch 1948, 136). Sobre-
sale el estudio de Bernal (cuyo objetivo fue “[...] encontrar
directamente del trabajo de los cientificos, lo que han leido,
por qué lo han leido y qué uso le han dado a la informa-
cion” (1948, 589). Utilizé un cuestionario para recabar datos
sobre la lectura casual y la lectura deliberada de revistas,
ya fueran nimeros recientes completos o articulos. Dividio
el cuestionario en tres apartados: a) antecedente rapido de
la lectura; b) registro mas detallado de los articulos indivi-
duales; y ©) informacion general sobre el estado del trabajo,
habitos generales de lectura y puntos de vista acerca de la
produccion y distribucion de la literatura cientifica (Bernal

1948, 589-590).
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Aportaciones al campo de estudio...

Las categorias estudiadas fueron: titulo de revistas y
articulos, disciplina, objetivo de uso, periodicidad de la
lectura, fuente de la referencia, tipo de consulta (genérica o
especifica), naturaleza del contenido (general, te6rico, factual,
experimental o técnico), origen de los reprints (enviados
por el autor o por demanda propia), estatus, departamento,
campo de trabajo, titulos con suscripcion propia y que leen
regularmente, indizaciéon personal, tiempo de lectura por
semana, uso (grado de detalle de la lectura), otros recursos,
lenguas y dificultades para encontrar articulos. Impresiona
la exhaustividad del estudio, el nimero y variedad de cate-
gorias utilizadas.

En esta Conferencia se concluy6 que: “La ciencia descansa
sobre su registro publicado, y el acceso facil al publico de la
informacion cientifica y técnica es una necesidad fundamental
de los cientificos en cualquier parte (McNinch 1948, 140).”

Ademas, se requeria entrenar a los estudiantes en el uso
de los recursos y servicios e identificar datos sobre la utili-
zacion de publicaciones cientificas.

Un recurso que permite ubicar el desarrollo de los campos
bibliotecol6gicos y de la informacion es el Annual Review of
Information Science and Technology;’ en su primer nimero,
publicado en 1966, aparece un capitulo sobre el tema escrito
por Menzel, el objetivo fue ofrecer una imagen sobre el area
durante los afios de 1963 a 1965.

Para esa época, los temas principales fueron la planea-
cion de sistemas de informacion y la generacion de politicas
de servicios para comunidades cientificas y tecnologicas.

7 Publicado por la Asociaciéon para la Informacion en Ciencia y Tecnologia. Su objetivo
fue ofrecer un panorama analitico y accesible de las tendencias y desarrollos mas sig-
nificativos de la ciencia de la Informacion, la bibliotecologia y areas afines. Su ultimo
volumen fue en 2011.
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Hacia una Escuela de Pensamiento...

Identifica problemas tedricos y metodologicos en las
investigaciones: resultados dudosos, estudios pobremente
disefiados, instrumentos “primitivos” como el cuestionario,
categorias muy especificas que no permiten generalizar,
falta de extrapolacion o relacion entre categorias y de equili-
brio entre las técnicas (Menzel 1966, 41-42). Para resolverlos
sugiere retomar los marcos, métodos y técnicas que han
sido probados en otras disciplinas que estudian el compor-
tamiento y la comunicacion: psicologia, sociologia, analisis
de sistemas e investigacion de operaciones.

El area se identific6 como estudios de uso de la infor-
macioén, comportamiento en la investigacion y sistemas de
investigacion. Reconoce cuatro tipos de estudios:

p—

Uso de cualquier medio de comunicacion.

2. Flujo de informacién entre cientificos y tecnélogos
desde el sistema de comunicacion de la ciencia.

3. Demanda, lo que se prefiere y quiere contra lo
que realmente se utiliza.

4. Uso propiamente dicho e impacto en su trabajo.

Se estudiaron canales (recurso, comunicacion interpersonal),
fase del proceso de investigacion, criterio de éxito, disemina-
cion (procesos de comunicacion -el cientifico como autor y
como diseminador) y experiencias (como fue, qué le sirvio,
decisiones tomadas) mediante incidentes criticos.

Wilson (2008) escribe sobre el desarrollo del campo,
afirma que el usuario de la informacién aparece en el esce-
nario de la investigacion en 1980 al convertirse en un tema
de interés curricular, vinculado con los estudios de docto-
rado. Para él también es clara la diferencia entre el usuario
como sujeto que ha requerido y usado informacion desde
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hace siglos y el usuario como campo fenoménico de inves-
tigacion, identifica tres aspectos:

[...] primero, en los primeros anos la atencién estuvo en las nece-
sidades de informacion de los cientificos y, en menor grado,
ingenieros; segundo, los métodos empleados fueron predominan-
temente cuantitativos, principalmente cuestionarios con algunos
registros de analisis y entrevistas; y tercero, hubo poco o ningun
intento por evocar o desarrollar perspectivas tedricas -la intencion
de esta investigacion era totalmente pragmatica (Wilson 2008, 461).

Establece que para que la profesion/educacion tenga una
influencia social, la ciencia de la informacion deberia basarse
en el usuario y su situacion social, utilizar métodos de las disci-
plinas sociales; toda vez que esto ocurra, los planes de estudio
se preocuparan por los contextos sociales y organizacionales de
la busqueda y uso de la informacion, de las teorias de la comu-
nicacion, de la metodologia social y de las bases filosoficas.

A partir de la primera década del siglo XXI “[...] sobre-
salen los objetivos de construir marcos conceptuales,
estudiar el comportamiento informativo desde perspectivas
teodricas e identificar conceptos clave para futuras investiga-
ciones” (Hernandez 2014, 233). Si bien metodologicamente
persiste el enfoque cuantitativo, existe una buena cantidad de
estudios cualitativos, sobre todo en paises europeos y anglo-
sajones, no asi en América Latina.

El campo se asocia directamente con el contexto, se
retoman diversas teorias de otras disciplinas (social cognitiva,
alienaciéon, de la recompensa, ecoldgica, constructivismo,
mundo pequeno, redes sociales, modelos mentales, grupos
de referencia, posicionamiento, teoria fundamentada) como:
psicologia, sociologia, socio-psicologia, psicolingiiistica,
antropologia, etnografia, lingiiistica y comunicacion.
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Se pas6 de la investigacion centrada en el sistema a la
orientada hacia el usuario e importan los procesos que
realiza el sujeto para obtener resultados y sus contextos.
Como areas de estudio aparecen necesidades de infor-
macion, comportamiento en la bisqueda de informacion,
satisfaccion y uso de informacion.

Cabe resaltar que no se ha trabajado sobre la delimita-
cion puntual de los subcampos.

INVESTIGACION SOBRE USUARIOS DE LA INFORMACION EN MEXICO

Al igual que en el panorama internacional, en México primero
apareci6 la actividad luego la profesion® y por ultimo la
investigacion. Formalmente la investigacion en biblioteco-
logia inicia en 1981 en la Universidad Nacional Autébnoma
de México, con la creacion del Centro Universitario de Inves-
tigaciones Bibliotecoldgicas (CUIB), sus principales objetivos
fueron:

1. Realizar investigaciones tedricas y metodologicas
relacionadas con todos los aspectos de las cien-
cias bibliotecolégicas prioritariamente.

2. [...] disenar modelos alternativos de organizacion
bibliotecaria, de catalogacion, clasificacion y de
automatizacion de la informacion, asi como de la
diseminacion de los conocimientos pertienentes
[sic], adecuados a las necesidades de informacion.
(UNAM 1982, 3).

8 Como actividad en 1912 con cursos de capacitacion para preparar bibliotecarios empi-
ricos en servicio y como profesion en 1945 con la creacion de la Escuela Nacional de
Biblioteconomia y Archivonomia (UNAM 2007, 1-2).
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Los temas de investigacion fueron: educacion bibliotecolo-
gica, disefio de servicios, seleccion, catalogacion, clasificacion,
formacion de recursos humanos, bancos de datos, biblio-
grafia, diagnostico de las bibliotecas universitarias mexicanas,
historia de la bibliotecologia, bibliotecas publicas, instruccion
bibliografica para bibliotecas universitarias e informetria.
Surge la instruccion bibliografica, importé primero formar a
los sujetos en el uso correcto de la informacion que identificar
sus necesidades y con base en ellas, planear el desarrollo de
las colecciones y los servicios que se ofrecerian.

El cuadro 1 presenta las primeras investigaciones sobre
usuarios:

Cuadro 1. Primeras investigaciones sobre usuarios de la informacién

m Titulo de la investigacion Nombre del investigador

Base para una instruccion bibliogréfica

L2 en Bibliotecas e Universitarias.

Maria Trinidad Romén Haza
Uso de la informacién en los centros

1983 de investigacién en México.

Necesidades y comportamiento informativo
1983 de los estudiantes de la licenciatura Maria Trinidad Romén Haza
de las carreras de quimica y fisica.

Conducta de los usuarios

de las bibliotecas publicas del Distrito Federal. s 0, ritinez Ly

1984

1984 Estudios de Usuarios. Ana Ma. Magaloni

Evaluacion de servicios, colecciones
1987 y satisfaccion de usuarios de las bibliotecas Rafael Pagaza Garcia
de universidades oficiales de la Republica Mexicana.

Satisfaccién de usuarios en relacion a los servicios
1987 y colecciones en bibliotecas de instyituciones José Alfredo Verdugo Séncez
de ensefianza superior de la Republica Mexicana.

La eduacacién de usuarios en estudiantes
1989 de primer ingreso a la licenciatura José Alfredo Verdugo Séncez
en universidades publicas mexicanas.

La formacion en el uso de recursos
1991 de informacién para estudiantes de primer ingreso
a la licenciatura en Universidades Publicas

José Alfredo Verdugo Sancez
Patricia Herndndez Salazar

Instruccion computarizada: una alternativa para la

ek formacién en el uso de informacion

Patricia Hernandez Salazar
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De estas investigaciones sobresalen las realizadas por
Roman Haza, Ramirez Leyva y Verdugo Sanchez. Roman
Haza (1986) establece la importancia de identificar las nece-
sidades de informacién previamente a disefiar programas
de instruccion en el uso de informacién, conjunta dos
areas: necesidades de informacion y comportamiento en la
busqueda y recuperacion de informaciéon. Ramirez Leyva
(1987) inicia los estudios en bibliotecas publicas, relacion6
la frecuencia de uso con diversos factores como tiempo de
traslado, medios de transporte, razén para utilizarla y medio
por el que la conocieron, con el fin de sensibilizar a las
comunidades para que asistieran a estos espacios. Verdugo
Sanchez (1989, 1993) determina que la interpretacion de
los datos debe ponderarse de acuerdo con el tipo de comu-
nidad, e inicia la generacion de conceptos derivados de
disciplinas afines, tal es el caso de formacion de usuarios, se
basé en textos de pedagogia y filosofia.

De estas investigaciones, se concluye que el campo se
denomina usuarios, se abordaron temas como necesidades
de informacion, actividades para cubrir dichas necesidades
(comportamiento informativo), uso eficiente de informa-
cion (orientacion, instruccion, adiestramiento, educacion y
formacion), estudios de usuarios y satisfaccion.

Como grandes criterios se establecieron: uso eficiente,
accesibilidad (dentro de la biblioteca y geografica) actuali-
zacion, variedad y oportunidad. Se siguié una metodologia
cuantitativa, mediante la encuesta y el cuestionario. Se estu-
diaron comunidades universitarias y de bibliotecas publicas.

Las variables que se consideraron fueron:’

* Datos generales: carrera, género, semestre, edad,
ocupacion, escolaridad y nivel socioecondémico.
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* Temas.

* Asistencia a bibliotecas: frecuencia, tiempo de
permanencia, de sus facultades, otras.

* Tipo de recursos: obras de consulta, actas de
congresos, patentes, revistas, obras basicas.

* Actividades para recuperar la informacion: forma 'y
alternativas de obtencion y obstaculos.

* Servicios.

Para 1989, se establecen once areas de investigacion, incluida
ya usuarios: filosofia bibliotecolégica, educacion bibliotecol6-
gica, historia de la bibliotecologia, desarrollo de colecciones,
analisis y sistematizacion de la informaciéon documental,
tecnologia y sistemas automatizados, industria editorial, legis-
lacion bibliotecaria, conducta lectora, usuarios y organizacion
y funcién bibliotecaria.
El objetivo del area fue abordar:

[...] estudios dirigidos a conocer y explicar las caracteristicas,
necesidades y comportamientos de diversos tipos de usuario,
en relacion con el uso de informacion y servicios bibliotecarios.
[...] lograr conocimiento para adecuar los servicios bibliotecarios y
de informacion a la realidad del usuario mexicano. (UNAM 1990, 14).

CONTRIBUCIONES AL CAMPO USUARIOS DE LA INFORMACION

El inicio de la actividad investigadora en el CUIB data de
1991 con dos proyectos relacionados con el uso eficiente de
la informacién. Hasta ese momento se hablaba de instruc-
cion o educacion las cuales se definen por la transmision

9 la clasificacion de las variables es propia.
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de conocimiento del que sabe o ensefna al que no sabe, sin
considerar la intencion del sujeto por aprender, por lo que
se retomaron principios y conceptos de las disciplinas cuyo
objeto de estudio es el aprendizaje, la pedagogia y la psico-
logia del aprendizaje. De la primera, se rescata la corriente
educativa francesa que surge en la década de los ochenta
con Bernard Honoré (1980) denominada formacion, la cual
se basa en los intereses de los sujetos para promover sus
aprendizajes, ubica una desestabilizaciéon cognitiva y decide
participar activamente en su regularizacion, de manera indivi-
dual logran diferenciaciones cognitivas en las que participan
activamente, importa la intencioén del sujeto de ser formado.

La diferenciacion tiene que ver con un proceso en el que
dos sujetos parecidos llegan a ser diferentes por la aprehen-
sion de nuevos conocimientos o informacion, entre ambos
se establece una relacion de alteridad y de identidad con los
sujetos que tienen sus mismas caracteristicas. Este proceso
es discontinuo y esta formado por dos etapas cognosci-
tivas ciclicas: asimilacion y acomodacion de conocimientos.
Se buscan nuevas formas para lograr que los sujetos utilicen
adecuadamente la informacion.

De la psicologia del aprendizaje se retoma el cognosci-
tivismo, que enfatiza el logro de aprendizajes mediante la
consideracion de los conocimientos que una persona posee
previo a tratar de que asimile una nueva informacion, la
transformacion soélo se logra si es capaz de integrarla a su
acervo de forma no arbitraria.

La formacion se descubre como un proceso en el que la
persona logra madurar las potencialidades subjetivas, aprende
aquello de lo que carece, consolida las propias capacidades y
se habilita para vivir la vida personal y de relacion.

De estas tendencias, se crea el concepto de formacién en
el uso de informacion:
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Proceso de intercambio de experiencias o saberes significativos

sobre el uso de la informacion con el fin de que la persona que

la usa, de acuerdo con su proceso cognoscitivo, perciba la impor-

tancia de la informacién y adquiera formas de saber hacer o de

resolver problemas relacionadas con el acceso y uso de la infor-
macion (Hernandez 1998, 11).

Al reafirmar este concepto, se genera un modelo para
disenar programas de formacion de usuarios, conformado
por nueve etapas en las que se evidencia la importancia del
sujeto y su contexto:

1.
2.

W

Yo o

Definir el problema.

Identificar el entorno institucional.

Determinar el perfil de necesidades de informa-
cion y necesidades de formacion del usuario meta
(evaluacion diagnostica).

Establecer los objetivos del programa y de apren-
dizaje.

Elaborar los contenidos.

Seleccionar el método, las técnicas y los materiales
didacticos.

Elaborar los materiales didacticos.

Implantar el programa.

Evaluar el programa (evaluaciones formativa y
sumativa).

Las etapas cuatro a nueve tienen una gran implicacion didac-
tica. El siguiente proyecto traté sobre los fundamentos teéricos
del campo, durante su desarrollo se descubre el enfoque
cognitivo centrado en el usuario. Este enfoque es retomado
a finales de los setenta por una corriente de investigadores
de la ciencia de la informacion, quienes criticaron el disefo
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de sistemas de recuperacion de informacion desde el casa-
miento tematico; establecieron como alternativa el enfoque
centrado en el usuario, todos los aspectos relacionados
con el diseno de herramientas y servicios de informacion
remiten a la transformacion cognitiva del sujeto en relacion
con la informacion. La informacion no existe en abstracto,
lo hace a partir de la significacion e interpretacion que el
sujeto le da.

Puede explicarse de la siguiente manera. Un sujeto se
encuentra ante una situacion problematica circunscrita a un
contexto, que genera una necesidad (reconocida y expre-
sada, o no) que lo impele a buscar y recuperar informacion,
la busqueda se convierte en un proceso de comunicacion
interactiva, el recurso que la cubra sera leido, transformado,
asimilado, es decir incorporado a su acervo de conoci-
mientos. El ciclo de informacién comienza y termina con el
sujeto. El enfoque cognitivo centrado en el usuario es una
tendencia que posibilita el acercamiento a los problemas
relacionados con los sujetos que utilizan, o eventualmente
utilizaran, la informacién, desde y con ellos dentro de sus
contextos de vida diaria.

Las teorias que lo soportan son todas aquellas que
impliquen al sujeto, sus procesos de pensamiento para
aprehender el conocimiento y su relacion con otros sujetos.
Se estima que esta perspectiva permite aproximaciones de
corte humanista y social a los sujetos de estudio, e implica
necesariamente el seguimiento de métodos y técnicas de
corte cualitativo.

Se analizaron los modelos con enfoque cognitivo mas
representativos (Belkin 1980; Kuhlthau 1991; Todd 1999 y
Wilson 2000), de su analisis exhaustivo se conformaron los
subcampos del campo usuarios de la informacion (ver Fig. 1).
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La explicacion se hace tomando en cuenta varios
elementos: los conceptos asociados, la justificacion del
acomodo de cada subcampo y la dinamica o las relaciones
que se establecen entre ellos.

El campo usuarios de la informacion se define como
un area multidisciplinaria que analiza los fenémenos refe-
ridos a la relacion informacion-usuario para determinar
su posicion con respecto al flujo de informacion, desde
su creacion hasta que la incorpora a su acervo de conoci-
mientos. Se vincula directamente con el contexto, éste se
relaciona con todos los subcampos de manera bidireccional.
El campo esta conformado por cinco subcampos bien esta-
blecidos, comportamiento informativo, entendido como
“[...] 1a totalidad del comportamiento humano en relacién
con los recursos y canales de informacion” (Wilson 2000, 7),
formado por tres estadios que deben entenderse de manera
jerarquica, lo que se representa con las flechas que van de
uno a otro de manera lineal horizontal.

En una primera etapa, un sujeto se enfrenta a una situa-
cion problematica que le genera un estado irregular de
conocimiento; es decir, una carencia en su acervo cogni-
tivo que se traduce en necesidades de informacion (Belkin
1980) asociada a recursos primarios puesto que son los
que normalizan ese estado. Posteriormente, realiza ciertas
actividades para cubrir esa necesidad referidas como
comportamiento en la busqueda y recuperacion de infor-
macién (relacionado con herramientas secundarias).
Toda vez que ha recuperado el recurso primario lo usa, realiza
un “[...] proceso holistico que involucra procedimientos
cognitivos y transformaciones que ocurren dentro de la
mente de los individuos cuando trabajan con la informacién”

(Todd 1999, 850).
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Usuarios

de la Informacion

Conformado por cinco subcampos

—_— 7 Contexto

i Actitud Utilizacidn eficien-
noﬁﬂhﬁﬂg Satisfaccion (Hacia la unidad te
o el profesional) de informacidn
T
I
Cinstituido por tres estadios e w”m_MMmm: Hﬁﬁ”ﬂﬂw "
| :
Busqueda y
Necesidades recuperacion Uso de la informacién Formacion » Alfabetizacié
de informacion de informacion ransformacion Se determina : Educacion abetizacion
{Recursos primarios) (fuentes secundarias, i cognitiva) de usuarios de usuarios Informativa
sujetos)
Habilidades
informativas
Estudios
de usuarios

Figura 1. Campo fenoménico usuarios de la informacién.
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El siguiente subcampo es la satisfaccion entendida como:

[...] un estado mental del usuario que representa sus respuestas
intelectuales, materiales y emocionales ante el cumplimiento de una
necesidad o deseo de informacion. Este estado siempre es un cons-
tructo y juicio de evaluacién, ya que se comparan los objetivos y
expectativas contra los resultados obtenidos (Hernandez 2011, 353).

La satisfaccion esta muy relacionada con la actitud, aunque
ésta ultima corresponde a un subcampo independiente.

Estos tres subcampos se relacionan directamente con otro
(Estudios de usuarios); permiten la identificacion cabal de las
caracteristicas de las comunidades de usuarios. La perspectiva
cognitiva centrada en el usuario impele a realizarlos mediante
métodos y técnicas de corte cualitativo.

El ultimo subcampo es la utilizacion eficiente de informa-
cion, el adjetivo eficiente le otorga la connotaciéon de lograr
un objetivo determinado de la mejor manera y en el menor
tiempo posible. Este subcampo se asocia con cualquier tipo
de recurso de informacion, lo que importa es que hayan
adquirido los aprendizajes para explotarlo adecuadamente;
esta conformado por tres procesos pedagogicos formacion
y educacion de usuarios y la alfabetizacion informativa,
resalta que estan colocados como matriz horizontal, puesto
que ninguno depende del otro, cada uno tiene sus propias
definicién, procedimientos y alcances (Hernindez 1998;
2011) los tres desarrollan habilidades informativas, éstas se
subordinan a los procesos anteriores.

Otra linea fue la alfabetizacion informativa (AI). Su obje-
tivo fue establecer el sentido de este proceso, dejar de
mirarlo como la evolucion de la educacion o la formacion
de usuarios y verlo como una alternativa para promover el
uso efectivo de informacioén a nivel nacional, en este caso
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en México. Un primer nivel de interés se derivo de la cuarta
recomendacion de la American Library Association (1989)
que establece que los estudiantes de cualquier nivel deben
estar alfabetizados informativamente.

Se estudio la educacion basica para establecer si habia
contenidos relacionados con la alfabetizacion informativa,
para lograrlo se compararon los contenidos del Plan de
Estudios 2011, con las Normas para el aprendiente del
siglo XXI (ALA 2007).

Entre los resultados, resalta que los principios pedago-
gicos se corresponden con la promociéon de aprendizajes
significativos, pues importan los conocimientos que se van
asimilando en cada ano y nivel escolar. Se marcan acti-
tudes y aptitudes relacionadas con el pensamiento critico y
reflexivo, con miras a una adecuada insercion social.

La mayoria de las habilidades y las competencias conec-
tadas con la alfabetizacion informativa se obtienen del
campo Lenguaje y la Comunicacion, la actitud inquisitiva
y de generacion de conocimiento derivan de la explora-
cion y comprension del mundo natural y social. Los valores
esenciales para el buen vivir en sociedad: aceptar ideas,
compartir actividades y vivir en forma democratica, susten-
table y equitativa, y desarrollar un gusto por las actividades
artisticas (estéticas) y culturales del Desarrollo personal y
de convivencia. Todos estos campos de formacion se rela-
cionan directamente con los procesos de pensamiento, las
disposiciones de accion (actitudes), y las responsabilidades
contenidas en las Normas.

El uso de las tecnologias de informacién y comunica-
cion esta cubierto con varias estrategias y lineas de accion,
mediante el campo habilidades digitales que permea los
anteriores, se desplaza en forma transversal y se implementa
mediante el Programa Habilidades Digitales para Todos.
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Como resultado de esta investigacion estd también la
creacion de una definicion de alfabetizacion informativa:

Accion educativa sistematizada destinada a proveer a los sujetos
de un conjunto de habilidades, procesos de pensamiento, como el
pensamiento critico, y actitudes que le permitan acceder, evaluar
y usar efectivamente la informacion, para cubrir una necesidad
dada. Esta accion debera promover que aprendan a aprender y
generar aprendizajes para toda la vida (Hernandez 2012, 32).

CONCLUSIONES

El campo de investigacion de los usuarios de informacion
se constituyo al principio de la década de los ochenta, tanto
en el ambito internacional como nacional. En México inicia
con la creacion del CUIB en 1981, fecha en la que aparece
la instruccion bibliografica. Se han creado diversas lineas las
cuales conforman los subcampos: comportamiento informa-
tivo, satisfaccion, actitud, estudios de usuarios y utilizacion
efectiva de informacion.

Su cabal desarrollo requiere del interés y esfuerzo de mas
estudiosos de la bibliotecologia y ciencia de la informacion.
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