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La web semantica
y organizacion de informaciéon

JuaN Francisco MORENO MEJIA
BIBLIOTECA NACIONAL PEDRO HENRiQUEZ URENA, REPUBLICA DOMINICANA

INTRODUCCION

n los nuevos tiempos, en que predomina el uso de las

tecnologias para el acceso y difusion del aprendizaje

y el conocimiento, se hace perentorio disponer de las
herramientas adecuadas que permitan una gestion efectiva
y eficiente en la organizacion de informacion. En la elabo-
racion de este documento, abordamos los metadatos y sus
funciones en la organizacion de la informaciéon para que
ésta pueda ser localizada, identificada, accesada y utilizada
de forma efectiva; estudiamos los esquemas de metadatos,
sus roles, su tipologia y su ciclo de vida.

Definimos el concepto de web semantica, su arquitectura y
su sintaxis, la importancia de ésta en el acceso y difusion de
la informacidn, y finalmente realizamos una comparacion de
web sintética versus web semantica, ventajas y desventajas.
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METADATOS

El término “metadatos” no tiene una definicion Unica. La defi-
nicion mas difundida es que son “datos sobre datos”. También
hay otras como “informaciones sobre datos” (Sheldon 2001)
«datos sobre informaciones» (Ghavam y Steinmetz 2001) e
<dnformaciones sobre informaciones» (Swick 2002). Son ejem-
plos de metadatos el resumen de un documento, los registros
catalograficos en cualquier formato (MARC, Dublin Core),
una direccion IP, el indice de un documento, la extension
de un documento multimedia, los datos que nos ofrece el
ordenador sobre cualquier documento (fecha y usuario de
creacion/modificacion, peso del fichero), etcétera.

De acuerdo con la UNE-ISO (23081-1, 2008), los metadatos
son “informacion estructurada o semi estructurada que posi-
bilita la creacién, registro, clasificacion, acceso, conservacion
y disposicion de los documentos a lo largo del tiempo”.

Los metadatos incluyen una amplia informaciéon que se
puede utilizar para identificar, autenticar y contextualizar
los documentos, las personas, los procesos de negocio la
regulacion y sus relaciones.

Ciclo de vida de los metadatos
Creacion, manipulacion y destruccion de los metadatos

Se pueden crear metadatos manualmente, semiautomati-
camente o automaticamente. El proceso manual puede ser
muy laborioso, depende del formato usado y del volumen
deseado, hasta un grado en el que los seres humanos no
puedan superarlo. Por eso, el desarrollo de instrumentos
semiautomatico o automatico es mas recomendable.
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En la produccion automatica, el software adquiere las
informaciones que necesita sin ayuda externa; en la produc-
ciéon semiautomadtica un servidor humano sostiene algo-
ritmos auténomos con la aclaracion de inseguridades o la
proposicion de informaciones que el software no puede
extraer sin ayuda.

Funciones de los metadatos

Segun Taylor (2004), las funciones primarias de los metadatos
son facilitar la identificacion, ubicacion, recuperacion, mani-
pulacion y uso de recursos de informacion accesibles en linea.

Tipologia

De acuerdo con la naturaleza de los datos que describen
existen tres tipos de metadatos (Lazinger 2001), que son:

1. Descriptivos: informacion bibliografica.

2. Estructurales: referidos a formatos y estructuras.

3. Administrativos: incluye permisos, copyright y
toda informacion relacionada al acceso.

Seguin Weibel (1997), existen tres modelos para la creacion
y uso:

1. Modelo embebido, donde los metadatos son for-

mulados por el creador del documento electrénico
y la descripcion viene incluida en el mismo. Esto
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equivale a la catalogacion en la fuente o catalo-
gacion en publicacion (CIP).

2. Generados por terceros, donde una agencia crea,
reune y administra los registros, pero no estan in-
cluidos en el registro en si. Se generan productos
similares a las bases de datos referenciales.

3. Visualizacion filtrada, en este modulo una agencia
administra registros de metadatos, en una descrip-
ciéon comun compartida por todos los usuarios.

Tiene la ventaja de proveer una interface unica de busqueda.
De acuerdo con la riqueza de la descripcion y nivel de
detalle, se dividen en tres niveles (Dempsey & Heery, 1997):

Nivel 1: datos no estructurados, extraidos automati-
camente de los documentos e indexados para la
busqueda.

Nivel 2: Estructurados, son relativamente nuevos y
muchos han sido disenados ad bhoc para su uso
en internet. Inicialmente no tenian normas, pero
actualmente algunos de ellos estan surgiendo como
normas, soportan busquedas por campos y son
relativamente faciles de aplicar, estin pensados
para que los incluya el autor del documento; por
ejemplo, Dublin Core.

Nivel 3: Excelente para la descripcion de documentos,
disenados para ser aplicados por profesionales de las
ciencias de la informacioén, son complejos y basados
en normas internacionales. Su nivel de detalle implica
alta prestacion en la recuperacion y dificultad en su
aplicacion; por ejemplo, el formato MARC.
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Modelos de metadatos para la gestion de documentos

Las instituciones u organizaciones deberian definir los requi-
sitos para disenar e implementar los metadatos para la gestion
de documentos y como estos interactian con los sistemas de
informacion. Estos requisitos deberian establecerse a partir
de la identificacion del entorno legal y reglamentario, los
riesgos asociados a los procesos y las necesidades.

El disefo y la implementacion de metadatos, conlleva a
que las instituciones definan los roles y responsabilidades
de las personas y establezcan un esquema de metadatos.

Roles y responsabilidades

Los roles y las responsabilidades frente a la creacion, el uso,
la implementaciéon y el mantenimiento de los metadatos
para la gestion de documentos deberian definirse, asignarse
y comunicarse a todo nivel de la institucion. Dentro de la
definicion de los roles y responsabilidades se deberian tener
en cuenta lo siguiente:

1. Responsables de la gestion de documentos. Deben
ser los encargados de la confiabilidad, autenti-
cidad, disponibilidad e integridad de los metadatos
asociados a los documentos.

2. Responsables de las tecnologias de informacion.
Son responsables de la confiabilidad e integridad
de los sistemas utilizados para crear y mantener
los metadatos.

3.Los directivos. Son responsables de que los
controles internos funcionen adecuadamente.
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4. Los técnicos (catalogadores). Son los responsables
de crear los metadatos y de que sean precisos y
estén completos.

Figura 1. Metadatos para la gestion de documentos
[ Regulaciones 1
(Mandates)
|
Rigen las
)
Actividades de

gestién
Establecen las (Business) Dan cuenta del
competencias de los cumplimiento de las
Integrad?s enlas Se documentan en
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documentos
(Records
management
business) \
Realizan las i
Permiten -
/
S Documentos

Crean (Records)

el uso de
Son usados por

(Agen;ts-People)

Fuente: UNE ISO — 23081-1y 2.

ESQUEMAS DE METADATOS

El objetivo de un esquema de metadatos para la gestion
de documentos es mostrar de manera légica las relaciones
entre los diferentes componentes del conjunto de metadatos
a través de reglas para el uso y la gestion especificamente
relacionadas con la semantica, la sintaxis y la obligatoriedad
de los valores (Asociacion Espanola de Normalizacién)
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Analisis de los esquemas de metadatos
Aspectos seleccionados:

Fecha de creacion, institucion creadora, objetivos, corriente
teodrica a la que responden, simplicidad/complejidad, intero-
perabilidad y nivel de catalogacion.

Dublin Core

Es un esquema de metadatos que fue creado a partir de
1995 por Online Computer Library Center (OCLC), el cual
fue concebido con el objetivo de la creacion de recursos
electrénicos para ser consultados en Internet. Este modelo
responde a la corriente de informaticos y bibliotecarios en
cuanto a su simplicidad o complejidad. Podemos decir que
es un sistema de mediana complejidad que puede utilizarse
con calificadores o sin ellos, lo que lo caracteriza como un
sistema sencillo y amigable al usuario, utiliza un nivel de
catalogacion nivel 2 y su estructura estd compuesta por
quince elementos divididos en tres grandes grupos.

MODS

Es un esquema creado por la Library of Congress (LC) en
2002. El objetivo de su creaciéon es formar parte de un
subconjunto de MARC21. Responde a la corriente bibliote-
caria. En cuanto a la simplicidad o complejidad es un modelo
mas compatible con las bibliotecas; sin embargo, tiene
cierto nivel de complejidad, por lo que se considera con
una complejidad mediana y esta orientado al usuario final.
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Este modelo puede ser exportado a diferentes formatos; no
obstante, el esquema no apunta a la redondeabilidad con
MARC21. En otras palabras, un registro MARC21 original
convertido a MODS no puede convertirse de nuevo a
MARC21 en su totalidad sin cierta pérdida de especificidad
en el marcado o pérdida de datos. El nivel de catalogacion
es bastante sencillo, es mas orientado al usuario que MARC
XML. Permite la conversion de los campos centrales de
MARC21, aunque podrian perderse algunos datos.

METS

METS es un estandar para codificar metadatos descriptivos,
administrativos y estructurales relacionados con objetos
dentro de una biblioteca digital. Se basa en los esquemas
del lenguaje XML, fue creado por Digital Library Federation
y es mantenido por la Biblioteca del Congreso. Su obje-
tivo es la gestion de metadatos en bibliotecas digitales, pero
su funcién principal es el intercambio de archivos audiovi-
suales que contengan imagenes, videos o sonidos.
Podemos decir que pertenece a la corriente tedrica de biblio-
tecarios. En cuanto a su simplicidad o complejidad, es un sistema
complejo, a pesar de que fue concebido para promover la inte-
roperabilidad de los contenidos digitales entre los sistemas
de bibliotecas digitales y preservacion de los materiales de
las bibliotecas digitales. Utiliza un nivel 3 de catalogacion.

MARC21/MARCXML

Es un modelo de metadatos creado por Library of Congress
(LO) en el afio 1960. En 1992 se incluy6 el campo 856 y la
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version inicial de MARCXML en el 2002. Su mantenimiento
esta a cargo de Network Development and MARC Stan-
dards Office, Library of Congress (Desarrollo de Redes y
Normas MARC, Biblioteca del Congreso). Su objetivo fue
inicialmente para la catalogacion de documentos impresos,
especialmente obras monograficas.

La corriente tedrica proviene de la comunidad biblio-
tecaria, es un modelo bastante complejo para la creacion
de un registro bibliografico completo, se requiere personal
especializado y capacitado que tenga pleno conocimiento
de las reglas de catalogacion. Es un sistema flexible para
la interoperabilidad, puede exportar a distintos formatos
bibliograficos y de metadatos, tiene catalogacion nivel 3
(Demsey 1997). Aunque posee un nivel minimo para Estados
Unidos, permite mayor nivel de detalle empleando campos
opcionales o subcampos.

Reflexion del analisis

Los cuatros modelos analizados tienen comun denominador,
que es su interoperabilidad, lo que permite el intercambio
de registros de metadatos; sin embargo, no todos poseen la
misma flexibilidad. Ejemplo de esto es que el esquema de
MARC21 permite la conversion al modelo MODS, pero éste
no puede ser regresado de nuevo a MARC21 en su tota-
lidad, debido a la pérdida de especificidad en el marcado o
pérdida de datos.

Los esquemas MARC21/MARCXML y MODS tienen la
particularidad de que fueron creados por la misma institu-
cion y se puede considerar que el primero es un derivado del
segundo, el cual fue creado con la finalidad de extraer datos
de manera selectiva de los registros MARC21 existentes.
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Ambos modelos fueron disefiados para la descripcion de
documentos en distintos formatos, los cuales son utilizados
especialmente por la comunidad bibliotecaria.

El esquema Dublin Core es el modelo mas adecuado para
el manejo de objetos digitales, y le permite a los autores
describir sus propios recursos web, para que puedan ser
recuperados por los motores de busqueda de Internet.

Los METS fueron disefiados para la gestion de metadatos
de bibliotecas digitales, pero su fuerte radica en el inter-
cambio de archivos audiovisuales que contengan imagenes,
videos o sonidos.

WEB SEMANTICA

El término “semantico” se refiere a los aspectos del signifi-
cado, sentido o interpretacion de signos lingiiisticos como
simbolos, palabras, expresiones o representaciones formales.
En principio las expresiones del lenguaje formal o de una
lengua natural admiten algian tipo de correspondencia con
situaciones o conjuntos de cosas que se encuentran en el
mundo fisico o abstracto que puede ser descrito por dicho
medio de expresion.

La web semantica (del inglés semantic web) es un conjunto
de actividades desarrolladas en el seno del World Wide
Web Consortium con tendencia a la creacion de tecnologias
para publicar datos legibles por aplicaciones informaticas
(maquinas en la terminologia de la Web semantica). Se basa
en la idea de anadir metadatos semanticos y ontolégicos a
la W3C. Esas informaciones adicionales que describen el
contenido, el significado y la relaciéon de los datos, se debe
proporcionar de manera formal para que asi sea posible
evaluarlas automaticamente por maquinas de procesamientos.
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Podemos decir que la Web semantica es un conjunto de
iniciativas destinadas a convertir la W3C en una gran base
de datos capaz de soportar un procesamiento sistematico y
consistente de la informacion.

El precursor de la idea, Tim Berners-Lee, intent6 desde
el principio incluir informacién semantica en su creacion, la
World Wide Web, pero por diferentes causas no fue posible
(Carvin 2005) Por ese motivo introdujo el concepto de
semantica con la intencioén de recuperar dicha omision.

Cuando se realiza una busqueda en la web, los navega-
dores realizan esta actividad en bases de datos especializadas
que constantemente son actualizadas por web, una especie
de robot que ejecuta consultas constantes entre enlaces de
hipertexto para anadir la informacion que encuentran a
sus bases de datos. Con esta operacion proactiva agilizan
la entrega de resultados y mantienen actualizadas las dife-
rentes entradas, ya sea eliminandolas cuando el sitio se ha
retirado o modificindolas cuando sea necesario. Esto se
debe a que la WWW es un entorno dinamico, que cambia
constantemente segun las necesidades de sus propietarios.

ARQUITECTURA
DE LA WEB SEMANTICA Y LA VINCULACION DE DATOS

La Web Semantica va mas alla de poner datos en la web.
Implica establecer relaciones (relaciones de significado)
que permiten conectar recursos y enlazarlos. La web se
entiende, por tanto, como una gran nube de datos enla-
zados. Pero para lograr esto es necesario desarrollar toda
una arquitectura, compuesta por una serie de componentes
y capas sobre la base de la Web.
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Figura 2. Modelo de capas propuesto por Berners-Lee para la web semantica

- Confianza
eglas

et Pruebas _

I

Logica =2

Datos (=)

. . ©

Descrifiy . Vocabularios de Ontologias €

establecid iT

en el Doc. w

RDF + RDFSchema

’ XML + NS + XMLSchema ‘

Descripcion de las capas
que forman la arquitectura de la Web semantica

Universal Resource Identifier URI. Es una cadena forma-
teada que sirve como medio para identificar la ubicacion de
recursos fisicos o abstractos.

Unicode. Provee un numero uUnico para los caracteres, inde-
pendientemente de la plataforma, programa o lenguaje
subyacente, es requerido para estandares tales como XML,
Java, LDAP, WML, etcétera.

XML + NS + XMLSchema, es el lenguaje XML que permite
separar el contenido de la presentacion de formatos de
datos, y proporciona la sintaxis superficial para los docu-
mentos estructurados. XMLSchema es un lenguaje que
permite definir la estructura de los documentos XML.
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RDF + RDFSchema. RDF provee un modelo para describir
recursos en la web, que son identificables tnicamente a
través de una URI y que describen la informacion de manera
que pueda ser entendida por las aplicaciones de los compu-
tadores. RDFSchema es el vocabulario que permite describir
las propiedades y las clases de los recursos RDF; ademas,
aporta la semantica para establecer jerarquias de generaliza-
cionentre las propiedades y clases.

RDF + RDFSchema provee un modelo para describir
recursos en la web que son identificables unicamente a
través de una URI y que describen la informacion de manera
que pueda ser entendidas por las aplicaciones de los compu-
tadores.

Vocabularios de ontologias. Es un lenguaje para construir
ontologias a través de la descripcion detallada de propie-
dades y clases, tales como relaciones entre clases, cardina-
lidad, igualdad, tipologias de propiedades mas complejas y
caracterizacion de propiedades o clases enumeradas.

Logic, Proof y Trust. Son capas que han sido
explotadas significativamente.

Firma Digital. Es utilizada en las capas 6, 7 y 8
como componentes de seguridad.

Diferencias entre web sintactica y web semantica

Web sintactica Web semantica
*Se sirve de las palabras y los *Web extendida, esta centrada en
términos para ser localizadas el significado.

por los buscadores.

* Dota de significado al contenido.

* Almacena, practicamente toda
la informacién del mundo.
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Web sintactica

Web semantica

*Presenta un acceso casi
instantaneo a la informacion
desde cualquier lugar del
planeta con una conexion a
Internet.

*La informacién disponible es
textual, documentos formados
por imagenes, videos, presenta-
ciones, etcétera.

* Conjunto de recursos enlazados
entre si formando un grafo
dirigido.

* Numerosos buscadores enlazan
con la informacién para
movernos por ella.

* Procesamiento degrandes
voliumenes de contenido.

*Optimiza el tratamiento de
dichos contenidos.

*Se obtienen respuestas rapidas
y sencillas.

*La informacion se obtiene de
forma definida y concreta.

*Los problemas tienen una
infraestructura comun.

*La web semantica permite
compartir, transferir y procesar
archivos.

» Usa metalenguajes como XML,
XML Shema, RDF Shema y
OWL.

Ventajas de la web sintética

Ventajas de la web semantica

* Cualquier persona puede anadir
mas informacion a la Web

*Busca y hace uso de variada
informacion.

*Presenta acceso a la infor-
macion desde cualquier lugar
del planeta.

*Pone a disposicion todo tipo de
informacion (textual, docu-
mentos formados por imagenes,
videos, presentaciones,
etcétera).

*Recopila practicamente toda la
informacion del mundo.

e Facilita la busqueda
de informacion.

*Permiten la gestion del cono-
cimiento, el razonamiento
automatico y la busqueda de
informacioén de manera precisa
y eficaz.

*Con esta informacion podemos
realizar consultas complejas en
buscadores.

* Permite el trabajo coopera-
tivo entre las personas y los
computadores.

* Permite una mejor organizacion
de la informacién.

*Se apoya en lenguajes univer-
sales.
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Desventajas de la web sintactica

Desventajas de la web semantica

* Problemas de interoperabilidad
de aplicaciones, que se deben
a la falta de entendimiento
sintactico o a la incapacidad de
un sistema de informacion para
leer datos de otros sistemas.

* Ralentiza la implantacion de
nuevos servicios utiles.

* Repercute en el costo de los
servicios.

* A pesar de los buscadores y de
su potencia, las respuestas no
son adecuadas a las preguntas
que realizan los usuarios.

*Los buscadores no enlazan
con la totalidad de paginas
existentes.

* Devuelven millones de
resultados generando escasa
precision de los resultados.

* El documento buscado debe
estar descrito con las mismas
palabras que se introducen al
buscar.

*Deben actualizar permanente-
mente los indices a través de
robots.

* Necesita de la Web semantica
para tratar de resolver todos
estos problemas.

* Problemas de interoperabilidad
de aplicaciones.

* Costoso y laborioso proceso de
adaptar y reestructurar los docu-
mentos de Internet.

*Problemas del idioma.

* Complejidad de la codificacion
semantica.

* Necesita unificar los estandares
semanticos.
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CONCLUSION

Después de realizar el estudio de los componentes que inte-
gran la web semantica, podemos decir que la web semantica
se ha convertido en el paradigma de las plataformas de acceso
y difusion de la informacion, al afiadirle metadatos semanticos
y ontologicos a la (W3C). La web semantica es un conjunto
de iniciativas destinadas a convertir la W3C en una gran base
de datos capaz de soportar un procesamiento sistematico y
consistente de la informacion, lo que permite que los usuarios
puedan obtener informacién de forma agil y precisa.

Se investigaron los principales elementos que interactian
en la organizacion de informacion. Entre éstos se encuen-
tran los metadatos, sus modelos y esquemas. Su importancia
se determina en la creacion, el registro, la clasificacion, el
acceso, la conservacion y la disposicion de los documentos.
Existen diversas definiciones de metadatos, aqui empleamos
la mas corta de todas: “datos sobre datos”.
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