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Introduccion

a informacion se ha constituido como un insumo para diver-

sas actividades econémicas, educativas, politicas y guberna-

mentales en la actualidad, pero para que sea util tiene que
cumplir con determinados criterios que se establecen por el con-
texto de los usuarios que la consumen o necesitan. Esto quiere de-
cir que cada comunidad determina las caracteristicas y la tipologia
de la informaciéon que necesitan tomando en cuenta factores exter-
nos e internos.

Por ejemplo, las comunidades indigenas en México privilegian
la informacién que proviene de las tradiciones orales que se trans-
miten de generacion en generacion y cimientan su identidad cultu-
ral. En este caso, apreciamos que el contexto social y cultural es la
base sobre la cual generan nuevo conocimiento que han vinculado
estrechamente con las costumbres y los saberes tradicionales que
aprenden en el seno familiar o en el circulo de amistades.

Las investigaciones con diferentes enfoques acerca de un feno-
meno en comun: las necesidades de informacion, puede ser lle-
vada a cabo desde diferentes enfoques. El estudio riguroso de las
necesidades de informacion tiene la cualidad de ser transversal.
Dicho en otras palabras, las necesidades de informacién pueden
abordarse bajo un enfoque cognoscitivo, del mismo modo son ob-
jeto de estudio en campo y también puede profundizarse en as-
pectos tedricos que repercutan en el disefio de servicios ajustados
a la dinamica propia de archivos o bibliotecas.

Hay estudios de caso en comunidades académicas especializa-
das como los investigadores en ciencias agrarias y veterinarias, asi
como especialistas en el uso de sistemas de informacién geogra-
fica; también se tienen investigaciones sobre grupos de la socie-
dad civil como las defensoras de derechos humanos, la comunidad
penitenciaria o los ministros de cultos cristianos, y estudios en
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comunidades indigenas. En los casos anteriores, la biblioteca tie-
ne un papel fundamental como unidad que satisface las necesida-
des de informacion de las comunidades sociales a las que atiende.

Asimismo, en este trabajo se inicia la incorporacion de trabajos
de investigacién en archivos. Por mucho tiempo, el levantamien-
to de estudios de necesidades de informacion ha privilegiado el
estudio en campo en bibliotecas, principalmente. Pero en estos
ultimos cinco o seis afios, el acercamiento con los usuarios de ar-
chivos ha sido gradual. Este cambio se debe a que las comunida-
des sociales empiezan a otorgar importancia a otras instituciones
como los archivos.

Las funciones que cumple una biblioteca son diferentes a las
funciones sociales que se encargan los archivos, pero ambas con-
tienen informacion organizada en un soporte diferente y ambas
satisfacen las necesidades de informacién se los usuarios que
acuden a ellas. Mientras la mayoria de las bibliotecas dan acceso
publico y gratuito al conocimiento registrado, los archivos resguar-
dan la memoria de las instituciones creadas por las comunidades
sociales con el fin de dotar de legalidad a la dinamica politica y
garantizar el ejercicio de derechos fundamentales a la ciudadania.
Ademas, los usuarios de bibliotecas se distribuyen en un amplio
espectro desde infantes y menores en edad escolar, hasta académi-
cos y especialistas, por mencionar algunos ejemplos. Por su parte,
los archivos ofrecen servicios especializados a sectores especificos
de la ciudadania vinculada a una institucion. El sentido de perte-
nencia a una comunidad de usuarios es un criterio que goza de
flexibilidad al realizar los estudios pertinentes.

Pese a que México y Espafia son paises con una historia y len-
gua en comun, la realidad de las instituciones es completamente
diferente y lo mismo sucede en materia de archivos. Las legisla-
ciones espafiola y mexicana en materia archivistica han recorrido
caminos distintos y se enmarcan en sistemas de gobierno con ca-
racteristicas propias; por ejemplo, el sistema monarquico parlamen-
tario espafiol tiene mecanismos de regulacion diferente al sistema
de republica federal mexicana. Lo anterior es un factor fundamen-
tal tomado en cuenta por los especialistas al momento de llevar a
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cabo estudios de usuarios de archivo. Esto es contrario a lo que
ocurre en los estudios de usuarios de bibliotecas, porque las legis-
laciones en bibliotecas se enfocan en reglamentar aspectos como la
incorporacion y el sostenimiento ligado a secretarias de estado en
materia de educacion o cultura. Dicho de otro modo, la legislacion
bibliotecaria da certidumbre al trabajo profesional en las bibliote-
cas y al financiamiento que reciben de los departamentos adminis-
trativos a los cuales estan subordinadas.

La afluencia de usuarios a las bibliotecas no se ve afectada por
la legislacion porque esta regula el funcionamiento y el financia-
miento. Ademas, es posible desarrollar estudios comparativos en
bibliotecas publicas en diferentes paises porque las diferencias y
las coincidencias ofreceran un analisis mas nutrido. Esto no nece-
sariamente ocurre en estudios comparativos de usuarios de archi-
vo. Dos archivos pueden pertenecer a un mismo pais, pero existe
una profunda diferencia en el mecanismo y las dinamicas entre
los archivos administrativos municipales y los archivos histéricos
de caracter nacional.

En este mismo sentido, se nota la dificultad de empatar el ana-
lisis de los factores y la legislacion de archivos histéricos de alcan-
ce nacional, si los paises comparados tienen sistemas de gobierno
opuestos, con mecanismos burocraticos autoctonos. Lo anterior,
lejos de representar un impedimento corresponde a una veta por
explotar en la reflexion y andlisis tedrico sobre el fenémeno de las
necesidades de informacion. Asi, la investigacién sobre usuarios
de archivos es una veta nueva para los archivistas, documentalis-
tas y bibliotec6logos.

Juan José Calva Gonzdlez
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