Introduccion

rofesores interesados en las necesidades de in-
formacion de diversas comunidades es una labor que
no debe abandonarse en ningtn pais, principalmente
en los que se encuentran en vias de desarrollo. Lo an-
terior obedece a que los usuarios de la informacion,
que a final de cuentas son los ciudadanos de cada pas,
al cubrir sus necesidades de informacién presentaran
cambios que pueden redituar en la transformacion y
desarrollo de su nacién.

Entonces, cuando se habla de diversas comuni-
dades de usuarios se evidencian los perfiles infor-
mativos de cada una de ellas, es decir, las caracteris-
ticas que tienen como usuarios de la informacion.
Debido a que la situacidon geografica, social, econé-
mica, educativa, tecnoldgica, politica, rehglosa,
ideoldgica, histérica y cognitiva es diferente entre
todas ellas, cada una de las comunidades presentara
diferencias con respecto a otras.

Desde este punto de vista parece muy compleja
la investigacién de dichas comunidades, ya que es
preciso considerar todas las variables involucradas

I a realizacién de reuniones con investigadores y
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en los estudios de usuarios; sin embargo, a pesar de
esa complejidad aparente, los problemas pueden
ser superados, solo es cuestion de dedicacién, tiem-
po v serenidad para poder avanzar poco a poco en
la elaboracién de perfiles informativos que nos per-
mitan describir la comunidad, predecir sus com-
portamientos en la busqueda de informacion y, por
lo tanto, tener datos valiosos que permitan el dise-
fio de servicios bibliotecarios y de informacién que
atiendan sus necesidades reales.

El presente documento incluye los avances de las
investigaciones que los profesores y alumnos del
Posgrado en Bibliotecologia y Estudios de la Infor-
macion llevan a cabo sobre esta tematica. Los traba-
jos fueron presentados en la sesion abierta de la ter-
cera reuniéon del Seminario de Investigacion
Permanente sobre Usuarios de la Informacién que
se lleva a cabo en el Centro Universitario de Inves-
tigaciones Bibliotecoldgicas. Estas investigaciones
permitiran nutrir a la disciplina bibliotecologica en
Meéxico sobre la tematica de las necesidades de in-
formacion, los estudios de usuarios y su nexo con
diversos sectores de la sociedad mexicana. El aporte
al conocimiento de la disciplina y el seguimiento de
sus lineas de investigacion pueden ser de gran utili-
dad para otros investigadores nacionales o extranje-
ros, asi como en los mismos posgrados en bibliote-
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cologia que se imparten en las universidades
mexicanas.

El trabajo con diversas comunidades, como lo
son las académicas, sera atendido por los profesio-
nales de la 1nformac1on como ha sucedido siempre;
una mirada mas amplia debe dirigirse hacia otros
sectores sociales que no han sido investigados
como lo son las comunidades indigenas, las comu-
nidades productoras y comerciantes por solo men-
cionar algunas de ellas.

Con esta publicacion presentamos por primera
vez el acercamiento, a través de varias investigacio-
nes, a una comunidad social poco estudiada mun-
dialmente por los profesionales de la informacién
como lo es la comunidad de vitivinicultores mexi-
canos. Estos sujetos de investigacion representan
un sector complejo e interesante de ser estudiado,
ya que es muy reciente su desarrollo como indus-
tria en México, a pesar de que sus inicios se remon-
tan a la llegada de los espaiioles a América. Con los
primeros evangelizadores lleg de Europa la vid o
Vitis vinifera pero, por cuestiones comerciales y de
competencia, la misma Espafia impidi6 su desarro-
llo durante varios siglos no permitiendo su creci-
miento, por lo que es hasta la segunda mitad del si-
glo XX cuando inicia su resurgimiento, a pesar de
que ya existian los vifiedos de la Hacienda de San
Lorenzo en Parras, Coahuila.
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De esta forma iniciamos la aventura de investi-
gar otro tipo de usuarios que los que comtinmente
habia trabajado el bibliotecologo; es decir, las co-
munidades de corte académico. En este rumbo, en
el que se involucraran varios profesores y estudian-
tes de posgrado acompafiados por un investigador,
se escudrifiaran las necesidades y comportamiento
informativo de vitivinicultores y en6logos encarga-
dos de la produccion de Vitis vinifera en las cinco
regiones en donde es cultivada y en donde se pro-
duce el vino mexicano. Estas cinco regiones com-
prenden los estados de Baja California Norte, Coa-
huila, Aguascalientes, Zacatecas, Durango, Guana-
juato y Querétaro.

Por otro lado, en este documento también se
presenta otra investigacién en una comunidad no
académica, como lo es la indigena, que en este caso
corresponde a la comunidad amuzga.

Con los trabajos aqui presentados y con las dis-
cusiones que se dieron a través de las presentacio-
nes de cada uno de ellos es que esta publicacion es-
pera contribuir a los estudios de usuarios en
México y a la aportacion de diversas metodologias
no solo cuantitativas sino también cualitativas para
llevar a cabo las investigaciones respectivas.

Juan José Calva Gonzalez
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