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Desinformacion por ocultamiento de informacion

JosE DE Jesus HERNANDEZ FLORES
Universidad Nacional Autonoma de México

INTRODUCCION

n la actualidad, con el desarrollo cientifico enfrentamos

un sinfin de preguntas que generan mas dudas que

respuestas; el laberinto de desinformacion y el ocul-
tamiento de informacién generan incertidumbre en la toma
de decisiones. A lo anterior se anaden intereses que buscan
ganancias particulares que contribuyen a mas desinformacion.
Elegir la informacion util es complicado, la mejor alternativa
es la ciencia generada en las universidades e instituciones
académicas que tiene un compromiso con la verdad y su difu-
sion, este conocimiento hay que hacerlo accesible y asequible
al mayor nimero de ciudadanos. La ciencia es una alternativa
de informacion veraz, confiable, que debe estar disponible
por medios tecnologicos, e incluso en las bibliotecas.

Es un hecho que siempre se requiere informacién veri-
dica, es primordial y determinante en la actualidad para la
investigacion y util en la toma de decisiones. En general,
la informacién es un elemento que permite al ser humano
tener claridad para pensar, analizar, asimilar y desarrollar
ideas; con ella se procede a planear, inventar e innovar y

27



Informacion, desinformacion...

desarrollar mas y nuevo conocimiento. También la informa-
cion es provechosa en el dia a dia de la vida profesional y
en la existencia cotidiana.

Es imprescindible contar con informacién veraz que
provenga de autores y fuentes confiables con prestigio
que se pueda comprobar, que se encuentre accesible para
todas las actividades académicas y de investigacion; por
ejemplo, disponible en areas y disciplinas de las humani-
dades, ciencias sociales, ciencia y tecnologia, es demandada
cotidianamente por la economia, la politica y comercio, se
requiere en labores del ambito profesional o empresarial, la
informacion es valiosa en toda actividad.

De manera inconsciente e indispensable en las relaciones
humanas, al establecer un vinculo, se parte de la suposicion
de que nuestros interlocutores argumentan con la verdad y
con informacion confiable; que se puede comprobar la infor-
macion, las palabras o acontecimientos que nos exponen;
ademas, se supone que el didlogo se establece y conduce
en un marco de ética mutua, honestidad y responsabilidad
entre los actores participantes; descartamos de manera auto-
matica que se oculte informacion, casi todos consideran que
se actia de buena voluntad, automaticamente se deposita
confianza en nuestro interlocutor.

El ser humano ocupa su mente para pensar, una actividad
que demanda informacién permanentemente. El ejercicio de
pensar se desarrolla y perfecciona por medio de un entre-
namiento constante y cotidiano que permite la comprension
de las ideas, y ayuda a mejorar la toma de decisiones con
base en informacion sustentada por fuentes, el resultado
sera positivo en los individuos, en instituciones y hasta
en la sociedad; la finalidad es obtener mejores resultados
para beneficio de la poblacion, en instituciones educativas
avanzar en investigaciones o consolidar otras en curso que
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permitan la innovacién en diversos campos de la ciencia y
tecnologia y el desarrollo de la nacion.

El proceso de pensar requiere el uso de la informacion,
en muchos casos, para generar y desarrollar ideas que poste-
riormente seran plasmarlas en documentos que deberan
tener difusion entre los grupos interesados en primer lugar;
posteriormente, llegar a sectores con intereses similares;
sin embargo, el proceso demanda de “informaciéon”, un
elemento insustituible que debe ser de calidad, confiable,
veraz y con accesos, a usuarios especializados, asi como a
personas interesadas en el tema.

Pensar es una actividad que al igual que otras se debe
aprender, desarrollar y practicar constantemente para contar
con la habilidad; por ejemplo, dibujar, leer, pintar, manejar
y patinar: si no se saben los pasos basicos de cualquier
tarea, no se podra realizar y mucho menos avanzar en el
desarrollo de cualquiera de las actividades mencionadas.
Asi, de la misma manera, la accién de pensar es un ejercicio
constante y permanente que ofrece como resultado tener
la posibilidad de entender mejor el mundo en que se vive,
participar de manera dinamica y avanzar hacia la consolida-
cion de una sociedad democritica con mayor participacion
de manera informada.

La sociedad vive momentos innovadores, novedosos y
complicados para las relaciones humanas. Muchas personas
solo buscan ser parte de un protagonismo individual y
efimero; es recurrente el uso de informacion falsa, se usa
sin medir consecuencias; en otros casos, se actia solo para
alcanzar una visibilidad comercial, politica o social, con el
fin de estar presentes en los medios, buscando fama que
en algunos casos se traduce en un ingreso econémico. Es
un medio que permite generar ganancias entre las nuevas
generaciones, el fenomeno crece por falta de ingresos entre
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las nuevas generaciones y gracias a la facilidad de interco-
nectividad tecnolégica en la red.

Es un fenémeno que permea la sociedad, en algunos
sectores se genera sin pensar una especie de inercia, solo
se pretende alcanzar visibilidad con el objetivo de un éxito,
un camino a una fama efimera, es una forma hacerse de
recursos econoémicos; en algunos casos, se logra alcanzar un
poder politico, social y econémico en sectores interesados y
vulnerables se manipulan sus decisiones.

Las redes sociales representan éxito y poder, en gran
medida por la facilidad que ofrecen las nuevas tecnologias;
comunicacion dinamica y masiva. En la actualidad, se busca
una estimulacion con el objetivo de lograr consensos entre
personas afines a un tema, podria considerarse una manipu-
lacion. La tecnologia y los medios de comunicacion, redes
sociales en suma, facilitan el proceso. En conjunto, bombar-
dean a la sociedad con cierta informacion, es un fenémeno
que crea cortinas de desinformacion y ocultamiento de
informacion veraz.

En el mundo existen zonas marginadas; sin embargo,
con la tecnologia se llega a cualquier lugar, permite virtual-
mente una cobertura global, con facilidad se accede o recibe
informacion de todo tipo: oral, impresa, imagenes, graficas,
videos, noticias, etcétera. Se estima que entre un 70 y 80
por ciento es basura en la red. Tenemos como ejemplo el
llamado big data, que se sustenta en ocasiones con produc-
cion de informacién irrelevante, entre lo que encontramos
dietas sin bases médicas, terapias sin respaldo profesional,
remedios caseros. A lo anterior se suman fotos, comentarios,
descalificaciones, los chats, los me gusta o no me gusta, de
tal forma que la red se desfigura convirtiéndose en basurero.

La innovacion tecnolégica y las multiples aplicaciones se
suma a la gran participacion que favorece la produccion
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de informacion irrelevante, esto confunde a las personas
para identificar informacion util, la sustentada por ciencia
se ve diluida en este océano de informacion. La sociedad se
pierde entre opiniones personales con el riesgo de confundir
a los usuarios por opiniones banales con informacion futil,
la desinformacion solo impide o dilata la posibilidad de
acceder a informacion o datos sustentados en la ciencia.

Todo lo que circula en la red puede ser susceptible de
manipulaciéon por personas con intereses logreros con el
objetivo de desvirtuar la informacion que se presenta. Esto
es relativamente facil considerando las diversas aplica-
ciones tecnologicas existentes en el mercado. La mayoria
son accesibles y gratuitas, para los dispositivos existentes;
por ejemplo laptops'y smartphones.

El tamano de estos aparatos facilita la movilidad y porta-
bilidad entre las personas, cada nuevo modelo presenta
nuevas caracteristicas que los hace una herramienta pode-
rosa y versatil, se facilita su uso en cualquier momento y
lugar. Asi la tecnologia, la comunicacion y la informacién
son compania de tiempo completo, no importar lugar, ubica-
cion geografica, aun en movimiento se esta interconectado
virtualmente con todo el mundo digital.

Los sistemas son tan amigables que cuando lo requiere
el software, solo con la actualizacion de alguna aplicacion
es suficiente para acceder a diversos servicios, asi siempre
se tendra la posibilidad de enviar y recibir datos, los unicos
impedimentos o limitantes serian la capacidad de proce-
samiento del dispositivo, no tener conectividad o falta de
energia eléctrica

Es importante mencionar las formas y los objetivos de
difundir y usar la informacion. La marana se complica
cuando se sabe que crear un sitio para dar a conocer o
publicar informacion, noticias falsas sin comprobar, muchos
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participan haciendo patente su ociosidad, en estos casos no
se aplica ningun criterio ético para los autores, ni normas
de edicion, cualquier individuo puede generar seudo infor-
macion, basta un dispositivo en sus manos y conectarse a la
red, el asunto se convierte en un laberinto de informacion,
en el cual no existe ningun filtro ni control de calidad de
lo que se escribe, todo puede circular en las redes, no hay
normas la distribucion de informacion.

Los seudo autores de informacion falsa han crecido anar-
quicamente y atiborran las redes, son personas que reciclan
informacion estéril, generan una voragine de desinforma-
cion, algunos usan a la informacién de placebo para intentar
calmar su ansia y demostrar que estan seudo informados,
en ocasiones generan tendencias en temas claves en la
sociedad sobre politica, economia o por una cuestion de
comercio incluso.

Esto no es nuevo, es una practica de los medios tanto
impresos como radiofénicos; sin embargo, en el pasado se
calificaban como medios de izquierda o derecha, cada uno
con su version de los hechos y con sus respectivos simpati-
zantes, omitiendo u ocultando informacién sobre un mismo
acontecimiento simplemente por provenir de los “otros”.

Asi, las personas con tendencias x decidian informarse
solo con los medios similares a su ideologia, ignorando otras
opiniones sin contrastar posturas opuestas, lo que generauna
opinion sesgada de la realidad, solo ligan su opinion al medio
que habitualmente consultan o leen, ignoran las tendencias
y 0 z que proporcionan informacién valiosa al publico con
la finalidad de dar mayores elementos al ciudadano para que
pueda moldear con mas informacion sus propias ideas.

Con la abundancia de informacion, la sociedad es un
consumidor cotidiano y existe un compromiso personal y
profesional, es una obligacion estar informados por diversos
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medios. En la actualidad se puede acceder a diversas versiones
de un acontecimiento para rescatar la informaciéon que tenga
autoria y sea veraz, tenemos el derecho y la posibilidad de
exigir y buscar informacion fidedigna para estar informados
de las opiniones de otros autores y medios; por ejemplo,
portales, blogs, periddicos locales, revistas, etcétera.

Figura 1. Fuente: https://image.slidesharecdn.com/clasecastellano5-09-18-17
mediosmasivosdecomunicacin-170918045831/95/clase-castellano-5091817
medios-masivos-de-comunicacin-10-638.jpg?cb=1505710815

Este ejercicio permite acceder las distintas formas en que
se trata un hecho, cada medio da una version, la confron-
tacion permite proceder posteriormente, a pensar con
calma y tomar decisiones, en base a un juicio formado por
la consulta y lectura de informacion verificada y opiniones
basadas en un conocimiento, asi se podra omitir o descartar
lo intrascendente.
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La desinformacién y ocultamiento de informacién, es
una practica continua en las redes sociales, por un proceso
llamado clickbait (cebo de clics o ciberanzuelo), una tactica
que busca que los usuarios ingresen a través de titulos sensa-
cionalistas o imagenes llamativas, asi se atrapa a curiosos
con informacién o noticias falsas.

Figura 2. Fuente: https://es.semrush.com/blog/que-es-clickbait/

El clickbait se utiliza de manera popular en las redes, es un
fenbmeno que da la posibilidad de ganar dinero por medio
de los videos por cada visita que se haga aunada a anuncios
que se pueden monetizar. En muchos casos unicamente se
logra desorientar a la sociedad por la desinformaciéon que
se presenta.

Otra forma de desinformar lo hacen en ocasiones algunos
regimenes que han

[...] tenido la capacidad para fragmentar la realidad a través de
los medios masivos de comunicacion, a los que se suma internet
a través de programas informaticos de inteligencia artificial o
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cuentas que simulan ser personas en las redes sociales, bots, y
también intentan modificar la realidad [...] (Cruz 2016, 29).

. Bad Bots
29%

Good Bots
19.5%

Figura 3. Fuente: https://www.google.com/search?q=bots+humans&tb
m=isch&ved=2ahUKEwiA16C45-PpAhWRebwKHb_ZDgAQ2-cCegQIA-
BAA&og=bots+humans&gs_lcp=CgNpbWcQDDIGCAAQBRAeMgYIAB
AFEB4yBggAEAgQH]IGCAAQCBAeMgYIA-BAIEB4yBggAEAgQH;jIGC
AAQCBAeUIGqAViBggFgkclBaABWAHgAgAF6iAF6kgEDMC4xmAEA0
AEBQqgELZ3dzL Xdpei1pbWc&sclient=img&ei=y6DWXsDF GpH3sQW_
szs&bih=519&biw=1138&hl=es#imgrc=c3uZvVdWoKIcMM

Asi, la tecnologia tiene la capacidad de ofrecer a los
gobiernos e instituciones

[...] ejércitos de trolls, personas que cuestionan y atacan sistema-
ticamente a los criticos. Segun los estudiosos del tema, una dife-
rencia fundamental que distingue a los trolls de los bots es que los
primeros si son personas, aunque se escondan detris de nombres
falsos y cuentas que pueden ser dificiles de rastrear (Cruz 2016, 29).

35



Informacion, desinformacion...

Esto es una realidad y una herramienta muy poderosa que
contribuye a desinformar u ocultar informacién incluso
cientifica de actualidad con el fin de distorsionar la realidad.

Para tener claridad sobre los conceptos que estin
permeando, vale la pena citar la respuesta de Guillermo
Pérezbolde, quien

[...] respondié la pregunta clave sobre qué son los trending bolts y
los crisis bots [...] [Los primeros] se dedican Gnicamente a generar
volumen de conversacion de forma artificial en torno a un tema
o hashtag, con la intencién de convertirlo en trending topic en
Twitter [...]. Estos bots son ampliamente utilizados en campafas
politicas con la intencién de simular popularidad en un candidato
(Cruz 2016, 29).

En el caso de los segundos, nos dice que

[...] atacan o defienden otras cuentas o temas [...] son muy utili-
zados en paginas de Facebook para simular movimientos contra
una marca, buscar generar una idea negativa de la empresa en la
gente. También se utilizan para contrarrestar opiniones negativas.
Algunos de estos bots se encuentran programados para atacar
en periodos de tiempo determinados para hacer el mayor dano
posible (Cruz, 2016, 29).

Asi, se avanza en esta realidad por inercia, en donde vastos
sectores de la sociedad llegan a ser persuadidos por las
redes sociales o personajes que manipulan u ocultan la
realidad, la mayoria piensan que tienen acceso a contenidos
de informacion real, imparcial y objetiva, la situacién con la
informacion es que esta dirigida a un sinfin de intereses. Sin
imaginarlo, en diversos casos se interactda con “chat bots
(bot conversacional o programas informaticos de respuestas
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automatizadas), alimentados o supervisados, eso si, por
trabajadores asalariados de empresas privadas o guberna-
mentales” (Cruz 2016, 30).

En la actualidad, los hechos aparecen llenos de misterio,
mas que ayudar a pensar o aclarar ideas, generan inquietud,
distraen y violan sistematicamente el derecho a la informa-
cion, hasta sumergir a la poblacién en la desinformacion, en
nada contribuye a una buena relacion ciudadana y humana.

La ocultacion o disimulacion de informacion

[...] son las formas de censura de hoy. Y esa “censura invisible” es
la que practican los grandes grupos mediaticos y los gobiernos.
En total impunidad. Estamos pues en una situacion en la que
creemos, por el hecho de tener mas informacion, tenemos mas
libertad; cuando en realidad, si analizamos bien, tenemos tan
escasa informacion como en otros momentos (Serrano 2009, 13).

Figura 4. Fuente: https://www.magicwebdesign.com.br/blog/wp-con-
tent/uploads/2012/02/twitter-censurado-magicwebdesign.jpg
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La informacién, por un lado, se dice es poder o piedra
angular en la investigacion y para la toma decisiones, es un
insumo invaluable para consolidar una democracia, invita a
una mayor participacion ciudadana, en su discurso beneficia
a todos al menos en el imaginario colectivo, sin embargo,
la informacioén util no circula como debiera o quisiéramos
por tanta sobreinformacion, solo acentua la desinformacion,
creado una cortina de ocultamiento de informacion veridica,
con tantos productores lo Unico que sucede es desvanece
los accesos a informacion provechosa.

Como menciona Mateos, en relacion a los medios de
comunicacién masiva,

[...] los noticieros televisivos se cocinan de muy malas maneras,
pero nuestra sociedad devora el alimento basura con total algarabia
[...] nada garantiza que la dosis de noticias que tomamos de la tele-
vision haya sido contrastada adecuadamente. (Mateos 2020, s.p.).

Es pertinente preguntarse sobre la produccion de infor-
macién en los medios masivos: son regulados de manera
legal, profesional y ética, han sido sancionados en algin
momento por las autoridades, por difundir informaciéon
considerada fraudulenta por no contar con el sustento en
fuentes, por falta de calidad en sus contenidos. Se han esta-
blecido normas en beneficio del usuario, en la produccion
de informacion se tiene autoria, existen compromisos con
las agencias noticiosas, en sus versiones impresas o digi-
tales, la respuesta en un alto porcentaje es no; sin embargo,
todo seria en beneficio de los autores de articulos, y para
quien accede regularmente a los medios.

Es alto el porcentaje de informaciéon producida desde el
anonimato y sin bases fidedignas, “[...] la cuarta parte de las
fuentes consultadas son decorativas [...] darle color humano,
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[...] ponerle una nota graciosa o curiosidad [...] es decir,
nada informativo, lo que especialistas llaman pseudofuentes
(el 23 por 100)”. (Mateos 2020, s.p.). Esta informacioén no
se ha inventado, “Emergen de un estudio de la Universidad
Camilo José Cela de Madrid, coordinado por Juan Manuel
Romero” (Mateos 2020, s.p. ).

Para tener presente el valor de cualquier opinién o infor-
macioén con autoria, sera importante citar el articulo 19 de
la Declaracion Universal de los Derechos Humanos (1948),
en donde se establece que

Todo individuo tiene derecho a la libertad de opinion y de expre-
sion; este derecho incluye el de no ser molestado a causa de sus
opiniones, el de investigar y recibir informaciones y opiniones, y el
de difundirlas, sin limitacion de fronteras, por cualquier medio de
expresion. (ONU 1948, s.p.).

En la actualidad, con smartphones o tablets, se facilita que
un ndamero considerable de personas naveguen en la red
y se mantengan informadas a través de sus dispositivos,
tienen la posibilidad de acceder a senales de radio, transmi-
siones de television y acceso a todo tipo de informacioén que
permea las actividades del ser humano, hasta el punto de
influir en la toma de decisiones de las personas en sus vidas
cotidianas, profesionales y sociales.

Sin embargo, el ocultamiento de informacién veraz conjuga
factores como falta de autoria y fuentes dudosas, genera una
crisis por pérdida de credibilidad en amplios sectores de la
poblacion; es una entrada a la manipulacién econémica, poli-
tica, social e incluso académica por ocultar informacion, y da
pauta a la aparicion de una desinformacion.

La objetividad se pierde facilmente en los medios de
comunicacion, incluso autores con prestigio son presa facil

39



Informacion, desinformacion...

para buscar sobresalir, pretenden ser populares y los mas
leidos, alcanzar el éxito podria generarles mayores ingresos
y “cierto prestigio”, con el riesgo de perder todo, como
ejemplo tenemos el siguiente caso:

En Estados Unidos [...] Jayson Blair, el periodista estrella que
falsificaba hechos, plagiaba articulos copiados de Internet y que
incluso invento decenas de historias, causé un perjuicio colosal
al New York Times, que a menudo publicaba sus fabulaciones en
portada (Ramonet 2019, s.p.).

DECLARACION
UNIVERSAL DE LOS
DERECHOS

DUDH es un documento declarativo adoptado por
la Asamblea General de las Naciones Unidas en
su Resolucion 217 A (111), el 10 de diciembre de

1948 en Puaris.

Figura 5. Fuente: https://www.google.com/search?q=declaracion+universal+-
de+tlos+derechos+humanos+1948+onu+asamblea&tbm=isch&ved=2ahUKEw-
jN2pDPh-TpAhUXNaOKHUDOBaQQ2-cCegQIA-BAA&og=declaracion+univer-
sal+de+los+derechos+humanos+1948+onu+asamblea&gs_Ilcp=CgNpbWcQA1C-
zswFYr-kBYPXrAWgAcAB4AIABOAOIAcopkgEKMC4yMC44LjAuMZgBAKA-
BAaoBC2d3cy13aXotaW1n&sclient=img&ei=icLWXo3yFJfqtAXA6JegCg&bi-
h=4968&biw=1139&rz=1C1CHZL_esMX743MX743
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Otro ejemplo, con el fin de resaltar lo vulnerable que
puede ser el humano por la informacion y ceder a la seduc-
cion del poder y la popularidad, tenemos que

[...] en el primer diario de Estados Unidos, USA Today. Sus lectores
descubrian, estupefactos, que su mas celebre reportero, Jack
Kelley, una estrella internacional que desde hacia 20 anos viajaba
por todo el mundo, que habia entrevistado a 36 jefes de Estado y
cubierto una decena de guerras, era un falsificador compulsivo,
un “impostor en serie”. Entre 1993 y 2003, Kelley habia inventado
cientos de relatos sensacionales (Ramonet 2019, s. p.).

Los medios distorsionan la realidad con la intencién de
hacer sentir a sus lectores que la informaciéon que se esta
divulgando es la opinion de una gran mayoria frente a algin
acontecimiento; en realidad no es cierto, solo es la mani-
pulacion de quienes han acaparado de manera simulada y
falsa el derecho a la informacion para algunos sectores de
la sociedad.

Eduardo Galeano ha senalado en diversas ocasiones la
existencia de un control sobre la informacién en particular
de algunos medios de paises del norte;:

La mayoria de las noticias que el mundo recibe proviene de la
minoria de la humanidad y a ella se dirigen. Eso resulta muy
comprensible desde el punto de vista de las agencias, empresas
comerciales dedicadas a la venta de informacién, que recaudan
en Europa y Estados Unidos la parte del le6n de sus ingresos.
Un monologo del norte del mundo: las demas regiones y paises
reciben poca o ninguna atencion, salvo en caso de guerra o catas-
trofe, y con frecuencia los periodistas, que transmiten lo que
ocurre, no hablan la lengua del lugar ni tienen la menor idea de
la historia ni de la cultura local. La informacion que difunden
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suele ser dudosa y, en algunos casos, lisa y llanamente mentirosa
(Galeano 1998, 290).

Asi, avanza “La economia latinoamericana es una economia
esclavista que se hace la posmoderna: paga salarios afri-
canos, cobra precios europeos, y la injusticia y la violencia
son las mercancias que produce con mas alta eficiencia”
(Galeano 1998, 30), frente a este escenario enfrentamos una
“[...] cibercomunidad naciente que encuentra refugio en la
realidad virtual, mientras las ciudades tienden a convertirse
en inmensos desiertos llenos de gente, donde cada quien
vela por su santo y esta cada cual metido en su propia
burbuja” (Galeano 1998, 82).

Lo anterior tiene sustento si consideramos lo que dice
Ezequiel Fernandez-Moores, a proposito de la informacion:
“Estamos informados de todo, pero no nos enteramos de
nada”. Esto es resultado de una difusién plana, ingenua y
llanamente mentirosa de la informacién, que nos sumerge
en una desinformacién permanente y peligrosa.

El mundo académico en las universidades no esti exento
del fenomeno de ocultamiento de informacion, existe una
concentracion de estos recursos en la region norte del planeta,
para poder consultar dicha informacion sustentada y respal-
dada por sus autores e instituciones de prestigio, en diversas
ocasiones se tiene que pagar, existe la posibilidad de hacer la
consulta de manera gratuita, cuando accede llega a aparecer
incompleta o fragmentada, lo que resulta en un ocultamiento
de informacién que obstaculiza a la investigacion.

Vale la pena recordar la Declaracion Universal de los Dere-
chos Humanos, que en la realidad algunos de sus articulos
no se cumplen sobre materia de informacién; tampoco se
garantiza una informacion plural en los periddicos u otras
publicaciones, ni noticieros de radio y television, menos en
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Internet. En general se requiere una ética profesional y un
mayor compromiso moral y social, entre los responsables del
manejo de la informacion. “Sin duda, lo deseable es que los
poderes publicos desarrollaran sistemas de formacion de la
ciudadania para que ésta pudiera enfrentarse de forma madura
y critica a los medios de comunicacion” (Serrano 2009, 561).

Esta situacion no les interesa a las autoridades correspon-
dientes, ignoran su efecto y su funcionamiento, desatienden e
ignoran las consecuencias que genera la desinformacion en la
sociedad. Todo esto tiene diversas consecuencias perniciosas
del manejo de informacién por los medios, tienen una intension
perversa. Dentro del torbellino existen intereses economicos,
politicos, sociales, con el fin de obtener beneficios.

Ante la maquinaria de desinformacion que paralelamente
genera un ocultamiento de informacion, estamos ante la
necesidad de hacer de manera permanente y determinante
los siguientes planteamientos formulados por Serrano:

* Preguntarnos si la informaciéon que accedemos
tiene importancia.

e Comparar con otros acontecimientos internacio-
nales o nacionales dependiendo del origen de la
informacion.

* Intentar conocer todos los elementos alrededor
de una informacién que nos resulta de interés
(quien escribe sobre el tema, que autores, en
que fuentes tratan la materia, imagenes simi-
lares, etcétera).

* Observar, analizar e identificar las fuentes, un ejer-
cicio que, si se hace habitualmente, sera un antidoto
efectivo para descartar informacion falsa.

e Observar las reacciones de y con los diversos
actores (medios, sociedad, redes, etcétera).
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* Tener presente que la mentira no es una opcion en
los medios con cierto prestigio, al paso del tiempo
pueden pagar facturas (Serrano 2009, 562).

Ante tanta produccion de informacion, es facil desinformar;
la capacidad de actuar en ocasiones se ve disminuida o
resulta infima como resultado del ocultamiento de informa-
cion, una situacion que obliga a cerrar filas en la sociedad,
en la academia y entre los involucrados con la informacién
(instituciones, medios, autores e investigadores), para ejercer
el derecho a tener acceso a la informacion util y necesaria
para la toma de decisiones, y en el momento oportuno.

Para interactuar con actores realmente informados, en los
diversos foros de la sociedad o ambito profesional se debe
hacer saber a quienes pretenden ocultar, que la sociedad
no esta dispuesta a continuar con el juego, manifestar el
malestar social por la manipulaciéon de informacion, buscar
y fortalecer alternativas que contribuyan a combatir la
desinformacion. El autor Pascual Serrano nos menciona y
propone varios ejemplos:

* Internet:
Rebelion: nace en Madrid en 1966.
Alai: Con sede en Ecuador, su cobertura es
América Latina.
Prensa Latina: Agencia internacional de prensa.
Argenpress: con sede en Argentina.
Adital: Sede en Brasil y ayuda de fundaciones
italianas.
IPS-Inter Press Service: Agencia fundada en

1964.
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Indymedia: Autodenominados Independent
Media Centers (centros de medios Indepen-
dientes). Se cre6 en 1999.

* Papel:
Le Monde Diplomatique: Nacido originalmente
en Francia, en 1954.
Memoria: MéXico.
Liberacion: Suecia.
Punto final: Chile.
El Viejo Topo: Espana.
La Jornada: México.
Gara: Editado en el Pais Vasco.
Pueblos: por una Organizacion no Guberna-
mental.
Diagonal: Espana.

* Television:
Telesur: Creada por Venezuela, Cuba y Argen-
tina, posteriormente se incorporan Bolivia, Nica-
ragua, Ecuador y Paraguay.
Democracy now: Con sede en Estados Unidos.

¢ Radio:
Pulsar: Una iniciativa de la Asociacion Mundial
de Radios Comunitarias— América Latina y el
Caribe (AMARC — ALC).
Radialistas: Ecuador.
Red con Voz: con sede en Madrid (radios comu-
nitarias latinoamericanas).

Es seguro que hay mas organismos que verifican y garan-
tizan el flujo de informacién en diversas areas o tematicas, la
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desinformacion en diversos sectores agudiza el problema y
aumenta el malestar en la sociedad. El trabajo de investiga-
cion obliga al diseno y la aplicacion de normas que garan-
ticen fuentes de informacion fidedigna, asi como un esfuerzo
conjunto por combatir el ocultamiento de informacion. Sera
fundamental difundir las investigaciones en portales institu-
cionales, contar con el respaldo de autores y editores serios,
con prestigio intachable para publicar los articulos.

La situacion demanda un trabajo especializado y coopera-
cion institucional, normas y criterios profesionales y éticos.
En todos los niveles de la sociedad se debe involucrar a los
sectores académicos, estar alertas al surgimiento de informa-
cion falsa y crear filtros virtuales contra la desinformacion.
En la tecnologia se tiene un aliado que debe usarse en el
disefio de la estrategia.

Los lectores deben desarrollar un criterio politico y social,
hacer un anilisis con responsabilidad, tener una mente
abierta para comprender que no todos estaran de acuerdo
con un solo planteamiento o con nuestras ideas o plan-
teamientos; cada persona tendra la libertas de hacer una
lectura distinta de los acontecimientos. La idea es rescatar
a las personas presas de la manipulacion, del silencio o de
marginacion y vulnerabilidad por el ocultamiento de infor-
macion.

Tecnologia, redes, intereses de sectores econémicos, poli-
ticos y sociales nos colocan frente a un mundo antagoénico.
Existen cuantiosas posturas en los medios de comunicacion,
al mismo tiempo se enfrenta una incomunicacion global por
barreras de idioma, régimen politico, ideologias, creencias,
preferencias, enfrentamos una revolucion digital. El terreno
de la batalla son los medios digitales, los combatientes los
miembros de la sociedad que tienen la fortuna de acceder. El
objetivo final deberia dar paso a consolidar una democracia,
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a una sociedad participativa e informada, que el flujo de
ideas y conocimiento sean libres, que se genere el debate,
el didlogo fructifero con base en el conocimiento, vencer la
desinformar y el ocultamiento de informacion.

La produccion de informaciéon nos llevara a contra-
puntos, por ejemplo, creemos tener una comunicacion libre
y permanente. Al mismo tiempo, enfrentamos una incomu-
nicacion total por falta red o carencia de energia eléctrica,
existen diversos puntos de vista en relacion a los benefi-
cios y desventajas que representa la red y sobre lo que se
pueden obtener de ella por ejemplo,

[...] la plataforma Change.org, que trata también de poner en
contacto a grupos locales, regionales e internacionales, cortocircui-
tando los tradicionales procedimientos democraticos, al objeto de
establecer flujos de comunicacion alternativos, que creen una masa
critica suficientemente importante para hacer reflexionar, y en su
caso modificar las conductas de gobiernos (Tufion 2017, 34-35).

“Change.org ademas actia como blog y lugar de acogida
libre y publica de peticiones por internet de caracter civico,
reformista, y en general reivindicativo del cumplimiento de
los derechos humanos, aunque en el tienen cabida todo
tipo de peticiones” (Wikipedia) tenemos también el caso de
“Wikipedia [...] es una enciclopedia de contenido libre [...].
Los servicios son administrados por la Fundacion Wikimedia,
una organizacion sin animos de lucro [...]” (Wikipedia) otro
ejemplo, con beneficios, ambos interactian con la sociedad
de manera dinamica y con normas implicitas para todos.

Las instituciones académicas y unidades de informacion
deben encaminar sus esfuerzos a atacar la desinformacion
y ocultamiento de informacion, incidiendo en la formacion
alumnos, egresados y usuarios con una vision amplia y
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critica de lo que sucede a su alrededor, abocarse a crear
accesos confiables para que la informacion generada y
consultada siempre esté disponible a la investigacién o para
quien desea estar informado.

Sera importante sumar también a los medios de comunica-
cion, por ejemplo, el pasado 24 de junio, se dio a conocer que

Canal 22 era el mas confiable hasta febrero del 2019. La Secretaria de
Cultura hizo un nuevo anuncio: Canal 22 es considerada la televisora
mas confiable de México, de acuerdo con el Digital News Report
2019, informe anual sobre la industria informativa que elabora el
Instituto Reuters para el Estudio del Periodismo (Routers Institute)
de la Universidad de Oxford. También informé que la televisora es la
primera en la calificacién debido a que se mantiene como un medio
publico plural, incluyente y con vision critica. [...] con esta noticia,
Canal 22 refrenda su compromiso con la audiencia de ofrecer conte-
nidos de calidad, dindmicos, informativos y creativos con el objetivo
de formar una audiencia critica (El Universal 2019).

Los medios son una excelente plataforma de difusion del
conocimiento generado en las instituciones académicas.

Seria conveniente contar con mas ejemplos similares; mayor
participacion que beneficie a la poblaciéon; un compromiso
con responsabilidad social; incidir en el incremento en la
masa critica de la poblacion; una actuacion ética de cada actor;
consolidar una democracia equitativa, justa e informada; hacer
una adecuada eleccion de los medios, y evitar la consulta de
informacion poco confiables. Una noticia se diversifica segin
cada medio y aumenta la desinformacion, la difusién de una
nota genera tendencias econémicas, ideologicas o culturales,
si no se tiene cuidado esto abona al ocultamiento de la verdad.

En los medios siempre esta presente un intento de influir,
como lo demuestran
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Hallin y Mancini (2004), quienes como punto de partida esta-
blecieron cuatro criterios basicos para comparar los sistemas de
medios en Europa Occidental y América del Norte, a saber: i) el
desarrollo del mercado de los medios, incidiendo en el desarrollo
de la circulacién de prensa de masas; ii) el grado y la naturaleza
de la vinculacién entre los medios de comunicacion y los partidos
politicos, lo que se resume en el grado en que el sistema de
medios refleja las mas importantes lineas de fractura politica de
una sociedad; iii) el grado de desarrollo de la profesion periodis-
tica ; o iv) la naturaleza o el grado de intervencion estatal en el
sistema de medios (Tuiion 2017, 278).

Lo anterior refleja el proceso de comunicacion entre sociedad
y politica, si consideramos los

[...] cuatro tipos de modelos respecto a la radiodifusion publica; a)
modelo gubernamental, en el que el gobierno se involucra direc-
tamente con el control de las [sic] medios publicos; b) modelo
profesionalizado, por el que los medios publicos son adminis-
trados por periodistas profesionales, al objeto [sic] de liberarlos de
cualquier tipo de control e interferencias politicas; ¢) modelo parla-
mentario o de representacion proporcional, en el que el control de
los medios corresponde a las diferentes organizaciones politicas en
funcion a su representatividad; y d) modelo civico o corporativista,
por el que no solo los partidos politicos sino también sindicatos,
patronal y otras asociaciones participan en la administracion de los
medios publicos (Tunén 2017, 279).

La desinformacion no solo proviene de la sociedad, involucra
otros intereses que tratan de con-fundir, esto abona genera
a la desinformacion y al ocultamiento de informacion, hace
caer en la omision de verificar al no confirmar las fuentes.
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CONCLUSIONES

En la actualidad, la poblacion cree que con tener un dispositivo
y una conexion a Internet es suficiente para estar informados;
sin embargo, es facil manipular y vulnerar a la sociedad, por
dejar pendiente la comprobaciéon de la informacién; autoria,
fuente y las versiones sobre los acontecimientos.

En ocasiones, se considera que con perioddicos, televi-
sion o medios digitales se tiene informacion sobre temas
actuales. Nada mas alejado de la realidad, la desinformacion
y el ocultamiento de informacién avanzan en la sociedad.
Esta situacion obliga a buscar medios de comunicacion y
autores de prestigio ético ganado por su desempeno a través
de los anos; es importante senalar que algunos autores
pierden su ética a cambio de un poco de fama, pretenden
influir en las masas en la toma de decisiones.

La consulta de diversas fuentes de autores que investigan
e innovan teorias en diversas disciplinas es determinante,
también la difusion de sus trabajos por parte de las biblio-
tecas, sera un medio para encaminar a los usuarios a elegir
lecturas de quienes son autoridades en sus areas del cono-
cimiento, seleccionar accesos con prestigio o con respaldo
institucional, las bibliotecas deberan fortalecer las activi-
dades de pensar y forjarse un juicio critico y objetivo en
relacion con la informacion.

La participacion en redes sociales conlleva responsabili-
dades; por ejemplo, usar informacioén confiable y veraz para
encaminar a la sociedad a una participacion libremente e
informada que le permita generar nuevo conocimiento y
pensar para dar respuesta a retos que tenemos que enfrentar
en la sociedad en la actualidad; finalmente, combatir de
manera frontal la manipulacién y el ocultamiento de infor-
macioén que genera desinformacion.
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