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El papel de las bibliotecas como agentes
mediadores de la apropiacion de la
informacion y el conocimiento

NELsON Javier PuLipo Daza
Universidad de la Salle, Colombia

INTRODUCCION

n este capitulo se busca analizar la reconfiguracion de

las bibliotecas considerando la complejidad y paradojas

que han estado caracterizando los entornos creados
por las redes sociales. Es bien sabido que con las redes se
amplian las posibilidades de comunicacién interactiva y
los procesos de socializacion y circulacion de todo tipo de
saberes y contenidos también han servido para agudizar los
problemas de manipulacion, distorsion y tergiversacion de
las realidades articuladas en torno al uso de los medios digi-
tales e interactivos. La premisa que se intenta fundamentar
y explicar es que las redes sociales crean ecosistemas digi-
tales de participacion, interactividad e instantaneidad en la
produccion y el consumo de contenidos digitales, pero sus
usos y mediaciones han contribuido con la desinformacion
mediante la multiplicacion de noticias falsas y contenidos
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que no se certifican para precisar su origen, objetividad y
veracidad frente al derecho de acceso a la informacién como
derecho fundamental de todo ciudadano.

Para interpretar estos retos, se recurre a algunas premisas de
la bibliotecologia que rescatan el caracter intermediario
de la institucion bibliotecaria y su funcién como espacio de
comunicacion que la ubica como un elemento estratégico
de comunicacion y de informacion. También se proyectan
ambitos funcionales para una reconfiguracién de las biblio-
tecas para hacer frente a las complejidades de los entornos
creados por las redes sociales. Tales ambitos se plantean en
torno a dos componentes basicos: el de la concepcion de
las bibliotecas como centros de validacion y certificacion
de contenidos y como espacio desarrollador de competencias
informativas y mediaticas para fortalecer la ciudadania digital
critica y de esta forma potenciar las funciones de las biblio-
tecas frente a los entornos creados por las redes sociales.

El enfoque dado al texto privilegia un abordaje interdis-
ciplinar que reconoce la informacién como un recurso vital
para el avance de las sociedades democraticas, articuladas
no solo a partir de plataformas para facilitar el acceso, sino
el uso critico y significativo de los contenidos fundamentales
para el fortalecimiento de los procesos de inclusion social, lo
cual ademas requiere de un conjunto de acciones orientadas
hacia la apropiacion situada y significativa de la informacion
para enfrentar los problemas sociales.

Ahora bien, si las tecnologias deben ayudar a incrementar
las posibilidades de interconexion entre las personas con los
estamentos de la sociedad, es importante para ello el desa-
rrollo de una investigacion documental sobre el acceso a la
informacion publica como herramienta estratégica que puede
contribuir con la inclusion social y la participacion ciudadana.
El analisis del marco legal sobre el acceso a la informacion
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publica permite visualizar la necesidad de desarrollar acciones
educativas para garantizar que la participacion ciudadana y la
inclusion social sean realidades concretas a partir del acceso,
uso adecuado y estratégico de la informacion.

EL IMPACTO EN LAS REDES SOCIALES

Hoy en dia es imposible no reconocer que el origen de la
informacion esta en absolutamente todos los fenémenos de
la naturaleza y en todas las actividades desarrolladas por
los seres vivos, con o sin la intervencion de los humanos;
aunado a lo anterior, habremos de destacar los avances que
en el desarrollo cientifico y tecnolégico se han obtenido y
permitido que las comunicaciones con voz y datos estén
al alcance de muchas personas, con lo que se promueve
nuestro desarrollo cultural y democratico.

Ello permite que se actualice dicha informacion en
tiempos cortos. De forma tal que, de un dia a otro, los juicios
de valor sobre personas y el desarrollo de las funciones
institucionales cambian radicalmente ante la vision de la
sociedad, lo que consecuentemente genera un nivel critico
importante. Dicho sea de paso, es parte de los mecanismos
informales de participacion ciudadana que se traducen en
la base minima para el fortalecimiento de los derechos
colectivos que ponen en jaque a la clase politica ante tales
exigencias o reacciones.

La relacion esencial del impacto que incorpora la labor
de una persona en la vida de muchas otras permite que
sucesos provocados por el ser humano o de la naturaleza
puedan, por un lado, ser transmitidos instantineamente
de un lugar a otro independientemente de su distancia;
por otro, ser valorados como una posibilidad para la toma
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de decisiones a partir del acceso a la informacién en voz y
en datos en tiempo real.

Gracias a esos avances en las tecnologias de la comu-
nicacion, se ha experimentado con mayor frecuencia un
fenomeno humano con el que hemos aprendido a vivir de
forma resiliente respecto a la invasiva oferta de informacion
mediante la Internet. El impacto de la informaciéon trans-
mitida a través de las redes sociales, de una forma u otra,
influye en la generacion de una opiniéon de la poblacion
hacia los individuos o hacia las instituciones. Eso es consi-
derando el contenido que se comparte, o bien, el contexto
en que dicha informacion es enviada y recibida.

Se confirma que vivimos y desplegamos conductas
sociales de formas auténticas, hacemos y comunicamos los
sucesos de una manera propia y distintiva, lo que forja la
cultura del acceso a la informacion, la manifestacion de las
ideas, la libertad de expresion y la transmision de nues-
tras opiniones o posturas sobre fenémenos sociales de
una forma tan original, que provoca un nuevo estudio del
comportamiento social del ciudadano.

Ese analisis permitira documentar las causas por las
cuales se comparte informacion asi; cuales son los alcances
de dicho fenémeno; cuales son los perfiles de los sujetos
que intervienen en esos procesos de la comunicacion;
cuales son los resultados activos de quienes forman parte
de opiniones y comentarios, entre otros aspectos que vale
la pena sean plasmados y preservados para ser consultados
en las bibliotecas para ser consultados.

Para estudiar el impacto sociocultural de la relacién entre
informacion, desinformaciéon y bibliotecas ante problemas
locales y globales, debemos considerar la posibilidad de que
las personas tienen el derecho basico e inalienable a expresar
sus opiniones por mecanismos formales e informales de
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comunicacion; de asociarse; de ejercer su facultad de peticion
ante instancias publicas; de imponerse; de las violaciones; de
derechos humanos por acciones u omisiones de servidores
publicos; de analizar la eficiencia o, en todo caso, la inefi-
ciencia mediante la que se prestan los servicios publicos por
el Estado.

De todo ello necesariamente surge informacion critica e
importante que se aprecia como propuesta para contrarrestar
los problemas de la sobreabundancia de informacién que
articulan acciones formativas para reorientar los usos y las
mediaciones que se distancian de la objetividad, la ética en
el tratamiento y creacion de contenidos y de asumir que los
medios tecnoldgicos actuales, sobre todo las redes sociales,
podrian ser aprovechadas para propositos de comunicacion
mucho mas productivos, formativos y que realmente aporten
en la construccion de las ciudadanias digitales criticas.

DERECHO DEL ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Para otorgar contexto a nuestro analisis sobre informacion,
desinformacion y bibliotecas es deseable entender aqui que
la informacién se define como el conjunto de mecanismos
e insumos que le permiten al individuo sustraer datos de
su ambiente y estructurarlos de una forma determinada, de
tal modo que le sirvan como guia en su accion Mijksenaar
(2001); es decir, es el significado que las personas le asignan
a las cosas de acuerdo a los datos que perciben a través de sus
sentidos. Este conjunto de datos integrados e interpretados se
convierten en informacion, la cual es util para alimentar el
conocimiento humano y a su vez es una herramienta para el
desarrollo social. Los datos en si mismos no serian nada ni
se convertirian en informacion sin la interpretacion humana.
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Para este trabajo se toma la definicion de informacion brin-
dada por Thomson, en la que expresa que la informacion es el

[...] conjunto de datos acerca de algin suceso, hecho, fenémeno o
situacion, que organizados en un contexto determinado tienen su
significado, cuyo propésito puede ser el de reducir la incertidumbre
o incrementar el conocimiento acerca de algo (Thomson 2008,1).

De esta manera, se infiere que a través de la informacién, una
persona puede aumentar el conocimiento acerca de un tema
especifico, contribuye a la toma de decisiones y ademas es la
fuente fundamental para que exista un adecuado desarrollo
social.

INFORMACION PUBLICA

La informacion publica se conoce como aquella que esta dispo-
nible para todo el publico, no tiene ningun tipo de restriccion y
es producto de la gestion realizada por el Estado, de tal forma
que cualquier ciudadano puede acceder a ella sin restricciones
y sin reducir su disponibilidad. Esta ha sido creada, recibida o
se encuentra bajo custodia de la administracion publica.

La Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacion Publica de Colombia, conocida como la Ley
1712 de 2014 en su articulo 6 reglamenta que la informa-
cion publica es:

Toda informacion que un sujeto obligado (cualquier tipo
de entidad publica) genere, obtenga, adquiera, o controle en
su calidad de tal; asimismo se puede catalogar en:

* Informacion publica clasificada: Es aquella infor-
macion que estando en poder o custodia de un

156



El papel de las bibliotecas...

sujeto obligado en su calidad de tal, pertenece al
ambito propio, particular y privado o semiprivado
de una persona natural o juridica por lo que su
acceso podra ser negado o exceptuado, siempre
que se trate de las circunstancias legitimas y nece-
sarias y los derechos particulares o privados.

* Informacion publica reservada: Es aquella infor-
macion que estando en poder o custodia de un
sujeto obligado en su calidad de tal, es excep-
tuada de acceso a la ciudadania por dano a inte-
reses publicos.

Por ello, la informacion publica cumple con los siguientes
atributos, como los mencionados en la ilustraciéon 1, en
la que estan presentes la pertinencia, entendida como la
utilidad, la integridad, la completud y no alteraciéon de su
contenido, que es acompanada de la veracidad y disponibi-
lidad, entendidas como la autenticidad y el estar al alcance
de los ciudadanos en oportunidad y objetividad.

llustracion 1. Atributos de la informacion publica.

Oportunidad Disponibilidad
Publicada a para ser usada e interpretada < Deba estar al alcance da os usuarios, en
por los usuarios. diversidad de formatos. idiomas y de facil
3cc250 y UsO.

/

Atributos de la — Veracidad

ion pblica ’ Debe ser real y autentica
Pertinencia r/ Integridad

Objetividad

Debe expresar la realidad y no debe ser
distorsionada para uso indiwvidual o
personal.

&

No puade haber sido aierada de forma
indebida o no autorizada, es decir debe ser
comesta  manteniendo  los  datos
exactamente tal cual fuercn generados, sin

Debe ser util, concreta y suplir las
necesidades de los usuarios

Fuente: Elaboracién propia.
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ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

El acceso a la informacion publica se define como la posi-
bilidad que tiene todo ciudadano de acceder a todo tipo de
informacion que esté en poder de las entidades publicas; éste

[...] tiene como fin alcanzar la transparencia y la publicidad de los
actos de la Administracion cuyo objetivo es la participacion de
los ciudadanos, aunque el logro de una mayor transparencia y la
participacion ciudadana requiere de la construccion, promocién y
fomento del derecho de acceso a la informacion (Estrada 2013, 4).

En este orden de ideas, en el acceso a la informacion publica
se toma la informacion como la accién que lleva al cono-
cimiento publico los hechos y las actuaciones del Estado a
través de medios y canales inteligibles para el ciudadano.

De esta forma, el acceso a la informacion publica es la
posibilidad que tiene una persona de acceder a la infor-
macion que en el ejercicio de sus funciones producen las
entidades publicas y de esta manera ejercer una ciudadania
activa, la cual es el sustento basico de la democracia; esto es
consecuencia de que el objetivo fundamental del Estado es
trabajar por el bien comun de la ciudadania; de tal manera,
esta ultima debe tener acceso a toda aquella informacion
sobre la que la gestion publica soporta sus actuaciones.

A través de un adecuado acceso a la informacion publica, se
contribuye a la toma de decisiones por parte de los individuos,
apoyada en conocimientos veridicos, asi mismo se forman
ciudadanos responsables y comprometidos con la sociedad.
El acceso a la informacion publica se considera entonces como

[...] un instrumento para promover la participacion ciudadana en
la gestion publica ya que sin acceso a la informacién no puede
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haber participacion politica efectiva. El acceso a la informacion
les permite a las personas examinar las acciones de su gobierno
y constituye una base necesaria para el debate informado sobre
esas acciones (Argucia 2011, 30).

llustracion 2. Derecho de acceso a la informacion publica.

Derecho de
Acceso a la

o Acceso a la
Informacion 4 E : .
informacién

Publica

Informacion
Publica

publica

Fuente: Elaboracién propia.

El acceso a la informacion publica se convierte en un derecho
fundamental en el momento en que empieza a reconocerse
como elemento fundamental de los gobiernos democraticos,
tal y como lo plantea la Access Info Europe:

Es un derecho esencial para promover la transparencia de las
instituciones publicas y para fomentar la participacion ciudadana
en la toma de decisiones. Ademas, las Administraciones Publicas
se financian con fondos procedentes de los contribuyentes y su
mision principal consiste en servir a los ciudadanos por lo que
toda la informacién que generan y poseen pertenece a la ciuda-
dania (Access Info Europe 2010, s.p.).

En este orden de ideas, el derecho al acceso a la infor-
macioén publica es un derecho fundamental, reconocido
por la Convenciéon Americana de Derechos Humanos en su
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articulo 13 Libertad de Pensamiento y de Expresion, en el
cual se establece que “[...] toda persona tiene derecho a
la libertad de pensamiento y de expresion. Este derecho
comprende la libertad de buscar, recibir y difundir infor-
maciones e ideas de toda indole, sin consideracion de fron-
teras, ya sea oralmente, por escrito o en forma impresa o
artistica, o por cualquier otro procedimiento de su eleccion”.

Por otra parte, la UNESCO expresa lo siguiente con respecto
al derecho a la informacioén publica:

Toda persona puede conocer la existencia y el contenido de la
informacion que esté en posesion o bajo control de las entidades
publicas. La publicidad de la informacion es la regla general y
solo admite algunas excepciones que deben estar definidas en
leyes o en la Constitucion. La informacién entonces, pertenece a
la ciudadania y no al funcionario publico que la custodia y éste
altimo debe facilitar su acceso a toda persona que esté intere-
sada (UNESCO 2014, s.p.).

Con respecto al contexto nacional, el derecho de acceso
a la informacion publica se reglamenta desde la Constitu-
cion Politica de 1991, siendo mas precisos, en el articulo 74,
donde se define que todas las personas tienen derecho a
acceder a los documentos publicos con algunas excepciones
marcadas por la Ley; sin embargo, surge la necesidad de
reglamentar los procedimientos y crear lineamientos para
que este derecho se materialice en la sociedad colombiana,
razones que motivaron la expedicion de la Ley de Trans-
parencia y Derecho al Acceso a la Informacion Publica o
Ley 1712 de 2014 siguiendo los estandares internacionales
y respondiendo a las necesidades ciudadanas.

De esta manera, son diferentes las posturas tedricas relacio-
nadas con el derecho al acceso a la informacion. Una primera
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perspectiva la brinda Ceballos, quien considera el derecho al
acceso a la informacién como un

[...] derecho inherente a la persona humana, un derecho ciudadano
que forma parte de los derechos civiles el cual comprende tres
aspectos: investigar, recibir y difundir elementos indispensables
para la conformacién de la democracia (Ceballos 2010, 113).

* Investigar: esta orientado al derecho que tiene
cada ciudadano de buscar informacion.

* Recibir: concerniente al derecho de ser informado
sin ningun impedimento y recibir informacion
objetiva y de manera oportuna.

* Difundir: referente al deber del Estado de divulgar
la informacion empleando diversos espacios,
instrumentos y tecnologias para la transmision
de hechos e ideas (Carpizo 2001).

Estos tres aspectos dan cuenta de lo importante que es
para los ciudadanos conocer la informacion que el Estado
produce y que son de interés comun; asi mismo el acceso
a la informacion es uno de los pilares fundamentales en
la formacién de un estado democratico, lo que convierte a
sus integrantes en ciudadanos activos, imparciales y criticos
sobre el manejo que el Estado les da a los recursos publicos.

Es claro que en el articulo 74 de la Constitucion Politica
de Colombia se habla de acceso a la informaciéon publica
a excepcion de los casos que menciona la Ley. En este punto,
es importante resaltar que

[...] el libre Acceso a la Informacioén incluye el acceso por parte
de cualquier persona a la documentacién integrada por los
expedientes publicos, minutas de reuniones, correspondencia,
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dictamenes técnicos, estudios cientificos o a cualquier documenta-
cion financiada por los presupuestos publicos (Ceballos 2010, 115).

En otras palabras, es inclusion, acceso equitativo sin importar
condicion social o cualquier otro tipo de estado que haga ver
a una persona vulnerable ante los demas.

Por otra parte, el Acceso a la Informacién no es tan solo
un derecho constitucional, sino también un deber por parte
de Estado, el cual esta obligado a ofrecer informacion idonea
y veraz, ya que la participacion ciudadana se hace eficiente
siempre y cuando exista como condicion necesaria informa-
cion oportuna, objetiva y veraz, puesto que la desinformacion
o su entrega incompleta afectan sustancialmente la calidad de
vida de los ciudadanos y su participacion publica.

Asi, es una obligacion que las entidades publicas brinden
un adecuado acceso de manera pertinente a la informa-
cion que evidencia la gestion publica, puesto que, si a las
personas se le niega este derecho natural, se limita su capa-
cidad para expresar sus opiniones, manifestar sus ideas,
desarrollar un pensamiento critico y por consiguiente se les
estarian violando de manera general sus derechos.

Cobra sentido pensar las bibliotecas como parte funda-
mental de los ecosistemas de produccion y certificacion de
contenidos digitales, articuladas con las instituciones educa-
tivas y otras instituciones culturales, que contribuyan con el
desarrollo de acciones para apoyar los procesos de ciuda-
dania digital critica, que impliquen no solo los tradicionales
programas de alfabetizacién informacional, sino que incor-
poren enfoques que consideren competencias mediaticas y
de desarrollo de procesos cognitivos, aportando a conso-
lidar una vision de ciudadano activo, critico y participativo;
pero para ello debe existir la garantia del derecho de acceso
a la informacioén y el conocimiento.
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PARTICIPACION CIUDADANA E INCLUSION SOCIAL
A PARTIR DEL ACCESO A LA INFORMACION

Frente a las leyes existentes en América Latina, seria impor-
tante preguntarse si sera suficiente contar con cuerpos
legales y normativos para garantizar la participacion ciuda-
dana y los procesos de inclusion social a partir del acceso a
la informacién publica. Lo primero que se debe precisar es
qué se entiende por participacion ciudadana en un contexto
de acceso a la informacion. En este sentido y siguiendo a
Espinosa (2009), la participacion ciudadana es un concepto
regularmente empleado para designar un conjunto de
procesos y practicas sociales de muy diversa indole. La parti-
cipacion ciudadana se refiere a una variedad de acciones
desplegadas por sujetos en una diversidad de espacios, en
los cuales entran en juego variables involucradas, asi como
las caracteristicas relativas a la definicion de este tipo de
procesos participativos.

Es asi como Sanchez (2015) plantea que la participacion
ciudadana ha seguido en América Latina dos caminos: el
primero, asociado con el reconocimiento institucional en sus
acuerdos internacionales de la participacion como elemento
relevante de la acciéon gubernamental, lo cual legitima las
politicas publicas como elementos fundamentales que dan
sentido y orientan la participacion. El segundo camino que
la participacion ciudadana ocupa es el del plano tedrico,
con las propuestas para definir y clasificar a la participa-
cion ciudadana con el proposito de destacar las vias para su
implementacion en la administracion publica. Este camino
esta articulado con las decisiones que impactan la gestion
publica en la busqueda de soluciones a los temas priorita-
rios del desarrollo social.
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En este mismo camino y siguiendo a Canto (2008), la
participacion ciudadana, si bien encierra promesas relacio-
nadas con procesos de desarrollo, tampoco es suficiente para
lograr los niveles de acuerdo y la coalicion de fuerzas que
se requieren para transformar las formas de gestion publica
de manera que estén a la altura de la nueva concepcion
del Estado que se va dibujando en América Latina. Dicha
concepcion pretende otorgar mayor protagonismo a los
ciudadanos, para lo cual se requerira de una accién forma-
tiva integral que involucre el aporte de las instituciones
educativas de caracter formal y los aportes de los sistemas
bibliotecolégicos, con lo cual se aspira que los ciudadanos
estén dotados de las competencias necesarias para ejercer
una ciudadania critica.

De cualquier modo, es muy importante que para lograr las
articulaciones entre la informacion, su acceso y uso social,
las estructuras de gobierno favorezcan las condiciones para
que los ciudadanos puedan participar activamente no solo
en las decisiones que les atafien para el mejoramiento de
sus condiciones de vida, sino también para el ejercicio de
los derechos como ciudadanos. Acudiendo a la perspec-
tiva de que la ciudadania se desarrolla también a partir de
procesos de formacion holisticos, de una consciencia ética
y politica, es fundamental garantizar el acceso a la infor-
macion, sustentado en politicas y estrategias de gobierno
electronico cuyo sustrato es la organizacion y provision de
servicios de informacion en todas las esferas de lo publico.

Ahora bien, el acceso a la informacion, articulado desde
una accion de gobierno electronico es esencial, pero para
lograr la participacion ciudadana, se precisa de desarrollar
ademas programas educativos que preparen a los ciuda-
danos en el uso con sentido de las fuentes de informacion
que consideren la necesidad de transitar hacia la concepcion
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de los ciudadanos como sujetos éticos y politicos; es decir,
como actores conscientes que participan activamente en las
decisiones politicas, con lo cual se estara en mejores condi-
ciones para generar espacios de inclusion, los cuales permiten
mayores posibilidades para interactuar con efectividad frente
a los beneficios que plantean las sociedades de la informa-
cion y el conocimiento. La ilustracion 3 muestra las interre-
laciones entre los elementos centrales de la argumentacion,
segun el cual el acceso a la informacion publica, acompafniado
de acciones de participacion democratica, constituyen la base
de los procesos de participacion ciudadana e inclusion social.

llustracion 3. Relacion entre acceso
a la informacion, participacion ciudadana e inclusioén social.

Participacién e
ciudadana

- Participacién democratica.
= Dimensién halistica de sujetos
éticos-politicos.

® Inclusién social

« Interaccion en la construccion del
tejido social
+ Educacién e informacién para la
inclusion

Acceso a la informacién
publica o

+ Gobierno electrénico.
* Gestion de la informacion.

Fuente: Elaboracion propia.

En este contexto, se asume que la participacion ciudadana
estd relacionada ademas con los procesos de involu-
cramiento e incidencia de la ciudadania (y poblacién en
general) en los procesos de toma de decisiones, en temas
y actividades que se relacionan al desarrollo econémico,
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social y politico, asi como también esta vinculada con el
involucramiento en la ejecucion de dichas decisiones para
promover, en conjunto con actores sociales e institucionales,
acciones, planificaciones y decisiones hacia el Estado (Pérez
2002). Lo anterior conlleva a proponer agendas articuladas
a partir de las necesidades sociales apremiantes, con lo que
se logra configurar sistemas bibliotecolégicos que brinden
contenidos relevantes para convertir los problemas en solu-
ciones mediante un acceso optimo a las fuentes que se
requieren para tomar decisiones.

Lograr la participacion ciudadana mediante el acceso
a la informacioén pasa en primer lugar por detectar opor-
tunidades en el entorno, las cuales deben ser abordadas
considerando las visiones de todos los actores que parti-
cipan en la construccion del tejido social. De esta forma,
el acceso a la informacion potencia la ciudadania critica y
permite intensificar las posibilidades de inclusiéon social,
entendiendo por ésta la ampliacion de las alternativas para
participar de los beneficios del acceso a la informacion.

Frente a los problemas que se introducen en la sociedad
a partir de las brechas diversas que se manifiestan: cogni-
tivas, sociales, tecnolégicas, de acceso a la informacion,
entre otras; se propone la formulacion de politicas publicas
que privilegien el protagonismo de los ciudadanos en la
identificacion de los problemas que deben atenderse desde
acciones de gestion publica. La participacion ciudadana
implica siempre la cesion, distribucion o delegacion del
poder por parte de los poderes publicos hacia la iniciativa
ciudadana (Ortiz 2012, 37). La participacion ciudadana ha
tenido un largo proceso en América Latina y el Caribe para
convertirse en un tema central de la agenda latinoameri-
cana de la administracion publica (BID 2004, 1-2). Por ello,
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se erige en estos momentos como uno de los principales
elementos que se encuentran en la agenda publica.

El pensar en proponer sistemas bibliotecarios acordes a
las necesidades de los ciudadanos en tiempos de tecnologia
y redes sociales implica reflexionar estos espacios como
mediadores en los procesos de certificacion y determina-
cion de la veracidad de la informacion, papel que determi-
naria una modificacién en el perfil profesional de quienes
prestaran el servicio en el futuro cercano. En este sentido,
las bibliotecas deben ser protagonicas en los ecosistemas
digitales al producir contenidos certificados y validos que
permitan apoyar el desarrollo educativo, cientifico y cultural
en el marco de las politicas publicas.

LAS BIBLIOTECAS COMO INSTITUCIONES MEDIADORAS
DE INFORMACION FRENTE A LOS ENTORNOS DE LAS REDES SOCIALES

Las bibliotecas como instituciones mediadoras de informacion
son parte de los circuitos que la sociedad posibilita para certi-
ficar la comunicacion de los saberes y el acceso a contenidos
de diversa indole, entonces frente a los entornos creados por
las redes sociales se requiere que los sistemas bibliotecarios
trasciendan, generando y validando informacioén, como entes
garantistas del derecho de acceso a la informacion.

Esta idea mediadora de las bibliotecas y su papel de
orientadoras en los procesos de formacion de la conciencia
ciudadana para un mejor aprovechamiento de la informacion
que circula por las redes sociales, se consider6é dentro de las
directrices y pautas generadas desde el informe de la IFLA
(2013), titulado “;Surcando las olas o atrapados en la marea?”.
Con este sugerente titulo se enfatizo en la necesidad de que
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el elemento que serviria como dispositivo para navegar la red
de forma adecuada, era contar con una adecuada formacion
apara la interaccion critica y significativa, sobre todo en los
ambientes creados por las redes sociales.

La informacién y los contenidos que se construyen a
partir de las redes sociales tienen caracteristicas, a las
cuales, ademas de las mencionadas, se les suman otras que
tocan no solo los componentes cognitivos de las personas,
sino también los aspectos afectivos o emotivos. La sobrea-
bundancia de informacién no solo introduce elementos de
confusion y distorsion de las ideas, sino que crea en el lector
una sensacion abrumadora que no le permite reflexionar y
decantar los mensajes que recibe.

Chartier (2018) habla sobre la excesiva produccion infor-
mativa, que desborda la capacidad de apropiacion de los
lectores, ante lo cual la labor de los sistemas bibliotecol6gicos
debe ser convertirse en un espacio mediador para canalizar
y ayudar a los lectores a acceder a tales contenidos, lo que
contribuye con el desarrollo de competencias para saber
seleccionar informacion relevante. La sobreabundancia de
informacion introduce la sensacion de existencia de mas infor-
macion y datos, por cuanto es sinonimo de mas conocimiento
y posibilidades de comunicacién, cuando en la practica lo
que se ha visto es una desproporcion frente a la cantidad de
contenidos y su calidad, que en realidad desvirtia los conte-
nidos y pierde validez ante la cantidad y la poca posibilidad
de filtrar, de manera que el ciudadano no sabe en que creer.

La informacion que destila por las redes sociales también
se caracteriza por el hecho de que los usuarios reaccionan de
forma inconsciente y emocional a la informacién (Castillo,
Cruces y Guerra 2016). Esta reaccion emotiva se evidencia
sobre todo en los contenidos sensacionalistas que pueden
generar juegos poco éticos, como por ejemplo en la creacion
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de contenidos sobre aspectos politicos y sociales. La desme-
dida produccién de contenidos ataca de manera directa la
credibilidad que fluye por las redes sociales.

llustracion 4. Elementos identitarios
de la informacion que fluye por las redes sociales.

r,»;:w{{,:ﬁﬂg{r_{n) Desborda capacidad de apropiacion del lector.

Reaccidn inconsciente y emocionalmente a la

Reaccién emotiva informacién por los usuarios.

Contenidos que fluyen con baja
o nula credibilidad por las redes
sociales.

Fuente: Elaboracién propia.

Las noticias falsas o fake news constituyen otro de los rasgos
tipicos de los ecosistemas digitales en la actualidad, sobre
todo los cimentados con las redes sociales. En este tipo de
noticias predominan las reacciones de miedo o expectativa,
se hacen cada vez mas necesarias acciones que formen las
capacidades de seleccion y certificacion de las fuentes y los
contenidos que difunden.

En este escenario, el planteamiento que se toma de Shera
(1972) manifiesta que la biblioteca es un medio de comuni-
cacion secundaria porque amplifica y actda como mediadora
entre la cultura y las necesidades sociales de informacion.
Al ser un medio de comunicacion secundaria, la ubica en
el circuito de la comunicacion de la informaciéon y frente a
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los escenarios actuales, seria ademas un centro catalizador
y orientador de la opinion y la formacion de criterios para
certificar la veracidad de la informacion.

Ortega y Gasset (1935) aporta a nuestra reflexion la nece-
sidad de saber separar el “trigo de la paja”, con lo cual se
enfatiza en la necesidad de las habilidades de seleccion y
evaluacion de informacion como esenciales a partir de las
bibliotecas. Es importante mencionar que se ha desarrollado
un intenso trabajo orientado hacia el desarrollo de las habi-
lidades para saber utilizar la informacién, lo que implica
saber acceder, evaluar y comunicar éticamente. Sin embargo,
pareciera que los impactos generados en la formacion de
una conciencia digital critica no ha sido la esperada debido
a que se tratan de acciones desarticuladas y sin seguimiento
y refuerzo desde escenarios educativos formales.

llustracion 5. Premisas de los tedricos de la bibliotecologia.

La biblioteca es un
organismo de
comunicacion

secundaria

Separar el trigo de la La Biblioteca es un
paja para que la organismo dinamico
semilla germine y evolucion

Fuente: Elaboracion propia.

Ranganathan (1931) manifest6 la necesidad de acoplar las
bibliotecas a las necesidades y los cambios que imponen
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las realidades puesto que son organismos en constante
evolucion, que no solo implica incorporar las tecnologias
de informacién y comunicacién, sino innovaciones que
impacten los servicios a la ciudadania. La figura 4 presenta
tres premisas que apoyan el proceso de reconfiguracion de
las bibliotecas frente a los escenarios creados por las redes
sociales, de las cuales ademas se derivan los ambitos de
reconfiguracion.

LAS BIBLIOTECAS Y LOS ENTORNOS CREADOS POR LAS REDES SOCIALES

Es una insuficiencia a partir de los entornos creados por
las redes sociales debido a las necesidades de la sociedad,
y por ello se requiere con urgencia una dinamica evolu-
tiva que configure acciones articuladas desde las bibliotecas
para desarrollar estrategias que contribuyan a superar estas
singularidades. Por supuesto que estas acciones deben estar
apoyadas por alianzas y sinergias entre los agentes que
hacen parte de los circuitos de producciéon y consumo de
contenidos digitales interactivos que fluyen por las redes
sociales. La innovacion debe partir de la concepcion de las
bibliotecas como centros mediadores en la verificacion y
validaciéon de contenidos; la perspectiva de estas institu-
ciones como desarrolladoras de competencias en el marco
del relativismo cultural y la resignificacion de la individua-
lidad, la multiculturalidad en una ciudadania global para el
fortalecimiento de la gobernanza digital critica.

Las innovaciones en los sistemas bibliotecarios deben
estar a la vanguardia. Hemos hablado de las necesidades de
la sociedad y por ello acudimos a la vigilancia informativa y
el monitoreo del comportamiento de las noticias y los flujos
de informacion de las redes. En segundo lugar, se requiere el
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desarrollo de procesos como la sinergia con comunicadores
sociales y otros productores de contenidos para generar
sistemas de informacion de apoyo que permitan establecer
relaciones con las fuentes certificadas para garantizar el
cotejo de los contenidos que presenten rasgos de noticias
manipuladas o falsas que generen confusion.

llustracion 6. Ambito de innovacién: La biblioteca
como centro mediador en la verificacién y validacion de contenidos.

| Validacién de Contenidos ‘ n Criterios de Valoracion

Centro de verificacion y . Consideracion de criterios para
validacion de contenidos valorar |a veracidad informacion

Productores de Contenidos Productos . Servicios
Correlacién de
comunicadores sociales y

productores de contenidos.

Disefio de servicios y productos
multiplataformas.

Imparcialidad - No Censura
Establecer valores que garantizan el
acceso libre y abierto a la informacion.

Vigilancia y monitoreo de
noticias

| Monitoreo de Noticias

Fuente: Elaboracién propia.

En tercer lugar, la determinacion de criterios de valoracion
para establecer la veracidad y la certificacion de contenidos.
Lo mas importante sera también que tales criterios incluyan
aspectos como la imparcialidad, la no censura, asi como la
evaluacion de los contenidos de la informacion, dentro de
los cuales se pueden considerar criterios como rigurosidad,
procedencia y autoridad, entre otros.

En el cuarto componente, se hace necesario definir y
promover un perfil profesional que se acomode a estas
dindmicas y entornos de la sociedad; deben comprender las
complejidades de los ecosistemas digitales actuales y mostrar

172



El papel de las bibliotecas...

idoneidad en el manejo critico de los recursos tecnologicos
que actien como mediadores en la seleccion y valoracion
significativa de las noticias que fluyen por las redes sociales.

El quinto elemento de innovacién estd centrado en un
sistema bibliotecario disruptivo pensado para el desarrollo
de competencias no solo informativas, sino también media-
ticas para avanzar hacia una ciudadania digital critica con
habilidades blandas y capacidades informacionales, habili-
dades digitales que se trabajen desde el colegio y la escuela
para garantizar una sociedad critica.

llustracion 7. Ambito de innovacién del sistema bibliotecolégico.

Desarrollo de tecnologias disrruptivas /

andlisis de datos
Crear un modelo de
Cultura de la verificacion
Ciudadano con 1
pensamiento critico +

e ..~ —— Habilidades Blandas +
Habilidades digitales Y Capacidades

Formacion del ciudadano desde el b .
. \  Informacionales
colegio y la escuela N

\\\1 Conciencia Critica
- - Ciudadano informado
2

Fuente: Elaboracion propia.

Esta vision de las competencias informativas, mediaticas y
tecnologicas ofrece una perspectiva integral de los sistemas
bibliotecarios: sus contenidos, estructura y plataformas de
creacion y circulacion. Los procesos esenciales que apoyan
este ambito son el del dominio de competencias tecnolo-
gicas instrumentales y el aprendizaje del uso critico de los
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medios, cuyas estrategias especificas tienen que ver con
el fomento de los procesos cognitivos de analisis, discer-
nimiento y relacion sistematica de los datos para precisar
la rigurosidad y consistencia interna de las fuentes. Otro
de los procesos que apoyan el aprendizaje critico de los
medios son las competencias de lectura analitico-critica
que permiten profundizar aiin mas en la estructura légica y
coherencia de la informacion.

Los dos ambitos propuestos ameritan de la implementa-
cion de cambios significativos al interior de las bibliotecas,
concebidas mas alla de la administracion de recursos
para garantizar el acceso a la informaciéon que la sociedad
requiere. Ademas del acceso, lo que se pretende es que las
bibliotecas tengan un papel mucho mas protagénico en el
fortalecimiento de la ciudadania digital critica. Por ciuda-
dania digital con esta condiciéon se entiende el ejercicio
pleno de los derechos y deberes ciudadanos soportados
en un uso critico de la informacién: sus medios, fuentes y
tecnologias, articulando un uso mediado por criterios de
desarrollo socio-educativo y cultural que realmente posibilite
la articulacién de los medios digitales con las necesidades
sociales de conformar espacios para compartir informacién
y saberes diversos que contribuyan con la cohesion social y
el desarrollo de actividades productivas y creativas.

CONCLUSIONES

Conceptualizando los aspectos mas relevantes estudiados en
este analisis sobre las problematicas de la Informacion, desin-
formacion y bibliotecas ante problemas locales y globales
podemos decir con claridad que se cuenta con instrumentos
técnicos, juridicos e instrumentales en las bibliotecas que
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permiten avanzar hacia una democracia participativa e
incluyente. Sin embargo, para lograr dicha participacion
ciudadana desde el acceso a la informacion, el Estado debe
profundizar en estrategias de apropiacion critica y situada
de las leyes en espacios de socializacion, capacitacion y en
socializar los servicios que estan dispuestos para los usua-
rios. Queda pendiente profundizar si aun faltan elementos
para que en las bibliotecas se cumplan a cabalidad los
marcos juridicos dado que en muchos casos se observo que
la informacién no es completa ni oportuna, lo cual le resta
garantias al derecho al acceso a la informacién publica por
parte de los ciudadanos.

En el marco analizado, sin lugar a duda las redes sociales
son la expresion tecnologica de una época sin precedentes
que crea y circula contenidos de manera desmedida por los
medios de comunicacion interactiva; el uso que se evidencia
refleja superficialidad, pues se desconoce el enorme poten-
cial que las redes tienen para el empoderamiento del
usuario o ciudadano a partir del acceso y el impulso a las
mediaciones significativas de los recursos tecnolégicos, lo
que reduce las posibles brechas de conectividad, pues en
la teoria y la practica se cuenta con el Sistema Nacional de
Transparencia, en donde todas las partes involucradas en
el proceso (entidades-ciudadanos) buscan herramientas en
materia de acceso a la informacion.

Frente a las problematicas discurridas, se deben generar
propuestas significativas que en el marco de una sociedad
liquida le aporten a los ciudadanos y las bibliotecas en su
desarrollo que reconfigure los servicios y para ello es vital
la validacion de los contenidos, la correlacion existente
entre comunicadores y productores de contenidos, la defini-
cion de criterios de valoracion para determinar la veracidad
de la informaciéon puesta a disposicion de la ciudadania,
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la imparcialidad y no censura que garantice el acceso libre
y abierto a nuevos productos y servicios de informacion.

Para que el acceso a la informacion verdaderamente logre
avanzar hacia la participacion ciudadana e inclusién social,
no solo se debe contar con un cuerpo normativo y juridico
que incluya temas cruciales como el de la transparencia y
la rendicion de cuentas; ademas se deben disefiar las plata-
formas de servicios y productos de informaciéon de apoyo
a la participacion de los ciudadanos, lo cual implica aplicar
conocimientos tecnolégicos, bibliotecolégicos, acompanados
de innovadoras plataformas de servicios de informacién que
atiendan las dinamicas del desarrollo social y del fortaleci-
miento de los sistemas democraticos.
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